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Erste Bank Hungary Zrt.

Pénziigyi kimutatasok 2021. december 31 Uzleti Jelentés

Az ERSTE Bank Hungary Zrt. 2021. évi egyedi pénzugyi kimutatasai és lzleti jelentése alapveten a banki tevékenység
Osszegzését tartalmazza, kiegészitve azokkal az informaciokkal, amelyek az Uzleti tevékenység értékelése szempontjabdl a
Bank mikddésére hatassal voltak.

Tartalom
A Bank Gzleti kornyezete, céljai €S Strat@Ziaja .....cuevieeiieiiiiiiieee et e et e e e e e e e e e e e e e b aaeaaaaeeaas 3
A Bank m(ikodési formajanak MegVAItOZASa..........ueeiiiiiiiiiiiiiee et e e e e e e e e e be e e e e e e e e sabaaeaaeeaeas 4
Termékskala, egylittm(kodési megallapodasok — stratégiai SZOVETSEZEK ......ooevvvvieeeiiieieciee e 4
A Bank f6bb er6forrasai és kockdazatai, az ezekkel kapcsolatos valtozasok és bizonytalansagok .........cccccveeenneeenn. 5
T 04V =T £ o PR 6
A folyamatok teljesitmény mérésének mennyiségi és minGségi mutatdi, illetve jelzi.........cooecveeveeiieeiiiiiinnnnnnnn. 7
[FoTod E1 eV A =1 & [ o Jo] 111 - TSP 8
Telephelyek BEMULATASA .......viiiieee e e e e et e e e rate e e s taeeeeateee e e nsaeeensaeeeansseeeeneseeesnsenenns 8
(0] = 1 2= =1 oo L1 A1 R SPS 8
Tarsadalmi KUIAEtés €S SZPONZOTACIO .....uueiiiiiieeiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e et re e e e e e eeesabteeeeeeseasnstaaeaeeseesanstaneaaaaaeans 9
Az Erste Bank energia-gazdalkodASa ........ouei i it e e e e e e et a e e e e e s e e e nbareaaaeaeaan 14
Mérleg fordulonap UtANi @SEMENYEK ......cccciiii ettt e e et e e ee e e e st e e e et e e e snteeesstaeeennseeesennes 16
1. szamu melléklet: A Bank fiokhaldzata 2021. december 31-i dllapot szerint:......ccccccvveeivcieeeevieeceeee e, 17
2. szamu melléklet: Nem pénzigyi KiMULatas.......ccccouiiiiciiie i e e e e e re e e eanees 20



Erste Bank Hungary Zrt.

Pénziigyi kimutatasok 2021. december 31 Uzleti Jelentés

A BANK UZLETI KORNYEZETE, CELJAI ES STRATEGIAJA

A koronavirus valsag miatt alacsony bazisnak és a sikeres helyreallasnak készonhetéen a gazdasag 2021-ben éves szinten
6,8-7,0%-kal bdviilhetett. Negyedéves szinten folyamatosan nétt a gazdasag 2021-ben, a harmadik negyedévben azonban
lassult a névekedési tem, a feldolgozéiparnak az ellatasi l1ancok fesziltségeibdl eredd visszafogottabb teljesitményének
kdszdnhetéen. Az utolsé negyedévben a jarvanyhelyzet Gjbdli romlasa féként a kllpiacokon keresztll éreztette negativ hata-
sat, mikdzben az épitdipar és a szolgaltatoszektor teljesitménye valdszinileg erés maradt.

A munkanélkiiliségi rata nem valtozott tavaly, atlagos értéke a 2020-as évivel megegyezéen 4,1% volt.

A tavalyi évben az inflaci6 markansan megemelkedett. 2021 decemberében a fogyasztoi arak éves szinten 7,4%-kal voltak
magasabbak az egy évvel korabbi szintjuknél. 2021 egészében az éves atlagos inflacié 5,1%-os volt. A legnagyobb mértékd,
23%-0s éves atlagos dragulast az Uzemanyagarak mutattak, illetve joval atlag feletti volt az alkohol- és dohanytermékek
10,9%-0s éves atlagos dragulasa is. A szolgaltatasok arai 2021-ben éves szinten 2,9%-kal néttek.

2021 eseménydus év volt a monetaris politika szempontjabdl. A névekvd inflacidés kockazatok hatasara az MNB kamateme-
|ési ciklusba kezdett, illetve nyaron megkezdte a koronavirus-valsaghoz kapcsolodo hosszabb lejaratu eszkdzeinek fokoza-
tos kivezetését is. A ,NOvekedési Hitelprogram Hajra!”, ami igen kedvezé feltételekkel biztositott forrasokat a vallalati szek-
tornak, illetve bankrendszernek biztositott hosszu lejaratu fedezett hiteleszkdz igénybevételének lehetésége mar a nyaron
megszint. Ezutan a heti vasarlasok fokozatos csOkkenését kovetéen az MNB decemberben lezarta allampapir-vasarlasi
programjat. Emellett az év végén bejelentették a Novekedési Kbtvényprogram lezarasat is.

Ekdzben novemberben a monetaris politika eszkoztaraban is jelentés valtozas kovetkezett be, mivel a Monetaris Tanacs
elvalasztotta az iranyadd kamatot az egyhetes betéti kamattdl, hogy rugalmasabban tudjon reagalni a globalis kockazatérté-
kelésben bekovetkezd kedvezétlen valtozasokra. A megvaltozott keretrendszerben a heti szinten meghatarozasra kerilé
egyhetes betéti eszkdz kamata szamit az effektiv kamatlabnak, azaz ehhez igazodnak a rovid oldali piaci kamatok és hoza-
mok, melyeknek emelkedése jelentsen gyorsult a tavalyi év utolsd negyedévében. Az egyhetes betéti eszk6z kamatanak
4%-ra emelésével év végére a két kamatlab kilonbozete elérte a 160 bazispontot. 2022 januarjaban ez a kildnbség csok-
kent, és az MNB friss kozleménye szerint idén az els6 félévben megindul az alapkamat felzarkdzasa az egyhetes betét ka-
matahoz. A jegybanki ,forward-guidance” szerint ,a Monetaris Tanacs a kamatemelési ciklust addig folytatja, ameddig az
inflacios kilatasok fenntarthaté médon a jegybanki célon stabilizalodnak, és az inflacios kockazatok a monetaris politika id6-
horizontjan Gjra kiegyensulyozotta valnak.” Mivel a forint arfolyama az év eddig eltelt részében ers6dott, a tovabbi jelentés
szigoritasi kényszer valamelyest enyhilt. Az effektiv kamatok 5% korll stabilizalédhatnak az év kézepén varakozasunk
szerint.

2022-ben a GDP varakozasunk szerint 4,7%-kal bovil. A kulsé kereslet az év kdzépeéig visszafogott maradhat, élénkulése
inkabb az év masodik felétdl ndvelheti ismét az exportot, mikozben féként az év els6 felében megvalodsulo fiskalis expanzid
eredményeként a fogyasztas és a beruhazasok a ndvekedés legfontosabb motorjai maradhatnak.

A bankszektor profitja gyorsan helyreallt a 2020-ban bekdvetkezett csokkenés utan és 111 szazalékkal ndvekedett 2021 elsd
harom negyedévében elérve a 642 milliard forintot, elsé sorban a ndvekvd mikodési bevétel és az alacsonyabb értékvesztés
képzés miatt. A 2020 marciusaban indult fizetési moratérium részlegesen meghosszabbitasra kerllt 2022 janius 30-ig a
fogyasztdk egy része szamara (nyugdijasok; csaladosok; k6zmunkasok; azon haztartasok, akiknek jovedelme tartésan csok-
kent; valamint azon vallalkozasok, amelyek nettd arbevétele csdkkent). Részben a fizetési moratériumnak készénhetéen a
bankszektor bevétele 13 szazalékkal ndvekedett, mikdzben a kiadasok 5 szazalékkal ndvekedtek. A névekvé inflacio jelen-
t6s nyomast helyezhet a kdltségekre a kdvetkez6 években.

2021-ben a lakossagi hitelallomany 15 szazalékkal ndvekedett. A ndvekedés els6é sorban az Ujonnan kibocsatott babavard
hiteleknek, a lakashiteleknek, a személyi kdlcsondknek és a fizetési moratériumnak volt kdszdnhetd. A hitelkibocsatas min-
den f6 hiteltipus esetén ndvekedett 2021-ben a gyors gazdasagi helyredllasnak koszonhetéen. A lakossagi hitelportfolié
névekedési Uteme lassult 2021 év végén valdszinlsithetéen a szigorodé kamatkérnyezet miatt.

A vallalati hitelportfolié 11 szazalékkal ndvekedett 2021-ben els6é sorban az uUjonnan kibocsatott allamilag tamogatott hitel-
termékeknek készonhetéen, mint a Novekedési Hitel Program és a Széchenyi Go. Az (j kibocsatasu vallalati hitelek 15 sza-
zalékkal novekedtek 2021 elsd harom negyedévében. Az MNB monetaris szigoritasanak részeként 2021-ben bejelentették
minden vallalati hitelprogram befejezését, beleértve a Novekedési Hitel Programot és a Novekedési Kotvényprogramot.
Ennek ellensulyozasara kormany bevezette a Széchenyi Go programot, ami valtozatos tipusu vallalati hiteleket biztosit ala-
csony kamattal.

Az Erste Hungary stratégiai célja, hogy a magyar bankpiac meghataroz6 szerepldjeként folytassa mikodését egy jol ki-
egyensulyozott lakossagi/vallalati Uzletaggal, megerdsitett kockazatkezeléssel és hatékony miikddéssel tamogatva, valamint
folyamatosan javuld szolgaltatasokat kinalva. A Bank stratégiai célkitizése, hogy piacvezetd legyen ugyfélelégedettség
tekintetében. Ennek elérése érdekében a Bank bevezette a George-ot, ami a Bank digitélis platformja mobilon és web-en.
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Ezen a platformon keresztil a Bank alapvetd informaciokat, szolgaltatasokat és Uj termékeket kinal ugyfeleinek. Az Erste
Bank és leanyvallalatai pénziigyi megoldasok és szolgaltatasok széles skalajat kinalja Ugyfeleinek egész pénzigyi életutju-
kon keresztil: betétek, befektetési termékek, hitelek, tanacsadoi szolgaltatasok szerepelnek ajanlatai kozt.

sasag - részvények 100 szazalékanak megvasarlasaval. A Bank tovabba alairt egy adas-vételi szerz6dést a Commerzbank
AG-vel a magyar leanyvallalatanak, a Commerzbank Zrt. részvények 100 szazalékanak megvasarlasarol 2021 december 17-
szegmentacio alapu termékportfolidja révén, és a meglévé tgyfélallomanyat kivanja bdviteni a kiszolgalasi mindség javitasa-
val és innovativ banki megoldasokkal. A f6 banki tevékenységeken kivil az Erste Hungary fontos szerepet jatszik nagy né-
vekedési potenciallal biré termékek piacan, mint példaul befektetési és megtakaritasi termékek.

A BANK MUKODESI FORMAJANAK MEGVALTOZASA

A Bankcsoport miikddési formaja és tulajdonosi szerkezete a 2021-es uzleti évben nem valtozott. 2011. januar 3-i datummal
lett bejegyezve a cégbirdsag altal a Bank tarsasagi formajanak megvaltozasa zartkorl részvénytarsasagga (Zrt.). A Bank
teljes neve Erste Bank Hungary Zartkorien Mikod6é Részvénytarsasag.

Az Erste Bank Hungary Zrt. tulajdonosi szerkezete az alabbi:

Tulajdonos Részvények szama Tulajdoni hanyad

Erste Group Bank AG 102 200 000 000 70%

Corvinus Nemzetkozi Befektetési Zrt. 21900 000 000 15%

Eurdpai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank 21900 000 000 15%

Osszesen 146 000 000 000 100%
TERMEKSKALA,  EGYUTTMUKODESI  MEGALLAPODASOK -  STRATEGIAI
SZOVETSEGEK

A jelenlegi kihivasokkal teli kdrnyezetben az Erste Hungary tovabbra is az ligyfelek biztonsagos és magas szinvonalu kiszol-
galasara fékuszal mind a lakossagi, mind a vallalati szektorban. Az Erste Hungary stratégiai célja, hogy a magyar bankpiac
meghatarozé szerepl6jeként folytassa mikodését. Univerzalis bankként nagy hangsulyt fektet mind a lakossagi, mind a
vallalati Uzletagra. A Bank célja, hogy tovabb er@sitse mind a lakossagi, mind a vallalati (izletagat, megerdsitett kockazatke-
zelés, hatékony miikddés és egy folyamatosan javuld kiszolgalasi min6ség mellett. Az Erste Hungary a pénziigyi megolda-
sok és szolgaltatasok széles skalajat kinalja Ggyfeleinek egész pénziigyi életutjukon keresztll: betétek, befektetési termékek,
hitelek, valamint tanacsadéi szolgaltatasok szerepelnek ajanlatai kozt.

Univerzalis bankként az Erste Hungary pénzligyi megoldasok és szolgaltatasok széles skalajat kinalja lakossagi ligyfeleinek.
A novekedés érdekében folyamatosan fejlesztjiik a lakossagi hitelezési folyamatainkat, fokozott figyelmet forditva a digitalis
csatornak fejlesztésére. A 2020-as gazdasagi visszaesést kdvetd gyors gazdasagi helyredllas a hitelezés dinamikus béviilé-
sét eredményezte. A lakossagi hitelezésben célunk tovabbra is a fedezetlen hitelezés, a lakashitel allomany, valamint az
allamilag tamogatott hitelek ndvelése. Az Erste Hungary az els6k kdzott tette elérhetévé a ,babavaré hitelt* 2019-ben. Ennek
kdszdnhetéen az Erste Hungary az egyik legnagyobb szereplé ebben a szegmensben.

A vdéllalati Uzletag tovabbra is teljes korli banki szolgaltatasokat kinal minden szegmens szamara, a kis- és kozépvallalati
szegmensben szamolva a legnagyobb mértékii novekedéssel, ahol a tranzakcios szolgaltatasok fejlesztése és az orszagos

A hiteltermékek mellett a Bank széleskori tranzakcids szolgaltatasokat, egyéb pénziigyi megoldasokat kinal vallalati tigyfelei
szamara. A valsag hatasara tobb allamilag tamogatott hitelkonstrukcio kertlt bevezetésre, amelyek kiemelt helyen szerepel-
nek a vallalat stratégigjaban, ezaltal tamogatva a magyar vallalatok és gazdasag miel6bbi talpraallasat.

Az Erste Hungary kiemelten kezeli, hogy megfelel6 elektronikus csatornakat és innovativ megoldasokat nyujtson az tgyfelei
részére. Ennek fontossaga felértékel6dott a koronavirus valsag soran. A virus terjedése miatt Ugyfeleink nagy aranyban
fordultak a digitalis csatornaink felé, ezaltal minimalizalva a személyes kontaktusok szamat. Uzleti stratégianknak megfelels-
en mutatta be a Bank tavaly a George platformot, ami folyamatosan béviilé digitalis termékeket és szolgaltatasokat tesz
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elérhetévé a lakossagi lUgyfeleink szamara. A valsag soran szerzett tapasztalatok alapjan a Bank felgyorsitja digitalis fejlesz-
téseit annak érdekében, hogy ugyfeleink részére minél magasabb szintl digitalis szolgaltatast biztosithasson. Mindemellett
a Bank nagy hangsulyt fektet a fiokhalozat fejlesztésére is, mert tovabbra is fontosnak tartja a személyes kiszolgalast. Ennek
szellemében folyamatosan megujitjuk bankfiokjainkat fioki koncepcionk alapjan.

A piaci poziciéjanak megtartasa érdekében a Bank a f6 banki tevékenységén tulmenden a leanyvallalatai altal a pénzigyi
termékek széles skalajat kinalja Ugyfelei szamara. Ennek keretében elérhetéek az Ugyfelek szamara befektetési-, valamint
nyugdij-el6takarékossagi szolgaltatasok. Tovabbra is kiszolgaljuk a lakastakarék szerzédéssel rendelkezé Ugyfeleinket,
azonban a termékértékesitést jelenleg felfliggesztettik.

A kockazatkezelés az egész Erste Hungary-t athat6, megerésitett tevékenység, mely tdmogatja a felel6s hitelezést.

A BANK FOBB EROFORRASAI ES KOCKAZATAI, AZ EZEKKEL KAPCSOLATOS
VALTOZASOK ES BIZONYTALANSAGOK

Eszkoz-forras gazdalkodas (kamatlabkockazat kezelése)

A banki kényvi kamatlabkockazat mérésére az Erste Bank a mddszertanilag fejlett megoldasok kdzé tartozd szimulaciés
eljarast alkalmazza, mely figyelembe veszi mindkét, hagyomanyosan alkalmazott megkozelitést, azaz a netté kamatbevétel
szimulaciot (jovedelmi perspektiva) és a cash-flow értékelést, vagyis gazdasagi-érték szimulaciét (gazdasagi perspektiva) is.
Az eszkdz-forras gazdalkodas és azon belil a kamatkockazat-kezelés legfontosabb stratégiai dontéshozd szerve az Eszkéz
Forras Gazdalkodasi Bizottsag (ALCO). Feladataival 6sszhangban rendszeresen attekinti a Bank kamatkockazati helyzetét,
illetve pozicidinak alakulasat. A pozicié figyelemmel kisérése mellett jogosult értékelni és mindsiteni a bank kamatkockazati
nyes limitek, feltételezések, eljarasok és modszerek médositasara. A kamatkockazat kezelésében résztvevd tovabbi szerve-
zeti egységek: (1) Likviditasi és Piaci Kockazatkezelés, mely méri az Erste Bank kamatlabkockazati kitettségét, vizsgalja és
elemzi kockazati profil valtozasa okait és tamogatja a dontéshozatali folyamatot a limitszintek figyelembevételével; (2) Esz-
kéz-Forras Menedzsment (ALM), mely az ALCO tevékenységéhez kapcsolddéan operativ dontéshozé funkciokat lat el; (3)
Pénz- és Tokepiacok, mely az ALCO stratégiai dontéseinek, illetve az ALM piaci tranzakcidinak operativ végrehajtéja. A
Bank vezet6sége rendszeresen jelentést kap a banki konyvi kamatlabkockazati kitettség alakulasarol. Ezek a jelentések
lehetévé teszik, hogy a vezetés:

e  kiéertékelje a Bank 6sszesitett kamatlabkockazati kitettségének szintjét és trendjét;

e ellendrizze a meghatarozott kockazattiirési szintekkel valé megfelelést;

e azonositsa a politikdban meghatarozott szintet meghalado, esetleges tulzott kockazatvallalast;

e meghatarozza, hogy a Bank elegendé t6kével rendelkezik-e az adott nagysagu kamatlabkockazat vallala-
sahoz;

e akamatkockéazatot érint6 dontéseket hozzon.

Likviditasi kockazatkezelés

A Bank a rovidebb tavu likviditasi kockazatanak mérésére stressz szcenariékon alapuld tulélési periédus elemzést (Survival
Period Analysis) haszndl. Az elemzés megmutatja, hogy kilénbdz6 likviditasi stressz szcenaridkban, adott feltételezések
mellett a Bank likviditasi puffere milyen szintig csokkenne. Az ALM feladata, hogy 6sszehangolja a mérlegen belili és mérle-
gen kivili tételek lejarati szerkezetét olyan médon, hogy a kumulalt nettdé pénzaramlas a limitként meghatarozott idéperiédu-
sig pozitiv legyen. A stressz szcenaridkon alapulé tulélési periodus elemzésen kivil a likviditasi kockazat menedzselésénél
figyelembevételre kerul a magyar szabalyozé hatdésagok altal bevezetett likviditasi mutatok (Devizafinanszirozasi megfelelési
mutatd, Devizaegyensuly mutato, Jelzalogfinanszirozas megfeleléségi Mutato teljesitése, valamint a Bazeli Bankfeligyeleti
Bizottsag altal bevezetett likviditasi mutatok (LCR, NSFR) elvart szintjének torténé megfelelés. A Likviditasi és Piaci Kocka-
zatkezelés rendszeresen monitorozza és jelenti az ALCO-nak a likviditasi mutatok aktudlis értékeit.

Kamatkockazat-kezelés

A Bank két analitikus megkozelitést alkalmaz a kamatkockazat nagysaganak szamszer(sitésére: a) a netté kamatbevétel és
b) a sajat téke piaci értékének szimulaciojat.

Mindkét fajta kockazati indikator alacsony-kdzepes kamat kockazati kitettséget jelzett, a bels6 és kilsé limiteket egyarant
teljesitették az év soran.

Sajat t6ke gazdasagi értékének érzékenysége:
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Az Europai Bankhatdsag altal meghatarozott hat stressz forgatokdnyv hatasara bekdvetkez6, gazdasagi tékeérték valtozasa,
a valtozatlan kamat szcenaridban szamitott tékeértékhez viszonyitva.

A sajat t6ke gazdasagi értéke a pozitiv és negativ kamatelmozdulas hatasara bekdvetkezd tékeérték valtozas devizanemen-
ként szamitott értékeinek 6sszege, a valtozatlan kamat szcenaridban szamitott t6keértékhez viszonyitva. Az 6sszesitésben
az emelkedd és csokkend kamatlabakat jelentd forgatokonyvek kézul devizanemenként a legrosszabb esetek kerilnek 6sz-
szegzésre. Ez a modszertan a hitelfelarak értékét mind a pénzaramok generalasakor, mind a jelenérték szamitasakor nulla-
nak veszi (figyelmen kivul hagyja), valamint a historikus kamatvaltozasok alapjan sokkolt hozamgdérbe pontjaira alkalmaz egy
0%-o0s kamatpadl6 értéket.

12 hénapos szimulalt netté kamatbevétel érzékenysége:

Az EBA forgatokonyvek feltételezett kamatelmozdulas hatasara bekdvetkezd, devizanemenként szamitott 1 éves nettd ka-
matbevétel valtozasok dsszesitett értéke, a valtozatlan kamat szcenariéban szamitott netté kamatbevételhez viszonyitva.

2020.12.31  2021.12.31

Sajat t6ke piaci érzékenysége 4,69% 5,27%
Sajat téke gazdasagi érzékenysége 4,80% 6,77%
12 hénapos szimulalt netté kamatbevétel érzékenység * 7,23% 5,63%

* 12 hénapra modellezett netté kamatbevétel, EBA forgatékdnyvek alapjan szamitott érzékenység

Pénziigyi adatok

A Bank mérlegfédsszege év végére 4 178 milliard Ft volt, amely 15,4%-kal magasabb az el6zé év végéhez képest. Az ado-
zott eredmény 55,8 milliard Ft-ot tett ki.

2021. év végén a Bank eszkdzportfolidjanak szerkezete az el6zd évhez képest kizel azonos szinten alakult. Az Ugyfelekkel
szembeni nettd kdvetelések nomindlis allomanya jelentésen emelkedett, 6sszességében 101 milliard Ft, ami f6leg a lakos-
sagi Uzletagnak készonhet6 (+114,1 milliard Ft, 11,8%-0s ndvekedés éves szinten) a minden termék esetében lathatdé ma-
gasabb Uj kihelyezés eredményeként. Ugyanakkor a vallalati Uzletag allomanya 2,5%-kal csdkkent, mivel az el6z6 évhez
képest jelentésen alacsonyabbak voltak a Nagyvallalati Gzletag ligyfeleinek folyésitott hitelek és az arfolyam hatas is kedve-
zétlenebb.

A lejaratig tartott értékpapirok jelentésen, 6sszességében 227 milliard forinttal emelkedtek, ugyanakkor a mérlegféosszegen
belll képviselt részaranyuk az el6z6 évi szintnél kicsivel magasabb (28%). A Hitelintézetekkel szembeni kdvetelések alloma-
nya 393 milliard forinttal jelentésen nétt, mellyel a mérlegféosszegen bellli részaranya elérte a 17%-ot. Ezzel szemben a
Magyar Nemzeti Banknal tortént kihelyezések allomanya csokkent és ezzel egyitt a mérlegféosszegen bellli aranya lecsok-
kent 3%-ra.

A forrasszerkezetben a betétallomanyok aranya kis mértékben valtozott. A monetaris pénzigyi intézményektdl szarmazo
betétek 34 milliard Forinttal néttek az el6z6 évhez képest, kdszonhetéen az NHP Hajra programhoz és az NKP programhoz
kapcsolodé refinanszirozas béviilésének. Osszességében a hitelintézetekkel szembeni kételezettség részaranya a mérleg-
f60sszegen belll a tavalyi 16%-os szintrél igy 14%-re csokkent.

Az Ugyfélbetétek esetében az allomany a 2020-as 524 milliard Forint névekedés utan 500 milliard Forinttal emelkedett 2021-
ben és a mérlegf6dsszegen bellli részarany 73%-ra nétt. Az emelkedés hatterében a magasabb latra sz6l6 betétallomany
all, ami a pandémia miatti mérsékelt koltésekkel magyarazhatd. A Bank a lakossagi betétek tekintetében 9,2%-os piaci ré-
szesedéssel rendelkezik, mely 48 bazispontos emelkedést mutat az elmult egy év viszonylataban. A teljes betét allomany
piaci részesedése 65 bazispontot ndvekedett 2020-hoz képest.

A Bank miikodési bevételei 28,1 milliard Forinttal jelentésen emelkedtek, mig mikodési koltségei 7,3 milliard Forinttal néttek
az el6z6 évhez képest, igy 6sszességében 90,6 milliard Ft-os (30%-os névekedés 2020-hez képest) mikddési eredményt
realizalt a Bank az év végén.

A miikddési bevételek elemeit tekintve a netté kamatbevétel 19,5%-kal (15 milliard Forinttal) magasabb az elmult év végéhez
képest. A kapott kamatok és kamatjellegli bevételek (27 milliard Forinttal), valamint a fizetett kamatok és kamatjelleg(i kiada-
sok (15,6 milliard Forinttal) egyarant emelkedtek 2021-ben.
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A bevételi oldal javulasat az tgyfélhiteleken realizalt magasabb kamatbevétel eredményezte, ami a dinamikusan névekvd
Uzleti volumeneknek kdszonhetd. Ezen felll emelkedés tapasztalhatd az értékpapirok kamatbevételeiben kdszénhetéen az
addicionalis likviditasnak, ami az tgyfélbetétekbdl ndvekedésébdl ered. A fenti pozitiv tendenciat kismértékben ellensulyozta
a moratériumban lévd hitelkartya és folydszamlahitelek kamatelszamolasa kdvetkeztében realizalt 3,5mrd Ft kamatbevételt
csokkent6 tétel.

A raforditas oldali 15,6 mrd Forintos emelkedést részben az intézményi lgyfelek és bankkoézi betétallomany kamatraforditasa
magyarazza, ami magasabb volt az el6z6 évhez képest. Tovabbi emelkedést (4,4mrd Ft) jelent az alarendelt kolcsontoke
feltorési koltsége az Ujraszerz6dés miatt.

A Bank Jutalék és dij eredménye 8,4 mrd Forinttal nétt a tavalyi szinthez képest (2020-ban 51,3mrd Ft) és 59,7 milliard Fo-
rintot ért el 2021-ben. A magasabb kartya és pénzforgalmi, valamint a befektetési szolgaltatasbél szarmazo bevételek nove-
kedése miatt nétt jelentésen az eredmény.

A Pénzigyi mlveletek eredményében 4,8 milliard Ft-os ndvekedés mutatkozik az el6z6 évhez képest.

A kotelez6en az eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzigyi eszkdzokbél, féként babavaro hitelportfoliobol szar-
mazo eredmény jelentésen csokkent (8,7 milliard Forinttal) a piaci hozamok valtozasanak kdszénhetéen és -10,3 milliard
Forintot tett ki 2021-ben.

2021-ben 74,8 milliard Ft-ot tettek ki az éves miikodési koltségek, ami 10,8%-0s ndvekedést jelent az el6z6 év azonos id6-
szakaban felmertlt kdltségekhez képest. A magasabb koltségek hatterében féként a személyi jellegli raforditasok ndvekedé-
se all (+13,5%) els6sorban a béremelés kdvetkeztében. Az Egyéb igazgatasi koltségek (anyagjellegl raforditasok) 5,3%-kal
ndévekedtek és igy 26,1 milliard Ft-ot értek el, f6ként a szamitastechnikai kdltségek kdvetkeztében. Az Ertékcsdkkenési leiras
Osszességében meghaladta a 14,8 milliard Ft-ot, mely 15,4%-kal magasabb az el6z6 évi értékhez viszonyitva, féként az Uj
internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatas bevezetése miatt. Az Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) szamara fizetett
dij jelentésen, 0.5 milliard Forinttal névekedett 2021-ben.

Az Egyéb Uzleti tevékenység eredménye kedvezétlenebbul alakult (6,1 milliard Forinttal) az el6z6 évhez képest elsésorban a
magasabb bankado és szanalasi alap hozzajarulas miatt. Ezt kompenzalta kis mértékben az értékpapir értékesitésbdl kelet-
kezett magasabb eredmény 2021-ben.

Az értékpapir értékesitésbdl magasabb eredmény keletkezett 2021-ban 0,9 milliard Forinttal.

A koltség-bevétel mutaté 49,2%-rél (2020 Q4) 45,2%-re (2021 Q4) javult, amely a miikddési bevételek magasabb névekedé-
sének kdszdnhet6.

2021. decemberének végén az Ertékvesztés és kockazati céltartalék (-9mrd Ft) 22,4 mrd Ft-tal kedvezébb az el6z8 év azo-
nos idészakahoz képest, kdszonhetéen annak, hogy 2020. évben a bank a koronavirus-valsag kitérésével kapcsolatos koc-
kazatokra el6re képzett céltartalékot.

A FOLYAMATOK TELJESITMENY MERESENEK MENNYISEGI ES MINOSEGI MUTATOI,
ILLETVE JELZO)I

A Bank bels6 mikodésének szinvonalat a f6 tUgyfél-kiszolgalasi csatornak (fiokhaldzat, telefonos tUgyfélszolgalat, elektroni-
kus csatornak) és az ott zajlo fébb tgyfél folyamatok teljesitményén keresztll is méri. Az ligyfél-kiszolgalasi csatornakkal és
az ugyfélfolyamatokkal szemben elvart teljesitmény meghatarozasat az tigyfél igények megismerése elé6zi meg. Rendszere-
sen ismétlédd kutatasokat végziink: éves ugyfél-elégedettségi és ligyfél elvarasi kutatasokat, fioki probavasarlast, valamint
fioki tanacsadoi, telefonos ugyfélszolgalati és elektronikus csatornak (GeorgeApp és GeorgeWeb) Csatornaelégedettségi,
Ugyfélélmény Index (Customer Experience Index, CXI) és Ajanlasi Hajlandésag (Net Promoter Score, NPS) kutatast.

Az ugyfél-igényeket és elvarasokat mutatoszamokka, mérheté paraméterekké alakitjuk. A Bankcsoportban végzett — elséd-
leges fokusszal - Uzleti folyamatokra és csatornakra mérérendszert épitiink és méréseket végzink az tgyfelek észlelésének
feltérképezése és a folyamat teljesitményének megallapitasa céljabol. Az tgyfél igény felmeriléstdl az igény kielégitéséig
vizsgaljuk a folyamatainkat. A folyamatképességét leird alapvetd mutatészamok: atfutasi id6, hiba szam, kiszolgalasi szintek,
mint példaul a varakozasi id6 mérése, elektronikus csatornak rendelkezésre allasa. Ezekre a mutatdszamokra célértékeket
hatarozunk meg, és a rendszeres mérések eredményeit az elérni kivant értékhez viszonyitjuk.

Amennyiben a folyamat teljesitménye a célérték alatt marad, részletes folyamatelemzést végziink a nem megfelelés okainak
feltarasara, valamint fejlesztési javaslatokat dolgozunk ki. Ez a tevékenység heti és havi rendszerességgel, a folyamatban
érintett terlletek bevonasaval torténik. Szikség esetén a folyamat javitasara projektet inditunk, ahol folyamat javitasi méd-
szertanok segitségével dolgozunk ki akcidtervet a folyamathatékonysag novelése érdekében.
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FOGLALKOZTATASPOLITIKA

2021-ben az Erste Bank év végi létszama 2 FTE-vel kevesebb volt (2 992,91 FTE) a 2020 év végi (2 995 FTE) 8 6ras mun-
kaviszonyra vetitve foglalkoztatottakhoz képest.

Munkatarsaink atlagéletkora 40 év, munkaviszonyuk hossza atlagosan 7,4 év, amelybél a n6ék aranya 63% a férfiak pedig
37%.

A Bank 2021 soran a gyakornoki program keretében O0sszesen 75 gyakornoknak biztositott lehet6séget, hogy betekintést
nyerjenek a Bank mikodésébe és szakmai tapasztalatot szerezzenek. A hagyomanyos gyakornoki programunk mellett elindi-
tottuk az ErStep gyakornoki programot, amely egy komplex 1,5 éves rotacios program, felséoktatasban tanulé diakok részére.
Az ErStep programban tovabbi 16 gyakornok vett részt.

2021-ben a pandémias helyzet miatt, az Erste Bank kdzponti terlileten dolgozo kollégai tdbbségében otthonrdl dolgoztak, a
kollégak 90%-a tud otthonrdl dolgozni. A rendszeresen futtatott pulse survey eredmények alapjan, mind a kollégak mind a
vezet6k megerdsitették, hogy az otthoni munkavégzés soran nem tapasztaltak visszaesést a hatékonysagban, tovabbra is jol
szervezettek maradtak a csapatok és az ésszbanki elkbtelezettség is magas szinten maradt 2021-ben, 77%-os volt. Az Erste
Bank bevezette a ,new ways of working” miikddési modellt, amely a kdzponti teriileten dolgoz6 azon kollégaknak, akik mun-
kakore ezt lehetdve teszi, 50%-o0s otthoni munkavégzési lehetéséget biztosit, valamint bevezettiink a tavmunkat, amely teljes
otthoni munkavégzés tesz lehetéveé.

TELEPHELYEK BEMUTATASA

A Bankcsoport székhelye 2006. szeptember 1. 6ta a Népflirdd utca 24-26. szam alatt talalhatdé. A modern irodaépuletben az
Erste Bank kdzponti szervezeti egységei és a leanyvallalatok talalhatdak meg. A Bankcsoport orszagos lefedettségi fiokha-
l6zattal rendelkezik, melynek szakmai iranyitasa régiés (Budapest 1., Budapest 2., Eszakkelet-magyarorszagi, Délkelet-
magyarorszagi, Kozépnyugat-magyarorszagi, Nyugat-magyarorszagi, Kelet-magyarorszagi) szinten torténik. Fiokhalézat
felsorolasat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

OKTATATASPOLITIKA

2021-ben a pandémias helyzet okozta specialis korilmények ellenére, az Erste Bank folytatta az 6sszes relevans képzési
tevékenységét, a képzési tervekkel 6sszhangban. Szintén folytatddott a mentoring program és tébb alkalommal szerveztink
egyeéb tréningeket és workshopokat. A nyari id6szakban, amikor a pandémias helyzet lehetévé tette, tobb terlleten is szer-
veztink off-site-okat és csapatépitd alkalmakat.

2021-ben folytattuk a korabban megkezdett fejlesztéi munkat a soft skill fejlesztések és angol nyelvi tréningek terlletén is,
immar online formaban: t6bb, mint 32 féle soft skill és tébbféle IT képzést biztositottunk kollégainknak. A mindannyiunk sza-
mara Uj, otthoni munkavégzést tamogato képzéseket is szerveztiink kollégaink részére, példaul online megbeszélések vagy
reziliencia témakorben.

Uj vezetésfejlesztési programokat inditottunk — szintén online formaban — ahol mar az Uj hibrid miikddésre is hangsuilyt he-
lyeztlink.

Az Erste Bank 11 értékét beépitettiik a képzési programjainkba épp ugy, mint egyéb aktivitasunkba.

Kollégaink szamara offsite-okat szerveztiink (amikor a pandémias helyzet lehetévé tette a személyes talalkozasokat), hogy
segitsiik a csapatok, kollégak dsszetartasanak erésitését, akik 2020 marcius kdzepe 6ta nem talalkozhattak személyesen.

Kuloén figyelmet szenteltlink a talent poolba nominalt kollégakra is, kildnleges, nekik dedikalt tréning alkalmakat szerveztink
résziikre. Osszesen 29 kiilénbdzd témaban, mintegy 40 tréning alkalom keriilt részilkre megszervezésre.

A lakossagi terileten folytatddott az uj belép6k intenziv oktatasa, valamint az értékesités tamogato terilet fejlesztése, annak
érdekében, hogy kiemelked6 tamogatast kaphassanak a fiokban dolgozé kollégak.

IT terlleten folytattuk a belsé tudasmegosztasi forumokat, példaul olyan alkalmakat szerveztiink, ahol az Agilis modszerben
dolgoz6 csapatok oszthattak meg informaciét az agilis miikodésrél.
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TARSADALMI KULDETES ES SZPONZORACIO

Tarsadalmi felelésségvallalas

Abban a szilard hitben, hogy minden embert megillet a méltésag és a tisztelet, alapitdink azért hoztak létre az Erstét 200
évvel ezelbtt, hogy jogallasra, nemzetiségre, vallasra, nemre, életkorra stb. tekintet nélkil mindenki szamara biztositsak a
jolét lehetéségét. Mindenkori célunk, hogy széles korben elérhetévé tegyik, és minden ember szamara biztositsuk a jolét
lehetéségét. Kuldetésiink egyik fontos Gzenete, hogy ,az Ugyfeleink és Magyarorszag iranti elkotelezettséguinket banki és
befektetési szolgaltatasainkon kivll tarsadalmi szerepvallalasunkkal is bizonyitjuk”.

Bonyolult vilagunkban az Erste Hungary tehat tobb kivan lenni, mint pénzigyi megoldasokat nyujtd uzleti vallalkozas, hiszen
valdjaban élethelyzetekre kinal megoldast. Ennek fényében a bank nemcsak banki és befektetési tevékenységein keresztil
tanusit elkotelezettséget Magyarorszag és az ugyfelei irant, hanem tarsadalmi szerepvallalasai révén is.

A Social Banking és Tarsadalmi felel6sségvallalasi oldal itt talalhato:

https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/vallalati-tarsadalmi-felelossegvallalas

Social Banking

Szamos oka van annak, hogy sokan nem férnek hozza a hétkéznapi élet alapveté eszkodzeihez, szegénységben élnek, vagy
hianyzik az életlikbdl a pénzlgyi stabilitas. Az Erste Csoport elkdtelezett azok tamogatasa mellett, akikben csak kevesen
hisznek, és segiteni szeretne ezeknek az embereknek a gazdasagi fejlédésben és a pénziigyi szolgaltatasokhoz valé hozza-
férésben.

Magyarorszagon a szocialis banki tevékenység célja, hogy egyenlé hozzaférést biztositson a pénzugyi szolgaltatasokhoz,
mind a magan-, mind a civil szektorban. 2017 6ta a tevékenységek széles palettajat foglaltuk egységbe a tarsadalmi felel6s-
ségvallalas égisze alatt. Az Erste Bank Hungary értékajanlatot hozott Iétre és intézményesitett a civilszervezetek részére
azzal, hogy kialakitotta a legkedvezdbb aru civilszervezeti szamlacsomagot és egy specialis hitelterméket, melyet az Eurdpai
Beruhazasi Alap (EBA) garanciaja biztosit.

A pénziigyi eszkdzokon tul a Social Banking tovabbi értékajanlatokat is kidolgozott bizonyos hatranyos helyzetl csoportok-
nak.

A Pénziigyi Tudatossag Program mar tobb, mint 2500 olyan fiatalt ért el, akik pénzigyi, mentalis vagy egyéb hatrannyal
élnek. 7 civil partner kdzremlkddésével szorakoztatdé formaban juttatjuk el a pénzigyi alapfogalmakat szolgalé tréninget a
célcsoportok szamara. A program 2021-ben elnyerte a Mastercard - az Ev tarsadalmi kezdeményezése-dij kategériaban az
1. helyezést.

A fent emlitett program mellett az Erste Bank kiemelt szakmai tamogatast nyujt a Privatbankar online pénziigyi média altal
szervezett orszagos Junior Pénzigyi Klasszis versenyben is, ahol tobb, mint 30ezer k6zépiskolai diakot ért el 2021 soran.

A Social Housing program a lakhatasi szegénység témajat karolja fel.

A Program tobb réteget is megcéloz: hajléktalanok vagy hajléktalansag-kozeli allapotban €16k, veszélyes korilmények kozott
élék, alapvetd lakhatasi szukségletekkel nem rendelkezé alsé-oszalybeli csaladok, felljitasi tamogatashoz nem hozzaférd
csaladok.

A Programokat 2021-ben az Utcardl Lakasba Egyesilet és a Habitat for Humanity tamogatta; ennek eredményeként 2021
végére 91 ember él jobb kériilmények kozétt, és reménykedik egy jobb életben. Osszességében 2020-t6l ez 214 élet segitett
abban, hogy bizalommal tekintsenek a jovébe. A program folytatodik, a tanulsagok beéplilnek a medfizethetd lakhatasi to-
rekvésekbe.
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Az ERSTE Alapitvany Magyarorszagon

Az ERSTE Alapitvany (ERSTE Stiftung) a legnagyobb osztrak takarékpénztari alapitvany. 2003-ban alakult az 1819-ben
alapitott Erste Osterreichische Spar-Casse, az els6 osztrak takarékpénztarbol.

Az Erste Csoport férészvényeseként az ERSTE Alapitvany elkotelezett Kézép- és Délkelet-Eurdpaban a tarsadalom fejlesz-
tése irant, amely vallalast harom program — tarsadalomfejlesztés, kultira, Eurépa — keretében inditott vagy tamogatott pro-
jektek révén valosit meg.

Az Erste Stiftunggal egyuttmikodve az Erste Bank Hungary, az IFUA Nonprofit Partner és a SIMPACT Nonprofit Partner
sikeresen lebonyolitotta a SEEDS elnevezési civil képzési programot, amelynek 4 fazisa zajlott le. A SEEDS1 programon 68
szervezet vett részt, akik kdzil 10 szervezet tovabbi tamogatasban részesiilt. A SEEDS2 2019-ben személyre szabott ta-
nacsadasi szolgaltatasokkal folytatddott, 10 szervezet tamogatast, tovabbi 3 kilén finanszirozast kapott a nagyobb haté-
konysag érdekében. A nagy érdekl6désnek kdszonhetben 2020-ban a SEEDS3 és 2021-ben a SEEDS4 Ujra személyre
szabott tanacsadast és tematikus workshopokat (pénziigyi tervezés, szerveztfejlesztés) biztositott a civil szervezetek szama-
ra, hogy novelje befektetés-tudatossagukat. A SEEDS4 ernyéje alatt egy Uj piackutatas is elindult, mely a zdld és fenntartha-
t6 kisvallalkozasok kihivasait veszi gércs6 ala. A SEEDS4 program 2021 majusaban zarul.

Az Erste Stiftung, a Group Social Banking csoporttal egyittmiikddve 2020-21-ben egy Uj értékajanlatot, egy kamatvisszatéri-
téssel tamogatott hitelt is felajanlott, melyet az adott orszagban honos Social Bankingen keresztil lehetett igénybe venni.
Magyarorszagon 7+4 civil szervezet élt a lehetséggel.

ERSTE Stift

Tovabbi informacio:
http://www.erstestiftung.org/

https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/vallalati-tarsadalmi-felelossegvallalas/kozossegi-szerepvallalas/a-seeds-
program

+1 tett - K6zdsségi csapatmunka

+

+1 tett program

A +1 tett program 2015-ben indult azzal a céllal, hogy olyan k6z6sségi programokban valo részvételre 6sztondzzik az Erste
Hungary munkavallaloit, amelyek tullépnek az egyszerl csapatépitéseken, és megmutatjak a kollégaknak, hogy mennyire
konny( és j6 érzés segitséget nyujtani.

A +1 tett program célja, hogy nagyobb teret engedjen a k6zdsségépitésnek és az alulrél indulé kezdeményezéseknek. 2018
6ta a Social Banking tamogatasaval kdzdsen ajanlunk civil szervezeteket, kozésségeket dolgozdink figyelmébe. A kdzdsségi
munkara benyujtott palyazatokat a Bank anyag forrasokkal is tamogatja.

A program kezdete 6ta 2240 munkatarsunk vett részt benne, és 114 projekt fejez6dott be.

2021-ben, a jarvanyhelyzet szigoru korlatozasai utan, a csapatok végre személyesen is segithettek, talalkozhattak egymas-
sal, kapcsolatba léphettek a tarsadalmi és kdrnyezeti kérdésekkel.
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Tarsadalmi felelésségvallalasi aktivitas

Gazdagok voltak a témak és a szélesebb tarsadalom vezetd témai iranti elkdtelezettség tekintetében.

Banki adomanyokbdl 71 kérelmet tdmogattunk 50 millid forint értékben; tarsadalmi hatast, pénzigyi miveltséget, hatranyos
helyzetll és fogyatékkal él6ket tAmogatd projekteket, +1 Tett tamogatast és utdlagos jarvannyal 6sszefliggd kiegészitd tevé-
kenységeket.

2021-t6l az Erste Bank Hungary a Civil Dij, Magyarorszag legnagyobb civil dijatadé rendezvényének kizarélagos tamogatoja
lett.

2019 ota folyamatos a Goodlmpact, a forprofit szektor szamara kinalt civil szolgaltatasok egyedulallé piacanak rendszeres
szponzoralasa.

Az Erste Bank arany szint(i tagja és mikddési tanacsadoja a THBE-nek, Magyarorszag egyetlen tarsadalmi hatasu befekte-
t6i csoportjanak.

Valamennyi nagyobb Erstés rendezvényen a Social Banking civil partnerei vettek részt, 6sszesen 42-en (fiok auditok, jel-
nyelv-forditas a fiokokban, Nagy Visszatérés az Irodaba-kampany, Erstelive: izleld meg a Social Bankinget!, +1 Tett hely-
szinek, Mikulas csokoladé adomanyozas, ,Legyél egy gyerek angyala karacsonykor!” kampany, ErsteN& és ErsteGreen
rendezvényei).

A kdz0sségi programokrol szolé hireket folyamatosan kézzétessziik az Erste Hungary Facebook oldalan.

Egyéb egyiuttmiikodési megallapodasok

TEDx Danubia

A TEDxDanubia a mara fogalomma valt nemzetkdzi TED konferencia els6, 6nallé6 szervezésben megvaldsuld, hivatalos
magyarorszagi valtozata. A szeptemberi, Countdown cimet visel6 konferenciajuk az Erste tamogatasaval valésult meg, és a
fenntarthatésag és a kdrnyezetvédelem témajat boncolgatta. Az elkételezett és szenvedélyes el6addkat kovetéen az Erste
vezérigazgatoja, Jelasity Radovan is szinpadra lépett, és beszélt arrél, hol a bankok és a nagyvallalatok felel6ssége mind-
ebben.

A szervezet 2022-ben is elkdtelezett marad a fenntarthatésag irant, igy az egyuttmikodést idén is folytatjuk a 2030-as stra-
tégiankkal 6sszhangban.

League of Legends Eurdpa-bajnoksag

Az Erste Csoport még 2020-ban kotétt egyuttmikddési megallapodast az e-sport versenyeket szervezd jatékfejlesztd tarsa-
saggal, a Riot Games-szel, ezaltal valt a donték hivatalos tdmogatdjava a League of Legends Eurdpa-bajnoksag rajatszasa-
ban. A bankcsoport a jatékosok elétt tornyosulé akadalyokat bemutatd, érzelemdus térténettel Gnnepelte belépését az e-
sportok vilagaba, 2021-ben pedig az e-sportok és a hozzajuk tartozé kdzésségek elismerését kdvette figyelemmel.

A League of Legends European Championship (LEC) a Multiplayer Online Battle Arena vezet6 bajnoksaga, amelyben vilag-
szerte 100 millidnal is tobb jatékos vesz részt.

Magyar Jégkorong Szdvetség

Eltokélt szandékunk, hogy az Uzleti tudasunkkal és szponzori tdmogatasunkkal segitsiik a hazai bajnoksagban indulé csapa-
tokat, tamogassuk az utanpoétlast és hozzajaruljunk a jégkorong hazai felviragzasahoz.

Az Erste Bank 6todik éve, 2017 szeptembere 6ta, tamogatja az magyar elsé osztalyu felnétt férfi jégkorongbajnoksagot, az
Erste Ligat.

Célunk, hogy Uzleti tudasunkkal és szponzoralasi tevékenységuinkkel tdmogassuk a csapatokat a hazai bajnoksagban, és
hogy ezaltal hozzajaruljunk a jégkorong magyarorszagi sikeréhez.

Pénzigyi Tudatossag Orszagos Verseny és Diakféorum tamogatasa

Komolyan hiszlink abban, hogy egy boldogabb, prosperalé jov6hoz az ut a pénzugyi kultira és pénzigyi tudatossag fejlesz-
tésén keresztil vezet. Ezért is fontos szamunkra, hogy tdmogassuk az olyan fontos kezdeményezéseket, mint a Pénziigyi
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Tudatossag Orszagos Verseny és Diakféorum, amely szakgimnaziumok, technikumok, szakkozépiskolak tanuldi szamara
kinal elengedhetetlen pénziigyi ismereteket és értékes nyereményeket.

Karacsonyi jotékonysag: ,Legyél egy gyerek angyala karacsonykor!” kampany

Az Erste Bank Hungary életében el6szor a Social Banking szervezett egy kulénleges formatumu karacsonyi jétékonysagot. A
kollégak egy kuldnleges, névteleniil atadott gyerek kivansaganak teljesitésébe kapcsolddhattak be. Az akcié eredményeként
114 ajandékot adomanyoztak 4 Social Banking partner gyermekeinek (arvak, mélyszegénységben ¢élék, egyedulallé szulék,
romak). A rendezvény nemcsak az adomanyozas iranti nyitottsagot, hanem az Erste dolgozoinak tisztességes és kiegyensu-
lyozott tarsadalom iranti elkdtelezettségét is megmutatta. Az ajandékokat Ujrafelhasznalt papirdobozokba csomagoltak, és
fenntarthaté modon diszitették (a lehetséges kevesebb papirba csomagolva).

Erste Green

Az Erste Csoport elkdtelezett a kornyezetvédelem mellett, és felelésséget vallal a kdrnyezetért és a tarsadalomért, amelyben
élink és mikddunk. Az Erste Hungary az anyavallalati szintl el6irdsoknak torténé megfelelésen tul (a szén-dioxid-
kibocsatas, a papirfelhasznalas, az aramfogyasztas és a fiitési energia csOkkentése) tovabbi |épéseket is tesz szervezeti
kulturank és mikodésunk kérnyezetbaratabba és zoldebbé tétele, ezaltal pedig tarsadalmi felelésségvallalasunk kiszélesité-
se érdekében.

2016 elején elindult az Erste Green kezdeményezés, melynek els6dleges célja az Erste Hungary-n belili kollégaink fenttart-
hatésag iranti elkdtelezettségének tudatositasa, oktatdsa és elkdtelezettségének ndvelése. Kornyezetvédelmi kézdsseégi
programok szervezése, a ,z06ld” mindennapok, az 6ko-tudatossag érzékenyitése és népszerisitése, az Erste tarsasagi élet-
ében valo jelenlét, a kapcsolattartds mas munkavallaloi klubokkal és a pozitiv tarsadalmi hatas elérése a csapat f6 mozgato-
rugoi.

A z0ld oktatds egyre fontosabba valik. Az Erste Green Facebook-csatornat inditott a kdrnyezettudatos kollégak szamara,
ahol a zdlddel kapcsolatos témakrol, hirekrol, cikkekrél és vitakrél oszthatjak meg egymassal gondolataikat.

Emellett online webinariumokat is szervezett a haztartasi 6kotippekrél, a napelemek alkalmazasara, palyazatokra vonatkozé
tippekrdl és eszkdzokrél, valamint meghivta kollégait a WWF és a Jane Goodall Intézet online filmklubjaba. Készénhetéen
lobbi -tevékenységiiknek, a 2021-es Erste Live rendezvény teljesen miianyagmentessé valt, az Erste fétorony karacsonyfajat
pedig fa installaciora cserélték (évente Ujra felszerelhet6 és diszithetd Gjabb fa kivagasa nélkiil).

Recobin, az EBH hivatalos hulladékgazdalkodasi partnere az Erste Green kdzremikddésével kupakgyjté dobozokat helye-
zett ki a Torony épuletében. A magyarorszagi hasznalt arukat forgalmazo franchise-t, a Cseritit az Erste Green tamogatta
egész évben azzal, hogy ruhakat és arukat gyUjtott be az alkalmazottaktdl.

A csapat 2021-ben elnyerte a HBLF dijat az ,Uzleti élet a kdrnyezetért” kategdriaban.

Erste
0=> Green

Erste N6
Az ErsteN6 fontos szerepet jatszik az Erste sokszinliségi cselekvéseiben.

Az onkéntes csapat tagjai tovabbra is aktivak maradtak, és online rendezvényeket szerveztek, amelyek a N6k a tudomany-
ban témakodrben foglalkoztak nemi kérdésekkel, tarsadalmi felel6sségvallalassal foglalkozé online esemény szervezésével
Down-szindrémas emberek kapcsan, nék pénziigyi miveltségével (Erste Investment Zrt, Marie Invests), életmentéssel és
ségugyi cikkekkel teli néi taskak gydljtése hatranyos helyzetli néknek, Mikulas csokoladé hatranyos helyzetl gyerekeknek),
ahol az otthoni irodabdl dolgozo kollégak részvételi aranya magas volt, fiiggetlenil attol, hogy tavol voltak a gyUjtéhelyektdl.
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A hagyomanyosan (az életre hivasért felelés ErsteN6 és HR szervezésében) megrendezésre keriilé Kismama Roadshow 2
alkalommal kerult megrendezésre 2020-ban, emellett a pandémia idején elérhetd nyari taborozas és annak anyagi tamoga-
tasais az EN és a HR kdzds szervezése alatt folyt.

Az ErsteN6 aktivan kapcsolddik a HR és Social Banking teriletekhez is; 2022-es terveikben a ,Jogos dnvédelemre” helyezik
a hangsulyt, kitérve a fizikai és mentalis védekezési stratégiakra, az ADHD terheire és a specialis sziikségletekre, a méh-
nyakrak és a kapcsolodo férfibetegségek tudatositasara.

NO

Kapcsolat. Inspiracio. Batorsag.
) | ."“-,

5 o .\".-.r..f"..\"‘;-"; # :'-«x
R0 AN BT K

ErsteColours

2021 harmadik negyedévében megalakult az LMBTQIA munkatarsaibdl allé munkavallaloi eréforras csoport az EBH Igazga-
tésaganak tamogatasaval. A szervezet egy kezd® online workshopot szervezett a Hattér Tarsasag részvételével, megosztva
a vonatkozo fogalmak alapjait. Ezen kivil részt vettek az Amnesty International workshopjan, ahol a nemi/szexualitas alapu
elfogultsagrol és cselekvésekrél beszélgettek. 2022-ben folytatni kivanjak programjukat a figyelemfelkeltéssel és az érintett
szbvetségesek tamogatasaval a bankban.

Mozgasukban korlatozott Gigyfelek

A szocialis banki tevékenység célja a banki szolgaltatasokhoz vald egyenldé hozzaférés elésegitése, valamint a banki tgy-
felek és a potencialis munkavallalék véleményének kifejezésre juttatasa. Ennek keretében folyamatosan fellilvizsgaljuk szol-
galtatasi csatornainkat és foglalkoztatasi stratégiankat, valamint kapcsolatot létesitiink a szakérté civil szervezetek és a bank
kozott. A szocialis banki tevékenység hidat képez a tdmogatott civil tarsadalmi szereplék, valamint a potencialis befekteték
és tamogatok, illetve a jotékonysagi szervezetek kdzott.

2020-t6l a magyar Social Banking vezetéjét kérték fel a Diversity Officer feladatkor teljesitésére.

Az Erste Hungary folytatja az akadalymentesitési akadalyok lebontasat a kiskereskedelmi fiokokban, hogy a fogyatékkal él6
Ugyfelek szamara a lehet6 legkényelmesebb legyen a mindennapi bankolas.

A program eredményeként a bank - a fiokhalozat atalakitasat kovetéen - az eddigi 105 egységbdl allo magyarorszagi fiokha-
16zatbol 65-6t modositott mozgaskorlatozottak szamara a bejaratok teljes hozzaférésének biztositasaval és nagyobb belsé
terek kialakitasaval. A tovabbiakban minden bankfidki beruhazast a konnyl hozzaférés szem el6tt tartasaval fogunk megva-
|6sitani, kivéve, ha fizikai vagy egyéb akadalyok merilnek fel. Ennek el6segitésére az EBH szakmai auditort szerzédtetett,
aki mar 15 fidktelepet térképezett fel akadalymentesitési szempontbdl. Ez segitette az EBH-t a fioki beruhazasok kordli uj
akciok kidolgozasaban: 50 fiokban eszkdzdket (indukcids hurkot) szereltek fel, 10 fiokban KONTAKT jelnyelvi fordité szolga-
latast telepitettek, hallassériltek tamogatasara képezték munkatarsaikat. 11 fiokban épitettiink ki taktilis savokat, tovabbiak
feltérképezése folyamatban van. A kerekesszékesek altal leglatogatottabb 10 fiokban mobil rampa all rendelkezésre. Minden
Uj és megujult halézatban lévd fiok az ,Uj koncepcid” modszertant kdveti, amely figyelembe veszi az akadalymentesitési
meérndkok vélemeényét a tervezésben.

Az ATM haldzatot is frissitjuk: az ATM-halézat teljes eszkozallomanyanak 2/3-a jack-phone-képes (segiti a latassérilteket,
hogy meghallgassak az egyenlegiiket), 2022 folyaman pedig 140 ATM teljes korl felvjitasat tervezzik, hogy tovabb tamo-
gassuk az ugyfelek egyszerl navigaciojat a képernydn.

A George-alapu webhely és alkalmazasok kovetik a WCAG 2.1 utasitasait, beleértve a kontrasztot, az atméretezési beallita-
sokat, az oldalak hangos olvasasi kisegitd lehetéségeit és még sok mas szempontot figyelembe véve.
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Az Erste Bank tamogatasa a specialis igényl dolgozok szamara az Erste Toronyban

0 A Torony éplilete akadalymentes, minden emelet és minden szarny kerekesszékkel megkdzelithetd. Kiiszobok
nincsenek vagy burkolatvaltdval kivaltott és kerekesszékkel atjarhatdak. (Egyedil a garazsbdl torténd bejutas kiszébbel
ellatott, de ennek oka, hogy a garazs kiilon tlizszakasz, aminek hatarara a tlizgatlo ajtokat kiiszébbel kell ellatni.)

0 A liftieink szintén klszob nélklliek, illetve kildon hivégomb is rendelkezésre all a mozgas- és latas sérllteknek,
amivel a liftek hosszabb ideig varakoznak a beszallas segitésére.

O A kiépités soran a villanykapcsolok, illetve a lifthivd panelek magassaga ugy lett kialakitva, hogy kerekesszékbdl is
elérhet6ek legyenek a teljes épuletben.

O 3 db mozgaskorlatozott parkolonk van.
0 2 db mozgassérilt WC talalhaté a Toronyban.
0 Az épllet kinti parkoléjaban a vendégeink szamara (el6zetesen bejelentkezett vendég részére) 1 db dedikalt moz-

gasserllt parkolot biztositunk.

O A mozgasseérlltek aulai bejutasat a forgokeresztek melletti nyithatd ajton keresztil akadalymentesen oldjuk meg.
O A bifé, illetve a kantin szintén akadalymentesek.

0 Az épulet minden szintjén a konyhak szintén akadalymentesek.

0 A szinti mosddkban és a mozgassérilt mosdokban a vilagitasokat automatan, mozgasérzékelbvel kapcsoljuk.

Az Erste Bank energia-gazdalkodasa

A Bank mind a kdzponti épliletében, mind a fiokhalézatban nagy hangsulyt fektet az energiahatékonysag novelésére a kor-
nyezetlink megovasara és fenntarthatésagara.

A Bank kézponti épllete a kor miszaki, energiahatékonysagi kdvetelményei szerinti, magas miszaki tartalommal, modern
hltési és fltési technologiakkal, és éplletfeliigyeleti rendszerrel felszerelt ,A” kategoérias irodahazaknak mindsilnek. Szamos
helyen mozgas és helyzetérzékel6k, energiatakarékos LED fényforrasok keriltek telepitésre az energiafelhasznalas csok-
kentésének érdekében. A flités és klimarendszerek éjszaka és hétvégén energiatakarékos tizemmodban mikodnek figye-
lembe véve a valds komfort igényeket és az Unnepnapokat is. Az épuletben minden munkaallomas természetes megvilagita-
sU, ami a munkavallalok egészségének megbrzése és az energiafelhasznalas csdkkentésének szempontjabdl is fontos
tényezd. A nyitvatartasi rendhez igazodd tzemmod-valtasokkal biztositjuk a hasznalaton kivili periddusok csdkkentett ener-
gia-felhasznalasat, mellyel a teljes fiokhalozatunk is energiahatékonyabban mikodhet.

Folyamatos fejlesztésekkel az éplilet energiaellatasat biztositd berendezéseket hatékonyabb, az igényeket jobb hatasfokkal
kiszolgal6 berendezésekre cseréljik, szem el6tt tartva a komfort igényeket és a legkisebb kdrnyezetterhelés elvét.
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A kornyezettudatossag jegyében a kdzponti éplletben, illetve jelenleg 10 fiokban szelektiv hulladékgyjtést folytatunk évek
6ta, melynek keretében a miianyagot, a papirt €s a kommunalis hulladékot kilon gydiijtjuk. Terveink kdzott szerepel a szelek-
tiv gyUjtés bbvitése a fiokhalozatban.

2016-t6l minden évben 8000 — 8000 MWh z6ld energiat vasarolunk, mellyel nem csak kdzvetlenil a CO2 kibocsatasunkat
csokkentjuk, hanem a vasarlassal kdzvetetten az innovativ, megujulé energiatermel® rendszerek elterjedését is segitjuk.
Kotelességlinknek érezzik ezt a tevékenységlnket folytatni, ezért 2022-re ujabb 7500 MWh zdld energiat vasaroltunk a
bankhalézat mikodtetéséhez.

Az energiagazdalkodas hatékonysaganak folyamatos fenntartdsanak és fejlesztésének érdekében ISO50001 szabvanynak
megfelel6 energiairanyitasi rendszert vezettiink be 2017 év végén. Bels6 igénylink és Group tamogatottsag mellett szintén
2017 év végén bdvitettiik ISO tevékenyseégiinket és ISO 14001 kdrnyezet iranyitasi rendszeriinket is bevezettik, mellyel
tovabb erésitettik elkotelezettséglinket a kdrnyezetlink megoévasa mellett.

A fidkhalozat kialakitasat és megujulasat, a folyamatosan fejlesztett sztenderdek és az ISO rendszereink innovativ miikddte-
tése biztositjak. A mesterséges vilagitasokat energiatakarékos fénycsoves, illetve LED vilagitotestekkel biztositjuk. A logok
és fényreklamok megvilagitasai idéprogrammal vezéreltek, az éjszakai vilagitast a legtdbb helyen korlatozzuk vagy a sziik-
séges minimumra szabalyozzuk. Az alkalmazott Uj berendezések a beszerzési lehetéségekhez mérten ,A” energiaosztalyu-
ak.

Az Ujonnan telepitett klimaberendezések kivalasztasanal az energia hatékony felhasznalasat tamogaté a VRV rendszer(
(hészivattyus) és inverteres berendezéseket részesitjik elényben. Az Gjonnan telepitett kazanok kondenzacios rendszeriiek
mellyel nem csak energiahordozot takaritunk meg, hanem kdzvetlenil karosanyag kibocsajtast is csdkkentlink.

A papirfelhasznalas cstkkentésére az Erste Bank bevezette a sajat ATM-ekben a bizonylat nélkuli készpénzfelvétel lehet6-
ségét, illetve Ujrahasznosithatd, kornyezetbarat papirt hasznal nem csak az automataiban, hanem a napi munkavégzés
soran is.

A belsd levelezési forgalomban a Bankcsoport 24 alkalommal megcimezhetd boritékokat, tovabba ujrahasznositott papirt és
bélyegzdket hasznal. A leselejtezett, de még hasznalhatd szamitdgépeket, valamint a hasznalaton kivuli batorokat raszoruld
oktatasi intézményeknek, illetve alapitvanyoknak adomanyozza a Bankcsoport, a hasznalt masolo, illetve festékpatronjait
pedig a beszallitok visszagyjtik.

A kozlekedés kozvetlen karos kornyezeti hatasanak csokkentése érdekében a céges gépjarmi flotta nagysaga folyamato-
san, az igényekhez mérten kerll meghatarozasra, modern és energiahatékony motor felszereltségii gépjarmivek cseréjével
és beszerzésével. Kilon figyelmet kap a kdrosanyag-kibocsatasok és az tizemanyag fogyasztasok rendszeres ellenérzése, a
kollégak ECO-Drive technikak szerinti vezetéstechnikai tréningeket kapnak ILearning rendszeren keresztil. A kézponti épu-
letben 4 db elektromos autok toltésére alkalmas allomast idén tovabbi tolték épitésével bévitjuk a parkoldban. 1 db elektro-
mos autd beszerzésre, tovabbi 2 db megrendelésre kertilt.

Egyuttmlkddési szerz6désunk van a GreenGo-val, amely a munkavallalok szamara céges utak esetében Budapest tertletén
elektromos autdk hasznalatat biztositja, csokkentve a karosanyag kibocsatast.

A Bankcsoport a kerékparral munkaba jaré kollégak szamara a kdzponti éplleteiben tobb mint 180 kerékpar egyideju tarola-
sara alkalmas teriletet biztosit, ezzel is el6segitve az egészség- és kdrnyezetbarat kdzlekedést. A kerékpartaroléban 6 db E-
kerékpar és roller toltésére alkalmas ingyenes toltéhely kerllt kialakitasra, Ezzel is noveljik a bankon belil a dolgozok E-
Mobilitas érzékenységét.
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MERLEG FORDULONAP UTANI ESEMENYEK

MREL-kévetelményekhez kapcsolodo kbtvénykibocsatas

Az Erste Bank Hungary 2022. februarjaban hajtotta végre els6 nemzetkdzi MREL-kétvénykibocsatasat 350 millio euro érték-
ben. A kétvénykibocsatas hozzajarult az MREL-kévetelmények teljesitéséhez. A kibocsatott kotveny a Bécsi és a Budapesti
Ertékt6zsdén jegyzik.

Geopolitikai valsag

A kirobbant orosz-ukran konfliktus kézvetlendl nem érinti az Erste Bankot, mivel a két orszaggal szembeni kitettségek nem
jelent6sek, igy ezzel kapcsolatosan nem szikséges kockazati céltartalék képzése. Szamolni kell azonban olyan kdzvetett
hatasokkal, mint a pénzlgyi piacok volatilitasa, vagy a szankciokkal 6sszefliggd, tgyfeleket érintd, tovagyliiriz6 hatasok. A
tovabbi geopolitikai problémak gazdasagi nehézségekhez vezethetnek, azonban ezek hatasa jelenleg nem becsilheté meg-
feleléen.

Ezzel 6sszefiigésben az Erste Bank elévigyazatossagbol tobb intézkedést is tett. Két kozlemény jelent meg a holnapon,
amik a lombard és derivativ termékek mogotti jelentésebb fedezetkdvetelményekre figyelmeztetnek.

Osztalék

Az éves rendes kdzgyilésen elbterjesztendd osztalék dsszege 50 milliard forint.

Kelt: Budapest, 2022. aprilis 1.

1 Digitalisan alairta: Ma Digitalisan aléirta:
Je I asl ty Jelasity Radovan g- Mag. Manfred
Datum: 20220401 Manfred  schmid
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Jelasity Radovan Manfred Schmid

EIndk-Vezérigazgato Pénzugyi vezérigazgatod-helyettes
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Uzleti Jelentés 1. szamu melléklet

1. szamu melléklet: A Bank fiokhal6zata 2021. december 31-i allapot szerint:

Fiokok

1138 Budapest, Népfiird6é utca 24-26.

1222 Budapest, Nagytétényi ut 37-43.

1203 Budapest, Kossuth Lajos u 21-29.

1073 Budapest, Erzsébet krt 8.

1106 Budapest, Ors vezér tere 25.

1033 Budapest, Florian tér 3.

1102 Budapest, Kérési Csoma sétany 9/B

1143 Budapest, Gizella u 59.

1193 Budapest, Kossuth tér 23-24.

1085 Budapest, Jozsef krt. 86.

1066 Budapest, Teréz krt. 24.

1032 Budapest, Bécsi ut 154.

1021 Budapest, Hiivosvolgyi ut 138.

1116 Budapest, Fehérvari ut 130.

1082 Budapest, Baross u. 1-3.

1042 Budapest, Arpad ut 68.

1134 Budapest, Vaci ut 33.

1211 Budapest, Kossuth Lajos utca 70-86.

1195 Budapest, Vak Bottyan ut 75. a-c. ép.

1173 Budapest, Kaszal6 utca 47.

1152 Budapest, Szentmihalyi ut 137.

1052 Budapest, Bécsi utca 5

1087 Budapest, Kerepesi ut 9.

1024 Budapest, Lévéhaz utca 1-5. 3. ép.

1123 Budapest, Alkotas utca 53.

1114 Budapest, Bartok Béla ut 47.

1062 Budapest, Vaci ut 1-3., Westend

1123 Budapest, Alkotas ut 55-61.

6500 Baja, Vorosmarty u 5.

9300 Csorna, Szent Istvan tér 29.

4032 Debrecen, Egyetem tér 1.

5700 Gyula, Varoshaz u 16.

6900 Mako, Csanad vezér tér 5.

9400 Sopron, Elékapu u 2-4.

9970 Szentgotthard, Széchenyi u 2.

8000 Székesfehérvar, Palotai u 4.
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8060 Mor, Koztarsasag tér 1.

8500 Papa, Fo6 tér 25-26.

6720 Szeged, Kolcsey u 13.

2890 Tata, Orszaggyiilés tér 3.

2000 Szentendre, Duna korzé 18.

7200 Dombévar, Hunyadi tér 19-21.

3400 Mez6kovesd, Matyas kiraly ut 129.

7620 Pécs, Rakoczi u 62-64.

3100 Salgétarjan, Erzsébet tér 5.

2800 Tatabanya, F6 tér 20. A. ép.

7100 Szekszard, Széchenyi u 40.

6720 Szeged, Széchenyi tér 17.

4024 Debrecen, Var u 4.

4080 Hajdunanas, Dorogi u 10-14.

5100 Jaszberény, Szabadsag tér 20.

5300 Karcag, Kossuth tér 6.

5000 Szolnok, Baross Gabor ut 8.

5200 Torokszentmiklés, Kossuth u 125.

4625 Zahony, Ady E. u 27-31.

3200 Gybngybs, Mikszath Kalman u 4.

3950 Sarospatak, Rakoczi u 40.

2400 Dunaujvaros, Dézsa Gyorgy u 2/a

8900 Zalaegerszeg, Ispotaly koz 2.

2040 Budaors, Szabadsag utca 27.

5540 Szarvas, Szabadsag u. 32.

2600 Vac, Széchenyi u. 14.

4600 Kisvarda, Szent Laszl6 u. 26.

9021 Gyér, Arpad u. 42.

9600 Sarvar, Batthyany u. 20.

8100 Varpalota, Szent Istvan ut 7-9.

2900 Komarom, Gyar u. 2-6.

2100 G6dollé, Szabadsag tér 14.

2030 Erd, Budai ut 13.

4220 Hajduboszormény, Szt. Istvan tér 2.

5600 Békéscsaba, Andrassy ut 20.

5900 Oroshaza, Kossuth u. 2.

6400 Kiskunhalas, Bethlen G. tér 4.

2700 Cegléd, Népkor u. 2.
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9700 Szombathely, Martirok tere 12.

8400 Ajka, Szabadsag tér 4/a

7700 Mohacs, Szabadsag ut 16.

6800 Hodmezovasarhely, Andrassy ut 2-4.

8200 Veszprém, Adam I. utca 2.

2120 Dunakeszi, F6 utca 24.

2330 Dunaharaszti, Dézsa Gyorgy ut 27.

2440 Szazhalombatta, Szent Istvan tér 9.

4300 Nyirbator, Szabadsag tér 10.

3700 Kazincbarcika, Egressy utca 44.

2660 Balassagyarmat, Rakoczi fejedelem utca 34-36.

6100 Kiskunfélegyhaza, Martirok utja 1.

8420 Zirc, Rakoczi tér 16.

8600 Siofok, F6 utca 172.

4700 Matészalka, Kolcsey utca 15.

3580 Tiszaujvaros, Bethlen Gabor utca 5/b.

7030 Paks, Dézsa Gyorgy ut 64.

8800 Nagykanizsa, F6 utca 2.

6600 Szentes, Kossuth Lajos utca 12-16.

7400 Kaposvar, F6 utca 2.

9200 Mosonmagyarovar, F6 utca 26.

3300 Eger, Dobo tér 1.

6300 Kalocsa, Szent Istvan utca 37.

2310 Szigetszentmiklés, Haros utca 120.

2500 Esztergom, Petofi S. utca 2.

8360 Keszthely, Kossuth Lajos utca 11.

4400 Nyiregyhaza, Nagy Imre tér 1.

4200 Hajduszoboszlo, Szilfakalja utca 4.

6000 Kecskemét, Kisfaludy utca 6

3530 Miskolc, Corvin utca 1-3.

3527 Miskolc, Bajcsy-Zsilinszky ut 1.
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2. szamu melléklet: Nem pénziigyi kimutatas

Nem pénziigyi kimutatas

Az Erste Bank Group AG-hez (Erste Group) hasonldéan az Erste Hungary (Csoport) miikddésének szerves részét képezi a
klasszikus banki tevékenységen tuli aktiv szerepvallalas és a fenntarthatdsagi alapelvek beépitése az alapmikoédésébe és a
vallalati kulturajaba. Ennek keretében a Csoport folyamatosan keresi a lehetéségeket, hogy a pénziigyi eredményességen
tulmendéen aktiv tagja legyen annak a tarsadalomnak, amiben mikddik, hozzajarulva a kdzos célok és sikerek eléréséhez.

Kornyezetvédelem

netén alapul, amit az ENSZ Brundtland Bizottsaga altal 1987-ben kiadott dokumentumban fogalmazott meg: “a Fenntarthaté
fejlédés olyan fejlédés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil, hogy veszélyeztetné a jév6 nemzedékek esélyét arra,
hogy 6k is kielégithessék sajat sziikségleteiket.”

A Csoport 2016-ban vezette be az MSZ EN ISO 50001:2012 kdvetelményszabvanyon alapuld Energiairanyitasi rendszert
(ENIR), amely jogszabalyi kotelezettség volt. Ezt kdvetéen a Csoport 2017.06.05.-én inditotta el az MSZ EN ISO 14001:2015
szamu szabvanynak megfelel6 Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerét (KIR). Mind a KIR, mind az ENIR egy meglévé és
hatalyban lévé Csoport szabalyzat elvalaszthatatlan szakmai részét képezi. 2019 évben 0sszevonasra kerlilt a két meglévd
szabalyzat az SZT540/2016 Energy Management Policy és az SZT460/2016 Environmental Management Policy. Az Uj 6sz-
szevont szabalyzat az SZT297/2019, melynek kotelez6 és elvalaszthatatlan szakmai melléklete a KIR és ENIR kézikonyv. Az
ISO rendszerek miikédésének ellendrzése, ugynevezett belsd auditok formajaban torténik.

A 2021-es évben 2020-hoz képest 5,4% energiafelhasznalds csdkkenést ért el a Csoport. A Zdld energia beszerzéssel
egyltt ez kézvetlenll 2.747 tCO2e kibocsatas-csokkentést eredményezett 2021-ben.

2016 elején indult az Erste Green kezdeményezés is, amely a kollégak onkéntes szervez6dése a kdrnyezetvédelmi célok
megvaldsitasa érdekében. Ennek els6dleges célja a Bankon belilli figyelemfelhivas, edukacio és a kollégak kdrnyezetiink
iranti elkdtelezettségének ndvelése (pl.: szemétszedés, autdbmentes nap stb.).

Szocidlis és foglalkoztatasi kérdések, az emberi jogok tiszteletben tartdasa

A Group soksziniiséggel és befogadassal kapcsolatos szemlélete az Erste Osterreichische Spar-Casse 1819. évi létesit6
okirataban szerepel, amely kijelenti, hogy: ,életkora, neme, tarsadalmi statusza, vagy nemzetisége alapjan senki nem zarha-
t6 ki a Takarékbank betéteseinek nyujtott elényokbdl”.

A sokszinl és befogadd munkaerd elengedhetetlen az lzleti sikerhez. Azok a cégek, amelyek elkbtelezettek a sokszinliség
és az elfogadas mellett, élvezhetik az elkételezettebb munkavallalokkal, a jobb markaarculattal és a nagyobb Ugyfél-
elégedettséggel jaro elénydket. Az Erste Group a sokszinlséget és a befogadast stratégiaja alapvetd elemének tekinti, és
kiemelten fontosnak tartja a legjobb munkavallalok megszerzéséhez és megtartasahoz.

Az Erste Hungary sokszinlségre és befogadasra vonatkozo alapelvei a vallalat kildetésnyilatkozataban és magatartasi
kédexében is megjelennek; az emlitett dokumentumok olyan munkakérnyezetet irnak el6, amely mentes a diszkriminaciétol
és a zaklatastdl, és amely minden egyes személy munkajat és érdemeit elismeri, nemtél, életkortdl, fogyatékossagtdl, csaladi
allapottol, szexualis bedllitottsagtol, bérszintdl, vallasi, vagy politikai hovatartozastdl, etnikai szarmazastol, nemzetiségtél és
a foglalkoztatashoz nem kapcsolédé minden mas szemponttol fiiggetlentl.

Az EBH Ugyvezet6sége folytatta a korabbi sokszinliségi stratégiat, amely meghatarozza a szervezet soksziniiségi és elfoga-
dasi torekvéseinek kozponti kérdéseit és prioritasait, melyet a Csoportszintli Sokszinliségi Poitika iranymutatasai vezérinek.
Tovabbi részletek a TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS részben olvashatéak.
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A munka és a maganélet kozotti egyensuly: Az EBH 6sztdnzi a spontan kapcsolatépitést és a klubok munkavallalok altali
szervezeését a kikapcsolddas biztositasa, a tapasztalatok megosztasa és az 6romteli rendezvényeken valé részvétel érdeké-
ben. A jelenlegi 19 (munkavallalok altal szervezett) mikodé klub mellett (sokféle életmdd, hobbi, sporttevékenység témaja
koré szervez6dve), tovabbi virtudlis klubok alakultak, hogy munkavallaloink a virtualis térben is kapcsolddhassanak kdzds
érdeklédésiikkel egymashoz.

Az 2019-ben az EBH-ban elinditott Erste Care nev( lojalitds programot - amelynek elemei kdzé tartozik az alkotdi szabad-
sag, egyéb extra szabadsagnapok, valamint valaszthatd egészség-, vagy nyugdijbiztositasi hozzajarulas -, kimagasléan
sokan vették igénybe. Kiegészité szolgaltatasként az EBH munkanapokon elérhetd telefonos pszicholdgiai tamogatast is
nyujtott a dolgozdknak.

Csaladbarat munkahely, a dolgozé sziilék mindennapi életének megkonnyitése: A 2020-as pandémia idején a home
office az EBH egészén kiterjesztésre kerllt, kivéve a fiokhalozatot. Mivel 2019-ben az EBH kdzpontjanak egészében (mint-
egy 2000 kollégat érintéen) megvaldsitottuk a rugalmas és otthonos smart-office munkakérnyezet-koncepciot, igy a 90%-s

A dolgoz6 sziil6k tobbféle tamogatast kaptak, hogy a csaladjuk tamogatasat és a munkavégzési feladataikat is megfeleléen
el tudjak latni. Minden szabadsagnap mellé fizetett allasid6t kaptak azok a kollégak, akik 14 éven aluli gyermeket nevelnek
és nem megoldhaté a gyermek felligyelete. Minibusz-szolgéltatassal tamogattuk bejard dolgozoinkat, hogy biztonsagos,
fertézésmentes kdrnyezetben, gyorsan jussanak haza csaladjukhoz.

Generaciok sokszinlisége: Az EBH 2 plusz fizetett szabadnapot ad az 50 év feletti, és 4 plusz napot az 55 év feletti mun-
kavallaloinak, ami a torvény szerint életkor alapjan szamitott szabadsag keret fellett illeti meg 6ket. Munkavallaloink valaszt-
hatnak onkéntes nyugdij- , vagy egészségpénztari befizetést a cafeteria a béren kivuli juttatasi portfoliobdl. Az Erste Care
program egyik eleme a minden, minimum 2 éves munkaviszonnyal rendelkezd kolléga részére nyujtott egészségbiztositasi
program, amely biztositja a legtdbb szakorvosi ellatast. Ugyancsak a program része egy egészségmegdrzési célzatu éves
orvosi sziirécsomag is. 8 éves munkaviszony utan a program keretében az egészségbiztositas kiterjeszthetdé valamely csa-
ladtagra, vagy évi egyszeri fix 6sszegl onkéntes nyugdijpénztari befizetés is valaszthatdé. Az Erste Care program tovabbi
elemét képezik az extra fizetett szabadnapok, valamint a 8 évnél hosszabb munkaviszony esetén kérhetd alkotdi szabadsag.

Folytattuk a hazon bellli mentoralasi programot, ahol kollégainkat k6zép- és fels6vezetéink mentoralhatjak. A program a
virtualis tavolsagtartas kihivasainak ellenére 30 mentoralt és 20 mentor kollégank részvételével zajlott le 2021-ben.

2021-ben az Erste Hungary Zrt. megujitotta a Magyar Sokszinliségi Karta-beli tagsagat — az Eurépai Sokszinlségi Karta
magyar valtozatat-, és ezaltal megerdsitette elkdtelez6dését az egyenlbség tiszteletben tartdsa, a sokszinl szervezeti kultu-
ra létrehozasa, tovabba a munkavallalokkal, illetve az tgyfelekkel apolt kapcsolatok, valamint az Uzleti kdrnyezet diszkrimi-
nacidmentessége és a Kartdban szerepl6é értékeknek megfelel6 hosszu tavon fenntarthaté vallalati kultira elémozditasa
irant.

Tovabbi foglalkoztatasi kérdésekkel az uzleti jelentés Foglalkoztataspolitika fejezet foglalkozik.

Etikus banki miikodés, korrupcio és megvesztegetés elleni kiizdelem, pénzmosas és terrorizmus finanszi-
rozasanak megel6zése

Az Erste Csoport kiemelt figyelmet fordit a tisztességes és etikus mikdodésre, a korrupcio megel6zésére, a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasanak megel6zésére, valamint a jogszabalyoknak és egyéb el6irasoknak valé megfelelésre. Ezen
feladatok tdmogatasara és ellenérzésére az EBH figgetlen Compliance szervezetet mikodtet, amely kozvetlenil felel a
fels6vezetés iranyaba ezen tevékenységek megfelel6 szintl ellatasaért.

A csoportszintli megfelelés biztositasa érdekében az EBH szamos csoportszintli szabalyzatra tamaszkodik, melyek révén
biztosithaté a jogszabalyi megfelelés legmagasabb szintje. Ennek megfeleléen az EBH rendelkezik a feladatai elvégzéséhez
szikséges 0sszes szabalyozasi dokumentummal, amelyek kézil a kdvetkezdk a legfontosabbak: a compliance (azaz megfe-
lelési) szabalyzat, az etikai kodex, az dsszeférhetetlenségre vonatkozo alapelvek, az 6sszeférhetetlenség kezelése, a belsé
hitelezési szabalyzat, a visszaélések bejelentésére vonatkozd szabalyzat, a pénzmosasrdl és a terrorizmus finanszirozasa-
nak megel6zésérdl szol6 szabalyzat, a korrupcidellenes szabalyzat, a szankciokrél és embargdkrol szolo szabalyzat, a csa-
lasok megel6zésérdl szolo szabalyzat és a kovetkezmények kezelésérdl szold szabalyzat.

Az EBH bels® szabalyzatainak és eljarasainak kialakitasa soran egyik legfontosabb célunk - a jogszabalyok maradéktalan
betartasa mellett - a nemzetkdzi szakmai szervezetek és a Magyar Nemzeti Bank ajanlasainak betartasa volt.
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Mikodése soran (ideértve a pénzmosas, valamint a terrorizmus finanszirozasanak megel6zését, a csalasok megelézését, az
altalanos megfelelési tevékenységeket és a befektetési szolgaltatasok nyuljtasahoz kapcsolédd megfelelési tevékenységeket
is) a Compliance terulet folyamatosan kockazatalapi megkozelitést alkalmaz, és tevékenységeit egy éves terv, valamint a
megfelelési kockazatok értékelése (Compliance Risk Assessment, CRA) és a csalasok kockazatanak értékelése (Fraud Risk
Assessment, FRA) alapjan végzi. Az emlitett tervek és értékelések elkészitése soran a bank minden szervezeti egységét és
folyamatat értékeli a megfelelési kockazat szempontjabdl, és az eredményeknek megfeleléen allapitia meg a munka- és
ellenérzési tervet. A munkaterv elkészitése soran elsésorban a jogszabalyi kotelezettségeket érinté valtozasokra, a nemzet-
kozi trendek értékelésére és a nemzetkozi elbirasok teljesitésére koncentral.

A Compliance terllet ezenkivul tovabbi kockazatértékeléseket is végez, és az azonositott kockazatok kikiszébdlése vagy
minimalizalasa érdekében cselekvési tervet készit. A Compliance terulet az EBH igazgatdsaganak és felligyelébizottsaganak
negyedévente beszamol a tevékenységérdl és az esetlegesen feltart kockazatokrdl, valamint az emlitett kockazatok csok-
kentése érdekében megvaldsitott intézkedésekrdl.

A kockazatkezelési rendszer hatékonysaganak biztositasa érdekében rendszeres id6kdzonkeént felllvizsgaljuk kockazatérté-
kelési médszertanunkat. A 2021-i felllvizsgalat eredményeit, illetve a korabbi tapasztalatokat folyamatosan épitjuk be kocka-
zatkezelési eljarasrendinkbe.

Annak érdekében, hogy az EBH &Osszes teriilete a megfelelési kdvetelmények ismeretében, etikusan végezze uzleti teve-
kenységét:

e Az EBH a megfeleléshez kapcsolédd témakkal és az etikai kodexszel foglalkozd képzési programok széles valasztékat
biztositja, amelyeket az Uj kollégak koételesek elvégezni, és amelyeken minden munkavallalé koteles rendszeresen
részt venni.

e A Compliance terilet rendszeresen kommunikal az EBH minden kontrolltertletével (Un. masodik védelmi vonalbeli
teruletek), az ellen6rzési és kontrollfunkciok hatékony megszervezése és mikodtetése érdekében.

e A Compliance terllet kotelez6en véleményezi a bels6é szabalyzatokat, a termékfejlesztéseket és a javadalmazasi sza-
balyzatot. A bank a termékfejlesztés és a szolgaltatasnyujtas soran mindvégig alkalmazza az etikai kodex rendelkezé-
seit.

e Az EBH az etikai és jogi el6irasok megsértésének felderitése érdekében kildn bejelentd csatornat tart fenn a vissza-
élések névtelen bejelentésére.
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