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Az ERSTE Bank Hungary Zrt. 2020. évi beszamoldja és Uzleti jelentése alapvet&en a banki tevékenység 0sszegzését tartal-
mazza, kiegészitve azokkal az informaciokkal, amelyek az Uzleti tevékenység értékelése szempontjabol a Bank mikddésére
hatassal voltak.
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A BANK UZLETI KORNYEZETE, CELJAI ES STRATEGIAJA

A koronavirus valsagnak kdszonhetéen a gazdasag 2020-ban éves szinten 5,1%-kal esett vissza. A masodik negyedév
bizonyult a mélypontnak, amikor a jarvanyhelyzet és a lezarasok a gazdasag szinte minden szektorat negativan érintették. A
harmadik negyedévben megindult a kilabalas, és meglepetésre — a jarvanyhelyzet 6szi romlasa ellenére — a negyedik ne-
gyedévben is nétt a gazdasag negyedéves 6sszehasonlitasban. Ennek legfébb oka az volt, hogy az ipari kibocsatas megle-
hetésen ellenallénak bizonyult a jarvany masodik hullamaban.

A munkanélkuliségi rata nétt tavaly, de végul az elézetesen vartnal kisebb mértékben. A munkanélkiliségi rata atlagos érté-
ke 2020-ban igy 4,3% volt a 2019-es 3,3% utan.

2020 decemberében a fogyasztéi arak éves szinten atlagosan 2,7%-kal voltak magasabbak az egy évvel korabbi szintjiknél.
2020 egészében az éves atlagos inflacié 3,3% volt. A legnagyobb mértéki dragulast az élelmiszerarak esetében mérték
(7,2% éves szinten), illetve joval atlag felett dragultak az alkohol- és dohanytermékek is (6,9% év/év). A szolgaltatasok arai
szintén néttek 2020-ban, éves szinten 2,9%-kal.

A Magyar Nemzeti Bank 2020-ban jelent6sen atalakitotta a monetaris politikai eszkdztarat. Szeptemberben az egyhetes
betéti instrumentum kamatat 0,75%-ra emelték, mikdzben az alapkamat szintje 0,6%-on maradt. Ebben a rendszerben a
jegybank a globdlis kockazatérzékelésben bekdvetkezd valtozasokra az egyhetes betét kamatan keresztil fog reagalni,
amennyiben azok novelik a felfelé mutato inflacios kockazatokat. A jegybank folyamatosan hangsulyozza elkotelezettségét
az inflacios cél mellett a pandémias idészakban is. Az inflacids rata varhato erds valtozékonysaga és a forint kitettsége a
globalis kockazati étvagy valtozasainak indokolhatja az évatossagot. Dacara a relative szigoru révid oldali kamatszintnek, a
monetaris politika impressziv hitelezési valamint kdtvényvasarlasi programjain keresztil tamogatja a realgazdasagot a val-
sagban.

2021-ben a GDP varakozasunk szerint 5,5%-kal bévul. A tavaly novemberben bejelentett korlatozo intézkedések egyelbre
még élnek, ami szamos bizonytalansagot visz a kilabalas folyamataba. Az elsé negyedév varhatéan gyengébb szamai utan
a masodik negyedév latvanyos fellendulést hozhat. Sok mulik azonban azon, hogy az atoltottsagi mutatok hogyan alakulnak
az elkodvetkez6 id6szakban. Az allami beruhazasok tervezett felfuttatasa fontos tdmogatoja lesz a 2021-es gazdasagi néve-
kedésnek.

A bankszektor profitja 45 szazalékkal csokkent 2020 elsé harom negyedévében elérve a 305 milliard forintot, elsd sorban az
értékvesztés képzés miatt. Habar a 2020 marciusaban bevezetett fizetési moratérium ideiglenesen elfedi a jarvany pénzugyi
hatasait, ebben az idészakban 264 milliard forint értékvesztést képzett a bankszektor, mikdzben a nem-teljesitd hitelallomany
0,7 szazalékkal csokkent. Részben a fizetési moratériumnak kdszénhetden a bankszektor bevétele 10 szdzalékkal néveke-
dett, mikdzben a kiadasok 9 szdzalékkal ndvekedtek.

2020 elsé harom negyedévében a lakossagi hitelallomany 11 szazalékkal ndvekedett elsé sorban az Gjjonnan kibocsatott
babavaré hitelnek és a fizetési moratériumnak kdszénhetéen. Habar az Uj lakashitelek 1 szazalékkal ndvekedtek a jarvany
ellenére, az ujjonnan kibocsatott fogyasztasi hitelek 41 szazalékkal csdkkentek 2020 elsé harom negyedévében. A fizetési
moratériumban legnagyobb szamban személyi hitellel, lakashitellel és folydszamla hitellel vettek részt az tgyfelek 2020
juniusaban.

A vallalati hitelportfolio 11 szazalékkal névekedett 2020 elsé harom negyedévében elsd sorban az Ujjonnan kibocsatott MNB
NoOvekedési Hitel Programnak és a fizetési moratériumnak kdszdnhetdéen. Az Uj kibocsatasu vallalati hitelek 8 szazalékkal
ndvekedtek ebben az id6szakban a MNB altal bevezetett Novekedési Hitel Program eredménye képpen.

Az Erste Bank stratégiai célja, hogy a magyar bankpiac meghatarozé szerepl6jeként folytassa miikddését egy jol kiegyensu-
lyozott vallalati Uzletaggal, meger6sitett kockazatkezeléssel és hatékony mikddéssel tdmogatva, valamint folya-matosan
javulo szolgaltatasokat kinalva, azokra a lakossagi ligyfelekre fékuszalva, akik az EBH-t tekintik az els6dleges pénzlgyi
szolgaltatojuknak. Az Erste Bank pénzligyi megoldasok és szolgaltatasok széles skalajat kinalja tgyfe-leinek egész pénzugyi
életutjukon keresztiil: betétek, befektetési termékek, hitelek, tanacsadoi szolgaltatasok, valamint lizingtermékek szerepelnek
ajanlatai kdzt. Vezetd lakossagi hitelez6i poziciojat erésitette meg a bank a Citibank 2017-es lakossagi uzletag, valamint az
Aegon Lakastakarékpénztar portfolidjanak 2019-es megvasarlasaval. A piaci pozicidjanak megtartasa érdekében a Bank
személyre szabott pénzigyi szolgaltatasokat kinal leegyszerisitett, szegmentacié alapu termékportfolidja révén, és a meglé-
v6 ugyfélallomanyat kivanja béviteni a kiszolgalasi minéség javitasaval és innovativ banki megoldasokkal. A f6 banki teve-
kenységeken kivil az Erste Bank fontos szerepet jatszik nagy ndvekedési potenciallal bird termékek piacan, mint példaul
befektetési és megtakaritasi termékek.



Erste Bank Hungary Zrt.

Eves Beszamolé 2020. december 31 Uzleti Jelentés

A BANK MUKODESI FORMAJANAK MEGVALTOZASA

A Bankcsoport mikodési formaja és tulajdonosi szerkezete a 2020-as (izleti évben nem valtozott. 2011. januar 3-i datummal
lett bejegyezve a cégbirdsag altal a Bank tarsasagi formajanak megvaltozasa zartkor részvénytarsasagga (Zrt.). A Bank
teljes neve Erste Bank Hungary Zartkoriien Mikddd Részvénytarsasag.

Az Erste Bank Hungary Zrt. tulajdonosi szerkezete az alabbi:

Tulajdonos Részvények szama  Tulajdoni hanyad
Erste Group Bank AG 102 200 000 000 70%
Corvinus Nemzetkézi Befektetési Zrt. 21900 000 000 15%
Europai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank 21900 000 000 15%
Osszesen 146 000 000 000 100%

TERMEKSKALA, EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODASOK — STRATEGIAI
SZOVETSEGEK

A jelenlegi kihivasokkal teli kdrnyezetben az Erste Bank tovabbra is az lgyfelek biztonsagos és magas szinvonalu kiszolga-
lasara fokuszal mind a lakossagi, mind a vallalati szektorban. Az Erste Bank stratégiai célja, hogy a magyar bankpiac meg-
hatarozo szerepl6jeként folytassa mikddését. Univerzalis bankként nagy hangsulyt fektet mind a lakossagi, mind a vallalati
Uzletagra. A Bank célja, hogy tovabb erdsitse mind a lakossagi, mind a vallalati Gzletagat, megerGsitett kockazatkezelés,
hatékony miikddés és egy folyamatosan javulo kiszolgalasi minéség mellett. Az Erste Bank a pénziigyi megoldasok és szol-
galtatasok széles skalajat kinalja lgyfeleinek egész pénzlgyi életdtjukon keresztll: betétek, befektetési termékek, hitelek,
tanacsaddi szolgaltatasok, valamint lizingtermékek szerepelnek ajanlatai kozt.

Univerzalis bankként az Erste Bank pénziigyi megoldasok és szolgaltatasok széles skalajat kinalja lakossagi Ugyfeleinek. A
ndvekedés érdekében folyamatosan fejlesztjik a lakossagi hitelezési folyamatainkat, fokozott figyelmet forditva a digitalis
csatornak fejlesztésére. A virus okozta gazdasagi visszaesés és a tarsadalmi elzarkozas lassitotta a hitelezés bdvilését, de
teljesen nem allitotta meg. A lakossagi hitelezésben célunk tovabbra is a fedezetlen hitelezés és a lakashitel allomany ndve-
lése. Az Erste Bank az elsdk kozott tette elérhetévé a ,babavard hitelt 2019-ben. Ennek kdszonhetéen az Erste Bank az
egyik legnagyobb szerepl6 ebben a szegmensben.

A vdéllalati Uzletag tovabbra is teljes korl banki szolgaltatasokat kinal minden szegmens szamara, a kis- és kdzépvallalati
szegmensben szamolva a legnagyobb mértékli névekedéssel, ahol a tranzakcios szolgaltatasok fejlesztése és az orszagos
jelenlét fenntartasa a cél. Mindemellett a Bank vallalati stratégiajaban nagy hangsulyt helyez az agrarszféra finanszirozasara.
A hiteltermékek mellett a Bank széleskori tranzakcios szolgaltatasokat, egyéb pénziigyi megoldasokat kinal vallalati tigyfelei
szamara. A valsag hatasara, az MNB altal bevezetett NOvekedési Hitelprogram Hajrd! program kiemelt helyen szerepel a
vallalat stratégiajaban, ezaltal tamogatva a magyar vallalatok és gazdasag miel6bbi talpraallasat.

Az Erste Bank kiemelten kezeli, hogy medfelel6 elektronikus csatornakat és innovativ megoldasokat nyujtson az lgyfelei
részére. Ennek fontossaga felértékel6dott a koronavirus valsag soran. A virus terjedése miatt tUgyfeleink nagy aranyban
fordultak a digitalis csatornaink felé, ezaltal minimalizalva a személyes kontaktusok szamat. A valsag soran szerzett tapasz-
talatok alapjan a Bank felgyorsitja digitalis fejlesztéseit annak érdekében, hogy Ugyfeleink részére minél magasabb szinti
digitalis szolgaltatast biztosithasson. Mindemellett a Bank nagy hangsulyt fektet a fiokhalozat fejlesztésére is, mert tovabbra
is fontosnak tartja a személyes kiszolgalast.

A piaci poziciéjanak megtartasa érdekében a Bank a f6 banki tevékenységén tulmenden a leanyvallalatai altal a pénziigyi
termékek széles skalajat kinalja ugyfelei szamara. Ennek keretében elérhetbek az ligyfelek szamara lakastakaréki-, befekte-
tési-, valamint nyugdij-el6takarékossagi szolgaltatasok.

A kockazatkezelés az egész Erste Bank-t athatd, megerdsitett tevékenység, mely tamogatja a felelés hitelezést.
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A BANK FOBB EROFORRASAI ES KOCKAZATAI, AZ EZEKKEL KAPCSOLATOS
VALTOZASOK ES BIZONYTALANSAGOK

Eszkoz-forras gazdalkodas (kamatlabkockazat kezelése)

A banki konyvi kamatlabkockazat mérésére az Erste Bank a mddszertanilag fejlett megoldasok koézé tartozd szimulacios
eljarast alkalmazza, mely figyelembe veszi mindkét, hagyomanyosan alkalmazott megkdzelitést, azaz a nettd6 kamatbevétel
szimulaciot (jovedelmi perspektiva) és a cash-flow értékelést, vagyis gazdasagi-érték szimulaciot (gazdasagi perspektiva) is.
Az eszkoz-forras gazdalkodas és azon belll a kamatkockazat-kezelés legfontosabb stratégiai dontéshozo6 szerve az Eszkdz
Forras Gazdalkodasi Bizottsag (ALCO). Feladataival 6sszhangban rendszeresen attekinti a Bank kamatkockazati helyzetét,
illetve pozicidinak alakulasat. A pozicié figyelemmel kisérése mellett jogosult értékelni és mindsiteni a bank kamatkockazati
poziciéjat. Hataskore kiterjed a vonatkozd belsd szabalyozas jovahagyasara és valtoztatasara, kilonds tekintettel az érve-
nyes limitek, feltételezések, eljarasok és modszerek médositasara. A kamatkockazat kezelésében résztvevé tovabbi szerve-
zeti egységek: (1) Likviditasi és Piaci Kockazatkezelés, mely méri az Erste Bank kamatlabkockazati kitettségét, vizsgalja és
elemzi kockazati profil valtozasa okait és tamogtja a dontéshozatali folyamatot a limitszintek figyelembevételével; (2) Eszkdz-
Forras Menedzsment (ALM), mely az ALCO tevékenységéhez kapcsoléddan operativ dontéshozé funkciokat lat el; (3) Pénz-
és Tokepiacok, mely az ALCO stratégiai dontéseinek, illetve az ALM piaci tranzakcidinak operativ végrehajtéja. A Bank
vezet6sége rendszeresen jelentést kap a banki kdnyvi kamatlabkockazati kitettség alakulasardl. Ezek a jelentések lehetévé
teszik, hogy a vezetés:

e  kiéertékelje a Bank 6sszesitett kamatlabkockazati kitettségének szintjét és trendjét;
e ellendrizze a meghatarozott kockazattlirési szintekkel valé megfelelést;
e azonositsa a politikdban meghatarozott szintet meghalado, esetleges tulzott kockazatvallalast;

e meghatarozza, hogy a Bank elegend6 tékével rendelkezik-e az adott nagysagu kamatlabkockazat vallala-
sahoz;

e a kamatkockazatot érint6 dontéseket hozzon.

Likviditasi kockazatkezelés

A Bank a rdvidebb tavu likviditasi kockazatanak mérésére stressz szcenaridkon alapulé tulélési periddus elemzést (Survival
Period Analysis) haszndl. Az elemzés megmutatja, hogy kilénb6z6 likviditasi stressz szcenaridkban, adott feltételezések
mellett a Bank likviditasi puffere milyen szintig csokkenne. Az ALM feladata, hogy 6sszehangolja a mérlegen belili és mérle-
gen kivili tételek lejarati szerkezetét olyan médon, hogy a kumulalt netté pénzaramlas a limitként meghatarozott idéperiddu-
sig pozitiv legyen. A stressz szcenaridkon alapuld tulélési periodus elemzésen kivil a likviditasi kockazat menedzselésénél
figyelembe vételre kerll a magyar szabalyozé hatésagok altal bevezetett likviditasi mutatok (Devizafinanszirozasi megfelelé-
si mutato, Devizaegyensuly mutatd, Jelzalogfinanszirozas megfelel6ségi Mutaté teljesitése, valamint a Bazeli Bankfelugyeleti
Bizottsag altal bevezetett likviditasi mutatok (LCR, NSFR) elvart szintjének torténé megfelelés. A Likviditasi és Piaci Kocka-
zatkezelés rendszeresen monitorozza és jelenti az ALCO-nak a likviditasi mutatok aktualis értékeit.

Kamatkockazat-kezelés

A Bank két analitikus megkozelitést alkalmaz a kamatkockazat nagysaganak szamszerUsitésére: a) a nettd kamatbevétel és

Mindkét fajta kockazati indikator alacsony-kdzepes kamat kockazati kitettséget jelzett, a bels6 és kulsé limiteket egyarant
teljesitették az év soran.

Sajat t6ke gazdasagi értékének érzékenysége:
Az Europai Bankhatésag altal meghatarozott hat stressz forgatokdnyv hatasara bekovetkez6, gazdasagi tékeérték valtozasa,
a valtozatlan kamat szcenaridban szamitott t6keértékhez viszonyitva.

A sajat t6ke gazdasagi értéke a pozitiv és negativ kamatelmozdulas hatasara bekdvetkezd tékeérték valtozas devizanemen-
ként szamitott értékeinek dsszege, a valtozatlan kamat szcenariéban szamitott t6keértékhez viszonyitva. Az 6sszesitésben
az emelkedd és csokkend kamatlabakat jelent6 forgatokdnyvek kézll devizanemenként a legrosszabb esetek keriilnek 6sz-
szegzésre. Ez a modszertan a hitelfelarak értékét mind a pénzaramok generalasakor, mind a jelenérték szamitasakor nulla-
nak veszi (figyelmen kivil hagyja), valamint a historikus kamatvaltozasok alapjan sokkolt hozamgdrbe pontjaira alkalmaz egy
0%-0s kamatpadl|é értéket.
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12 hénapos szimulalt netté kamatbevétel érzékenysége:

Az EBA forgatokonyvek feltételezett kamatelmozdulas hatasara bekovetkezd, devizanemenként szamitott 1 éves nettd ka-
matbevétel valtozasok dsszesitett értéke, a valtozatlan kamat szcenariéban szamitott netté kamatbevételhez viszonyitva.

1. tabla
2019.12.31  2020.12.31
Sajat téke piaci érzékenysége 5.72% 4.69%
Sajat téke gazdasagi érzékenysége 4.73% 4.80%
12 hénapos szimulalt netté kamatbevétel érzékenység * 8.06% 7.23%

* 12 hénapra modelletett netté kamatbevétel, EBA forgatokdnyvek alapjan szamitott érzékenység

Az atarazodasi tablazat az eszkdzok, forrasok és mérleg alatti tételek volumeneit a legkdzelebbi atarazodasi idépont szerint
id6savokba sorolja, fébb devizanemenként. A besorolast kdvetéen az eszkdz és forras allomany kildnbségeként keril meg-
hatarozasra az atarazodasi gap. Az alabbi tablazat nem tartalmazza a modellezett lejaratu latra sz6l6 betét allomanyt.

A dollarban és euréban denominalt kamatozo tételek tulnyomo részét éven belll arazdédo allomanyok teszik ki, vagyis ezek a
mérlegelemek alapvetéen alacsony atarazasi kockazatot hordoznak.

2. tabla Adatok millié Ft-ban
2020 0-3 honap 3-6 honap 6-12 hénap 1év-
HUF pozicio6 atarazédasi gap-je - 1325447 5743 124 166 1052 496
EUR pozicié atarazodasi gap-je - 253 012 72722 19 680 93 813
USD pozici6 atarazédasi gap-je - 114 824 - 1036 - 3544 7630
CHF pozicié atarazodasi gap-je - 5904 231 8417 158

Pénzugyi adatok

A Bank mérlegféosszege év végére 3 621 milliard Ft volt, amely 26,5%-kal magasabb az el6z8 év végéhez képest. Az ado-
zott eredmény 18,9 milliard Ft-ot tett ki, ami 36,6 milliard Forinttal alacsonyabb az el6z6 évi eredménynél. Az eredményt
jelentésen csokkentette a koronavirus-jarvannyal 6sszefiiggésben elrendelt fizetési moratérium kapcsan elszamolt veszte-
ség, illetve a szintén a jarvanyhelyzet miatt varhaté kockazati céltartalék képzés.

2020. év végén a Bank eszkdzportfolidjanak szerkezete az eléz6 évhez képest kdzel azonos szinten alakult. Az Ugyfelekkel
szembeni netté kdvetelések nominadlis allomanya jelentésen emelkedett a ndvekvé babavaré hitel folydsitasoknak, az NHP
Hajra programnak és a fizetési moratériumnak készonhetéen. A névekedés Osszességében 175 milliard Ft, ami féleg a la-
kossagi uUzletagnak kdszénhetd (+143 milliard Ft, 17,4%-0s ndvekedés éves szinten) a magasabb jelzalog és babavaro hitel
folyositasok miatt, melyek nagymértékben ellensulyozzak az alacsonyabb személyi hitel és lombard hitel folydsitasokat.
Ugyanakkor a vallalati uzletag allomanya mindéssze 5%-kal nétt, mivel az el6z6 évhez képest jelentésen alacsonyabbak
voltak a Kereskedelmi ingatlan lizletag és Onkormanyzati szektor lizletag ligyfeleinek folydsitott hitelek.

A lejaratig tartott értékpapirok jelentésen, 0sszességében 181 milliard forinttal emelkedtek, ugyanakkor a mérlegfédsszegen
belll képviselt részaranya az el6z6 évi szinthez hasonld (26%) maradt. A Hitelintézetekkel szembeni kdvetelések allomanya
215 milliard forinttal jelentésen nétt, mellyel a mérlegf6dsszegen belili részaranya elérte a 9%-ot. Tovabba a Magyar Nem-
zeti Banknal tortént kihelyezések allomanya is ndvekedett és ezzel egyutt a mérlegfédsszegen bellli aranya elérte az 5%-ot.

A forrasszerkezetben a betétallomanyok aranya valtozott. A monetaris pénzigyi intézményektdl szarmazé betétek 202 milli-
ard Forinttal néttek az elé6z6 évhez képest, kdszonhetéen nagymértékben az NHP Hajra programhoz kapcsolédé refinanszi-
rozasnak. Osszességében a hitelintézetekkel szembeni kotelezettség részaranya a mérlegfédsszegen belill a tavalyi 13%-0s
szintrdl igy 16%-ra nétt.
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Az Ugyfélbetétek esetében az allomany nagymértékben, 524 milliard Forinttal emelkedett, viszont a mérlegfédsszegen belili
részarany valtozatlanul 70% maradt. Az emelkedés hatterében a magasabb latra szol6 betétallomany all, ami a pandémia
miatti mérsékelt koltésekkel magyarazhatd. A Bank a lakossagi betétek tekintetében 8,7%-0s piaci részesedéssel rendelke-
zik, mely +32 bazispontos emelkedést mutat az elmult egy év viszonylataban. Osszetételét tekintve mind a latra sz6l6 beté-
tek (+9 bazispont), mind a lekotott betétek (+59 bazispont) piaci részesedése kismértékben emelkedett.

A pandémia ellenére a Bank mikodési bevételei 4,4 milliard Forinttal jelentésen emelkedtek, mig mikodési koltségei 4,2
milliard Forinttal néttek az el6z6 évhez képest, igy 6sszességében 69,7 milliard Ft-os (+0,3% ndvekedés 2019-hez képest)
mikodési eredményt realizalt a Bank az év végén.

A mikddési bevételek elemeit tekintve a netté kamatbevétel 8,6%-kal (6,1 milliard Forinttal) magasabb az elmdult év végéhez
képest. A nettd kamatbevétel névekedését részben a moratérium kapcsan kamatba koényvelt -4,2 milliard Ft-os modositasi
veszteség vetette vissza. E nélkil a netté kamatbevétel éves szinten +14,5%-kal nétt volna.

A kapott kamatok és kamatjelleg(i bevételek (8,9 milliard Forinttal), valamint a fizetett kamatok és kamatjellegi kiadasok (2,8
milliard Forinttal) egyarant emelkedtek 2020-ban.

A bevételi oldal javulasat az lgyfélhiteleken realizalt magasabb kamatbevétel eredményezte, ami a dinamikusan névekvd
Uzleti volumeneknek kdszonhetd. Ezen felll javulas tapasztalhatdo az értékpapirok kamatbevételeiben készonhetéen az
addiciondlis likviditasnak, ami az lgyfélbetétekbdl ered. A vizsgalt id6szakban a kamatbevételekre cs6kkenté hatast gyako-
rolt a koronavirus-jarvannyal 6sszefliggésben elrendelt fizetési moratorium kapcsan elszamolt veszteség (-4,2mrd Ft).

A raforditas oldali 2,8mrd Ft-os emelkedést féként az intézményi Ugyfelek és bankkozi betétallomany kamatraforditdsa ma-
gyarazza, ami magasabb volt az el6z6 évhez képest.

A Bank Jutalék és dij eredménye a tavalyi szinten maradt, (51,3mrd Ft), 6sszesen 40m Forinttal (-0,08%) alacsonyabb, mint
a 2019. év végi eredmény. A bevételi oldal enyhén romlott (-211m Ft), emellett a raforditasok kismértékben javultak (+170m
Ft). A jarvanyhelyzet miatt alacsonyabb volt 2020. év végén a pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenységbdl szarmazé ered-
mény, amit ellensulyoztak a magasabb befektetési szolgaltatasbol szarmazo bevételek.

A Pénziigyi milveletek eredményében 1,8 milliard Ft-os csdkkenés mutatkozik az el6z6 évhez képest.

A kotelez6en az eredménnyel szemben valos értéken értékelt pénzigyi eszk6zokbdl szarmazo eredmény csokkent a piaci
hozamok valtozéasanak készénhetben.

2020-ban 67,5 milliard Ft-ot tettek ki az éves mikddési koltségek, ami 6,6%-0s ndvekedést jelent az el6z6 év azonos id6-
szakaban felmerult koltségekhez képest.

A magasabb koltségek hatterében csak részben allnak a személyi jellegi raforditasok, kdszonhetéen ugyanis az alacso-
nyabb bér- és létszamemelkedésnek.

Az Egyéb igazgatasi koltségek (anyagjellegl raforditasok) 11,3%-kal ndvekedtek és igy 24,8 milliard Ft-ot értek el, féként a
szamitastechnikai koltségek és az MNB fellgyeleti dij névekedése kdvetkeztében. A szamitastechnikai koltségek a nagyobb
IT beruhazasok (azonnali atutalas, PSD2), valamint az IT-ra jellemzé euro alapu elszamolasok miatti jelents, kedvezbtlen
arfolyam valtozas kdvetkeztében néttek.

Az Ertékcsdkkenési leiras dsszességében meghaladta a 12,8 milliard Ft-ot, mely 13,0%-kal magasabb az el6z6 évi értékhez
viszonyitva, f6ként a mar emlitett két projekt kdvetkeztében.

A koltség-bevétel mutaté 47,7%-rél (2019 Q4) 49,2%-ra (2020 Q4) romlott, amely a magasabb miikddési kéltségeknek ko-
szdnheté.

Az Egyéb Uzleti tevékenység eredménye kedvezétlenebbul alakult az el6z6 évhez képest els6sorban a magasabb bankado
és szanalasi alap hozzajarulas miatt. Emellett az értékpapir értékesitésbdl is alacsonyabb eredmény keletkezett 2020-ban.

2020. év végén az Ertékvesztés és kockazati céltartalék (-27,3mrd Ft) 33,3mrd Forinttal kedvezétlenebb az eléz6 év azonos
id6szakahoz képest. Ennek oka, hogy a jarvanyhelyzet miatt romlé makrogazdasagi kilatasok miatt jelentés kockazati koltség
kerult lekdnyvelésre 2020-ban. Emellett a koronavirus-jarvannyal 6sszefuggésben elrendelt fizetési moratérium kapcsan
elszamolt a Bank tovabbi -3,6mrd Ft veszteséget.
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A FOLYAMATOK TELJESITMENY MERESENEK MENNYISEGI ES MINOSEGI MUTATOI,
ILLETVE JELZOI

A Bank bels6 mikédésének szinvonalat a f6 tgyfél-kiszolgalasi csatornak (fiokhalézat, telefonos lgyfélszolgalat, elektroni-
kus csatornak) és az ott zajlo f6bb ugyfél folyamatok teljesitményén keresztll is méri. Az tgyfél-kiszolgalasi csatornakkal és
az ugyfélfolyamatokkal szemben elvart teljesitmény meghatarozasat az tigyfél igények megismerése elézi meg. Rendszere-
sen ismétl6dd kutatasokat végzink: éves ugyfél-elégedettségi és lgyfél elvarasi kutatasokat, fioki probavasarlast, valamint
fioki tanacsaddi, telefonos ligyfélszolgalati és elektronikus csatorndk Csatornaelégedettségi, Ugyfélélmény Index (Customer
Experience Index, CXl) és Ajanlasi Hajlandésag (Net Promoter Score, NPS) kutatast.

Az ugyfél-igényeket és elvarasokat mutatoszamokka, mérheté paraméterekké alakitjuk. A Bankcsoportban végzett — els6d-
leges fokusszal - Uzleti folyamatokra és csatornakra mérérendszert épitink és méréseket végzink az ugyfelek észlelésének
feltérképezése és a folyamat teljesitményének megallapitasa céljabol. Az tgyfél igény felmeriléstdl az igény kielégitéséig
vizsgaljuk a folyamatainkat. A folyamatképességét leiré alapvetd mutatészamok: atfutasi id6, hiba szam, kiszolgalasi szintek,
mint példaul a varakozasi id6 mérése, NetBank rendelkezésre allas. Ezekre a mutatdészamokra célértékeket hatarozunk meg,
és a rendszeres mérések eredményeit az elérni kivant értékhez viszonyitjuk.

Amennyiben a folyamat teljesitménye a célérték alatt marad, részletes folyamatelemzést végzink a nem megfelelés okainak
feltarasara, valamint fejlesztési javaslatokat dolgozunk ki. Ez a tevékenység heti és havi rendszerességgel, a folyamatban
érintett terlletek bevonasaval torténik. Szikség esetén a folyamat javitasara projektet inditunk, ahol folyamat javitasi méd-
szertanok segitségével dolgozunk ki akcidtervet a folyamathatékonysag névelése érdekében.

FOGLALKOZTATASPOLITIKA

2020-ban az Erste Bank év végi létszama 38,5 FTE-vel magasabb volt (2 995 FTE) a 2019 év végi (2 956,5 FTE) 8 6ras
munkaviszonyra vetitve foglalkoztatottakhoz képest, amely elsédleges oka az IT fejlesztési teruletre felvett Uj kollégak voltak,
az Erste Bank hosszu tavu stratégiahoz igazodva tovabb folytatddtak a Bank fejlesztését, fejlédését tdmogatod projektek.

Munkatarsaink atlagéletkora 39,7 év, munkaviszonyuk hossza atlagosan 7 év, amelybdl a n6k aranya 63% a férfiak pedig
37%.

A Bank 2020 soran a gyakornoki program keretében 6sszesen 85 gyakornoknak biztositott lehetéséget, hogy betekintést
nyerjenek a Bank mikddésébe és szakmai tapasztalatot szerezzenek.

2020-ban a pandémias helyzet miatt, marcius kdzepétdl az Erste Bank otthoni munkavégzést rendelt el minden otthoni mun-
kavégzésre alkalmas munkakdrben, igy a kézponti teriileten dolgozé kollégak 90%-a otthonrdl dolgozott és a front office
terlileten dolgozo6 kollégak korében szintén kilonbdzé megel6zd intézkedéseket vezetett be, 6sszhangban a kormanyzati
rendelkezésekkel. A rendszeresen futtatott pulse survey eredmények alapjan, mind a kollégak mind a vezeték megerdsitették,
hogy az otthoni munkavégzés soran nem tapasztaltak visszaesést a hatékonysagban, tovabbra is jol szervezettek maradtak a
csapatok és az dsszbank elkotelezettség is 9% pontot emelkedett 2020-ban.

TELEPHELYEK BEMUTATASA

A Bankcsoport székhelye 2006. szeptember 1. 6ta a Népfirdd utca 24-26. szam alatt talalhaté. A modern irodaépuletben az
Erste Bank kdzponti szervezeti egységei és a leanyvallalatok talalhatéak meg. A Bankcsoport orszagos lefedettségi fiokha-
|6zattal rendelkezik, melynek szakmai iranyitasa régiés (Budapest 1., Budapest 2., Eszakkelet-magyarorszagi, Délkelet-
magyarorszagi, Kozépnyugat-magyarorszagi, Nyugat-magyarorszagi, Kelet-magyarorszagi) szinten torténik. Fiokhalézat
felsorolasat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

OKTATATASPOLITIKA

2020-ban a pandémias helyzet okozta specialis korilmények ellenére, az Erste Bank folytatta az 6sszes relevans képzési
tevékenységét, a képzési tervekkel 6sszhangban. Szintén folytatédott a mentoring program és tébb alkalommal szerveztiink
TudasAkadémiat, a pandémias helyzetre reflektald témakban.
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2020-ban folytattuk a korabban megkezdett fejlesztéi munkat a soft skill fejlesztések és angol nyelvi tréningek terlletén is,
immar online formaban: t6bb, mint 30 féle soft skill és IT képzést biztositottunk kollégainknak. A mindannyiunk szamara uj,
otthoni munkavégzést tamogatd képzéseket is szerveztiink kollégaink részére, pl online megbeszélések vagy reziliencia
témaakorben.

Uj vezetésfejlesztési programokat inditottunk — szintén online formaban — ahol mar az Gj hibrid miikédésre is hangsuilyt he-
lyeztink.

Az Erste Bank 11 értékét beépitettiik a képzési programjainba épp ugy mint egyéb aktivitdsunkba.

Kollégaink szamara online offsite-at szerveztiink, hogy segitsik a csapatok, kollégak Osszetartasanak erdsitését, akik marci-
us kbzepe 6ta nem talalkozhattak személyesen.

A lakossagi teruleten folytatddott az Uj belépdk intenziv oktatasa, valamint az értékesités tamogato terilet fejlesztése, annak
érdekében, hogy kiemelked6 tamogatast kaphassanak a fiokban dolgozé kollégak.

IT terlletiink elsésorban szakmai kompetenciak bdvitésére és fejlesztésére fokuszalt a 2020-as évben, illetve folytatddott az
IT Akadémia, melynek keretein belll az informatikai vilagabol érdekes és elgondolkodtatd eléadasokon, workshop-on vehet-
nek részt a kollégak, nem csak az IT-rol csatlakozva.

A kockazatkezelési terilet is elinditotta és sikeresen mikddteti Risk Akadémiajat, mely mind a kockazatkezelési, mind mas
teriileten dolgozé kollégaknak nyujt betekintést a tertilet mindennapjaiba.

TARSADALMI KULDETES ES SZPONZORACIO

Tarsadalmi felel6sségvallalas

Abban a szilard hitben, hogy minden embert megillet a méltésag és a tisztelet, alapitdink azért hoztak létre az Erstét 200
évvel ezel6tt, hogy jogallasra, nemzetiségre, vallasra, nemre, életkorra stb. tekintet nélkiil mindenki szamara biztositsak a
jolét lehetéségét. Mindenkori célunk, hogy széles kdrben elérhetévé tegyik, és minden ember szamara biztositsuk a jolét
lehetéségét. Kildetésiink egyik fontos Uzenete, hogy ,az lgyfeleink és Magyarorszag iranti elkdtelezettségiinket banki és
befektetési szolgaltatasainkon kivil tarsadalmi szerepvallalasunkkal is bizonyitjuk”.

Bonyolult vilagunkban az Erste Bank tehat tébb kivan lenni, mint pénziigyi megoldasokat nyujtoé uzleti vallalkozas, hiszen
valdjaban élethelyzetekre kinal megoldast. Ennek fényében a bank nemcsak banki és befektetési tevékenységein keresztil
tanusit elkdtelezettséget Magyarorszag és az ligyfelei irant, hanem tarsadalmi szerepvallalasai révén is.

A megujult Social Banking és Tarsadalmi felel6sségvallalasi oldal itt talalhato:

https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/vallalati-tarsadalmi-felelossegvallalas

Social Banking

Szamos oka van annak, hogy sokan nem férnek hozza a hétkéznapi élet alapvetd eszkdzeihez, szegénységben élnek, vagy
hianyzik az életiikb6l a pénziigyi stabilitds. Az Erste Csoport elkdtelezett azok tdmogatasa mellett, akikben csak kevesen
hisznek, és segiteni szeretne ezeknek az embereknek a gazdasagi fejl6désben és a pénzligyi szolgaltatasokhoz val6é hozza-
férésben.

Magyarorszagon a szocialis banki tevékenység célja, hogy egyenld hozzaférést biztositson a pénziigyi szolgaltatasokhoz,
mind a magan-, mind a civil szektorban. 2017 6ta a tevékenységek széles palettajat foglaltuk egységbe a tarsadalmi felelSs-
ségvallalas égisze alatt. Az Erste Bank értékajanlatot hozott Iétre és intézményesitett a civilszervezetek részére azzal, hogy
kialakitotta a legkedvez&bb aru civilszervezeti szamlacsomagot és egy specialis hitelterméket, melyet az Eurépai Beruhazasi
Alap (EBA) garancigja biztosit.

A pénzigyi eszkdzokon tal a Social Banking tovabbi értékajanlatokat is kidolgozott bizonyos hatranyos helyzetli csoportok-
nak.

A Pénzugyi Tudatossag Program mar tébb, mint 2000 olyan fiatalt ért el, akik pénzlgyi, mentélis vagy egyéb hatrannyal
élnek. 7 civil partner kdzremlkddésével szérakoztatd formaban juttatjuk el a pénzigyi alapfogalmakat szolgald tréninget a
célcsoportok szamara.

A Social Housing program a lakhatasi szegénység témajat karolj fel. A programban 2 partner, az Utcardl Lakasba Egyesulet
és a Habitat For Humanity tamogatasaval 2020ban 23 csalad, 126 csaladtaggal jutott jobb lakhatasi korilményekhez és egy
jobb élet reményéhez. A program 2021-ben folytatddik és Uj elemeket is tartalmazni fog.
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Az ERSTE Alapitvany Magyarorszagon

Az ERSTE Alapitvany (ERSTE Stiftung) a legnagyobb osztrak takarékpénztari alapitvany. 2003-ban alakult az 1819-ben
alapitott Erste Osterreichische Spar-Casse, az elsé osztrak takarékpénztarbdl.

Az Erste Csoport férészvényeseként az ERSTE Alapitvany elkotelezett Kozép- és Délkelet-Eurdpaban a tarsadalom fejlesz-
tése irant, amely vallalast harom program — tarsadalomfejlesztés, kultura, Eurépa — keretében inditott vagy tamogatott pro-
jektek révén valdsit meg.

Az Erste Stiftunggal egyuttmikodve az Erste Bank, az IFUA Nonprofit Partner és a SIMPACT Nonprofit Partner sikeresen
lebonyolitotta a SEEDS elnevezési civil képzési programot, amelynek harom fazisa zajlott le. A SEEDS1 programon 68
szervezet vett részt, akik kdzil 10 szervezet tovabbi tAmogatasban részesilt. A SEEDS2 2019-ben személyre szabott ta-
nacsadasi szolgaltatasokkal folytatédott, 10 szervezet tamogatast, tovabbi 3 kilén finanszirozast kapott a nagyobb haté-
konysag érdekében. A nagy érdeklédésnek kdszdnhetéen a SEEDS3 2020-ban Ujra személyre szabott tanacsadast és te-
matikus workshopokat (pénzligyi tervezés, szerveztfejlesztés) biztositott a civil szervezetek szamara, hogy ndvelje befekte-
tés-tudatossagukat. A SEEDS3 program 2021 apriisaban zarul.

Az Erste Siftung, a Group Social Banking csoporttal egylttmikédve 2020ban egy Uj értékajanlatot, egy kamatvisszatéritésel
tamogatott hitelt is felajanlott, melyet az adott orszagban honos Social Bankingen keresztil lehetett igénybe venni.
Magyarrszagon 7 civil szervezet élt a lehet6séggel.

ERSTE Stift

Tovabbi informacio:
http://www.erstestiftung.org/

https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/vallalati-tarsadalmi-felelossegvallalas/kozossegi-szerepvallalas/a-seeds-
program

+1 tett - K6zdsségi csapatmunka

+

+1 tett program

A +1 tett program 2015-ben indult azzal a céllal, hogy olyan k6z0sségi programokban valo részvételre 6szténdzzik az Erste
Bank munkavallaléit, amelyek tullépnek az egyszer( csapatépitéseken, és megmutatjak a kollégaknak, hogy mennyire kony-
nyl és jo érzés segitséget nyujtani.

A +1 tett program célja, hogy nagyobb teret engedjen a kozdsségépitésnek és az alulrdl induld kezdeményezéseknek. 2018
6ta a Social Banking tamogatasaval k6zdsen ajanlunk civil szervezeteket, kozosségeket dolgozoink figyelmébe. A k6z0sségi
munkara benyujtott palyazatokat a Bank anyag forrasokkal is tamogatja.

A program kezdete 6ta 2000 munkatarsunk vett részt benne, és 94 projekt fejez6dott be.
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2020-ban a pandémias korlatozasok miatt az dnkéntes csapatépité munkalatok nem toérténhettek meg, de a Bank dontése
alapjan a korabbiakban elbiralt anyagi tamogatast biztositottuk a 24 kivalasztott szervezetnek, hogy segitsik mindennapi
mikodésikat.

Az Erste Bank facebook oldalan folyamatos tajékoztatast nyGjtunk az aktualis projektekrdl és eredményekrol.

Téarsadalmi felel6sségvallalas a Pandémia idején

Az Erste Bank mindig torekszik arra, hogy segité kezet nyujtson ott, ahol a szikség felmertl. 2020-ban a Covid-valsag nem
csak a magaszemélyeket, hanem a cégeket, civil szervezeteket, mikrovallalkozasokat is sujtotta. A valsag kezdetekor az
EBH 3 olyan tarsadalmi vallalkozast kért fel maszkok varrasara, ahol maginalizalt emberek dolgoznak. A maszkokat idésott-
honok, szocialis otthonok és dolgozéik kaptak. A Social Banking tamogatott egy olyan orszagos szintl felmérést is, amely-
ben a nonprofit szektort érinté covid-hatasok és az ehhez kapcsolddé rendelet-valtozasok volt a fékuszban.

Pénzligy tamogatassal segitettiink tdbb nagy erny6észervezetet, akik sziikséget szenvedd honfitarsainknak nyujtanak segit-
séget: Egyszilés Kdzpont (tartds étel és tisztitdszer egysziilés csalddoknak), Budapest Bike Maffia (melegétel hajléktalan
embereknek), Szul6k Haza (nyari tabor utazasi koltség arvaellatasban él6 gyerekeknek).

A kdzdsségi programokroél szol6 hireket folyamatosan kézzétesszik az Erste Bank Facebook oldalan.

Egyeb egyuttmikddési megallapodasok:
Segitség a virus ellen kiizdéknek

A #veletekvagyunk kampany soran bankunk 50 millié forintot kiilonitett el, hogy segiteni tudjuk azokat, akik a frontvonalban
kizdenek a virus terjedése és hatasai ellen: az egészségugyi dolgozdkat, az egészségugyi intézményeket és a szocialis
szféra szervezeteit, a tarsadalmilag hasznos vallalkozasokat. Célunk ezzel a kdrhazak életmentéssel és betegellatassal
Osszefugg6 felszereltségének javitasa volt, valamint a szocialis ellatast végzé civil szervezetek tamogatasa.

Magyar Jégkorong Szdvetség

Eltdkélt szandékunk, hogy az lizleti tudasunkkal és szponzori tdmogatasunkkal segitsiik a hazai bajnoksagban indulé csapa-
tokat, tamogassuk az utanpoétlast és hozzajaruljunk a jégkorong hazai felviragzasahoz.

Az Erste Bank negyedik éve, 2017 szeptembere 6ta, tdmogatja az magyar elsé osztalyu felnétt férfi jégko-rongbajnoksagot,
az Erste Magyar Ligat, 2018-t6l 2020-ig pedig a magyar felnétt férfi jégkorong-valogatott f6 szponzora.

Célunk, hogy Uzleti tudasunkkal és szponzoralasi tevékenységuinkkel tdmogassuk a csapatokat a hazai bajnoksagban, és
hogy ezaltal hozzajaruljunk a jégkorong magyarorszagi sikeréhez.

Pénzugyi Tudatossag Orszagos Verseny és Diakféorum tamogatasa

Komolyan hisziink abban, hogy egy boldogabb, prosperalo jov6hoéz az Ut a pénzigyi kultdra és pénzugyi tudatossag fejlesz-
tésén keresztll vezet. Ezért is fontos szamunkra, hogy tamogassuk az olyan fontos kezdeményezéseket, mint a Pénzigyi
Tudatossag Orszagos Verseny és Diakforum, amely szakgimnaziumok, technikumok, szakkozépiskolak tanuldi szamara
kinal elengedhetetlen pénzligyi ismereteket és értékes nyereményeket.

Karacsonyi jotékonysagi vasarok

A Social Bankinggel egyittmiikédve az EBH online karacsonyi adventi vasart rendezett, ahol 20 nonprofit szervezet terméke-
it mutatta be a kollégaknak és a Bank lgyfeleinek. A vasarlasokkal a szervezetek kedvezményezettjeit (arvak, hatranyos
helyzetlek, fogyatékossaggal él6k) tamogattak. Emellett a Social Banking az advent 4 hetében 4 adventi szavazast is Kiirt,
melyek keretében 4 tovabbi nonprofit szervezet részesllt anyagi tdmogatasban. Ez utdbbi szervezetek hajléktalan, fogyaté-
kossaggal él6 felnbtteket, tartosan kérhazban é16 gyerekeket és egyedulallé szuléket tamogatnak.
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Erste Green

Az Erste Csoport elkdtelezett a kornyezetvédelem mellett, és felelésséget vallal a kdrnyezetért és a tarsadalomért, amelyben
élink és mikoédink. Az Erste Bank az anyavallalati szintl el6irasoknak térténé megfelelésen tul (a szén-dioxid-kibocsatas, a
papirfelhasznalas, az aramfogyasztas és a flitési energia csOkkentése) tovabbi Iépéseket is tesz szervezeti kultirank és
mikodésiink kdrnyezetbaratabba és zdldebbé tétele, ezaltal pedig tarsa-dalmi felelésségvallalasunk kiszélesitése érdeké-
ben.

2016 elején elindult az Erste Green kezdeményezés, amely a kollégak 6nkéntes szervezédése a kdrnyezetvédelmi célok
megvaldsitasa érdekében. A kezdeményezés elsédleges célja a bankcsoporton belili figyelemfelhivas, ismeretmegosztas és
a kollégak elkdtelezettségének novelése.

A z0ld oktatas egyre fontosabb szerepet jatszik a mindennapi életben. Az Erste Green elinditott egy zart Facebook csoportot
a kornyezetvédelem irant elkdtelezett kollégak szamara, ahol z6ld-életméddal kapcsolatos témakat, cikkeket, érdekessége-
ket osztanak meg. Az év soran az 6nkéntesek online kurzust szerveztek a haztartasi hulladékcsokkentési tippek megoszta-
sara, valamint a Top Management részvételével ,zdld sztorik”-kal motivatltak a kollégakat a kdrnyezettudatos életmaodra.

Recobin, az EBH hivatalos hulladékgazdalkodasi partnere az Erste Green kozrelkoddésével kupakgyijté dobozokat helyezett
ki a Torony éptletében.

Erste
0=> Green

Erste N6

Az ErsteN6 fontos szerepet jatszik az Erste sokszinliségi cselekvéseiben. A pandémia alatt az ErsteN6 6nkéntesek online
eléadasokat szerveztek kiilonbdzdé témak kapcsan: Tudds ndk, Férfiak és nék, életmentés, néi bantalmazas. Az ErsteN6 a
év soran 2 jétékonysagi kampanyban aktivizalta a Bank dolgozéit: év elején a #nemluxustaska — n6i taskak néi higiéniai és
tisztalkodasi szerekel toltve mélyszegény néknek-, év végén a mar hagyomannya valé Mikulascsoki-gyljtés kampanya volt
minden korabbinal sikeresebb.

A hagyomanyosan (az életre hivasért felelés ErsteN& és HR szervezésében) megrendezésre keriil6 Kismama Roadshow 2
alkalomal kerilt megrendzésre 2020-ban, emellett a pandémia idején elérhetd nyari taborozas és annak anyagi tdmogatasa
is az EN és a HR kozos szervezése alatt folyt.

Szintén az ErsteNG6 és a HR 6sszefogasanak eredményeként az EBH elnyerte a 3Kiralyfi3Kiralylany Egyesilet 1 évig érvé-
nyes ,Csaladbarat munkahely“ dijat is.

Az ErsteN6 aktivan kapcsolddik a HR és Social Banking teriletekhez is; 2021-ben terveik kdzt szerepel a meglévé fontos
témak foékuszban tartasa és hogy minden dolgozo, nemtél fuggetlenll részese lehessen a képviselt értékeknek.

Mozgasukban korlatozott tgyfelek

A szocidlis banki tevékenység célja a banki szolgaltatasokhoz valé egyenld hozzaférés elésegitése, valamint a banki tgy-
felek és a potencialis munkavallalék véleményének kifejezésre juttatasa. Ennek keretében folyamatosan felllvizsgaljuk szol-
galtatasi csatornainkat és foglalkoztatasi stratégiankat, valamint kapcsolatot létesitiink a szakért6 civil szervezetek és a bank
kozott. A szocialis banki tevékenység hidat képez a tdmogatott civil tarsadalmi szereplék, valamint a potencialis befekteték
és tamogatok, illetve a jotékonysagi szervezetek kdzott.

12



Erste Bank Hungary Zrt.

Eves Beszamolé 2020. december 31 Uzleti Jelentés

2020-t6l a magyar Social Banking vezetdjét kérték fel a Diversity Officer feladatkor teljesitésére.

Az Erste Bank tovabb folytatja a bankfidkok akadalymentesitését annak érdekében, hogy a kerekesszékkel él6k minél ké-
nyelmesebben végezhessék banki Ugyeiket. Az ennek érdekében inditott program eredményeként a Bankcsoport 117 fidkbdl
allé halézatabdl 80 fidkot mar akadalymentessé alakitott, kénnyebben megkdzelithetévé téve a fiokok bejaratat és a kony-
nyebb mandverezés biztositdsa érdekében tagasabb tereket kialakitva az lgyféltérben. A jovében pedig minden bankfidki
beruhazasnal - ahol fizikai, vagy egyéb akadalya ennek nincsen -, az akadalymentes megkozelitést fogjuk megvalositani.

Ennek érdekében az EBH szerzddtetett egy szakmai ellenért, aki 9 fidkot térképezett fel a hozzaférhetéség szempontjabdl.
Ez segitett az EBH-nak a fiokbefejlesztések korili miveletek finomhangolasaban: 50 fidkot szereltlink fel indukciés hurokkal
a hallassériltek tamogatasara (emellett dedikalt tréninget is kaptak), emellett elkezdédétt a taktilissavok felmérése is (a
latassériltek tamogatasara). Teszt-jelleggel 6 fiokhoz készilt utcai megkodzelithetéségi térkép is (hogyan legegyszeriibb
eljutni az utcan az ajtoig). 2021-t6l Uj szerzédéstervezet indul ez online jeltolmacs-szolgaltatasra is, amelynek eredményeirél
a kovetkezd beszamol6 tesz majd emlitést. A HR csapat 2020ban elkezdte tervezni egy 6sszbanki érzékenyit6 tréning rész-
leteit is.

Az Erste Bank energia-gazdalkodasa

A Bank mind a kdzponti épuleteiben, mind a fiokhalézatban nagy hangsulyt fektet az energiahatékonysag ndvelésére a
kornyezetlink megdvasara és fenntarthatdsagara.

A Bank kozponti épliletei a kor miiszaki, energiahatékonysagi kdvetelményei szerinti, magas miszaki tartalommal, modern
hitési és fltési technoldgiakkal, és épuletfeliigyeleti rendszerrel felszerelt ,A” kategdrias irodahazaknak minésulnek. Szamos
helyen mozgas és helyzetérzékel6k, energiatakarékos LED fényforrasok kertltek telepitésre az energiafelhasznalas csok-
kentésének érdekében. A flités és klimarendszerek éjszaka és hétvégén energiatakarékos tzemmaddban mikddnek figye-
lembe véve a valos komfort igényeket és az linnepnapokat is. Az éplletekben minden munkaallomas természetes megyvilagi-
tasu, ami a munkavallalok egészségének megbrzése és az energiafelhasznalas csdkkentésének szempontjabdl is fontos
tényez6. A nyitvatartasi rendhez igazodd lizemmdd-valtasokkal biztositjuk a hasznalaton kivili periédusok csdkkentett ener-
gia-felhasznalasat, mellyel a teljes fiokhaldézatunk is energiahatékonyabban mikddhet.

Folyamatos fejlesztésekkel az épllet energiaellatasat biztositd berendezéseket hatékonyabb, az igényeket jobb hatasfokkal
kiszolgal6 berendezésekre cseréljuk, szem el6tt tartva a komfort igényeket és a legkisebb kdrnyezetterhelés elvét.

A kornyezettudatossag jegyében a kdzponti épuletekben szelektiv hulladékgyjtést folytatunk évek ota, melynek keretében a
mianyagot, a papirt és a kommunalis hulladékot kulon gydjtjik. Terveink k6zott szerepel a szelektiv gydjtés bbvitése a fiok-
hélézatban is.
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2016-t8l minden évben 8000 — 8000 MWh zéld energiat vasarolunk, mellyel nem csak kézvetlentl a CO2 kibocsatasunkat
csokkentjiik, hanem a vasarldssal kozvetetten az innovativ, megUjulé energiatermeld rendszerek elterjedését is segitjiik.
Kételességiinknek érezzik ezt a tevékenységinket folytatni, ezért 2021-re jabb 8000 MWh z8ld energiat vasaroltunk a
bankhalézat mikédtetéséhez.

Az energiagazdalkodas hatékonységanak folyamatos fenntartasanak és fejlesztésének érdekében ISO50001 szabvanynak
megfeleld energiairanyitasi rendszert vezettiink be 2017 év végén. Belsé igénylnk és Group tAmogatottsag mellett szintén
2017 év végén bivitettik ISO tevékenységiinket és ISO 14001 kérnyezet iranyitasi rendszeriinket is bevezettik, mellyel
tovabb erésitettiik elkdtelezettségiinket a kdrnyezetink megévasa mellett.

A fickhalézat kialakitasat és megujulésat, a folyamatosan fejlesztett sztenderdek és az ISO rendszereink innovativ miikadte-
tése biztositjdk. A mesterséges vildgitasckat energiatakarékos fénycsdves, illetve LED vil4gitétestekkel biztositjuk. A logok
és fényreklamok megvilagitésai iddprogrammal vezéreltek, az éjszakai vilagitast a legtébb helyen korlatozzuk vagy a szik-
séges minimumra szabalyozzuk. Az alkalmazott Uj berendezések a beszerzési lehetéségekhez mérten ,A” energiaosztalyd-
ak.

Az Ujonnan telepitett klimaberendezések kivalasztidsanal az energia hatékony felhasznalas4t tamogaté a VRV rendszerl
(hészivattyls) és inverteres berendezéseket részesitjik elényben. Az jonnan felepitett kazanok kondenzéciés rendszertiek
mellyel nem csak energiahordoz6t takaritunk meg, hanem kézvetlenal kérosanyag kibocsajtast is csékkentiink.

A papirfelhasznalds csdkkentésére az Erste Bank bevezette a sajat ATM-ekben a bizonylat nélkiili készpénzfelvétel lehets-
ségét, illetve Ujrahasznosithaté, kémyezetbarat papirt hasznal nem csak az automatéiban, hanem a napi munkavégzés
soran is.

A belsé levelezési forgalomban a Bankcsoport 24 alkalommal megcimezheté boritékokat, tovabba tjrahasznositott papirt és
bélyegzéket haszndl. A leselejtezett, de még hasznalhaté szamitbégépeket, valamint a hasznalaton kivili batorokat raszoruld
oktatasi intézményeknek, illetve alaplitvanyoknak adomanyozza a Bankcsoport, a hasznalt masolé, illetve festékpatronjait
pedig a beszallitok visszagyijtik.

A kdzlekedés kdzvetlen karos kérnyezeti hatasanak csdkkentése érdekében a céges gépjarmii flotta nagysaga folyamato-
san, az igényekhez mérten keril meghatarozasra, modern és energihatékony motor felszereltségli gépjarmlivek cseréjével
€s beszerzésével. Kulon figyelmet kap a karosanyag-kibocsatésok és az Uzemanyag fogyasztésok rendszeres ellenérzése, a
kollégék ECO-Drive technikak szerinti vezetéstechnikai tréningeket kapnak ILearning rendszeren keresztil. A kézponti épl-
letben 4 db eletromos auték téltésére alkalmas &llomést épitettank ki a parkoléban.

A Bankesoport a kerékparral munkaba jaré kollégak szaméara a kézponti épuleteiben tébb mint 180 kerékpar egyideji tarola-
sara alkalmas teriletet biztosit, ezzel is eldsegitve az egeszség- és kornyezetbarat kozlekedést. A kerékpartaroléban 6 db E-
kerékpar és roller téltésére alkalmas ingyenes tolt6hely keriilt kialakitasra, Ezzel is ndveljitk a bankon beltl a dolgozék E-
Mobilitas érzékenységét.

MERLEG FORDULONAP UTANI ESEMENYEK

Nem volt jelentés mérlegfordulénap utani esemény.

Kelt: Budapest, 2021. Aprilis 9.
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Jelasity Radovan lvan Vondra
Elnék-Vezérigazgaté PénzQgyi vezérigazgaté-helyettes
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1. szamu melléklet: A Bank fi6khalézata 2020. december 31-i allapot szerint:

Fiokok

1138 Budapest, Népfiird6é utca 24-26.

1222 Budapest, Nagytétényi ut 37-43.

1203 Budapest, Kossuth Lajos u 21-29.

1073 Budapest, Erzsébet krt 8.

1106 Budapest, Ors vezér tere 25.

1033 Budapest, Florian tér 3.

1102 Budapest, Kérosi Csoma sétany 9/B

1143 Budapest, Gizella u 59.

1193 Budapest, Kossuth tér 23-24.

1085 Budapest, Jozsef krt. 86.

1066 Budapest, Teréz krt. 24.

1032 Budapest, Bécsi ut 154.

1021 Budapest, Hlivosvolgyi ut 138.

1116 Budapest, Fehérvari ut 130.

1082 Budapest, Baross u. 1-3.

1042 Budapest, Arpad ut 68.

1134 Budapest, Vaci ut 33.

1211 Budapest, Kossuth Lajos utca 70-86.

1195 Budapest, Vak Bottyan ut 75. a-c. ép.

1173 Budapest, Kaszalo utca 47.

1054 Budapest, Szabadsag tér 14.

1152 Budapest, Szentmihalyi ut 137.

1111 Budapest, Egry Jozsef utca 2.

1052 Budapest, Bécsi utca 5

1087 Budapest, Kerepesi ut 9.

1024 Budapest, Lovéhaz utca 1-5. 3. ép.

1123 Budapest, Alkotas utca 53.

1114 Budapest, Bartok Béla ut 47.

1062 Budapest, Vaci ut 1-3., Westend

1123 Budapest, Alkotas ut 55-61.

6500 Baja, Vorosmarty u 5.

9300 Csorna, Szent Istvan tér 29.

4032 Debrecen, Egyetem tér 1.

5700 Gyula, Varoshaz u 16.

6900 Mako, Csanad vezér tér 5.

9400 Sopron, Elékapu u 2-4.
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9970 Szentgotthard, Széchenyi u 2.

8000 Székesfehérvar, Palotai u 4.

8060 Mor, Koztarsasag tér 1.

8500 Papa, F6 tér 25-26.

6720 Szeged, Kolcsey u 13.

2890 Tata, Orszaggytilés tér 3.

2000 Szentendre, Duna korzé 18.

7200 Dombévar, Hunyadi tér 19-21.

3400 Mez6kovesd, Matyas kiraly ut 129.

7620 Pécs, Rakoczi u 62-64.

3100 Salgotarjan, Erzsébet tér 5.

2800 Tatabanya, Fo6 tér 20. A. ép.

7100 Szekszard, Széchenyi u 40.

6720 Szeged, Széchenyi tér 17.

4024 Debrecen, Var u 4.

4080 Hajdunanas, Dorogi u 10-14.

5100 Jaszberény, Szabadsag tér 20.

5300 Karcag, Kossuth tér 6.

5000 Szolnok, Baross Gabor ut 8.

5200 Torokszentmiklés, Kossuth u 125.

4625 Zahony, Ady E. u 27-31.

3200 Gyongyos, Mikszath Kalman u 4.

3950 Sarospatak, Rakoczi u 40.

2400 Dunaujvaros, Dézsa Gyorgy u 2/a

8900 Zalaegerszeg, Ispotaly koz 2.

2040 Budaors, Szabadsag utca 27.

5540 Szarvas, Szabadsag u. 32.

2600 Vac, Széchenyi u. 14.

4600 Kisvarda, Szent Laszlo6 u. 26.

9021 Gy6r, Arpad u. 42.

9600 Sarvar, Batthyany u. 20.

8100 Varpalota, Szent Istvan ut 7-9.

2900 Komarom, Gyar u. 2-6.

2100 Godolls, Szabadsag tér 14.

2030 Erd, Budai ut 13.

4220 Hajduboszormény, Szt. Istvan tér 2.

5600 Békéscsaba, Andrassy ut 20.

5900 Oroshaza, Kossuth u. 2.
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6400 Kiskunhalas, Bethlen G. tér 4.

2700 Cegléd, Népkor u. 2.

9700 Szombathely, Martirok tere 12.

8400 Ajka, Szabadsag tér 4/a

7700 Mohacs, Szabadsag ut 16.

6800 Hodmezovasarhely, Andrassy ut 2-4.

8200 Veszprém, Adam l. utca 2.

2120 Dunakeszi, F6 utca 24.

2330 Dunaharaszti, Dézsa Gyorgy ut 27.

2440 Szazhalombatta, Szent Istvan tér 9.

4300 Nyirbator, Szabadsag tér 10.

3700 Kazincbarcika, Egressy utca 44.

2660 Balassagyarmat, Rakoczi fejedelem utca 34-36.

6100 Kiskunfélegyhaza, Martirok utja 1.

8420 Zirc, Rakoczi tér 16.

8600 Siofok, F6 utca 172.

4700 Matészalka, Kolcsey utca 15.

3580 Tiszaujvaros, Bethlen Gabor utca 5/b.

7030 Paks, Dozsa Gyorgy ut 64.

8800 Nagykanizsa, F6 utca 2.

6600 Szentes, Kossuth Lajos utca 12-16.

7400 Kaposvar, F6 utca 2.

9200 Mosonmagyarévar, F6 utca 26.

3300 Eger, Dob6 tér 1.

4024 Debrecen, Piac utca 32.

6300 Kalocsa, Szent Istvan utca 37.

4400 Nyiregyhaza, Orszagzaszlé tér 10.

2310 Szigetszentmiklés, Haros utca 120.

2500 Esztergom, Petéfi S. utca 2.

8360 Keszthely, Kossuth Lajos utca 11.

4400 Nyiregyhaza, Nagy Imre tér 1.

4200 Hajduszoboszlé, Szilfakalja utca 4.

6000 Kecskemét, Kisfaludy utca 6

3530 Miskolc, Corvin utca 1-3.

3527 Miskolc, Bajcsy-Zsilinszky ut 1.
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2. szamu melléklet: Nem pénziigyi kimutatas

Nem pénziigyi kimutatas

Az Erste Bank Group AG-hez (Erste Group) hasonléan az Erste Hungary (Csoport) mikodésének szerves részét képezi a
klasszikus banki tevékenységen tuli aktiv szerepvallalas és a fenntarthatosagi alapelvek beépitése az alapmikddésébe és a
vallalati kulturajaba. Ennek keretében a Csoport folyamatosan keresi a lehetéségeket, hogy a pénzigyi eredményességen
tulmenden aktiv tagja legyen annak a tarsadalomnak, amiben mikddik, hozzajarulva a kdzos célok és sikerek eléréséhez.

Kornyezetvédelem

Az Erste Group kdrnyezetvédelmi stratégiajanak vezérelve, és a fenntarthatésag megértése a ,Kozos jovonk” kdzponti lize-
netén alapul, amit az ENSZ Brundtland Bizottsaga altal 1987-ben kiadott dokumentumban fogalmazott meg: “a Fenntarthaté
fejlédés olyan fejlédés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil, hogy veszélyeztetné a j6v6 nemzedékek esélyét arra,
hogy 6k is kielégithessék sajat sziikségleteiket.”

A Csoport 2016-ban vezette be az MSZ EN ISO 50001:2012 kdvetelményszabvanyon alapuld Energiairanyitasi rendszert
(ENIR), amely jogszabalyi kbtelezettség volt. Ezt kdvetéen a Csoport 2017.06.05.-én inditotta el az MSZ EN ISO 14001:2015
szamu szabvanynak megfelel6 Kornyezetk6zpontu iranyitasi rendszerét (KIR). Mind a KIR, mind az ENIR egy meglévé és
hatalyban lévé Csoport szabalyzat elvalaszthatatlan szakmai részét képezi. 2019 évben dsszevonasra kerilt a két meglévd
szabalyzat az SZT540/2016 Energy Management Policy és az SZT460/2016 Environmental Management Policy. Az Gj 6sz-
szevont szabalyzat az SZT297/2019, melynek kotelezé és elvalaszthatatlan szakmai melléklete a KIR és ENIR kézikdnyv. Az
ISO rendszerek miikédésének ellenbrzése, ugynevezett belsd auditok formajaban torténik.

A 2020-as évben 2019-hez képest 8,2% energia felhasznalas cstkkenést ért el a Csoport. Ez kdzvetlendl 397 566,2 kg CO2
kibocsatas-csokkentést eredményezett 2020-ban.

2016 elején indult az Erste Green kezdeményezeés is, amely a kollégak 6nkéntes szervez6dése a kdrnyezetvédelmi célok
megvaldsitasa érdekében. Ennek elsédleges célja a Bankon bellli figyelemfelhivas, edukacio és a kollégak kdrnyezetiink
iranti elkdtelezettségének novelése (pl.: szemétszedés, autdbmentes nap, stb.).

Szocialis és foglalkoztatasi kérdések, az emberi jogok tiszteletben tartasa

A Group sokszinliséggel és befogadassal kapcsolatos szemlélete az Erste Osterreichische Spar-Casse 1819. évi létesitd
okirataban szerepel, amely kijelenti, hogy: ,életkora, neme, tarsadalmi statusza, vagy nemzetisége alapjan senki nem zarha-
t6 ki a Takarékbank betéteseinek nyujtott el6nyokbdl”.

A sokszin(i és befogadé munkaerd elengedhetetlen az Gzleti sikerhez. Azok a cégek, amelyek elkotelezettek a sokszinliség
és a befogadas mellett, élvezhetik az elkotelezettebb munkavallalokkal, a jobb markaarculattal és a nagyobb Ugyfél-
elégedettséggel jard elényoket. Az Erste Group a sokszinliséget és a befogadast az emberi eréforrasokra vonatkozo straté-
giaja alapvet6 elemének tekinti, és kiemelten fontosnak tartja a legjobb munkavallalék megszerzéséhez és megtartasahoz.

Az Erste Bank sokszinlségre és befogadasra vonatkozo alapelvei a vallalat kuldetésnyilatkozataban és magatartasi kode-
xében is megjelennek; az emlitett dokumentumok olyan munkakornyezetet irnak elé, amely mentes a diszkriminaciotol és a
zaklatastol, és amely minden egyes személy munkajat és érdemeit elismeri, nemtdl, életkortdl, fogyatékossagtol, csaladi
allapottol, szexuadlis beallitottsagtol, bérszintdl, vallasi, vagy politikai hovatartozastdl, etnikai szarmazastol, nemzetiségtél és
a foglalkoztatashoz nem kapcsolddd minden mas szemponttél fiiggetlendl.

Az EBH Ulgyvezet6sége elfogadta a 2018-2019-re vonatkozo sokszinliségi stratégiat, amely meghatarozza a szervezet sok-
szinlségi és elfogadasi torekvéseinek kdzponti kérdéseit és prioritasait. Az EBH sokszinliségrél szolé stratégija tobb ki-
emelt terlletet is meghatarozott, 2019-ben pedig szamos konkrét [épés tortént a megvaldsitas érdekében.

A munka és a maganélet kozotti egyensuly: az EBH befogadd, biztonsagos kbzeg legyen a kulonféle munkavallaléi cso-
portok szamara. Az EBH 6szténzi a spontan kapcsolatépitést és a klubok munkavallalék altali szervezését a kikapcsolddas
biztositasa, a tapasztalatok megosztasa és az 6romteli rendezvényeken valo részvétel érdekében. Jelenleg 19 (munkavalla-
16k altal szervezett) klub mlkddik az EBH-n belll, sokféle életméd, hobbi, sporttevékenység témaja koré szervezédve. Az
EBH pénzigyi és logisztikai tdmogatast nyujt ezeknek a kluboknak annak érdekében, hogy hozzajaruljon a kollégak szemé-
lyes dnmegvaldsitasahoz és jolétéhez, valamint segitse 6ket abban, hogy megtalaljak az egyensulyt a maganélet és szak-
mai tevékenységik koézott és jol érezzék magukat a munkahelyikdn. 2019-ben az EBH elinditotta az Erste Care nevdi lojali-
tas programjat, amelynek elemei koézé tartozik az alkotdi szabadsag, egyéb extra szabadsagnapok, valamint valaszthato
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egészseég -, vagy nyugdijbiztositasi hozzajarulas. Az EBH ezen Erste Care programjaval elnyerte a BeneFit palyazat bronz
érmét.

Csaladbarat munkahely, a dolgozé sziil6k mindennapi életének megkodnnyitése: a home office az EBH kdzponti terile-
teinek egészén kiterjesztésre kerilt, a teljes munkavallal6i létszam (kivéve a fidkhalézatot) heti rendszerességgel, legalabb
munkaideje 20%-aban élvezi a home office adta elénydket. 2019-ben az EBH kdzpontjanak egészében (mintegy 2000 kollé-
gat érintéen) megvaldsitottuk a rugalmas és otthonos smart-office munkakoérnyezet-koncepcio. Az ErsteN6 Klub javaslatara
az EBH aktiv kapcsolatot tart a szilési szabadsagukat t6lt6 kismama kollégainkkal, tobbek kozott hirleveleket kapnak a
k6zOsségi oldalainkon, roadshow-kat szerveziink résziukre, meghivast kapnak cégliink k6zdsségi és tUnnepi rendezvényeire
annak céljabdl, hogy tavollétik idején is a munkahelyi k6zOsségi élet részesei maradjanak és naprakészen értesuljenek
Uzleti el6relépéseinkrdl.

Generaciok sokszinlisége: Az EBH 2 plusz fizetett szabadnapot ad az 50 év feletti, és 4 plusz napot az 55 év feletti mun-
kavallaldinak, ami a térvény szerint életkor alapjan szamitott szabadsag keret fellett illeti meg 6ket. Munkavallaléink valaszt-
hatnak onkéntes nyugdij- , vagy egészségpénztari befizetést a cafeteria a béren kivili juttatasi portoliobdl. Az Erste Care
program egyik eleme a minden, minimum 2 éves munkaviszonnyal rendelkezd kolléga részére nyujtott egészségbiztositasi
program, amely biztositja a legtdbb szakorvosi ellatast. Ugyancsak a program része egy egészségmegdrzeési célzatu éves
orvosi szlirécsomag is. 8 éves munkaviszony utan a program keretében az egészségbiztositas kiterjeszthetd valamely csa-
ladtagra, vagy évi egyszeri fix 6sszegli 6nkéntes nyugdijpénztari befizetés is valaszthatd. Az Erste Care program tovabbi
elemét képezik az extra fizetett szabadnapok, valamint a 8 évnél hosszabb munkaviszony esetén kérhet6 alkotdi szabadsag.
A 2019-es vezetésfejlesztési programunk szintén nagy hangsulyt fektetett a generaciok sokszintiségére. Ujra elinditottuk a
hazon belili mentoralasi programot, ahol kollégainkat k6zép- és felsGvezet6ink mentoralhatjak. A program tobb mint 120
kollégank részvételével zajlott le. A rendszeresen megszervezett Lojalitds Nap elnevezési rendezvényunk keretében az
Ugyvezetdség és felsévezetdink linnepélyes keretek kdzott koszonik meg a 10, 20 és 25 évet bankunknal eltoltott
kollégainkk munkajat és elkotelezettségét.

No6i esélyegyenléség: az ErsteNS (Erste N6 Klub) az EBH legjelentésebb munkavallaléi csoportja. A Klub tagja barmely
aktiv, vagy passziv allomanyban lévé munkavalalld lehet. Az ErsteNG kialakitotta sajat stratégiajat, segitve a dolgozd nék
munka és maganélet kozotti egyensulyanak megteremtését, tamogatva a szilési szabadsagrol visszatérd anyukakat és a
nék karrierépitését az EBH-ban. Céljuk, hogy az EBH vonz6 munkahelyként megszerezze és megtartsa a legtehetségesebb
ndi munkavallaldkat, biztositva szamukra a munka és maganélet egyensulyat. Szamos munkat érinté és szabadidés program
kialakitasaban és népszeriisitésében részt vettek, (pl. home office, rugalmas munkavégzeés). 2019-ben az ErsteN6 kozis-
mert, példaépnek tekinthetd6 nék meghivasaval kerekasztal beszélgetéseket és néknek szdél6 fintech és digitalis el6adast
szervezett. Ismét megrendezésre kerlilt a nagy népszeriiségnek 6rvendd néi 6nvédelmi oktatas, csakugy, mint az Gjraélesz-
tési tanfolyam is. Az Ugyvezet6ség részvételével roadshow-t szerveztek sziilési szabadsagon 1évé anyukak szamara, abbdl
a célbdl, hogy tavollétik alatt is aktiv kapcsolatban tudjanak maradni a bankkal, értesiljenek az aktualis Uzleti eseményekrdl,
és hogy megkapjanak minden, a majdani visszatérésikhoz sziikséges gyakorlati tajékoztatast. Kispapa -coachingot és sza-
mos egyéb panelbeszélgetést szerveztek a tarsadalomban felmeril6 kilénb6zd csaladi helyzetek révén kialakulé kihivasok
témajaban. Megannyi kildnféle kapcsolatépité és jotékonysagi program mellett az ErsteNd altal szervezett és az EBH altal
tamogatott nyari tdborokban kollégaink tébb mint 100 gyermeke vett részt.

Etnikai sokszinliség: az EBH 6nkéntes kollégai mentorként vettek részt az Integrom programban, melynek célja egyetemis-
ta és kozépiskolas roma diakok szakmai és személyes tamogatasa segitve 6ket abban, hogy sikeresen palyazzanak munka-
helyekre a a maganszféraban illletve nagyvallalatoknal, elsésorban adminisztrativ munkakorok betoltésére.

Fogyatékkal él6k a munkahelyen: 2018. 6ta szoros egyuttmikodésben allunk az Incorpora programmal. Az Incorpora
tevékenysége és tagszervezetei bemutatasra kerultek az EBH vezet6ségének és terlleti vezetdinek, aminek eredményeként
a bank tébb terilete is jelezte elkdtelezettségét a vellk vald egyuttmikddésre és beazonositotta a terliletén azokat a munka-
koroket, amelyet fogyatékkal él6 munkavallalok is betélthetnek. 2019-ben az EBH megkezdte a fogyatékkal él6 munkavalla-
16k alkalmazasat, féként a bank operacids teriletein.

Fogyatékkal él6 ligyfelek - értékajanlatok, hozzaférhetdség/akadalymentesités fokozasa: Az tgyfélkapcsolati teriletek,
a fogyasztovédelemmel foglalkozo jogaszaink és a Social Banking terlletiink részvételével beazonositottuk hogy mely teri-
leteken alakithatunk ki fogyatékkal él6 ugyfelek szamara kinalhatd értékajanlatokat és termék jellemzdket, valamint tovabbi
lehetéségeket tartunk fel a meglévd szolgaltatasok fogyatékkal él6k altali elérhetévé tétele érdekében. Ezzel dsszefliggés-
ben néhany kivalasztott bankfiokunkban teljeskorli akadalymentességi auditalast kezdeményeztiink és tervezzik egy un.
akadalymentességi tanustivany megszerzését azon fidkjaink szamara, amelyek teljes mértékben megfelelnek az akadaly-
mentességi kdvetelményeknek.

A tajékoztatas, a tudatossag novelése és a sokszinliség kultirajanak kialakitasa érdekében az EBH 2019-ben megerdsitet-
te a soksziniliséggel kapcsolatos kommunikaciéjat. Az 6sszes munkavallalonk szamara szervezett Erste200Live elneve-
zésl unnepi eseménylnkon szamos sokszinlségi csoport lehetdséget kapott, hogy bemutassa tevékenységét és bdvitse
résztvevdi korét a kollégak kozott. Ezen csoportokkal kardltve az EBH tobb jétékonysagi eseményt rendezett az év soran
(Tavaszi j6tékonysagi hét, Jétékonysagi siitemény és szendvicsvasar az Elelmiszer Bankkal egyiitm{ikddve, Fankvasar,
Karacsonyi vasar) a tudatossag ndvelése céljabdl, és azért, hogy minél szélesebb kdrben megismertesse és elimerje a
fogyatékkal élé illetve hatranyos helyzetben 1évé embereket tomorité civil szervezetek tevékenységét és térekvéseit. Az EBH
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Osszes tarsadalmi tevékenységérél beszamoltunk az Erste Bank facebook oldalan is, mely nagyon magas latogatottsagot
mutat, valamint szintén kozoljik ezeket az ErsteN& facebook oldalan is — amelynek tdbb, mint 400 tagja van, beleérte nagy
szamu, jelenleg szulési szabadsagon Iévé kismamat is. Szintén rendszeresek e fellleteken a sokszinliségi eseményekrol
sz010 tajékoztatasok is.

2019-ben az Erste Bank ismét alairta a Magyar Sokszinliségi Kartat — az Eurdpai Sokszinliségi Karta magyar valtozatat-,
és ezaltal megerdsitette elkotelez6dését az egyenldség tiszteletben tartasa, a sokszinl szervezeti kultura létrehozasa, to-
vabba a munkavallalokkal, illetve az Ugyfelekkel apolt kapcsolatok, valamint az Gzleti kdrnyezet diszkriminaciomentessége és
a Kartaban szerepl6 értékeknek megfeleld hosszu tavon fenntarthato vallalati kultira eldmozditasa irant.

Tovabbi foglalkoztatasi kérdésekkel az Uzleti jelentés Foglalkoztataspolitika fejezet foglalkozik.

Etikus banki mikodés, korrupcié és megvesztegetés elleni kiizdelem, pénzmosas és terrorizmus finanszi-
rozasanak megel6zése

Az Erste Csoport kiemelt figyelmet fordit a tisztességes és etikus miikddésre, a korrupcié megel6zésére, a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasanak megel6zésére, valamint a jogszabalyoknak és egyéb elbirasoknak vald megfelelésre. Ezen
feladatok tamogatasara és ellenérzésére az EBH fiiggetlen Compliance szervezetet mikddtet, amely kdzvetlenil felel a
fels6vezetés iranyaba ezen tevékenységek megfelel6 szintl ellatasaért.

A csoportszintli megfelelés biztositdsa érdekében az EBH szamos csoportszintli szabalyzatra tamaszkodik, melyek révén
biztosithat6 a jogszabalyi megfelelés legmagasabb szintje. Ennek megfeleléen az EBH rendelkezik a feladatai elvégzéséhez
szilkséges 0sszes szabalyozasi dokumentummal, amelyek kozil a kdvetkez6k a legfontosabbak: a compliance (azaz megfe-
lelési) szabalyzat, az etikai kodex, az 6sszeférhetetlenségre vonatkozé alapelvek, az dsszeférhetetlenség kezelése, a belsé
hitelezési szabalyzat, a visszaélések bejelentésére vonatkoz6 szabalyzat, a pénzmosasrdl és a terrorizmus finanszirozasa-
nak megel6zésérdl sz6l6 szabalyzat, a korrupcidellenes szabalyzat, a szankciokrdl és embargokrol szolo szabalyzat, a csa-
lasok megel6zéseérdl szolo szabalyzat és a kovetkezmények kezelésérdl szolo szabalyzat.

Az EBH bels6 szabalyzatainak és eljarasainak kialakitasa soran egyik legfontosabb célunk - a jogszabalyok maradéktalan
betartasa mellett - a nemzetkdzi szakmai szervezetek és a Magyar Nemzeti Bank ajanlasainak betartasa volt.

Mikddése soran (ideértve a pénzmosas, valamint a terrorizmus finanszirozasanak megel6zését, a csalasok megel6zését, az
altalanos megfelelési tevékenységeket és a befektetési szolgaltatdsok nyujtasahoz kapcsolédd megfelelési tevékenységeket
is) a Compliance teriilet folyamatosan kockazatalapu megkozelitést alkalmaz, és tevékenységeit egy éves terv, valamint a
megfelelési kockazatok értékelése (Compliance Risk Assessment, CRA) és a csalasok kockazatanak értékelése (Fraud Risk
Assessment, FRA) alapjan végzi. Az emlitett tervek és értékelések elkészitése soran a bank minden szervezeti egységét és
folyamatat értékeli a megfelelési kockazat szempontjabdl, és az eredményeknek megfeleléen allapitja meg a munka- és
ellendrzési tervet. A munkaterv elkészitése soran elsésorban a jogszabalyi kotelezettségeket érinté valtozasokra, a nemzet-
kozi trendek értékelésére és a nemzetkdzi elirasok teljesitésére koncentral.

A Compliance teriilet ezenkivll tovabbi kockazatértékeléseket is végez, és az azonositott kockazatok kikiiszobolése vagy
minimalizalasa érdekében cselekvési tervet készit. A Compliance teriilet az EBH igazgatésaganak negyedévente, a felligye-
I6bizottsagnak pedig évente beszamol a tevékenységérdl és az esetlegesen feltart kockazatokrdl, valamint az emlitett koc-
kazatok csokkentése érdekében megvalositott intézkedésekrdl.

A kockazatkezelési rendszer hatékonysaganak biztositasa érdekében rendszeres idékozonkent felllvizsgaljuk kockazatérté-
kelési médszertanunkat. A 2020-i felllvizsgalat eredményeit, illetve a korabbi tapasztalatokat folyamatosan épitjuk be kocka-
zatkezelési eljarasrendiinkbe.

Annak érdekében, hogy az EBH 6sszes terilete a megfelelési kovetelmények ismeretében, etikusan végezze lzleti tevé-
kenységét:

e Az EBH a megdfeleléshez kapcsol6dd témakkal és az etikai kodexszel foglalkozd képzési programok széles valasztékat
biztositja, amelyeket az Uj kollégak kotelesek elvégezni, és amelyeken minden munkavaéllalé koteles rendszeresen
részt venni.

e A Compliance terilet rendszeresen kommunikal az EBH minden kontrollteriletével (Un. masodik védelmi vonalbeli
teruletek), az ellen6rzési és kontrollfunkciok hatékony megszervezése és mikodtetése érdekében.

e A Compliance terulet kdtelez6en véleményezi a bels6é szabalyzatokat, a termékfejlesztéseket és a javadalmazasi sza-
balyzatot. A bank a termékfejlesztés és a szolgaltatasnyujtas soran mindvégig alkalmazza az etikai kddex rendelkezé-
seit.

e Az EBH az etikai és jogi el6irasok megsértésének felderitése érdekében kilon bejelenté csatornat tart fenn a vissza-
élések névtelen bejelentésére.
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Social banking

Az Erste Group elkdtelezett az irant, hogy egyenlé esélyek mentén lehet&séget biztositson mind maganszemélyeknek, mind
pedig vallalkozasoknak a banki szolgaltatasok széles palettdjanak elérésére. A tarsadalmi felel6sségvallalas jegyében a
Csoport 2011-ben bevezette a Good.Bee programot, mely el6készitette a tarsadalmi hatasu bankolas kdvetkezd fazisait.
Jelent6s eredményeket ért el a kezdeményezés a “Most Innovative Social Investment Award” felhivasban. 2016-t6l a Social
Banking intézményesitette a Csoport tamogatasat azon tarsadalmi rétegek és csoportosulasok szamara, akik az atlagos
banki kondicioktdl eltérd termék — és szolgaltatasi ajanlatokat igényelnek.

A Social Banking termékeket és szolgaltatasokat nyujt a civil szektornak és azok kedvezményezettjeinek. Emellett a Social
Banking hidat képez a Bank és a civl szektor kdzt, szolgaltatasok vagy termékek dsszekapcsolasaval.

Az Erste Bank egy nagyon gazdasagos szamlavezetési csomaggal és egy, az Eurdpai Beruhazasi Alap (EBA) garanciajaval
tamogatott specialis hiteltermék-ajanlat kidolgozasaval intézményesitette a civil szektorok értékajanlatat.

Az Erste Bank az Erste Stiftunggal, az IFUA Nonprofit Partnerrel és a SIMPACT Nonprofit Partnerrel egyuttmikodve sikere-
sen bevezette a SEEDS nevii civil oktatasi programjat, immar 3 forduléban. A SEEDS1ben 68 meghivott szervezet vett részt
és 10 kapott tovabbi pénzlgyi vissza nem téritendd tamogatast. 2019-ben a SEEDS2 személyre szabott tanacsadassal
folytatta a programot, és ismét 10 vissza nem téritend6 tamogatast, valamint 3 finanszirozast nyujtott annak érdekében, hogy
tobb terileten felgyorsitsa a tarsadalmi hatast. A nagy keresletnek kdszdénhetéen 2020-ban a SEEDS3 ismét testre szabott
tanacsadast és tematikus mihelyeket biztosit, hogy tdAmogassa a civil szervezeteket a befektetésire/finanszirozasra alkal-
massa valashoz.

2019-ben 6 civil szervezet részvételével indult a Social Banking Pénziigyi tudatossag zaszloshajé-programja. A partnerek az
EBH pénzigyi tudasanyagai alapjan szorakoztatd formaban pénzigyi képzéseket fejlesztettek ki hatranyos helyzetl és
fogyatékos k6zdnség szamara, hogy tudatositsak a pénzigyi alapfogalmakat, a pénz kezeléséhez szikséges alapkészsé-
geket. A program kdzel 2000 résztvevoét ért el, és a tervek szerint tovabb bévdil.

A szocidlis lakhatas témaja egész Eurdpaban aktualis. A rendelkezésre allé szocialis lakasok hianya és az dnkormanyzati
lakasok alacsony szama noveli az Uj kezdeményezések és a vonatkozo szakpolitikak felfrissitését. A Social Banking egyutt-
mikodést hozott létre a témat képvisel6 két legnagyobb civil szervezettel, és célja, hogy 160 ember életkérilmeényeit jobba
tegye.

A szocialis banki tevékenység alapvet6 szerepet jatszik a Bank sokszinliségi intézkedéseiben, és bels6 lgyfeleinek kulon-
b6z terlletek kiszolgalasat kinalja, példaul: Recobin a szemétkezeléshez, Incorpora a hatranyos helyzeti foglalkoztataseért,
Integrom a roma mentori programért, pszicholégusok az Erste N6 szamara kdzdsségi tréningekhez, tgyfelek ajanlasa a +1
Tett k6zOsségi programhoz vagy jotékonysagi vasarok szervezése.

Emellett pro bono vallalkozasfejlesztési tanacsadassal, finanszirozasi lehetéségekkel, Uzleti egylittmikédések megteremté-
sével tamogatja a Csoport mindazokat, akik kapcsolatba Iépnek a Social Bankinggel.
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