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Az ERSTE Bank Hungary Zrt. 2018. évi konszolidalt éves beszamoldja és iizleti jelentése alapvetéen a Bank és leanyvallala-
tai (tovabbiakban Erste Hungary) tevékenységének Osszegzését tartalmazza, kiegészitve azokkal az informaciokkal, ame-
lyek az Uzleti tevékenység értékelése szempontjabdl a Bankcsoport mikddésére hatassal voltak
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A BANKCSOPORT UZLETI KORNYEZETE, CELJAI ES STRATEGIAJA

A 2017-es 4,1%-ot kbvetben 2018-ban 4,9%-kal béviilt a hazai gazdasag éves szinten. A névekedéshez Iényegében minden
gazdasagi szektor hozzajarult, leginkabb a szolgaltatasok és az épitbipar teljesitménye emelhet6 ki. A szolgaltatasok hoz-
zaadott értéke éves szinten 4,4%-kal, az épitdiparé 22,9%-kal névekedett. Az ipar teljesitménye 3,2%-os volt, mig a mez6-
gazdasag teljesitménye a 2017-es visszaesés utan 5,3%-kal nétt 2018-ban éves szinten.

A belsé kereslet élénkiilése tovabbra is meghatarozé volt, 6,6%-kal nétt a kiskereskedelmi forgalom 2018 soran. A beruhaza-
sok 17%-kal bévlltek 2018-ban, ami csak kisebb mérséklédésre utal a 2017-es évet jellemz6 20% feletti beruhazasi aktivi-
tast kdvetéen. A tovabbra is jelentds unids forrasfelhasznalasok és a stabil bels6 kereslet felporgették az épitbipari beruha-
zasokat, mig a feldolgozdiparban lassult a beruhazasi aktivitas.

2018-ban az orszag teljes kilkereskedelmi exportvolumene 4,7%-kal béviilt, mig a teljes kiilkereskedelmi importvolumen
7,1%-kal ndvekedett 2017 azonos idészakahoz viszonyitva. A munkanélkiiliségi rata csékkend palyan mozog, 2013 maso-dik
fele 6ta tartésan 10% alatt all, s 2018 végéig a munkanélkiliség rata 3,6%-ra mérséklédott, leginkabb a maganszektor fog-
lalkoztatas-bévilésének kdszdnhetéen. Ekdzben a k6zmunkaprogramokban foglalkoztatottak szama csdkkent 2018-ban.

2018 decemberében a fogyasztoéi arak 2,7%-kal néttek az el6z6 év azonos id6szakahoz képest. 2018 egészében pedig a
fogyasztéi arak altagosan 2,8%-kal emelkedtek. A legnagyobb mértékben az élelmiszerek, valamint a szeszesitalok és do-
hanyaruk dragultak éves szinten, 4,2 valamint 5,6%-kal, mig a tartds fogyasztasi cikkekért 0,4%-kal kellett kevesebbet fizetni.

A Magyar Nemzeti Bank 2016 6ta az alapkamatot valtozatlanul 0,9%-on hagyja, illetve nem-konvencionalis eszkdzdket al-
kalmazott a monetaris kondiciok tovabbi lazitasa érdekében. Az intézkedések eredményeként a 3 hdnapos bankkdzi kamat-
lab 0% koézelében mozgott 2018 elsd felében, majd emelkedni kezdett, és 0,13%-on allt 2018 végén, még mindig jéval elma-
radva a jegybanki alapkamat szintjétél.

A munkaeréhiany a realbér emelkedéssel parosulva, azt sugallja, hogy a lakossagi fogyasztas lesz a gazdasagi névekedés
f6 hajtéereje 2019-ben is. A beruhazasok ndvekedési Uteme ugyanakkor lassulhat, részben az Eurépai Unids forrasok lassu-
16 bearamlasanak készonhetéen. Mindemellett a vilaggazdasag bizonytalanabb helyzete és a gyengélkedd német ipar nega-
tiv hatast fejthet ki a hazai gazdasagi ndvekedésre. A jegybank felkésziilt a monetaris politika lassu és fokozatos normaliza-
lasara, am a 2019-es év els6 felében még kitarthatnak a laza pénziigyi kondiciok.

A héaztartasi hitelallomany a folydsitasok és torlesztések egyenlegeként 2018-ban 6sszességében 7,3%-kal ndvekedett a
megel6z6 év végéhez képest, amely az Uj lakashitel és személyi kdlcson kihelyezések szamottevd élénkiilésére vezethetd
vissza. A lakashitelek allomanya 10%-kal névekedtek, ezt a névekedést a CSOK tovabbra is tamogatta. Az Uj hitelkihelyezés
31%-kal névekedett, 2008 6ta elészdr érve el a 850 millidrd forintos hatart. A jelenlegi addssagfék szabalyoknak készénhe-
téen a lakossagi eladdsodottsag kordaban van tartva. Az Uj lakashitelek tébb mint 60%-a legalabb 5 évre fixalt hitel a kdz-
ponti bank intézkedéseinek készonhetéen (pl.: JTM limitek médositasa, fogyasztobarat hitelek), ezaltal tovabb csdkkentve a
kamatok névekedésének kockazatat. A személyi kdlcséndk allomanya 37%-kal névekedett az Uj kihelyezések 150%-os
ndvekedésének kdszdnhetden. A ndvekedést el@segitette, hogy a csdkkend kamatkdrnyezetnek és a maximalisan felve-heté
hiteldsszegnek kdszdnhetéen a személyi kdlcsdn versenyképes alternativa lett a lakasvasarlas esetén. Az év soran a lakas-
hitelek, a fogyasztasi hitelek feltételei is valtozatlakon maradtak. A teljes vallalati hitelallomany 13,6%-kal, a KKV szek-tor
hitelallomanya 12%-kal, mig a mikrovallalkozasi szektor 21%-kal névekedett 2018-ban. 2018 utolsé negyedévében a hosszu
lejaratu hitelek iranti kereslet megallt annak készénhetéen, hogy a vallalatok kivarjak az MNB 0j Névekedési Hitel-program fix
2019. évi indulasat. Forrasoldalon az alacsony kamatkornyezet és az alternativ befektetések kiszoritd hatasa ellenére a
szektor lakossagi és vallalati betétallomanya névekedett.

Az Erste Group, a Magyar Kormany és az Eurépai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank (EBRD) kézdtt 2015 elején létrejott megal-
lapodas nyoman tovabb csdkkent a bankadd 2018-ban 21 bazispontra és 2019-ben 20 bazispontra fog csdkkenni. A ko-rabbi
években bevezetett pénziigyi tranzakcios illeték és az ingyenes készpénzfelvétel tovabbra is érvényben maradt.

Az Erste Bank Hungary stratégiai célja, hogy a magyar bankpiac meghatarozé szerepldjeként folytassa mikddését egy jol
kiegyensulyozott vallalati Gzletaggal, meger&sitett kockazatkezeléssel és hatékony mikddéssel tamogatva, valamint folya-
matosan javulé szolgaltatasokat kinalva, azokra a lakossagi lgyfelekre fokuszalva, akik az EBH-t tekintik az elsédleges
pénzlgyi szolgaltatojuknak. Az Erste Bank Hungary pénziigyi megoldasok és szolgaltatasok széles skalajat kinalja igyfe-
leinek egész pénzlgyi életutjukon keresztill: betétek, befektetési termékek, hitelek, tanacsadoi szolgaltatasok, valamint li-
zingtermékek szerepelnek ajanlatai kozt. Vezetd lakossagi hitelezdi pozicidjanak erésitése mellett, a Citibank lakossagi
Uzletdg megvasarlasaval egyltt, az Erste Hungary piacvezet6 a privat banki és hitelkartya tzletagakban, valamint az elekt-
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ronikus csatornak és innovativ megoldasok terén a mindennapi pénziigyek egyszerisitése érdekében, tovabba a megta-
karitasok piacan. A piaci pozicidéjanak megtartasa érdekében a Bank személyre szabott pénziigyi szolgaltatasokat kinal
leegyszerUsitett, szegmentacioé alapu termékportfélidja révén, és a meglévé tgyfélallomanyat kivanja béviteni a kiszolgala-si
mindség javitasaval és innovativ banki megoldasokkal. A f6 banki tevékenységeken kivil az Erste Hungary fontos sze-repet
jatszik nagy névekedési potenciallal biré termékek piacan, mint példaul befektetési és lakastakarék termékek.

A véllalati Uzletag tovabbra is teljes korl banki szolgaltatasokat kinal minden szegmens szamara, a kdzépvallalati szeg-
mensben szamolva a legnagyobb mértékl ndvekedéssel, ahol a tranzakcios szolgaltatasok fejlesztése és az orszagos jelen-
|ét fenntartasa a cél. A vallalati hitelezés a piaci trendekhez hasonldan féként a tamogatott konstrukciokon keresztil torténik,
a hiteltermékek mellett széleskorll tranzakcids szolgaltatasokat, egyéb pénziligyi megoldasokat kinal a Bank valla-lati tgyfelei
szamara.

A Bankcsoport miikédési formajanak megvaltozasa
A Bankcsoport miikddési formaja és tulajdonosi szerkezete a 2018-as Uzleti évben nem valtozott. 2011. januar 3-i datummal
lett bejegyezve a cégbirésag altal a Bank tarsasagi formajanak megvaltozasa zartkorl részvénytarsasagga (Zrt.). A Bank

teljes neve Erste Bank Hungary Zartkoriien Mikddd Részvénytarsasag.

Az Erste Bank Hungary Zrt. tulajdonosi szerkezete az alabbi:

Tulajdonos Részvények szama  Tulajdoni hanyad
Erste Group Bank AG 102 200 000 000 70%
Corvinus Nemzetkdzi Befektetési Zrt. 21900 000 000 15%
Eurdpai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank 21 900 000 000 15%
Osszesen 146 000 000 000 100%

TERMEKSKALA, EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODASOK — STRATEGIAI
SZOVETSEGEK

2018 nagyon sikeres év volt az Erste Bank Hungary szamara, az uj hitelkihelyezések magasan a piaci atlag felett néveked-
tek minden szegmensben. Ez a jelentds ndvekedés az Uj kihelyezések egy év alatt torténd megkétszerezédésének készon-
heté mind a lakossagi, mind a vallalati szektorban.

2018-ban els6 sorban a fedezettlen hitelezésre (személyi kolcson és hitelkartya) koncentraltunk a lakossagi szegmensben. A
névekedés érdekében egyszerisitettik és felgyorsitottuk a lakossagi hitelezési folyamatot marciusban. A fedezettlen hitele-
zés kockazati dontéshozatali mechanizmusa mara automatizalt a munkabéres tgyfelek szamara. Ezen tulmenen oktdberben
elérhetéveé tettlik az online személyi kdlcsonigénylési folyamatot egy elére meghatarozott tgyfélkér szamara, aminek ko-
szbnhetéen a hitelkihelyezés egy percen belll megtorténik. Sikeresen meguijitottuk a hitelkartya kinalatot és Ujrapozicional-
tuk a mikovallalatoknak nyujtott szolgaltatasainkat. Tovabb erésitettik a bankkartya tzletagat a Citi felvasarlasbol szarmazé
know-how sikeres implementaciéjanak kdszénhetben.

Univerzalis bankként tovabbi termékek és szolgaltatasok is a fékuszban vannak. A 2016-ban kezd6dott ingatlanpiaci fellen-
dilés 2018-ban is folytatodott tamogatva az Uj lakashitelek kihelyezését. A fellendllést az ingatlanpiaci beruhazasok noé-
vekedése, a lakossag jovedelmi helyzetének javulasa, a munkanélkuiliségi rata csokkenése, a kedvezd beruhazasi kornyezet
és az alacsony kamatkodrnyezet tamogatta. 2018 oktdberében a Magyar Nemzeti Bank tovabb szigoritotta az addssagfék
szabalyokat annak érdekében, hogy tovabb ndvekedjen a 10 évre fixalt kamatozasu hetelek aranya. Az Uj szabalyok szerint
magasabb jovedelemre van szukség ugyan ahhoz a hitel felvételéhez, ha a hitel kamata 10 évnél rovidebb id6ére van régzitve.
Az Uj lakasok épitésére vonatkoz6 kedvezményes altalanos forgalmi adé 2019-tél torténd eltoriése miatt romlik az Gj lakashi-
telek kihelyezésének tamogatd kornyezete. Célunk tovabbra is a lakashitel allomany névelése.

Az Erste Bank Hungary piacvezet6 volt az affluens tgyfelek vagyonkezelése tekintetében 2018-ban és a jovében a cél az,
hogy az tgyfelek els6 szamu szolgaltatéva valjon a bank.

A véllalati Uzletagban kezelt vallalatok és dnkormanyzatok részére teljes korl szamlavezetési és finanszirozasi szolgaltatast
nyujtunk. Ennek keretében forint- és devizahitelt nyujtunk sajat forrasbdl vagy refinanszirozott formaban, garanciakat bocsa-
tunk ki, akkreditivet nyitunk, lizingfinanszirozast és faktoring szolgaltatast biztositunk partnereinknek. Egyarant részt veszink
projektfinanszirozasban vagy szindikalt hitelek biztositasaban is.
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A kkv szektor hitelezési dinamikaja nem valtozott 2018-ban, ezért az Erste Bank Hungary tovabbra is kiemelt figyelmet fordit
erre a szegmensre. Bemutattuk az ,Erste Power Business”-t, ami a kkv-knak és a mikrovallalkozasoknak kinalt j termékek
k6zds Uj markaja. Bevezettiink egy expressz hitelelezési folyamatot a stratégiank részeként felgyorsitva és hatékonyabba
téve a hitelezést a vallalati szektorban. Az Erste Bank Hungary a kkv-kon tilmenéen a nagyvallalati szektorra is fokuszal és
célként tiizte ki, hogy a piacvezetd nagybankok kozott tartsag szamon.

Az agrarium 2018-ban is kiemelt célcsoport volt. Fidki és telesales kampany keretében ajanlottuk specialisan agrarvallalko-
zasok szamara kidolgozott hiteltermékeinket.

2018 végén uj szamlacsomag kerilt bemutatasra a mikrovallalkozasok részére. Az Erste Black Friday Keresked6i Szamla-
csomag elsd sorban a kereked6ket célozza egy specialis dijstruktaraval, ami igazodik a vallalkozasok szamlaforgalmahoz.

A BANKCSOPORT FOBB EROFORRASAI ES KOCKAZATAI, AZ EZEKKEL KAPCSOLATOS
VALTOZASOK ES BIZONYTALANSAGOK

Eszkoz-forras gazdalkodas (kamatlabkockazat kezelése)

A banki kdnyvi kamatlabkockazat mérésére az Erste Hungary a mddszertanilag fejlett megoldasok kézé tartozd szimulaciés
eljarast alkalmazza, mely figyelembe veszi mindkét, hagyomanyosan alkalmazott megkozelitést, azaz a netté6 kamatbevétel
szimulaciot (jovedelmi perspektiva) és a cash-flow értékelést, vagyis gazdasagi-érték szimulaciot (gazdasagi perspektiva) is.
Az eszkdz-forras gazdalkodas és azon bellll a kamatkockazat-kezelés legfontosabb stratégiai dontéshozé szerve az Eszkdz
Forras Gazdalkodasi Bizottsag (ALCO). Feladataival 6sszhangban rendszeresen attekinti a Bankcsoport kamatkockazati
helyzetét, illetve pozicidinak alakulasat. A pozicié figyelemmel kisérése mellett jogosult értékelni és mindsiteni a Bankcsoport
kamatkockazati pozicidjat. Hataskére kiterjed a vonatkozé belsd szabalyozas jovahagyasara és valtoztatasara, kulénds
tekintettel az érvényes limitek, feltételezések, eljarasok és modszerek modositasara. A kamatkockazat kezelésében résztve-
v6 tovabbi szervezeti egységek: (1) Likviditasi és Piaci Kockazatkezelés, mely méri az Erste Hungary kamatlabkockazati
kitettségét, vizsgalja és elemzi kockazati profil valtozasa okait és tamogtja a dontéshozatali folyamatot a limitszintek figye-
lembevételével; (2) Eszkéz-Forras Menedzsment (ALM), mely az ALCO tevékenységéhez kapcsolédéan operativ dontésho-
z6 funkciokat lat el; (3) Pénz- és Tékepiacok, mely az ALCO stratégiai dontéseinek, illetve az ALM piaci tranzakcidinak ope-
rativ végrehajtdja. A Bankcsoport vezetésége rendszeresen jelentést kap a banki kdnyvi kamatlabkockazati kitettség alakula-
sardl. Ezek a jelentések lehetdvé teszik, hogy a vezetés:

e  kiéertékelje a Bankcsoport Osszesitett kamatlabkockazati kitettségének szintjét és trendjét;
e ellendrizze a meghatarozott kockazattiirési szintekkel valé megfelelést;
e azonositsa a politikaban meghatarozott szintet meghaladd, esetleges tulzott kockazatvallalast;

e meghatarozza, hogy a Bankcsoport elegendé t6kével rendelkezik-e az adott nagysagu kamatlabkockazat
vallalasahoz;

e akamatkockazatot érint6 dontéseket hozzon.

Likviditasi kockazatkezelés

A Bankcsoport a rovidebb tava likviditasi kockazatanak mérésére stressz szcenaridkon alapuld tulélési periddus elemzést
(Survival Period Analysis) hasznal. Az elemzés megmutatja, hogy kilénb6z6 likviditasi stressz szcenaridkban, adott feltétele-
zések mellett a Bankcsoport mennyi ideig lenne képes fizetési kotelezettségeinek eleget tenni. Az ALM feladata, hogy 6sz-
szehangolja a mérlegen bellli és mérlegen kivili tételek lejarati szerkezetét olyan modon, hogy a kumulalt netté pénzaram-
las a limitként meghatarozott idéperiddusig pozitiv legyen. A stressz szcenaridkon alapul6 tulélési periddus elemzésen kivil a
likviditasi kockazat menedzselésénél figyelembe vételre kerll a magyar szabalyozé hatdésagok altal bevezetett likviditasi
mutatok (Deviza megfelelési mutatd, Devizaegyensuly mutato) teljesitése, valamint a Bazeli Bankfellgyeleti Bizottsag altal
bevezetett likviditasi mutatok (LCR, NSFR) elvart szintjének torténé megfelelés. A Likviditasi és Piaci Kockazatkezelés rend-
szeresen monitorozza és jelenti az ALCO-nak a likviditasi mutatok aktualis értékeit.

A brutté hitelallomany szamottevé mértékben nétt 2018 folyaman, a nettd hitelallomany ndvekedését ezen kivul az érték-
vesztés csokkenése is segitette. Mind a lakossagi, mind a vallalatoknak nyujtott hitelek volumene nétt 2018-ban. A betétal-
lomany jelent6sen nétt 2018-ban, elsésorban a lakossagi betétallomany emelkedésének kdszonhetéen. A lekotott betétekbdl
latra sz6l6 betétekbe torténd aramlas a vallalati szegmensen belil joI megfigyelhetd trend volt.
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Kamatkockazat-kezelés

A Bankcsoport 2018. januarjatél két analitikus megkdzelitést alkalmaz a kamatkockazat nagysaganak szamszerUsitésére: a)
a nettd kamatbevétel és b) a sajat téke piaci értékének szimulacidjat. A sajat téke érzékenység kiszamitasanak modszertana
2018 februarjaban megvaltozott, a téke gazdasagi értéke az Uj effektiv mutatészam, azonban a tékeoptimalizacidhoz tovabb-
ra is kiszamitasra kerdilt a t6ke piaci értéke is.

Mindkeét fajta kockazati indikator alacsony-kdzepes kamat kockazati kitettséget jelzett, a belsé és kilsé limiteket egyarant
teljesitették az év soran.

Sajat tbke piaci értékének érzékenysége:

200 bazispontos, parhuzamos, barmilyen iranyu feltételezett kamatelmozdulas hatasara bekdvetkez6, gazdasagi tékeérték
valtozas devizanemenként szamitott értékeinek abszolut dsszege, a valtozatlan kamat szcenariéban szamitott tékeértékhez
viszonyitva. Az Osszesitésben az emelkedd és csokkend kamatlabakat jelent6 forgatokdnyvek kozil devizanemenként a
hatranyosabb hatasu szerepel.

Sajat tbke gazdasagi értékének érzékenysége.

A sajat téke gazdasagi értéke a pozitiv és negativ kamatelmozdulas hatasara bekdvetkezd tékeérték valtozas devizanemen-
ként szamitott értékeinek dsszege, a valtozatlan kamat szcenariéban szamitott t6keértékhez viszonyitva. Az 6sszesitésben
az emelkedd és csdkkend kamatlabakat jelent6 forgatokdnyvek kézll devizanemenként a legrosszabb esetek keriilnek 6sz-
szegzésre. Ez a modszertan a hitelfelarak értékét mind a pénzaramok generalasakor, mind a jelenérték szamitasakor nulla-
nak veszi (figyelmen kivil hagyja), valamint a historikus kamatvaltozasok alapjan sokkolt hozamgdrbe pontjaira alkalmaz egy
0%-0s kamatpadld értéket.

12 hénapos szimulalt netté kamatbevétel érzékenysége:

200 bazispontos, parhuzamos, feltételezett kamatelmozdulas hatasara bekdvetkez®, devizanemenként szamitott 1 éves
netté6 kamatbevétel valtozasok dsszesitett értéke, a valtozatlan kamat szcenaridban szamitott netté kamatbevételhez viszo-
nyitva. A mutatd modszertanat érint6 valtozas, hogy a hozamgorbét lefelé modositd sokkok esetén -1%-o0s kamatpadlo kerdilt
alkalmazasra, valamint a mutat6 végsoé értéke az egyes devizak legrosszabb értékeinek az 6sszege alapjan all eld.

1. tabla

2017.12.31 2018.12.31
Sajat t6ke piaci érzékenysége 3.46% 7.42%
Sajat t6ke gazdasagi érzékenysége - 5.86%
12 hdnapos szimuldlt netté kamatbevétel érzékenység * 8.78% 3.78%

*A 2018.12.31-ei 12 honapos szimulalt nettd6 kamatbevétel érzékenység a -100 bazispontos kamatpadlé alkamazasaval és devizanként legrosszabb
forgatékonyvek 0sszegeként kerllt kiszamitasra

Az atarazodasi tablazat az eszk6zok, forrasok és mérleg alatti tételek volumeneit a legkdzelebbi atarazédasi idépont szerint
idésavokba sorolja, fébb devizanemenként. A besorolast kdvetéen az eszkoz és forras allomany kilonbségeként kerll meg-
hatarozasra az atarazédasi gap. Az alabbi tablazat nem tartalmazza a modellezett lejaratu latra sz6l6 betét allomanyt.

2018. év végeén a forintban denominalt allomanyok pozitiv atarazédasi gap-pel rendelkeztek. A tavolabbi intervallumok (5 év
és >5 év) pozitiv gap-je elsésorban a hosszabb lejaratu, fix kamatozasu allampapir allomanybdl, illetve a lakossagi hitelekbdl
adddott.

A dollarban és euréban denominalt kamatozé tételek tulnyomo részét éven belul araz6doé allomanyok teszik ki, vagyis ezek a
mérlegelemek alapvetéen alacsony atarazasi kockazatot hordoznak. A svajci frankban denominalt kamatozo tételek esetén -

a vallalati hitelekbdl adédoan - eszkoz tobblettel rendelkeziink.

2. tabla Adatok millié Ft-ban

2018 0 - 3 hénap 3 -6 honap 6 - 12 hénap Even tul
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EUR pozici6 atarazoédasi gap-je 162 889 36 039 17 517 - 17 855
HUF pozicié atarazédasi gap-je 531185 62519 13 446 586 304
CHF pozici6 atarazédasi gap-je 2223 194 7 483 - 756
USD pozici6 atarazédasi gap-je - 2927 19 977 - 1930 3312

Pénziigyi adatok

A Bankcsoport adozott eredménye kimagasldan pozitiv 2018-ban, ami jelentds javulast mutat 2017. év végéhez vi-
szonyitva. A Bankcsoport tovabbra is ndvekedési palyan, a bevételek 10%-kal emelkedtek az elmult évben. A ki-
emelked6 eredmény foként a bevételek emelkedésének koszonhetd, tovabba a koltségek kozel valtozatlan szinten
maradtak.

A Bankcsoport mérlegfédsszege év végére 2.564 milliard Ft volt, amely 15.5%-kal magasabb az el6z6 év végéhez
képest. Az addzott eredmény 58.5 milliard Ft-ot tett ki.

2018. év végén a Bankcsoport eszkdzportfolidjanak szerkezete jelentds valtozast mutat az el6z6 évekhez viszonyitva.
Az Ugyfelekkel szembeni netté kdvetelések nominalis dlloménya jelentdsen emelkedett, kdszonhetden foként a nd-
vekvé hitelfolyositasoknak. A novekedés Osszességében 166 milliard Ft. Az egyes iizletagak hozzéjarulasa a nove-
kedéshez eltérd, a lakossagi iizletag 9 szazalékos emelkedést mutat kdszonhetéen a magasabb jelzalog és személyi
hitel folydsitasoknak, tovabba a vallalati iizletag 24 szdzalékkal, jelentdsen a piacot meghaladd mértékben emelke-
dett.

A lejaratig tartott értékpapirok Osszességében 84 milliard forinttal emelkedtek, ugyanakkor a mérlegf6dsszegen beliil
képviselt részaranya az el6z6 évi szinten (29%) maradt. A Hitelintézetekkel szembeni kovetelések dllomanyaban és
mérlegféosszegen beliili részardnyaban (4% vs 3% 2017-ben) egyarant novekedés tortént. Tovabba a Magyar Nem-
zeti Banknal tortént kihelyezések allomanya is ndvekedett és ezzel egyiitt a mérlegfodsszegen beliili aranya is 2%-ra
nétt a 2017. évi 1%-rol.

A forrasszerkezetben az allomanyok aranyai az el6z6 évvel kozel azonos szinten alakultak. A monetéris pénziigyi
intézményektdl szarmazo betétek 66 milliard Ft-tal emelkedtek az el6z6 évhez képest. Osszességében a hitelintéze-
tekkel szembeni kotelezettség részaranya a mérlegf6dsszegen belill a tavalyi 10%-o0s szinten maradt.

Az tgyfélbetétek esetében az allomany nagymértékben, 190 millidrd Ft-tal emelkedett, emellett a mérlegf66sszegen
beliili részarany maradt valtozatlanul a 2017-es szinten 67%. Az emelkedés hatterében a magasabb latraszolo betétal-
lomany 4ll, mely jelent6s novekedést eredményezett. A Bankcsoport a lakossagi betétek tekintetében 8.01%-os piaci
részesedéssel rendelkezik, mely 9 béazispontos emelkedést mutat az elmult egy év viszonylatiban. Osszetételét te-
kintve a latraszolo betétek piaci részesedése 87 bazisponttal csdkkentek, mig a lekotott betétek 149 bazisponttal
emelkedtek.

A hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirok jelentdés mértékben (59 milliard Ft-tal) emelkedtek a kibocsatott jelzalog-
leveleknek koszonhetden.

A Bankcsoport miikodési bevételei jelentésen emelkedtek, emellett miikodési koltségei kismértékben csokkentek az
el6z6 évhez képest, igy Osszességében 71.0 milliard Ft-os (+22,4% novekedés vs. 2017) mitkodési eredményt reali-
zalt a Bankcsoport 2018. év végén.

A miitkodési bevételek elemeit tekintve a Netté kamatbevétel 3,9%-kal (2,6 millidrd Ft) magasabb az elmult év végé-
hez képest.

A kapott kamatok és kamatjellegli bevételek (4,1 milliard Ft-tal; 5,3%-kal), valamint a fizetett kamatok és kamatjel-
legti kiadasok (1,5 milliard Ft-tal; 13,6%-kal) egyarant emelkedtek 2018-ban.

A bevételi oldal javulasat az tigyfélhiteleken realizalt magasabb kamatbevétel eredményezte, kdszonhetden a szemé-
lyi kdleson és jelzaloghitel allomanyok, valamint a vallalati portfoliéo emelkedésének. Ezen feliil javulas tapasztalha-
to az értékpapirok kamatbevételeiben koszonhetden az addicionalis likviditdsnak, ami az iigyfélbetétekbdl ered. A
tovabbi emelkedések hatterében konyveléstechnikai okok allnak, a derivativak kamatanak szamviteli elszamolasa az
IFRS9 sztenderd bevezetésével megvaltozott.
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A latraszolo és a lekotott betéteken realizalt kamatraforditas egyarant csokkent 2018-ban. A kamatraforditasok emel-
kedését kizarolag a derivativak kamatdnak megvaltozott szamviteli elszamolasa eredményezte, melyet az IFRS9
sztenderd bevezetése tett sziikségessé. A derivativak netté kamatbevételében nem tortént jelentds valtozas.

A Bankcsoport Jutalék és dij eredménye is javult, 5.6 milliard Ft-tal magasabb, mint az el6z6 évi eredmény. A nove-
kedés hatterében a bevételi oldal pozitiv iranyu valtozasa all, emellett a raforditasok csdkkentek. A pénzforgalmi
szolgaltatasi tevékenységbol, valamint a kartya tranzakciokbol szarmazo eredmény, tovabba a kozvetitdi tevékeny-
ségbdl szarmazo jutalékeredmény is javult.

A Pénziigyi miveletek eredményében 5.1 milliard Ft-os javulas mutatkozik az el6z6 évhez képest, mely foként a
MIRS program keretében realizalt eredménynek kdszonhetd.

2018-ban 68 milliard Ft-ot tettek ki az éves miikddési koltségek, ami 0.7%-os csokkenést jelent az el6z6 év azonos
idészakaban felmeriilt koltségekhez képest.

Az alacsonyabb koltségek hatterében részben a Személyi jellegl raforditasok visszaesése all. Tovabbi koltség csok-
kenéshez vezetett az Igazgatasi koltségek alacsonyabb szintje.

Az Ertékesokkenési leiras osszességében 10.9 milliard Ft-ot ért el, mely 15%-kal magasabb az el6z6 évi értékhez
viszonyitva, mely foként a Citi migracié miatti szoftver fejlesztéseknek €s a Citi vételar amortizacidjanak kdszonhe-
to.

A koltség-bevétel mutatd 54.1%-rol (2017 Q4) 48.8%-ra (2018 Q4) javult, amely a magasabb miikddési bevételnek
kdszonhetd.

Az Egyéb iizleti tevékenység eredménye 15.7 milliard Ft-tal romlott az el6z6 évhez képest, mivel 2017-ben egyszeri
tételek hatasaként a céltartalék képzés nettd eredménye €s az eszkdzok értékesitésébol szarmazo eredmény ndvelte az
Egyéb iizleti tevékenység eredményét. Emellett az Egy¢éb iizleti tevékenység eredménye alacsonyabb, kdszonhetden
a tranzakcios illeték, valamint a szanalasi alap hozzajarulas emelkedésének.

Az értékvesztés és kockazati céltartalék 4.0 milliard Ft-tal javult 2018-ban, koszonhetden a jelentds kockazati koltség
felszabaditasoknak.

2018. év végén a Bankcsoport tokeellatottsaga stabil; a szolvencia rata (20.10%) meghaladta az eldirt értéket. A
tékehelyzet erdsddott a vizsgalt idészakban.

LEANYVALLALATOK MUKODESE

Az Erste Hungary, az Erste Bank Hungary Zrt. és leanyvallalatai, meghatarozo6 szerepl8je a magyarorszagi pénzugyi piacnak.
Az Erste Hungary miikddése a Bank hitelintézeti tevékenységén tul kiterjed a leanyvallalatok altal nyujtott befektetési szolgal-
tatasra, lizing és faktoring tevékenységre, valamint eszkdz- és ingatlanhasznositasra. A hatékonyabb és kockazattudatosabb
miikodés érdekében az Erste Hungary racionalizalja csoportstrukturajat, mely eredményeként kevesebb 6nallo jogi entitasba
vonja Ossze tevékenységét. A leanyvallalatok pénzigyi informaciéit bemutatd tablazatok a jelzalogbank és a
lakastakarékpénztar esetén IFRS, a tObbi tarsasag esetén magyar szamviteli torvény szerint készilt egyedi, nem auditalt
szamait tartalmazzak.

Erste Befektetési Zrt.

A tarsasag befektetési szolgaltato, 6 tevékenysége egyéb pénziigyi kozvetités.

A tarsasag 1998-as befektetési tarsasagga alakulasa ota folyamatos, megfeszitett munkaval érte el, hogy jelenleg mar a
matosan bévitve a befektetési tarsasagok altal nydjthato teljes termékskalaval all tgyfelei rendelkezésére.

Célja, hogy lgyfelei magas szinvonalon, gyorsan és egyszerl{ien vehessék igénybe szolgaltatasait. Az Erste Hungary fiokha-
|6zataban on-line kereskedési rendszer biztositja az tgyfelek t6zsdei és allampapir-piaci megbizasainak gyors és pontos
teljesitését az orszag barmely pontjan.

F6bb pénzigyi adatok:
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adatok ezer forintban 2017 2018 Valtozas %
Mérlegfé6sszeg 163.175.387 152.234.616 -6,70%
Sajat t6ke 12.714.344 12.872.958 1,25%
Jegyzett téke 2.000.000 2.000.000 -
Targyévi eredmény 4.307.184 4.458.614 3,52%

Erste Lakaslizing Zrt.

Az Erste Hungary-n belll egy tarsasag nyujt pénzigyi lizing szolgaltatast. 2013. januar 1-jével 6t pénzugyi szolgaltatast
nyujté tarsasag beolvadt a Bankba (Erste Leasing Autéfinanszirozé Zrt. Erste Leasing Eszkdzfinanszirozo6 Zrt., Erste Ingat-
lanlizing Zrt., Erste Faktor Zrt., valamint Magyar Factor Zrt.). Az lzleti cél egy maximalisan biztonsagos ugyfélportfolid kiépi-
tése, amely az Erste Hungary sajat kockazati feltételeihez hasonloan, joval szigorubb biralati feltételek teljesitését koveteli
meg.

Az Erste Lakaslizing Zrt. a hasznalt ingatlanok lizingbe adasara specializalodott.

F6bb pénzigyi adatok:

adatok ezer forintban 2017 2018 Valtozas %
Mérlegfé6sszeg 1.984.989 1.850.617 -6.70%
Sajat téke 306.040 182.738 -40.29%
Jegyzett téke 53.000 50.000 -5.66%
Targyévi eredmény 82.776 37.009 -55.29%

Erste Ingatlan Kft.
Ingatlanforgalmazas, ingatlan bérbeadas, ingatlankezelés és ingatlanfejlesztés tartozik az Erste Ingatlan Kft. tevékenységi
korébe.

Fébb pénzlgyi adatok:

adatok ezer forintban 2017 2018 Valtozas %
Mérlegfé6sszeg 42.499.217 36.698.024 -13.65%
Sajat téke 41.842.574 34.262.468 -18.12%
Jegyzett t6ke 210.000 210.000 0.00%
Targyévi eredmény 1.096.360 389.907 -64.44%
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Si6 Ingatlan Invest Kift.
A Si6 Ingatlan Invest Kft. projekt tarsasag, mely a Siéfok belvarosaban megvaldsitasra keriilt SIO Plaza fejlesztésére jott
létre. A tarsasag az Erste Ingatlan Kft. 100%-os tulajdonaban van.

F6bb pénzigyi adatok:

adatok ezer forintban 2017 2018 Valtozas %
Mérlegfé6sszeg 3.312.005 3.154.520 -4,75%
Sajat téke 3.041.009 3.025.116 -0,52%
Jegyzett téke 12.900 12.900 -
Targyévi eredmény -44.833 -15.893 -64,55%

Erste Lakastakarék Zrt.

Az Erste Lakastakarék Zrt. lakas-takarékpénztari termék értékesitésével foglalkozd szakositott hitelintézet, mely 2011.
szeptember 29-én kapta meg a miikodési engedélyét a Fellgyelettél és 2011. oktdber 17-t6l kezdte meg az értékesitési
tevékenységét.

Fébb pénzlgyi adatok:

adatok ezer forintban 2017 2018 Valtozas %
Mérlegfé6sszeg 73.169.251 94.695.786 29,42%
Sajat téke 3.740.401 8.477.349 126,64%
Jegyzett t6ke 2.025.000 2.025.000 -
Targyévi eredmény (1.982.518) 157.676 1357,33%
Collat-real Kift.

A Tarsasagot 2014. marcius 10-én egyedli tulajdonosként az Erste Bank Hungary Zrt. alapitotta. A Tarsasag f6 tevékenysé-
ge sajat tulajdoni ingatlanok adasvétele.

F6bb pénzigyi adatok:

adatok ezer forintban 2017 2018 Valtozas %
Mérlegfédsszeg 6.911.871 7.029.112 1,70%
Sajat téke 6.832.119 6.978.785 2,15%
Jegyzett téke 8.000 8.000 0,00%
Targyévi eredmény -23.739 146.666

Erste Jelzalogbank Zrt.

A Tarsasagot 2015. december 11-én egyedili tulajdonosként az Erste Bank Hungary Zrt. alapitotta. A Tarsasag f6 profilja
refinanszirozasi tevékenység.

Fébb pénzlgyi adatok:

adatok ezer forintban 2017 2018 Valtozas %
Mérlegfé6sszeg 88.562.077 165.590.385 87,00%
Sajat téke 6.389.229 10.286.479 61,00%
Jegyzett t6ke 3.005.000 3.010.000 0,20%
Targyévi eredmény 224175 1.008.250 349,70%
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A FOLYAMATOK TELJESITMENY MERESENEK MENNYISEGI ES MINOSEGI MUTATOI,
ILLETVE JELZOI

A Bankcsoport belsé mikodésének szinvonalat a f6 lgyfél-kiszolgalasi csatornak (fiékhalézat, telefonos Ugyfélszolgalat,
elektronikus csatornak) és az ott zajlo fébb lgyfél folyamatok teljesitményén keresztill is méri. Az ligyfél-kiszolgalasi csator-
nakkal és az ugyfélfolyamatokkal szemben elvart teljesitmény meghatarozasat az tgyfél igények megismerése el6zi meg.
Rendszeresen ismétlédd kutatdsokat végziink: éves Ugyfél-elégedettségi és ugyfél elvarasi kutatasokat, fioki probavasarlast,
valamint fioki tanacsadoi, telefonos (igyfélszolgalati és elektronikus csatornak Csatornaelégedettségi, Ugyfélélmény Index
(Customer Experience Index, CXI) és Ajanlasi Hajlandésag (Net Promoter Score, NPS) kutatast.

Az Ugyfél-igényeket és elvarasokat mutatdszamokka, mérheté paraméterekké alakitjuk. A Bankcsoportban végzett — elsédle-
ges fokusszal - Uzleti folyamatokra és csatornakra mérérendszert épitiink és méréseket végziink az ugyfelek észlelésének
feltérképezése és a folyamat teljesitményének megallapitasa céljabdl. Az Ggyfél igény felmeriiléstdl az igény kielégitéséig
vizsgaljuk a folyamatainkat. A folyamatképességét leir6 alapveté mutatdészamok: atfutasi idd, hiba szam, kiszolgalasi szintek,
mint példaul a varakozasi id6 mérése, NetBank rendelkezésre allas. Ezekre a mutatészamokra célértékeket hatarozunk meg,
és a rendszeres mérések eredményeit az elérni kivant értékhez viszonyitjuk.

Amennyiben a folyamat teljesitménye a célérték alatt marad, részletes folyamatelemzést végziink a nem megfelelés okainak
feltarasara, valamint fejlesztési javaslatokat dolgozunk ki. Ez a tevékenység heti és havi rendszerességgel, a folyamatban
érintett terlletek bevonasaval torténik. Szikség esetén a folyamat javitasara projektet inditunk, ahol folyamat javitasi méd-
szertanok segitségével dolgozunk ki akciétervet a folyamathatékonysag névelése érdekében.

FOGLALKOZTATASPOLITIKA

2018-ban a Bankcsoport év végi létszama 88 fével magasabb volt (3,124 f&) a 2017 év végén (3,047 f6) 8 6ras munkavi-
szonyra vetitve foglalkoztatottakhoz képest. A Bankcsoport 2018 évi atlagos létszama 2017-hez viszonyitva 14,56 fével
alacsonyabb volt, amely elsédleges oka a 2018. masodik félévétdl a fejlesztési projektekhez torténd kollégak felvétele. A
Bankcsoport hosszu tavu stratégiahoz igazodva tovabb folytatddtak a Bank fejlesztését, fejlédését tamogatéd projektek.
Munkatarsaink atlagéletkora 38 év, munkaviszonyuk hossza atlagosan 5,7 év, amelybdl a nék aranya 63% (a férfiak 37%).

A Bankcsoport 2018 soran a gyakornoki program keretében 6sszesen 101 gyakornoknak biztositott lehetéséget, hogy bete-
kintést nyerjenek a Bank mikodésébe és szakmai tapasztalatot szerezzenek. A banki gyakornoki programban részt vevék
11%-a felvételt nyert a Bankcsoport munkatarsai k6zé.

TELEPHELYEK BEMUTATASA

A Bankcsoport székhelye 2006. szeptember 1. 6ta a Népfirdd utca 24-26. szam alatt talalhatd. A modern irodaépiletben az
Erste Bank Hungary Zrt. kdzponti szervezeti egységei és a leanyvallalatok talalhatéak meg. A Bankcsoport orszagos
lefedettségli fidkhalozattal rendelkezik, melynek szakmai iranyitdsa régiés (Budapest 1., Budapest 2., Eszakkelet-
magyarorszagi, Délkelet-magyarorszagi, Kézépnyugat-magyarorszagi, Nyugat-magyarorszagi, Kelet-magyarorszagi) szinten
torténik. Fiokhalozat felsorolasat az 1. szamua melléklet tartalmazza.

OKTATATASPOLITIKA

Az el6zb évekhez hasonldan 2018-ban is széleskori fejlesztési tevékenységet végzett az Erste Bank Hungary Zrt, melynek
kovetkezményeképpen munkatarsaink atlagosan 33 orat toltdttek képzésekkel. A f6 fokuszok a szakmai oktatasok, azon
belll is a fiokhal6zatban a jelzalog- és mikro oktatasok és ugyfélkiszolgalashoz kapcsolédd oktatasok voltak, valamint ki-
emelt figyelmet forditottunk munkatarsaink angol nyelvképzésére és soft-skill képzésekre is, melynek keretében munkatarsa-
ink 16 kllonb6z6 képzésen vehettek részt. A lakossagi lUzletagban folytatddott az Gj belépd kollégak intenziv fejlesztése,
kialakitasra kertlt egy Uj gyakorlatorientaltabb, tdbb rendszerhasznalatot biztosité alapképzés. Fidkvezetbinknek a korabbi
Development Center napokat alapjan 0sszeallitott, egyedi képzési tervet biztositottunk. Az ligyfélszolgalati és a privat banki
terileteink a 2018-as évet az értékesitési és ugyfél kiszolgalasi technikak fejlesztésére szantak, mig a termékekkel, folyama-
tokkal foglalkozé Uzleti teriiletek specialis szakmai konferenciakon vettek részt.

A véllalati teriiletlinkén ugyancsak nagy hangsulyt kapott az ugyfélkiszolgalas és értékesités tokéletesitése, valamint az
egyuttmikodés fejlesztése, csapatkohézid erdsitése, melynek soran a kollégaknak lehetésége nyilt Uj képzési technikak
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kiprébalasara is. Erés fokusz kapott a meghatarozott kulturalis elemek mentén zajlé napi mikddés, kilsé szakemberek
el6adasainak tamogatasaval.

A kockazatkezelési terlleten az egylttmikodés és a vezetdi réteg fejlesztése kapta a legnagyobb hangsulyt, valamint sike-
resen Utjara inditottunk a Risk Akadémiat. Kollégaink naprakészségét szakmai konferenciakkal tamogattuk.

Az informatikai tertletinkén a 2018-as évben az IT lGzemeltetés és az uzleti intelligencia kaptak fejlesztés szempontjabdl a
f6 fokuszt. Ezen felll elinditottuk az IT Akadémia programunkat, ami nagy népszeriiségnek 6rvendett egész évben.
2018-ban elinditottuk 3 szinten a tehetségprogramunkat: B-1, B-2 és fiokvezeték. Tehetségeink masfél éves programban
vesznek részt melyben soft skill fejlesztést kapnak, eléadasokon és projekteken vesznek részt, amivel folyamatosan szélesi-
tik tudasukat és készllnek fel kinevezésiik esetén uj feladatkoriikre.

Osszbanki szinten a nagy hangsulyt fektettiink a vezeték képzésére, melynek készdnhetben a vezetsink 80%-a részt vett a
tavalyi évben a bank altal kinalt sokszinl vezetésfejlesztési program egy vagy tdbb tréningjén. Tovabb folytatdédott a teljes
vallalaton ativeld kulturafejlesztési program a vezet8ink, és a szervezeten belili, 6nkéntes aktivista csapat segitségével. A
2018-as évben végzett elkdtelezettségi felmérés alapjan jelentdsen nétt munkatarsaink elkbtelezettsége a bank minden
tertiletén.

TARSADALMI KULDETES ES SZPONZORACIO

Tarsadalmi felelésségvallalas

Abban a szilard hitben, hogy minden embert megillet a méltésag és a tisztelet, alapitdink azért hoztak létre az Erstét 200
évvel ezel6tt, hogy jogallasra, nemzetiségre, vallasra, nemre, életkorra stb. tekintet nélkiil mindenki szamara biztositsak a
jolét lehetéségét. Mindenkori célunk, hogy széles kdrben elérhetévé tegyik, és minden ember szamara biztositsuk a jolét
lehetéségét. Kildetéslink egyik fontos Gizenete, hogy ,az ugyfeleink és Magyarorszag iranti elkdtelezettségtinket banki és
befektetési szolgaltatasainkon kivil tarsadalmi szerepvallalasunkkal is bizonyitjuk”.

Bonyolult vilagunkban az Erste Bank tehat tébb kivan lenni, mint pénziigyi megoldasokat nyujtoé uzleti vallalkozas, hiszen
valdjaban élethelyzetekre kinal megoldast. Ennek fényében a bank nemcsak banki és befektetési tevékenységein keresztil
tanusit elkotelezettséget Magyarorszag és az ugyfelei irant, hanem tarsadalmi szerepvallalasai révén is.

Szamos oka van annak, hogy sokan nem férnek hozza a hétkéznapi élet alapvet6 eszkdzeihez, szegénységben élnek, vagy
hianyzik az életiikbdl a pénzugyi stabilitas. Az Erste Csoport elkotelezett azok tdmogatasa mellett, akikben csak kevesen
hisznek, és segiteni szeretne ezeknek az embereknek a gazdasagi fejl6désben és a pénziigyi szolgaltatasokhoz valé hozza-
férésben.

Magyarorszagon a szocidlis banki tevékenység célja, hogy egyenlé hozzaférést biztositson a pénzlgyi szolgaltatdsokhoz,
mind a magan-, mind a civil szektorban. 2017 6ta a tevékenységek széles palettajat foglaltuk egységbe a tarsadalmi felel6s-
ségvallalas égisze alatt. Az Erste Bank Hungary értékajanlatot hozott Iétre és intézményesitett a civilszervezetek részére
azzal, hogy kialakitotta a legkedvez6bb aru civilszervezeti szamlacsomagot és egy specialis hitelterméket, melyet az Euré-
pai Beruhazasi Alap (EBA) garanciaja biztosit.

Az ERSTE Alapitvany Magyarorszagon

Az ERSTE Alapitvany (ERSTE Stiftung) a legnagyobb osztrak takarékpénztari alapitvany. 2003-ban alakult az 1819-ben
alapitott Erste Osterreichische Spar-Casse, az elsd osztrak takarékpénztarbol.

Az Erste Csoport férészvényeseként az ERSTE Alapitvany elkotelezett Kozép- és Délkelet-Eurdpaban a tarsadalom fejlesz-
tése irant, amely vallalast harom program — tarsadalomfejlesztés, kultura, Eurépa — keretében inditott vagy tamogatott pro-
jektek révén valdsit meg.

Az Erste Stiftunggal egyittmikddve az Erste Bank Hungary és az IFUA Nonprofit Partner sikeresen lebonyolitotta a SEEDS
elnevezési civil képzési programot; a programon 68 szervezet vett részt, akik kozll 10 szervezet tovabbi tamogatasban
részesllt. A SEEDS2 2019-ben személyre szabott tanacsadasi szolgaltatasokkal folytatodik.

ERSTE Stiftung

Tovabbi informacio: http://www.erstestiftung.org/
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+1 tett program

+Elkotelezettségiinket ligyfeleink és Magyarorszag irant banki és befektetési szolgaltatasainkon kivil tarsadalmi szerepvalla-
lasunkkal is bizonyitjuk.”

+1 tett - Kb6zOsségi csapatmunka

+1 tett program

A +1 tett program 2015-ben indult azzal a céllal, hogy olyan kdz&sségi programokban valo részvételre 6sztondzzik az
Erste Bank munkavallaléit, amelyek tullépnek az egyszer( csapatépitéseken, és megmutatjak a kollégaknak, hogy
mennyire konny( és jo érzés segitséget nyujtani.

A +1 tett program célja, hogy nagyobb teret engedjen a kéz6sségépitésnek és az alulrdl indulé kezdeményezéseknek.
Fontos, hogy azonosulni tudjunk bankunk céljaival. Ezért kib&vitettik a +1 tett programot, és azéta nemcsak a kiva-
lasztott szervezetek céljaihoz jarultunk hozza, hanem kollégainkat is batoritottuk, hogy talaljak meg a nekik valé egye-
siileteket, és segitsenek azoknak a hatékonyabb munkavégzésben.

2018-ban 320 kollégank vett részt dnkéntes munkaban, és 16 projekt valosult meg. A kdzdsségi csapatmunka kereté-
ben létrejott dnkéntes programokrél folyamatosan beszamolunk az Erste Bank Hungary Facebook oldalan.

Egylink egymasért program
Az EBH a Magyar Elelmiszerbank Egyestlettel egyuttmikddve szervezte meg az ,Egylnk egymasért” kampanyt. A
Bank kilenc osztalya csatlakozott ehhez a rendezvényhez, és gylijtétt pénzadomanyokat a szegény csaladoknak.

Tovabbi egyuttmikddések
Virtuézok

A Virtu6zok klasszikus zenei tehetségkutatdé misor valédi tehetsége-
ket kutat fel és mutat be a k6zénségnek.

A Virtuézokban szereplé zenészek tehetséges gyermekek, nem a
mdsor altal ,megcsinalt” sztarok. A misor bemutatja a gyerekek tehet-
ségét, segit nekik a stabil szakmai hattér megteremtésében, maxima-
lis figyelmet biztosit nekik, valamint gondoskodik a mivészi karrier-
jukhoz szlikséges versenyek és lehet6ségek elérhetésegeérdl is.

A tehetségeknek tamogatasra van sziikségik. Példaul egy bank ta-
mogatasara, amely hisz bennik. Az Erste Bank hisz a Virtu6zokban,
ezért az Erste Bank Hungary 2018-ban mar harmadjara toltétte be a
klasszikus zenei tehetségkutaté program 6 szponzoranak szerepét.
Mint a miisor f6 szponzora, megjeleniink a televiziéban, a radidban és az online csatornakon is, tovabba megallapo-

dast kotottink a Virtudzokkal a rendezvényeinken szervezett koncertekkel kapcsolatban is.

A Rost Andrea Miivészeti Alapitvanynak nyujtott tamogatasok

Rost Andrea egy vilaghir(i magyar operaénekes. Alapitvanyan keresztiil tehetséges fiatal énekeseket tamogat, akik-
nek lehetéséget biztosit arra, hogy orszagszerte kilonb6z8é galaeseményeken Iépjenek fel. Ezekre a rendezvényekre
privatbanki tigyfeleinknek is biztositunk jegyeket.

Paloznaki Jazz Piknik

Az EBH volt a Paloznaki Jazz Piknik f6 szponzora, valamint tdmogatott egy kurzust a hires Snétberger Roma jazzok-
tatési szemeszter keretében is.
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Magyar Jégkorong Szdvetség

Eltokélt szandékunk, hogy az Uzleti tudasunkkal és szponzori tamogatasunkkal segitsiik a hazai bajnoksagban indul6 csapa-
tokat, tamogassuk az utanpoétlast és hozzajaruljunk a jégkorong hazai felviragzasahoz.

Az Erste Bank Hungary harom éve, 2017 szeptembere o6ta tdmogatja az magyar els6é osztalyd felnétt férfi jégko-
rongbajnoksagot, az Erste Magyar Ligat, 2018-t6l pedig a magyar felnétt férfi jegkorong-véalogatott f6 szponzora.

Célunk, hogy uzleti tudasunkkal és szponzoralasi tevékenységlinkkel tamogassuk a csapatokat a hazai bajnok-sagban, és
hogy ezaltal hozzajaruljunk a jégkorong magyarorszagi sikeréhez.

Kékszalag Erste World Nagydij

Az Erste Bank Hungary a Kékszalag f6 szponzoraként tdmogatta a Magyar Vitorlas Szdvetséget. A Kékszalag Euré-pa leg-
nagyobb tékeril6 versenye, melyet a Balatonon rendeznek meg, és amelyen 500 hajé vesz részt.

A 49. Kékszalag névadé tamogatdja 2017-ban az Erste World volt. Az Erste World vilaga éppen olyan, mint amit a vitorlazas
is képvisel: a Kékszalagon azok indulnak, akiknek fontos a valddi teljesitmény, a valddi érték. Az Erste World a pénzugyi
szolgaltatasokban is ezt igéri: segitliink tgyfeleinknek a valédi értékeket megtalalni, a vagyonukbdl valodi értéket teremteni,
hiszen a tulajdon akkor valik értékké, ha megalapozzuk vele a sajat és szeretteink jovjét, boldogsagat.

Az Erste World a verseny helyszinén kulénleges programokkal készilt: a Balaton értékeit bemutatd tarsalgoval, illetve a
kiemelt Ugyfelek szamara kialakitott VIP részleggel készul. A helyi partnerek bevonasaval a helyszinen fog elészor bemutat-
kozni az Erste World Club, amely értékteremtd partnerséget kinal a kiemelt Ugyfeleknek és a partnereknek egyarant.

A Magyar Hegy- és Sportmaszé Szovetségnek nyujtott tamogatas

Az Erste Bank Hungary tamogatja Klein David — napjaink legsikeresebb magyar hegymaszojanak — expedicidit. Klein
David eléadasokat tart a motivaciordl az Erste tgyfeleinek, valamint a vallalaton bellli programok szervezésében is
részt vesz. Az egyik legjobb példajat jelenti az Erste marka lényegének, vagyis annak, hogy akik hisznek magukban,
tobbet érnek el.

Fankvasar a Nemzetkozi Cseperedd Alapitvanyért

A Nemzetkozi Cseperedd Alapitvannyal 2014 6ta, évente kétszer szerveziink joétékonysagi fankvasart az Erste székhazban,
a Fanki Donut nevi{ Uzlet bevonasaval. A tamogatas soran a Bankcsoport megvasarolja a fankokat, amiket az Alapitvany
munkatarsai arusitanak - egy kijel6lt napon — a székhazban. A fankvasar indulasakor 300 db fankkal készltiink, 2017 nov-
emberében viszont mar 1000 db fank fogyott el, alig masfél éra alatt! Az eladasokbdl befolyt 6sszeget teljes egészében az
Alapitvany kapja, ami a kommunikacios és szocialis nehézségekkel kiizdd, elsésorban autizmussal él6 gyermekeket, illet-ve
a kdrnyezetiikben él6ket tamogatja. Az elmult évek soran kozel 3,5 millio Ft gydlt 6ssze.

Erste Green

Az Erste Csoport elkotelezett a kdrnyezetvédelem mellett, és feleléssé-

get vallal a kérnyezetért és a tarsadalomért, amelyben élink és muako-

diink. Az Erste Bank Hungary az anyavallalati szint( eléirasoknak torténé

megfelelésen tdl (a szén-dioxid-kibocsatas, a papirfelhasznélas, az

aramfogyasztas és a fitési energia csdkkentése) tovabbi |épéseket is

tesz szervezeti kultirank és mikdédésiink kérnyezetbaratabba és z6ldeb- G ree n

bé tétele, ezdltal pedig tarsa-dalmi felel6sségvallalasunk kiszélesitése

érdekében.

2016 elején elindult az Erste Green kezdeményezés, amely a kollégak 6nkéntes szervezédése a kdrnyezetvédelmi célok
megvaldsitasa érdekében. A kezdeményezés els6dleges célja a bankcsoporton belili figyelemfelhivas, is-meretmegosztas
és a kollégak elkotelezettségének novelése.

Mozgasukban korlatozott tgyfelek

A szocialis banki tevékenység célja a banki szolgaltatasokhoz valé egyenlé hozzaférés elésegitése, valamint a banki tgy-
felek és a potencialis munkavallalék véleményének kifejezésre juttatasa. Ennek keretében folyamatosan felllvizsgaljuk szol-
galtatasi csatornainkat és foglalkoztatasi stratégiankat, valamint kapcsolatot létesitiink a szakértd civil szervezetek és a bank
kozott. A szocialis banki tevékenység hidat képez a tamogatott civil tarsadalmi szereplék, valamint a potencialis be-fekteték
és tamogatok, illetve a jotékonysagi szervezetek kdzott.
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Az Erste Hungary tovabb folytatja a bankfiokok akadalymentesitését annak érdekében, hogy a kerekes székkel él6k minél
kényelmesebben végezhessék banki ligyeiket. Az ennek érdekében inditott program eredményeként a Bankcsoport 117
fiokbol alloé halézatabdl 80 fiokot mar akadalymentessé alakitott, kdnnyebben megkdzelithetévé téve a fidkok bejaratat és a
kdnnyebb mandverezés biztositasa érdekében tagasabb tereket kialakitva az tgyféltérben. A jovében pedig minden bankfi-
6ki beruhazasnal - ahol fizikai, vagy egyéb akadalya ennek nincsen -, az akadalymentes megkézelitést fogjuk megvaldsi-tani.

Az Erste Hungary energia-gazdalkodasa

A Bankcsoport mind a kézponti épuleteiben, mind a fiokhal6zatban nagy hangsulyt fektet az energiahatékonysag névelésére
a koérnyezetiink megdvasara és fenntarthatosagara.

A Bankcsoport kézponti éplletei a kor miiszaki, energiahatékonysagi kovetelményei szerinti, magas miszaki tartalommal,
modern hitési és fitési technologidkkal, és éplletfelligyeleti rendszerrel felszerelt ,A” kategérias irodahazaknak min&sulnek.
Szamos helyen mozgas és helyzetérzékel6k, energiatakarékos LED fényforrasok kertiltek telepitésre az energiafelhasznalas
csokkentésének érdekében. A fltés és klimarendszerek éjszaka és hétvégén energiatakarékos Uzemmodban mikddnek
figyelembe véve a valds komfort igényeket és az innepnapokat is. Az épuletekben minden munkaallomas természetes meg-
vilagitasu, ami a munkavallalok egészségének megbrzése és az energiafelhasznalas csokkentésének szempontjabdl is
fontos tényezd. A nyitvatartasi rendhez igazodd izemmdd-valtasokkal biztositjuk a hasznalaton kivili periédusok csokkentett
energia-felhasznalasat, mellyel a teljes fiokhalozatunk is energiahatékonyabban mikodhet.

Folyamatos fejlesztésekkel az éplilet energiaellatasat biztositd berendezéseket hatékonyabb, az igényeket jobb hatasfokkal
kiszolgalo berendezésekre cseréljik, szem el6tt tartva a komfort igényeket és a legkisebb kdrnyezetterhelés elvét.

A kornyezettudatossag jegyében a kézponti éplletekben szelektiv hulladékgyjtést folytatunk évek ota, melynek keretében a
mianyagot, a papirt és a kommunalis hulladékot kulén gydjtjik. Terveink kozott szerepel a szelektiv gyijtés bdvitése a
fiokhalozatban is.

2016-2017 és 2018 évben 8000 — 8000 MWh zdld energiat vasarolunk, mellyel nem csak kdzvetlenul a CO2 kibocsatasunkat
csokkentjuk, hanem a vasarlassal kézvetetten az innovativ, megujulé energiatermel6 rendszerek elterjedését is segitjuk.
Kotelességlinknek érezzik ezt a tevékenységlinket folytatni, ezért 2019-ben ujabb 8000 MWh zdld energiat vasarolni a
bankhalézat mikodtetéséhez.

Az energiagazdalkodas hatékonysaganak folyamatos fenntartasanak és fejlesztésének érdekében ISO50001 szabvanynak
megfelel6 energiairanyitasi rendszert vezettiink be 2017 év elején. Bels6 igényunk és Group tamogatottsag mellett 2017 év
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vegén bévitettlik 1SO tevékenységiinket és I1SO 14001 kérnyezet irdnyitasi rendszerlinket is bevezettilk, mellyel tovabb
erositettik elkotelezettséglinket a kérnyezetlink megévasa mellett.

A fibkhaldzat kialakitasat és megujuldsat, a folyamatosan fejlesztett sztenderdek és az ISO rendszereink innovativ mikddte-
tése biztositjak. A mesterséges vilagitasokat energiatakarékos fénycsoves illetve, LED vilagitotestekkel biztositjuk. A logok és
fényrekldmok megvilégitasai idéprogrammal vezéreltek, az éjszakai vilagitast a legtébb helyen korlatozzuk vagy a sziikséges
minimumra szabalyozzuk. Az alkalmazott Uj berendezések a beszerzési lehetéségekhez mérten ,A” energiaosztalylak.

Az Gjonnan telepitett klimaberendezések kivalasztasénal az energia hatékony felhasznalasét tdmogatdé a VRV rendszer(i
(hoszivattyus) és inverteres berendezéseket részesitjuk elényben. Az tjonnan telepitett kazanok kondenzécios rendszeriiek
mellyel nem csak energiahordozoét takaritunk meg, hanem kézvetleniil karosanyag kibocsaijtast is csokkentiink.

A papirfelhasznélas cstkkentésére az Erste Hungary bevezette a sajat ATM-ekben a bizonylat nélkili készpénzfelvétel
lehetségét, illetve UGjrahasznosithatd, kérnyezetbardt papirt hasznal nem csak az automatdiban, hanem a napi
munkavégzés soran is.

A belst levelezési forgalomban a Bankcsoport 24 alkalommal megcimezhet6 boritékokat, tovabba tjrahasznositott papirt és
bélyegzdket haszndl. A leselejtezett, de még hasznalhatdé szamitogépeket, valamint a hasznalaton kivili bltorokat raszoruld
oktatasi intézményeknek, illetve alapitvanyoknak adomanyozza a Bankcsoport, a hasznalt masold, illetve festékpatronjait
pedig a beszallitok visszagydijtik.

A kozlekedés kdzvetlen karos kérnyezeti hatasanak csokkentése érdekében a céges gépjarmii flotta nagyséaga folyamatosan,
az igényekhez mérten keril meghatarozasra, modern és energihatékony motor felszereltségll gépjarmivek cseréjével és
beszerzésével. Kiilon figyelmet kap a kédrosanyag-kibocsatasok és az Uzemanyag fogyasztasok rendszeres ellenérzése, a
kollégak ECO-Drive technikak szerinti vezetéstechnikai tréningeket kapnak ILearning rendszeren keresztiil. A Bankcsoport a
kerékpérral munkéba jard kollégak szamara a kozponti éplleteiben tébb mint 180 kerékpar egyidejli tarolasara alkalmas
terllletet biztosit, ezzel is elésegitve az egészség- és kdrnyezetbarat kdzlekedést.

MERLEG FORDULONAP UTANI ESEMENYEK

Nem tortént jelentés mérlegfordulonap utani esemény a pénziigyi beszdmolé elfogadasaig.

Kelt: Budapest, 2019. &prilis 4.

Jelasity Radovan Ivan Vondra
Elndk-Vezérigazgatd Pénziigyi vezérigazgato-helyettes
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Uzleti Jelentés 1. szama melléklet

1. szamu melléklet: A Bankcsoport fiokhalézata 2017. december 31-i allapot szerint:
ANNEX NO. 1: LIST OF BRANCHES

Branch

1138 Budapest, Népfiird6é utca 24-26.

1222 Budapest, Nagytétényi ut 37-43.

1138 Budapest, Vaci ut 141.

1203 Budapest, Kossuth Lajos u 21-29.

1073 Budapest, Erzsébet krt 8.

1106 Budapest, Ors vezér tere 25.

1033 Budapest, Florian tér 3.

1102 Budapest, Kérosi Csoma sétany 9/B

1013 Budapest, Krisztina tér 2.

1143 Budapest, Gizella u 59.

1193 Budapest, Kossuth tér 23-24.

1085 Budapest, Jozsef krt. 86.

1066 Budapest, Teréz krt. 24.

1032 Budapest, Bécsi ut 154.

1021 Budapest, Hiivosvolgyi ut 138.

1116 Budapest, Fehérvari ut 130.

1082 Budapest, Baross u. 1-3.

1042 Budapest, Arpad ut 68.

1134 Budapest, Vaci ut 33.

1211 Budapest, Kossuth Lajos utca 70-86.

1195 Budapest, Vak Bottyan ut 75. a-c. ép.

1173 Budapest, Kaszalé utca 47.

1054 Budapest, Szabadsag tér 14.

1152 Budapest, Szentmihalyi ut 137.

1111 Budapest, Egry Jozsef utca 2.

1051 Budapest, Vorésmarty tér 4.

1087 Budapest, Kerepesi ut 9.

1024 Budapest, Lovéhaz utca 1-5. 3. ép.

1123 Budapest, Alkotas utca 53.

1024 Budapest, Lovéhaz utca 1-5. foldszint

1114 Budapest, Bartok Béla ut 47.

1062 Budapest, Vaci ut 1-3.

1138 Budapest, Vaci ut 135-139.

1123 Budapest, Alkotas ut 55-61.

6500 Baja, Vorosmarty u 5.

9300 Csorna, Szent Istvan tér 29.

4032 Debrecen, Egyetem tér 1.

5700 Gyula, Varoshaz u 16.

6900 Mako, Csanad vezér tér 5.

9400 sopron, Elékapu u 2-4.
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9970 Szentgotthard, Széchenyi u 2.

8000 Székesfehérvar, Palotai u 4.

8060 Mor, Koztarsasag teér 1.

8500 Papa, F6 tér 25-26.

6720 Szeged, Kolcsey u 13.

2890 Tata, Orszaggytilés tér 3.

2000 Szentendre, Duna korzé 18.

7200 Dombévar, Hunyadi tér 19-21.

3400 Mezoékovesd, Matyas kiraly ut 129.

7620 Pécs, Rakoczi u 62-64.

3100 Salgétarjan, Erzsébet tér 5.

2800 Tatabanya, F6 tér 20. A. ép.

6300 Kalocsa, Szent Istvan kiraly ut 30.

7100 Szekszard, Széchenyi u 40.

6720 Szeged, Széchenyi tér 17.

4024 Debrecen, Var u 4.

4080 Hajdunanas, Dorogi u 10-14.

5100 Jaszberény, Szabadsag tér 20.

5300 Karcag, Kossuth tér 6.

5000 Szolnok, Baross Gabor ut 8.

5200 Torokszentmiklés, Kossuth u 125.

4625 Zahony, Ady E. u 27-31.

3200 Gyéngybs, Mikszath Kalman u 4.

3950 Sarospatak, Rakoéczi u 40.

2400 Dunaujvaros, Dozsa Gyorgy u 2/a

8000 Székesfehérvar, Budai ut 32.

8900 Zalaegerszeg, Ispotaly koz 2.

2040 Budaodrs, Szabadsag utca 27.

5540 Szarvas, Szabadsag u. 32.

2600 Vac, Széchenyi u. 14.

4600 Kisvarda, Szent Laszlo u. 26.

6000 Kecskemét, Dobo krt. 7.

9021 Gydr, Arpad u. 42.

9600 Sarvar, Batthyany u. 20.

8100 Varpalota, Szent Istvan ut 7-9.

2900 Komarom, Gyar u. 2-6.

2100 Godollé, Szabadsag tér 14.

2030 Erd, Budai ut 13.

4220 Hajduboszormény, Szt. Istvan tér 2.

5600 Békéscsaba, Andrassy ut 20.

5900 Oroshaza, Kossuth u. 2.

6400 Kiskunhalas, Bethlen G. tér 4.
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2700 Cegléd, Népkor u. 2.

9700 Szombathely, Martirok tere 12.

8400 Ajka, Szabadsag tér 4/a

7700 Mohacs, Szabadsag ut 16.

6800 Hodmezdbvasarhely, Andrassy ut 2-4.

8200 Veszprém, Adam . utca 2.

2120 Dunakeszi, F6 utca 24.

2330 Dunaharaszti, Dézsa Gyorgy ut 27.

2440 Szazhalombatta, Szent Istvan tér 9.

4300 Nyirbator, Szabadsag tér 10.

3700 Kazincbarcika, Egressy utca 44.

2660 Balassagyarmat, Rakoczi fejedelem utca 34-36.

6100 Kiskunfélegyhaza, Martirok utja 1.

8420 Zirc, Rakoczi tér 16.

8600 Siofok, F6 utca 172.

4700 Matészalka, Kolcsey utca 15.

3580 Tiszaujvaros, Bethlen Gabor utca 5/b.

7030 Paks, Dozsa Gyorgy ut 64.

8800 Nagykanizsa, F6 utca 2.

6600 Szentes, Kossuth Lajos utca 12-16.

7400 Kaposvar, F6 utca 2.

9200 Mosonmagyaroévar, F6 utca 26.

3300 Eger, Dob6 tér 1.

4024 Debrecen, Piac utca 32.

6300 Kalocsa, Szent Istvan utca 37.

4400 Nyiregyhaza, Orszagzaszlo tér 10.

2310 Szigetszentmiklés, Haros utca 120.

2500 Esztergom, Petéfi S. utca 2.

8360 Keszthely, Kossuth Lajos utca 11.

4400 Nyiregyhaza, Nagy Imre tér 1.

4200 Hajduszoboszl6, Szilfakalja utca 49.

6000 Kecskemét, Kossuth tér 6-7.

6000 Kecskemét, Kisfaludy utca 5. 1. em. 1.

3530 Miskolc, Corvin utca 1-3.

3527 Miskolc, Bajcsy-Zsilinszky ut 1.

9021 Gyér, Bajcsy-Zsilinszky ut 30-32
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2. szamu melléklet: Felel6s Vallalatiranyitasi Jelentés 2018

ERSTE BANK HUNGARY Zrt.
FELELOS TARSASAGIRANYITASI JELENTESE
A 2018. EVRE

A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 95/B.§-a alapjan az ERSTE BANK HUNGARY Zartkérien Mikddd Részvénytarsa-
sag (,Tarsasag”) ezuton kdzzéteszi Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentését.

A Tarsasagi altalanossagban kijelenti, hogy 2018. november 17. napjatdl nem rendelkezik szabalyozott piacra bevezetett
értékpapirokkal, amelynek kovetkeztében ettél az idéponttdl nem tartozik a Szamvitelrdl szold 2000. évi C. térvény 95/B

szakaszanak hatalya ala.

A Tarsasag a hatalyos, a gazdasagi tarsasagokra és hitelintézetekre vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak, a pénzugyi fel-
Ugyeleti ajanlasoknak, elvarasoknak megfeleléen, az tgyfelek és a Részvényesek érdekeit szem elétt tartva, felel6sen, haté-

kony és atlathatdé modon alakitotta ki tarsasagiranyitasi rendszerét.

A Tarsasdag - mint egyes, t6zsdén jegyzett értékpapirok kibocsatdja 2018. november 16-at megelézben - jelentését a transz-
parencia és dsszehasonlithatosag teljes-kor(i biztositasa érdekében a Budapesti Ertéktdzsde Zrt. Igazgatésaga altal 2018.
julius 23-an jovahagyott Felel8s Tarsasagiranyitasi Ajanlasoknak (,Ajanlasok” vagy ,FTA”) megfeleléen készitette el, hangsu-
lyozza azonban, hogy a Tarsasag zartkérien mikodd hitelintézet, amely a nyilvanosan, t6zsdére bevezetett részvényekkel
mikod6 gazdasagi tarsasagok szamara készilt Ajanlasokat a szervezetébdl, tevékenységébdl és miikodésébdl adodod saja-

tossagok altal indokolt, alabbiak szerinti eltérésekkel alkalmazza.

I. RESZ

1. Az igazgatésag miikodése, az igazgatésag és a menedzsment kozti felel6sség és feladatmegosztas

Az Igazgatésag a Bank lgyvezetd szerve, amely a jogszabalyok, az Alapszabaly és a Kozgy(ilés hatarozatainak keretei
kozott, a Fellgyel6bizottsag ajanlasainak figyelembe vételével vezeti a Bank gazdalkodasat és iranyitja annak mikodését.
Az Igazgatdsag a sajat Ugyrendjét a felugyelSbizottsag el6zetes véleményének kikérésével maga allapitja meg.

Az Igazgatdsag fébb feladatai az alabbiak:

- a Bank Ugyeinek irdanyitasa és mindazon jogok gyakorlasa, amelyek nem tartoznak a Kézgyilés vagy a Felligyel6-
bizottsag kizarolagos hataskorébe;

- képviseli a Bankot harmadik személyekkel szemben, birésagok és hatdsagok el6tt;

- gondoskodik a Bank lzleti kdnyveinek szabalyszer( vezetésérdl;

- javaslatot tesz a Kdzgyiilés részére a Fellgyel6bizottsag tagjainak fizetend® dijazas mértékére

- megalkotja a Hpt. 98. § (1) bekezdése alapjan a kihelyezések és kotelezettségvallalasok megalapozottsagat, atte-

kinthetdségét, a kockazatok felmérésének ellendrzését és csokkentését lehetévé tevd belsé szabalyzatokat, ame-
lyeket Ugyrendjének mellékletében rogzit;

- kezdeményezi a Kdzgyllés dontéshozatalat;

- megvalasztja a Hpt. szerinti Ugyvezet6ket, gyakorolja felettilk a munkaltatoi jogokat és meghatarozza a Vezérigaz-
gaté és az Ugyvezeték munkaszerzédéseinek rendelkezéseit;
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- elkésziti, illetve elkészitteti és a Felligyel6bizottsag és a Kozgy(ilés elé terjeszti az auditalt éves pénziigyi beszamo-
|16jat, ideértve az adozott eredmény felhasznalasara vonatkozé javaslatot is

- a dontések el6készitése érdekében bizottsagokat, tanacsadé testiiletet hozhat Iétre;

- jovahagyja a befektetések iranyelveit;

- elkésziti és elfogadja a Bank koltségvetését és annak modositasait;

Az igazgatosag legalabb 3 tagbdl all, akiket legfeljebb 5 évre a Kozgyllés valaszt meg. Az igazgatdsag tagjai a Kdzgyllés

altal barmikor Ujravalaszthatok és visszahivhatok.

Az igazgatdsag tagjai a Tarsasaggal munkaviszonyban allé személyek (belsé tagok), és a Tarsasaggal munkaviszonyban

nem allé személyek (kilsé tagok).

Az igazgatdsag elndke szervezi az igazgatdsag munkajat, biztositja az igazgatésag hatékony mikodését, képviseli az igaz-

gatdésagot, ellatja az Alapszabalyban és az igazgatdsagi igyrendben meghatarozott feladatokat.

Az igazgatosag Ulését a sziikséges gyakorisaggal, de évente legalabb 4 alkalommal tartja. Az igazgatésag elndke az igazga-
tédsag valamely tagjanak az okot és a javasolt napirendet magaban foglal6 irasbeli megkeresése esetén koteles az igazgato-
sag Ulését dsszehivni. A meghivot az igazgatdsag tagjai részére az ugyrendben meghatarozottak szerint, el6zetesen meg
kell kuildeni.

Az igazgatésag hatarozatképes, ha tagjainak legalabb egyszer(i tobbsége jelen van. Az igazgatésag dontéseit az Alap-
szabaly 13.9 és 13.10 szakaszai figyelembevételével a jelenlévd tagok egyszerli szavazattdbbségével hozza meg, kivéve,

ha a vonatkoz6 jogszabalyok vagy az Alapszabaly eltéréen rendelkezik.

Az igazgatosag hatarozatait irdsban (ideértve a telefaxot), telefonkonferencia vagy videokonferencia utjan is meghozhatja.

Az igazgatosag belsé tagjai a Vezérigazgato (a Tarsasag vezetésére kinevezett, els6 szamu vezet6), a Lakossagi Vezérigaz-
gato-helyettes, a Pénzugyi Vezérigazgatod-helyettes, az Informatikai és Operacios Vezérigazgato-helyettes és a Kockazatke-

zelési Vezérigazgato-helyettes, akik feladatkorik ellatasa érdekében iranyitjak a hozzajuk tartoz6 szervezeti egységeket.

Az igazgatdsag altal megvalasztott — a Tarsasaggal munkaviszonyban allé — elndk (2018-ben és jelenleg a Vezérigazgato),
és annak helyettesei (2018-ben és jelenleg az igazgatdsag belsd tagjai) a Hitelintézeti Torvény szerinti igyvezetének miné-
sulnek. Az igazgatdsag dont az Uzleti tevékenységek korének az lgyvezetdk szamara torténd elosztasrol és a helyettesitési

szabalyokrodl. Az igazgatdsag hatarozatait az ugyvezetdk hajtjak végre.

Az igazgatosag a testliletén belll Ugyvezet&séget hozott Iétre. Az ligyvezetség a Tarsasag operativ iranyitasat végzé, a
mindennapi mikddéshez szikséges dontéseket, elveket megfogalmazd szervezet, amelynek hataskorébe tartozik tébbek
kozott a Tarsasag folyamatban 1évé Ugyeinek iranyitasa és felligyelete, az uzletvitel mindennapi mikédéséhez sziikséges

dontések meghozatala, bels6 szabalyzatok kibocsatasa.

Az (gyvezet6ség tagjai az igazgatdsag elndke, a Vezérigazgatd és az igazgatosagi tagsaggal rendelkez6 Vezérigazgato-

helyettesek. Az lUgyvezetdség elndke a Vezérigazgato.

Az Ugyvezet6ség heti rendszerességgel lgyvezet6i értekezletet hiv 6ssze. Az ligyvezetdi értekezlet hatarozatképes, ha a

tagok toébb mint fele jelen van. Az lgyvezetdi értekezlet hatarozatait egyszer( tébbséggel hozza.

Az ligyvezet&ség negyedévente tajékoztatja az igazgatdsagot az altala megtett intézkedésekrdl és dontésekrdl.

Az igazgatosag dontései a 2018-es évben — tobbek kdzott - az alabbi témakoroket érintették:
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- lgyvezetéség beszamoloi

- a Tarsasag szervezeti atalakitasai,

- kockazatkezelési jelentések

- igazgatdsag hataskorébe tartozé szabalyzatok médositasai elfogadasa,

- az éves beszamolo és kapcsolodé dokumentacio elkészitése,

- klls6 hatésagok altal lefolytatott vizsgalatok figyelemmel kisérése,

- a Tarsasag javadalmazasi politikajanak végrehajtasaval kapcsolatos dontések

- leanyvallalatokkal kapcsolatos dontések,

2. Azigazgatésag, a feliigyeldbizottsag és az ligyvezetéség tagjainak bemutatasa

2.1. Az igazgatosag tagjai 2017. december 31-én

Jelasity Radovan az igazgatosag elndke, Vezérigazgatd (2011.06.01. -)

Jelasity Radovan Bajan szlletett, Budapesten jart kozépiskolaba. A chicagdi lllinois Egyetem pénzligyi szakan szerzett MBA
fokozatot a Belgradi Egyetem kdzgazdasagi diplomaja utan. Banki palyafutasat a frankfurti Deutsche Banknal kezdte, ahol
négy éven at Kelet-Kdzép-Europaért felels terileti vezetéként dolgozott. Majd késébb Frankfurtban a McKinsey&Company
kotelékében németorszagi, lengyelorszagi és bulgariai banki projektekben vett részt. A Banking Rehabilitation Agency (Bank-
rehabilitaciés Ugynokség) alelndkeként kdzremiikddott a bankrendszer atszervezésében, és szamos nagybank privatizacios
folyamatanak elinditasaban. Harom éven at a szerb jegybank alelndki posztjat téltotte be, majd 2004 és 2010 k6zotti id6sz-
akra a Szerb Nemzeti Bank elndkének valasztottak. Jegybankarként fontos szerepet jatszott a szerb bankszektor és bi-
ztositasi piac konszolidalasaban, valamint a szabalyozoi és felligyeleti szervek megerdsitésében, tovabba kulcsszerepet
toltétt be Szerbia nemzetkdzi pénzigyi intézményekkel folytatott targyalasain. Jelasity Radovan az ERSTE BANK HUNGARY
Zrt. Vezérigazgatdjaként a jogszabalyban és az igazgatdsagi tigyrendben meghatarozott kotelezettségein tilmenden képvi-
seli a Tarsasag uzletpolitikai érdekeinek érvényesitését, felel a pénziigyi stabilitasaért. Iranyitja a Tarsasagot, segiti az Igaz-
gatésagot a Tarsasag egészét érinté kérdések meghozatalaban, a hazai és nemzetkdzi makrogazdasagi és piaci helyzet
értékelésével jarul hozza a Tarsasag Uzletpolitikai iranyainak kijeloléséhez. Iranyitia és koordinalja a Tarsasag vallalati
Uzletagat, felligyeli a vallalati Uzletag stratégiajanak megvaldsitasat, az Uzleti tervek elkészitését és elérését. A Tarsasagnal
betéltétt pozicidja mellett Jelasity ir 2016 oktdbere 6ta a Gérég Pénziigyi Stabilitasi Alap Altalanos Tanacsanak tagja.

Harmati Laszl6 ugyvezetd, Lakossagi Vezérigazgato-helyettes (2013.04.02. - )

Harmati Ur kdzgazdasz végzettségli szakember a Nemzetkdzi Bankarképzd Koézpontnal kezdte palyafutasat, majd 1998-
1999-ben a Pénziigyminisztérium Vallalkozasi és szabalyozasi f6osztalyvezetbje volt. 1999 és 2002 kdzott a Magyar Nem-
zeti Banknal Szabalyozasi féosztalyvezetoként tobbek kdzott vezeté szerepe volt a hazai kereskedési kdnyv (trading book)
szabalyozas kidolgozasaban és hatalyba léptetésében valamint a bazeli tékeszabalyok hazai implementalasaban. 2002-tél
2013 elejéig az FHB Jelzalogbank Nyrt-nél vezérigazgato-helyettesként, majd 2010-t6l vezérigazgatoként a teljes Uzleti
terulet felugyelete hozza tartozott, igy a bank Uzleti stratégiajanak menedzselésében vezetd szerepet jatszott. 2006-2007-
ben aktiv szerepet véllalt az FHB Kereskedelmi Bank Zrt. megalapitasaban, ahol vezérigazgatoi tisztséget toltott be. 2010-
2011-ben az Allianz Bank Zrt. megvasarlasa soran az uzleti merger-t iranyitotta, az 0j Gzleti modell kialakitasa, racionalizalasi
projekt levezénylése, intenziv lakossagi online fejlesztések (netbank, netbroker, interneten keresztiili lead generalas) fliz6d-
nek nevéhez.). Vezérl6 egyénisége volt a koltségracionalizalasnak, Uj lakastamogatasi eszkoztar kialakitasanak és tamoga-
tott hitelek bevezetésének, nevéhez fliz6dik a behajtasi protokollok Ujrahangolasa, a fioki és direkt csatornak cross-sale
potencidjanak emelése. Harmati Laszl6 az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. Lakossagi Vezérigazgato-helyetteseként iranyitja
és koordinalja a Tarsasag lakossagi Uzletagat, fellgyeli a teljes fiokhalézat mikédését, iranyitja és felligyeli a lakossagi
Uzletag termékeinek értékesitését, valamint a Tarsasag Ugyfél-szolgalatat és a Tarsasag értékesitési célu telefonos csa-

tornainak izemeltetését.
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Zsiga Krisztina lUgyvezet6, Kockazatkezelési Vezérigazgatd-helyettes (2017.11.06. - )

Zsiga Krisztina 1993-ban a manchesteri Metropolitan egyetemen végzett. Tébb, mint 14 éve kockazatkezelési terlleten
dolgozik, karrierpa-lyaja is ezen a szakterileten ivelt folfelé. Szamos tapasztalatot szerzett Eurdpa kildonb6z6 orszagaiban.
1995 és 2007 kozott dolgozott az Inter-Eurdpa Bankban, a Citi bankban és a Citi csoportban Budapesten, Moszkvaban,
Norvégiaban, Pragaban, Londonban. 2008 januarjaban csatlakozott az Erste Group Bank AG-hoz, ahol a Lakossagi
Kockazatkezelés vezetbje volt. 2013 és 2016 koz6tt az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. felligyel6bizottsaganak tagja volt, a
kiils6 igazgatosagi tagga valasztasat megeléz6en. Zsiga Krisztina 2017 novemberétél az ERSTE BANK HUNGARY Zrt.
Kockazatkezelési Vezérigazgato-helyetteseként feligyeli a Tarsasag kilénbozd (izleti teriileteinek fébb hitelezési politikajat,
ideértve a hitelbesorolasra, fedezetértékelésre és céltartalékolasra vonatkozé politikat is, rendszeresen attekinti a piaci
kockazatokat, felligyeli a hitel-hataskdrok delegalasat a hiteligyfelekre vonatkozdan. Felel a Tarsasag biztonsagos

mikodéséért, a Tarsasag egészének jogi tevékenységéért.

Ivan Vondra ugyvezetd, Pénzligyi Vezérigazgato-helyettes (CFO) (2015.11.07. - )

Vondra Ur kdzgazdasz végzettségli szakember 2002. 6ta az Erste Group cseh leanyvallalatanal, a Ceska Sporitelna-nal mint
a Szamvitel, Kontrolling és Uzleti informacidszerzés vezetbjeként dolgozott. Ezt megeléz6en szintén pénzintézetnél - 1992.
és 1996. kozott CFO helyettesként az International Commercial Banknal, Pragaban — volt alkalmazasban, igy 0sszesen 20
évnyi, a pénzlgyi terileten szerzett tapasztalattal rendelkezik. lvan Vondra az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. Pénzigyi
Vezérigazgato-helyettesének a felelésségi korébe tartozik a pénziigyi stabilitas, betdlti a Tarsasag pénzigyi vezetéi tiszt-

ségét, melynek keretében a Kontrolling, Pénzligy és Szamvitel, ALM, Uzemeltetés és a Beszerzés teriiletekért felel.

Foltanyi Tamas Ugyvezetd, Informatikai és Operaciés Vezérigazgatd-helyettes (2016.01.15. - )

Foltanyi Tamas 1984-ben végzett a Budapesti Miiszaki Egyetem villamosmérndki karan, majd 1994-ben elvégezte a Nem-
zetk6zi Bankarképzd Kozpont Felséfoki Bankszakmai Programjat. Palyafutasa soran vezet6 tisztségeket toltott be az Inter-
Eurdpa Bank és a Creditanstalt Rt. pénzintézeteknél. Ezt kdvetéen 1999 és 2004 kozott a PWC (majd az akviziciot kdvetéen
az IBM) cégtarsaként a Vezetési tanacsadas Uzletagon belll a magyarorszagi pénzugyi szektorért, az ott nyujtott szolgal-
tatasokert volt felelés, majd az IBM Global Services uzletdganak iranyitasat vette at. 2005 és 2015 kozott az FHB Jelzalog-
bank Nyrt. vezérigazgato-helyettese. Foltanyi Tamas az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. Informatikai és Operacios Vezérigaz-
gato-helyetteseként fellgyeli a banki fejlesztéseket, a Tarsasag szervezési feladatait, valamint iranyitja és koordindlja a
Tarsasag informatikai és beruhazasi terveinek kidolgozasat, kdzremikddik a banki operativ dontések meghozatalaban a

banklizem tamogatasa érdekében, felel a Tarsasag informatikai rendszerének mikodéséért és a Tarsasag lizemeltetéséért.

Dr. Rudnay Janos az igazgatosag kiilsé tagja (2004.10.01. -)

Rudnay ur 1977-ben végzett a Bécsi Egyetem Jogi Karan. 1977 és 1994 kdzott a Philips kilonb6zd érdekeltségeinél toltott
be vezetd tisztségeket. 1994-161 a Pécsi Sorfézde Rt. vezérigazgatoja. 1995-t61 a Reemtsma Debreceni Dohanygyar Kit.
vezérigazgatoja. Az SPB Befektetési Rt. tanacsadoi testiletének tagja 2001-2002 kozott. Az Erste Group Bank AG
tanacsaddja 2002 szeptembere 6ta. 2003. december 4-t6l a Postabank és Takarékpénztar Rt. kiils6 igazgatdsagi tagja, majd
2004. oktober 1-t6l az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. kiils6 igazgatdsagi tagja.

Silzer Frederik az igazgatosag kulsé tagja (2005.08.01. - )

Silzer ur palyajat 1988-ban kezdte a die Erste Osterreichische Spar-Casse Bank-ban, majd 1993-t6l az AVABANK-ban te-
vékenykedett érdekeltség ellenbrzési terileten, toébb kdzép-Eurdpai leanyvallalat ligyvezetdi posztjat toltétte be. 1998-ban a
Bank Austria AG-hez (korabban Creditanstalt AG néven miik&dott) csatlakozott, ahol a leanyvallalatok koordinalaséaért felelt,
tobbek kozott Magyarorszagért is. 2001 6ta latja el az Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG kézépeurdpai koor-

dinacidjat, igy Magyarorszagét is. Szamos akvizicios és integracios projektért felel.

Alexandra Habeler-Drabek, az igazgatésag kuldé tagja (2017.12.06. - )
Habeler-Drabek Alexandra palyajat 1995-ben kezdte a Creditanstalt-Bankverein Bankban, mint Restrukturalasi és Workout
vezet6, 1999-t6l a Vallalati Kockazatkezelés és KKV terlletet vezette. 2001 és 2010 koz6tt az Unicredit Bank Austria-ban

toltott be vezet6i tisztségeket. 2010-t6l az Erste Bank Osterreich-nal a Workout, Restrukturalasi és Operéaciés Kockazatkeze-
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|ési terllet vezetje volt, majd 2012 és 2014 kozott az Operativ Kockazatkezelés teriletet vezette. 2013 és 2016. k6zott az
Erste Group Bank AG-nal a Kockazatkezelési terilet vezet6je volt. 2017- t6l Slovenska sporitelfia, as-nal tolt be tgyvezetdi

poziciot a kockazatkezelési teruleten.

Marczinké Zoltan Istvan az igazgatdsag kulsé tagja (2016.08.11. - )

Marczinké ur 1988-ban diplomazott a Marx Karoly K6zgazdasagtudomanyi Egyetem. Palyajat Gyartasszervezési csoportve-
zetéként kezdte a Dabasi Nyomdaban ahol 1988 és 1991 k6z6tt dolgozott. 1992-t6l mint hitelligyi féeléadé a Budapest Bank
Nyrt. Dabasi fiokjaban, késébb ugyanitt a kdzpontban projekt munkatars 1998. aprilis 30. napjaig. 1998 és 1999 kdzott fiok-
vezet6, majd halozati vezeté/Kdzponti Fidk Vezet6i tisztséget toItott be a HBW Express Takarékszdvetkezetben. Fiokvezetdi
poziciéban tevékenykedett 2000 juliusatol 2010 év végéig a Budapest Bank Nyrt.-nél, majd 2011-t8l a Vallalati Uzletkézpont
vezetSje. 2013-t6l a Széchenyi Kereskedelmi Bank Zrt-nél dolgozott, mint Akviziciés és Uzletfejlesztési Vezets. 2014-t6l az

allami szektoron beliil a Nemzetgazdasagi Minisztérium Kiemelt Vallalati Kapcsolatokért Felelés Helyettes Allamtitkara.

Michael Neumayr az igazgatdsag kulsé tagja (2016.09.14. -)

Neumayr ur a Bécsi Egyetemen 1980-ban jogi doktori cimet szerzett, majd nemzetkdzi kapcsolatokbdl diplomazott a bolog-
nai John Hopkins Egyetemen. Szakmai palyafutasat 1982-ben nemzetkézi banking teriileten kezdte a Girozentrale Group-
nal. A tarsasag bécsi nemzetkdzi divizidjaban és zirichi leanyvallalatanal kilénféle menedzsment poziciékban dolgozott.
1995-ben csatlakozott a bécsi Bank Austria Creditanstalt-hoz, ahol 2002-ig a nemzetkdzi pénzigyi és hirszolgaltatas osztaly
vezet6je.

2002-2008 kozott a londoni European Bank for Reconstruction and Development lgyvezetéségi tagja, ahol Ausztria mellett
Ot masik orszagot képviselt, tébbek kdz6tt Bosznia-Hercegovinat és Kazahsztant.

2008 ota flggetlen Uzleti tanacsado, valamint szamos bank és pénzigyi intézmény felligyel6bizottsagi tagja.

2.2. Afeliigyel6bizottsag tagjai 2017. december 31-én

Dr. Manfred Wimmer a felligyel6bizottsag tagja, a felligyel6bizottsag elndke (2008.09.01. - )

Wimmer ur 1978-ben az Innsbrucki Egyetem Jogi karan diplomazott.

Munkatapasztalatai: 1982-1999: Creditanstalt, Bécs, Nemzetkozi Uzletég. 1998 ota az ERSTE Bank der Oesterreichischen
Sparkassen AG-ben dolgozik. 1998-1999 Nemzetkdzi Marketing Osztaly vezetdje, 1999-2002 Ceska Sporitelna akvizicié és
integracié projektvezet6je, 2002-2007 Stratégiai Konszernfejlesztési Terlilet vezetdje, 2007 és 2008 kdzott a Banca Comerci-
ala Romana elnbke és igazgatdsagi tagja, 2008 o6ta az Erste Group Bank AG Pénzlgyi és Szamviteli, valamint a Tel-
jesitménymenedzsment teriletért felelds igazgatdsagi tagja. 2013. szeptember elsejétdl - a Tarsasag felligyelébizottsaganak

elnoki funkcidjanak megtartasaval - nyugdijba vonult.

Friedrich Rodler a felugyel6bizottsag tagja (2012.04.28. - )

Roédler ar 1975-ben a bécsi Mlszaki Egyetemen diplomazott (matematika és informatika szak), majd tudomanyos fokozatot
szerzett a bécsi Kbézgazdasagi Egyetemen 1976-ban, majd masoddiplomat ,Nemzetkozi kapcsolatok” szakon. 1976-t6l 1986-
ig az Arthur Andersen & Co-nal volt alkalmazasban, majd 1986-t6l 1990-ig a GRT Robol & CO-nal partnerként dolgozott. A
PWC Austria-nal 2000 6ta dolgozik kilénbdz6 pozicidkban, jelenleg country senior partner. Tobb mint 34 éves munkatapasz-

talattal rendelkezik pénzigyi-, szamviteli- és adétanacsadas tertleteken.

Gernot Mittendorfer a felligyel6bizottsag tagja (2013.12.02. - )

Mittendorfer ur a Jogi Egyetemen, Linzben végzett 1989-ben. 1990-ben kezdte palyafutdsat az Erste Groupban, szamlame-
nedzserként. 1997-16l csatlakozott a Sparkasse Muhlviertel West Bank AG-hoz, ahol Managing Board tagként felépitette a
csehorszagi Uzletagat. 1999. novemberében az Erste Group Bank AG pragai kézpontjaba kertlt, ahol a lakossagi teriletért
volt felels. 2000 julius 1-jétdl kinevezték a Ceska Sporitelna Managing Board tagjanak. 2004. augusztusatol vezérigazgatoi

megbizast kapott a Salzburger Sparkasse Bank AG-nal, majd 2007-ben a Ceska Sporitelna-nal. 2011 januarja 6ta az Erste

24



Erste Bank Hungary Zrt.
Eves Beszamol6 2018. december 31 Uzleti Jelentés 2. szamua melléklet

Group Bank AG Managing Board tagja, ahol kockazatkezelési igazgatoi poziciot toltott be. 2013. szeptemberétél az Erste
Group Bank AG pénzulgyi igazgatoja, mely funkcidoban a felelésségi korébe tartozik a Csoport Szamvitel, a Csoport Tel-

jesitmény Mendzsment és Csoport Eszkdz-Forras Menedzsment iranyitasa.

Maximilian Clary Und Aldringen a felligyel6bizottsag tagja (2016.03.22. - )

Maximilian Clary Und Aldringen felséfoku Uzleti, gazdasagi, tanulmanyait a passaui egyetemen, illetve a European School of
Management-ben végezte. 2014. éta a London Business School MBA képzésében vesz részt. Palyafutasa soran kilénbdzé
tisztségeket toltétt be a Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG-nal, valamint a Raiffeisen Bank International AG-nal. 2013-
2014. folyaman az Erste Group romaniai leanybankjanal, a Banca Comerciala Romana-nal tevékenykedett, mint az
operaciés vezérigazgato-helyettesi tanacsado. 2014 aprilisatdl az Erste Group Bank AG csoport startégiért felelds terile-

tének szenior menedzsere, majd 2015 januarjatdl a terilet vezetgje.

dr. Zsolnai Aliz a feligyel&bizottsag tagja (2016.08.11. - )

Zsolnai Aliz iplomajat 2002-ben szerezte meg a Szegedi Tudomany Egyetem, Gazdalkodasi szakan. Koézigazgatasi szak-
vizsgat tett 2004 oktdberében. 2006. évben harom honapot t6ltott a HM Treasury-ben szakmai gyakorlatként. 2002-t6l a
Nemzetgaz-dasagi Minisztérium kormanytisztvisel6je, ahol 2014-t6l f6osztalyvezet6-helyettesi, majd 2015-t6l féosztalyvezetd

munkakort lat el.

Lucyna Stanczak-Wuczynska a felligyel6bizottsag tagja (2017.02.28. - )

A lengyel sziletésli Lucyna Stanczak-Wuczynska a Varsoi Kézgazdasagi Egyetemen diplomazott 1991-ben. A karrierjét a
Credit Agricole-ban kezdte 1992-ben vallalati banki tertleten. 1998 és 2000 k6z6tt a ABN Amro Bank Polska S.A. strukturalt
finanszirozasi alelnéke volt. Az Eurépai Ujjaépitési és Fejlesztési Bankhoz (EBRD) 2000-ben csatlakozott Lengyelorszagban,
ahol kés6bb orszagos igazgatd lett. 2014 augusztusa ota a Pénzugyi terlletek felelés igazgatéja az EBRD londoni
székhelyén.

Nagy Magdolna munkavallaloi képviseletet ellaté feliigyelébizottsagi tag (2013.02.01. - )

Letétkezelési Osztaly vezetdje

Nagy Magdolna 1990-ben a Budapesti K6zgazdasagtudomanyi Egyetemen diplomazott. 20 éves tapasztalattal rendelkezik a
befektetési szolgaltatasok terén. 1993. 6ta kulonb6zd hazai bankokban alakitotta ki a letétkezelési szolgaltatasi tevéken-
ységet. 1993-1997. kozo6tt a Magyar Hitelbank letétkezelését, 1997 és 2000 kozott a CIB Kozép-eurdpai Nemzetkdzi Bank
Rt. letétkezelését vezette, az ERSTE BANK HUNGARY Zrt.-nél 2000. 6ta a Letétkezelési Osztaly vezetdje.

Marosvolgyi Marta munkavallaléi képviseletet ellato felligyel6bizottsagi tag (2013.05.13. — 2018. 10. 03.)

A Mikddési Kontroll Osztaly vezet6je az IT és Operacio teriletén beldl.

Marosvélgyi Marta mérlegképes kényveldi végzettséggel rendelkezik, 2002-ben a budapesti Altalanos Vallalkozasi Féiskolan
szerzett Kozgaz-dasz és controller diplomat. 2002-ben a Colling Ltd. kényvel&jeként kezdte szakmai palyafutasat. 2003-
2007. kozott a Citibank Hungary és Citibank Handlowy/Warsaw/Poland-nal latott el szakért6i (folydszamlak, betétek, hitelek,
biztositas és befektetések) feladatot az Operacion beliil, tovabba tdmogatta a Core Banki rendszer konverziéjat. 2007-2010
k6zott a HSBC lengyelorszagi bankjaban Financial Control Manager volt. 2010-ben csatlakozott a ERSTE BANK HUNGARY

Zrt.-hez, mint Operacios kontroll csoportvezet6, 2011 januarjatol a Mikodési Kontroll Osztaly vezetdje.

dr. Késa Anna munkavallaldi képviseletet ellato felugyelSbizottsagi tag (2016.08.11. - )

A Compliance, Pénzmosas Megel6zés és Csalasmegel6zési Osztaly vezetéje.

Késa Anna 2008. juniusaban doktoralt a Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Karan, majd tékepiaci és Bank
szakjogasz végzettséget szerzett az E6tvds Lorand Tudomanyegyetemen. Szakmai palyafutasat a Magyarorszagi Volksbank
Zrt.-ben kezdte, mint compliance jogi el6adé. Az ERSTE BANK HUNGARY Zrt.-ben 2012 éta dolgozik. El&szér, mint compli-
ance szakértd, 2014. juliusatél megbizott osztalyvezeté az AML és Ertékpapir Compliance Osztalyon, késébb ugyanitt com-
pliance szakért6. Jelenlegi osztalyvezetéi poziciéjat a Compliance, Pénzmosas Megelézés és Csalasmegel6zési Osztalyon
2016. majus 11. éta tolti be.
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Balla Attila Istvan munkavallaléi képviseletet ellato feligyeldbizottsagi tag (2018.12.06. - )

Balla ur a kelet-magyarorszagi régioban régiovezetd, eredetileg mérndkként diplomazott, de kézgazdasagi tanulamonyait is
befejezte, 1993-ban. A Tarsasaghoz tortént 2010-es csatlakozasat megel6zden kulonb6zd pozicidokban dolgozott néhany
mas hitelintézetnél (lakossagi és KKV szegmensben értékesitési vezeté az Uncireditnél vagy fidki igazgaté a Raiffeisen-nél ).
Els6sorban értékesitési tevékenységeért volt felelés a korabbi pozicidiban, de dolgozott kilonféle bizottsagi megbizasok

keretében is, igy tagja volt az Erste Biztosité vagy az Unicredit Felligyel® Bizottsaganak is.

2.3. Az ligyvezetdség tagjai 2018. december 31-én

Jelasity Radovan: az igazgatdsag elndke, Vezérigazgatd

Harmati Laszl6: Ugyvezetd, Lakossagi Vezérigazgato-helyettes

Zsiga Krisztina: Ugyvezet6, Kockazatkezelési Vezérigazgato-helyettes
Ivan Vondra: lUgyvezet6, Pénzlgyi Vezérigazgato-helyettes

Foltanyi Tamas: Ugyvezetd, IT és operacios tevékenységért felelés Vezérigazgato-helyettes

3. Az igazgatésag, felligyeldbizottsag 2018-ben megtartott lilései szamanak ismertetése

A 2018-as évben mind az igazgatdsag, mind a felligyel8bizottsag négy-négy fizikai ulést tartott.

Az igazgatdsag és a felligyel6bizottsag 2018-ben megtartott Ulésein a testlletek hatarozatképessége minden esetben bizto-

sitott volt.

4. Az igazgatosag, feliigyelbbizottsag, ligyvezetéség munkajanak, valamint az egyes tagok értékelésekor figye-
lembe vett szempontok

A Tarsasag a Hitelintézeti Torvény hatalya ala tartozoé hitelintézet, amelynél a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen a Java-

dalmazasi és jelolé bizottsag értékelte az igazgatosag és felligyel6bizottsag tagjait, illetve azok munkajat. Az értékelés

szempontjait a bizottsag tagjaira vonatkozdan a Tarsasag altal kozzétett javadalmazasi politikaja, valamint Fit&Proper sza-

balyzata, az egyéb szempontokat a Hitelintézeti Torvény tartalmazza. Az értékelés alapjan tovabbi intézkedésre nem kertilt

sor.

5. Beszamol6 az egyes bizottsagok miikodésérdl

5.1. Feliigyel6bizottsag

A felligyelébizottsag ellatja mindazon feladatokat, amelyeket jogszabaly vagy az Alapszabaly hataskorébe utal, igy kilo-

nésen:
. gondoskodik arrol, hogy a Bank a miikodésére vonatkozo altalanos szabalyokkal — ideért-
ve a Bank Alapszabalyat és a Kozgytlés altal hozott hatarozatokat is — 6sszhangban mii-
kodjon;
. véleményezi az éves pénziigyi beszamolot; ellendrzi a Bank éves, kdzbenso (vagy egyéb

rendkiviili), valamint konszolidalt mérlegkimutatasait (beszamoloit) és az osztalékfizetés-
re vonatkozo javaslatokat, tovabba a fentiekrdl szolo jelentéseket a Kozgytilés elé terjesz-
ti;
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megvizsgalja a Bank {igyvezetésérol szolo jelentéseket;

a Kozgyllés és az Igazgatosag elé terjeszti véleményét, hatarozati javaslatait és eléterjesz-
téseit;

a Kozgyllés elé terjesztést megeldzden véleményezi az Alapszabaly modositasanak terve-
zeteit;

javaslatot tesz a Kozgyllés szamara a megvalasztandd Konyvvizsgalo személyére és dija-
zasara;

megvizsgalja és értékeli a Bank iizletpolitikajanak alapelveit, és véleményezi a Bank iiz-
letpolitikajat;

javaslatot tesz a Kozgytilésnek az Igazgatdsag tagjainak megvalasztasara, visszahivasara,
¢és javadalmazasara;

megvizsgalja a Bank szamviteli nyilatkozatait és iratait abbol a szempontbol, hogy a Bank
lizletpolitikajaval, a kotelezd érvényili jogszabalyokkal, a Bank Alapszabalyaval, valamint
a Kozgytlés altal hozott hatarozatokkal és utasitasokkal 6sszhangban vannak-e;

tagjai koziil albizottsagokat alakit, és megallapitja azok iigyrendjét;

tajékoztatja a Kozgylilést az ellendrzd és egyéb tevékenységének eredményeirdl;

megvizsgalja a Bank Igazgatosaganak teljesitményét;

elézetesen véleményezi a Bank koltségvetését, valamint a Bank koltségvetésében szereplo
szamok 10%-ot meghalad6 csokkentését vagy novelését;

véleményezi a Bank munkavallaléival kotend6 kollektiv szerz6dés f6 pontjait;

véleményezi a Bank kdzbens6é mérlegét, amely osztalékeldleg fizetéséhez vagy mas okbol
sziikséges;

jovahagyja az igazgatosag osztalékeldleg fizetésére vonatkozoé javaslatat (Ptk. 3:263. § (2)
bekezdés);

véleményezi a befektetések iranyelveit;

véleményezi a Bank nevében kotelezettséget vallalok alairasi jogat meghatarozo belséd
szabalyok (kivéve a feljogositando személyeket illeté dontést), tovabba a nyilvanossagra
hozatali elvekrdl sz616 bels6 szabalyzat iranyelveit;

véleményezi a Bank barmely tokeemelését;

véleményezi az Igazgatdsag ligyrendjét;

tajékoztatja a Kozgylilést és sziikség szerint kezdeményezi a Kozgytilés dontéshozatalat,
ha a FeliigyelObizottsag megitélése szerint az Igazgatosag tevékenysége jogszabalyba, az
Alapszabalyba, illetve a Kozgytilés vagy a Felligyel6bizottsag hatarozataiba iitkozik, vagy
egyébként sérti a Bank vagy a Részvényesek érdekeit;

a Ptk-ban meghatarozott esetekben képviseli a Bankot a birosagok elétt;
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° véleményezi a leanyvallalatok alapitasat, végelszamolasat, eladasat és leanyvallalatok
megszerzesét; a leanyvallalatban 1évo részesedés novelését vagy csokkentését; leanyvalla-
lati kirendeltségek ¢s képviseletek alapitasat és/vagy bezarasat;

° véleményezi az Igazgatosag Elndkének és az Ugyvezetdknek a megvalasztasat;

° elokésziti a konyvvizsgaldval megkotendd szerzédést, figyelemmel kiséri a konyvvizsga-
l6val szembeni szakmai kdvetelmények és Osszeférhetetlenségi el6irasok érvényre juttata-
sat, ellatja a konyvvizsgaloval vald egyiittmiikodéssel kapcsolatos teenddket, valamint —
sziikség esetén — javaslatot tesz az Igazgatdsag szamara intézkedések megtételére;

. elfogadja, végrehajtja ¢s feliilvizsgalja a javadalmazasi politika elveit, felel annak ellenor-
zéséért; és

° hozzajarulasat, jovahagyasat vagy észrevételét (véleményét) adja minden egyéb olyan
kérdésben, ahol a Bank Alapszabalya, valamely ligyrendje vagy belsé szabalyzata szerint
a Feliigyelobizottsag hozzajarulasara, jovahagyasara vagy észrevételére (véleményére)
van sziikség.

A felligyel6bizottsag legalabb 3 és legfeljebb 9 tagbdl all, akiket legfeljebb 6t évre a Kdzgylilés valaszt meg. A felligyeldbi-
zottsag tagjai a Kézgydlés altal Ujravalaszthatok és visszahivhatok. Mindaddig, amig a Tarsasag teljes munkaidében foglal-
koztatott munkavallaléinak szama éves atlagban meghaladja a 200 f6t, a felligyel6bizottsag egyharmadat a Kézgyiilés az
Uzemi tanacs jeldlése alapjan valasztia meg. A munkavallalékat képvisel6 tag megbizatdsa munkaviszonyanak meg-

szlinésével egyidejlleg megszinik.
Az igazgatosag Uléseire a fellgyel6bizottsag elndkét tanacskozasi joggal meg lehet hivni.

A fellgyel6bizottsag az altala sziikségesnek, illetve megfelelének itélt gyakorisaggal, vagy a felligyel6bizottsagi tagok barme-

lyikének kérésére, de legalabb évente négy alkalommal ulésezik.

A felugyel6bizottsag Uléseire a meghivokat, valamint a megtargyalandd lgyekrél szolé elbterjesztéseket az tgyrendben
meghatarozottak szerint kell a tagoknak elkuldeni.

A felugyel6bizottsag Ulése hatarozatképes, ha azon a felligyel6bizottsagi tagok legalabb kétharmada jelen van, és legalabb 3
olyan felligyel8bizottsagi tag jelen van, akik nem az Gzemi tanacs jel6lése alapjan kerlltek megvalasztasra.

A fellgyel6bizottsag dontéseit egyszerli szétdbbséggel és a jelen lévé tagok nyilt szavazasaval hozza. A munkavallaloi
kuldottek kulon véleményét minden esetben rogziteni kell. Amennyiben a munkavallaléi kildottek véleménye egyhangulag

eltér a felligyel6bizottsag tobbségi allaspontjatdl, a munkavallalok kisebbségi allaspontjat a Kozgylléssel ismertetni kell.

A felligyeldbizottsag — az tgyrendben elSirtak szerint - hatarozatait irasban (ideértve a telefaxot), telefonkonferencia vagy

videokonferencia utjan is meghozhatja.
A fellgyelébizottsagi ulésekkel, dontésekkel kapcsolatos dokumentumok fészabalyként angol nyelven késziilnek.

A feligyel6bizottsag hatarozatai els6sorban az alabbi témakoroket érintették a 2018-as évben:
- azigazgatdsag negyedéves jelentései,

- ajavadalmazasi politika

- abelsd ellenérzés iranyitasaval 6sszefliggd kérdések, tovabba

- aTarsasag szervezeti atalakitasai,

- az éves beszamolo és ehhez kapcsolddo jelentés készitése, javaslatok megtétele,

- aleanyvallalatokkal kapcsolatos fontosabb valtozasok
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5.2. Auditbizottsag

A feligyel6bizottsag albizottsaga az Auditbizottsag, amely a felligyelébizottsag részére lat el tanacsadasi, véleményezési
feladatokat az tgyrendjében foglaltak szerint, illetve ellatja a fellgyel6bizottsag altal meghatarozott tovabbi feladatokat. Az
Ugyrend alapjan az Auditbizottsag hataskérébe tartoznak - tdbbek koézétt - a szamviteli tdrvény szerinti beszamoléval, a
konyvvizsgdlattal, a konyvvizsgald személyével és a vele megkdtendd szerzddéssel, a pénzigyi beszamolasi rendszer
mikodésének értékelésével 6sszefiiggé feladatok, az Auditbizottsag ellat tovabba a belsé kontroll rendszer miikbdéséhez,
igy a fuggetlen belsé ellendrzési szervezet tevékenységéhez kapcsolodo feladatokat és intézkedéseket javasol a kockazat

felmérési és kockazat menedzselési rendszerekhez kapcsoldédoéan.

Az Auditbizottsag 3 tagbdl all, akiket a Kozgydlés a feligyel6bizottsag figgetlen, nem munkavallaldkat képviseld tagjai kozul

valaszt meg. Az Auditbizottsag legalabb 1 tagjanak szamviteli vagy konyvvizsgaloi szakképesitéssel kell rendelkeznie.

Az Auditbizottsag a szikséges gyakorisaggal, de legalabb évente két alkalommal Ulésezik. Az Ulést az elnok, illetve aka-
dalyoztatasa esetén a helyettes elnok hivja 6ssze. Az Auditbizottsag Ulését dssze kell hivni, ha azt barmely tagja vagy a

feligyel6bizottsag, az ulés céljanak megjeldlésével, kezdeményezi.

Az Auditbizottsag hatarozatképes, ha szabalyszerlien hivtak 6ssze és legalabb 2 tagja jelen van. Az 6sszehivasra egyebek-
ben a felligyelSbizottsag dsszehivasara vonatkozé szabalyok iranyaddk. Az Auditbizottsag dontéseit egyhangu szavazassal

hozza meg.

Az Auditbizottsag miikddésének szabalyait sajat igyrendje tartalmazza, amelyet a felligyel6bizottsag fogad el. Ha az Auditbi-

zottsag valamennyi tagja hozzajarul, az tlés elektronikusan, fax vagy telefon utjan is 6sszehivhato.

Az Auditbizottsag hatarozatait telefonon, faxon, vagy barmely hasonlé médon is meghozhatja.

Az elndk vagy tavollétében a helyettes elndk szoban beszamol a feligyel6bizottsag részére az Auditbizottsagnak a legutobbi
szébbeli illetve irasbeli beszamold 6ta folytatott tevékenységérdl illetve Uléseirdl. Az Auditbizottsag Uléseirdl rendszeres iras-

beli jelentéseket is kell késziteni és a felligyel6bizottsag Uléseinek anyagaihoz csatolni.

2018-ben az Auditbizottsag négy Ulést tartott, amelyek mindegyikén hatarozatképes volt a bizottsag.

Az Auditbizottsag a 2018-es évben elsésorban a belsd ellenérzéssel, az MNB Tarsasagnal lefolytatott vizsgalataival, az éves
beszamoldval és a kdnyvvizsgaldval kapcsolatos hatarozatokat hozott. Az igazgatésag a bizottsag javaslataval ellentétesen

nem dontott.

Az Auditbizottsag tagjai voltak 2018. december 31-én:
Friedrich Rodler, elndk
Gernot Mittendorfer, helyettes elndk

Maximilian Clary Und Aldringen, tag

5.3. Kockazatvallalasi-kockazatkezelési bizottsag

kapcsolatos jelentéseket, a kockazatkezelés keretrendszerét és a kockazatkezelési folyamatokat, valamint folyamatosan
felugyeli a Tarsasag szolvencia helyzetét, illetve az jogszabalyoknak és az Erste Csoport-szint(i standardoknak val6 meg-
felelést. Megvizsgalja az arazasi elveket, felulvizsgalja a javadalmazasi iranyelveket olyan 6sszefliggésben, hogy megfelel-e

az intézmény kockazati, téke- és likviditasi pozicidjanak, a varhat6 bevételeknek.
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A bizottsag tajékoztatast kap minden lényeges kockazatkezelési fejleményrél, attekinti és megtargyalja a portfolié jelentése-

ket, a kockazatkezelési keretrendszerrél és a kapcsolodé folyamatokrol késziilt beszamolokat.

A bizottsag 3 tagja az igazgatdsag kulsé tagjai kozil delegalt harom személy.

Az igazgatdsag vagy a felligyelébizottsag barmely tagja, illetve a Kockazatkezelési Vezérigazgato-helyettes (CRO, az EBH
kockazatkezelési terlleteinek vezet6je) szintén részt vehet a bizottsag Ulésein, ahol szavazati joggal nem, de a vitakban
részvételi joggal rendelkezik. Amennyiben a megbeszélendd lgyek ugy kivanjak, az elndk, vagy tavollétében az alelndk a
Tarsasag mas alkalmazottait vagy megfelel6 szakértelemmel rendelkezd szakért6it is meghivhatja szavazati jog nélkiili

részvételre a bizottsag Uléseire.

A Kockazatvallalasi-kockazatkezelési Bizottsag szlikség szerinti gyakorisaggal, de évente legalabb négyszer llésezik.

A Kockazatvallalasi-kockazatkezelési bizottsag akkor hatarozatképes, ha Osszehivasa megfeleléen tortént és a bizottsag
legalabb 2 tagja jelen van. A bizottsag Ulésén megtargyalt barmely Ggyben torténé hatarozat-hozatalhoz az szikséges, hogy
a bizottsag legalabb 2 tagja az adott hatarozat mellett szavazzon. Az ilésen, telefonon vagy vided-konferencia utjan részt

vevd bizottsagi tagokat jelenlévének kell tekinteni.

A Kockazatvallalasi-kockazatkezelési bizottsag hatarozatait meghozhatja telefonon, faxon vagy mas hasonlé modon is.

Az elndk, vagy tavollétében az alelndk széban beszamol az Igazgatésagnak a bizottsag altal az el6z8 szbébeli beszamolo 6ta
elvégzett tevékenységekrdl és a megtartott Ulésekrdl. A bizottsag rendszeresen beszamol tevékenységérél a Fellugyel6bi-

zottsagnak.

2018-ben a Kockazatvallalasi-kockazatkezelési bizottsag négy ulést tartott; a bizottsag mind a négy Ulésen hatarozatképes

volt.

A bizottsdg a 2018-es évben a hataskorébe tartozd kérdésekkel, a kockazatkezelésre vonatkozd szabalyozas-

modositasokkal, a kockazatkezelési szempontbdl fontosabb kiils6 események—hatasaival foglalkozott.

A Kockazatvallalasi-kockazatkezelési bizottsag tagjai voltak 2018. december 31-én:
Alexandra Habeler-Drabek, elnok
Frederik Silzer, alelnok

dr. Rudnay Janos

5.4. Javadalmazasi és jelol6 bizottsag

A Javadalmazasi és jelol6 bizottsag a Hitelintézeti Torvényben - a javadalmazasi és a jeldl6 bizottsag részére - meghataro-

zott feladatokat latja el, az Ugyrendjében meghatarozottak szerint.

A Javadalmazasi és jel6l6 bizottsag 3 személybdl all, tagjai az igazgatdsag kiils6 igazgatdsagi tagjai kézll delegalt 3 személy.
A bizottsag ugyrendje meghatarozza azokat a testiileti tagokat, munkavallalokat, akik tanacskozasi joggal részt vehetnek a
bizottsag Ulésein. A targyalt napi rendi pontoktdl figgéen a Javadalmazasi és jelold bizottsag Uléseire tovabbi vendégek, a

Tarsasag munkavallaldi, kilsé szakérték is meghivhatok.

A bizottsag a sziikséges gyakorisaggal, de évente minimum kétszer Ulésezik. A bizottsag Ulését 6ssze kell hivni, ha barmely

tagja, az Ulés céljanak megjeldlésével, az Ulés Osszehivasat kezdeményezi.
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A bizottsag hatarozatait telefonon, faxon, vagy barmely hasonlé modon is meghozhatja.

A bizottsag hatarozatképes, ha tagjai kdzul legalabb 2 jelen van. A bizottsag uUlésén targyalt barmely Ggyben hozott hatarozat
elfogadasahoz legalabb 2 bizottsagi tagnak a tamogatd szavazata sziikséges. Az Ulésen telefon-konferencia vagy video-

konferencia utjan résztvevd tagokat is jelenlévének kell tekinteni.

2017-ben a Javadalmazasi és jel6ld bizottsag két ulést tartott, a bizottsag mindkeét Gilésen hatarozatképes volt.

A bizottsag a 2017-es évben els6sorban kiemelt személyek kdrében bekdvetkezett valtozasokkal, javadalmazasi kérdésekkel,
jelolé bizottsag hataskorébe tartozo feladatokkal illetve a javadalmazasi politika modositasaval, kapcsolatos tgyekkel foglal-

kozott.

A Javadalmazasi és jel6l6 bizottsag tagjai voltak 2017. december 31-én:
dr. Rudnay Janos, elndk
Frederik Silzer, alelnok

Alexandra Habeler-Drabek

6. A belsé kontrollok rendszerének bemutatasa, az adott idészaki tevékenység értékelése

A Tarsasag a bels6 kontrollok rendszerét a Hitelintézeti Torvényben és a Magyar Nemzeti Bank ajanlasaban foglaltaknak
megfelel6en alakitotta ki, biztositotta bankcsoporti szinten és rogzitette belsé szabalyzataiban. A bels6 kontrollok mikddtete-
sének els6édleges célja, hogy el6segitse a Tarsasag prudens, hatékony, a jogszabalyoknak és a belsé szabalyzatoknak

megfelel6 mikodését, tovabba hogy segitsék a Tarsasag vezetésének megalapozott dontéshozatalat.

A Tarsasag bels6 kontroll-rendszerének alappilléreit a kockazat kontroll funkcio (kockazatkezelés), a megfelel6ség biztositasi
funkcio (compliance) és a bels6 ellendrzési funkcid alkotjak. A pénziigyi beszamolasi folyamattal 6sszefliggésben a belsd

kontroll részét képezi az allandé kdnyvvizsgalé munkaja is.

Belsoé ellenérzés

A bels6 ellenbrzés végzi a Tarsasag és a Tarsasaggal Osszevont felugyelet ala tartozd leanyvallalatok és jarulékos
vallalkozasok tevékenységének vizsgalatat és értékelését. Ennek keretében folyamatosan figyelemmel kiséri a jogszabalyok,
a hatdésagi el6irasok, valamint a bels6 utasitasok betartasanak megfelel6 mikoddést, azt, hogy a Tarsasag rendelkezik-e a
jogszabalyok altal el6irt és a prudens mikodést biztosité belsé szabalyzatokkal, a szervezeti egységek a stratégiai célokban
el6irtak szerint mikddnek-e, ellenérzi az uzleti nyilvantartasok megfeleléségét, mikodtetését, a kiszervezett tevékenysége-
ket, valamint a javadalmazasi politikaban foglaltakat. Preventiv (megel6z8) tevékenységként tanacsadoként kézremikodik

projektekben, illetve Uj termékek, bels6 szabalyzatok, rendszerek bevezetésénél, szikség esetén, véleményt nyilvanit.

A Belsé Ellendrzés a felligyelSbizottsagnak és az Auditbizottsagnak készit jelentéseket, amelyeket a Tarsasag lgyvezetése-
ge és lgazgatésaga részére megklld, tovabba gondoskodik arrol, hogy sziikség esetén jelentése a pénziigyi fellgyelet
rendelkezésére alljon. A Bels6 Ellenérzésnek a javadalmazasi politika elveinek végrehajtasa ellenbérzésérdl szol6 éves riport-

ja a Javadalmazasi és Jeldl6 Bizottsag részére is megkuldésre kerdl.

A Felligyel6bizottsag iranyitja a belsé ellenbrzés szervezetét és ennek soran:
e gondoskodik arrél, hogy a Bank rendelkezzen atfogo és az eredményes mikoédésre alkalmas ellendrzési rendszer-
rel;

e ellendrzi a Bank éves és kézbensd pénzigyi jelentéseit;
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o clfogadja a belsd ellenérzési szervezeti egység éves ellendrzési tervét;

e legalabb félévente megtargyalja a belsd ellendrzés altal készitett jelentéseket, és ellenérzi a sziikséges intézkedé-
sek végrehajtasat;

o szikseég esetén kuls6 szakeérts felkérésével segiti a belsé ellenérzés munkajat; és javaslatot tesz a belsé ellenbrzé-

si szervezeti egység létszamanak valtoztatasara (Hpt. 152. § (3) bek.).

A feligyel6bizottsag ajanlasokat és javaslatokat dolgoz ki a belsé ellenérzés altal végzett vizsgalatok megallapitasai alapjan.

A belsé ellenbrzés vezetdje munkaviszonyanak létesitésével, munkaltaté részérdl térténé megsziintetésével kapcsolatos

dontések a felligyelébizottsag elé6zetes egyetértésével hozhatdak meg.

Auditbizottsag

A felligyel6bizottsag albizottsaga, az Auditbizottsag is ellat a belsd kontroll rendszer mikédéséhez, illetve a fliggetlen belsé
ellen6rzési szervezet tevékenységéhez kapcsolodo feladatokat, igy tobbek kozott:
e megtargyal minden, a felugyel&bizottsag részére készllt, belsé ellenérzéssel kapcsolatos anyagot,
e javaslatot tesz a felligyel6bizottsag szamara a belsd ellendrzés vezetbjének kinevezésével, felmentésével, a bels6
ellendrzés szervezetével, létszamaval és mikddésének fébb szabalyaival kapcsolatban,
e javaslatokat tesz a felugyel6bizottsag részére az éves ellendrzési tervvel és a belsé ellenérzés eredményeivel kap-
csolatban és

e intézkedéseket javasol a kockazat felmérési és kockazat menedzselési rendszerekhez kapcsoloddan.

Pénzmosas megel6zés és Compliance

A Tarsasag Pénzmosas megel6zési, valamint Compliance és Csalaskezelés terlletei latjak el az Eurdpai Uni6é és hazai
jogszabalyi rendelkezések alapjan a pénzmosas megel6zéséhez és nemzetkdzi szankciokhoz kapcsolddo, valamint a csa-
lasmegel6zéssel, csalaskezeléssel és a compliance kockazatok feltarasara és kezelésére vonatkozé feladatokat. Ennek
keretében a terlletek kialakitjak a hazai és nemzetkozi jogszabalyoknak, felugyeleti elvarasoknak megfelelé belsé szabaly-
zatokat és eljarasrendeket, tevékenységikhoz kapcsolddoan vizsgalatokat, ellenérzéseket végeznek, ellatjak a csoporthoz

tartozo leanyvallalatok hasonlé szakmai felligyeletét.

Evente atfogé jelentést készitenek a pénzmosas megel6zési és a compliance tevékenységérdl és helyzetérdl, amelyet a

Tarsasag lgazgatésaga hagy jova.

Kockazatkezelés

A Tarsasag kockazatkezelési-rendszere azon tul, hogy eleget tesz a hatékony és eredményes kockazatkezelés belsé céljai-
nak, ugy lett kialakitva, hogy megfeleljen a jogszabalyi és felligyeleti kovetelményeknek is. A rendszer kiterjed a kockazatok
azonositasara, hatasainak értékelésére, elemzésére, a sziukséges intézkedések terveinek kialakitasara, a kockazat-kezelési
rendszer hatékonysaganak nyomon kovetésére. A Tarsasag vezetése dontéseit a jelentds kockazatok ismeretében hozza

meg.

A Kockazatvallalasi-kockazatkezelési Bizottsagon kivil a Tarsasag tovabbi bizottsagokat is felallitott a hatékony déntéshoza-
tali folyamat tamogatasa, valamint a multifunkcids feligyelet (a kulonféle szakmai terlletek egylttes részvételének) biz-
tositasa érdekében. Ezek f6 rendeltetése a kockazatkezelés, a kapcsolddd alapelvek, a kockazati stratégia kialakitasa és
annak az lzleti stratégiaval torténé 6sszehangolasa, nyomon kdvetése, monitorozasa, valamint a kockazattudatossag néve-
Iése. A bizottsagok f6 céljai kdzé tartozik a kdlcsonds koordinaciéo megvaldsitasa a vallalati és lakossagi hitelezési tevékeny-

ségek, valamint a bels6 vezetdi funkcidk kdzott.
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A kockazatkezelésre vonatkozo el6irasok és elvarasok részletesen szabalyozasra kerllnek a Tarsasag belsd, kockazatkeze-

|ési szabalyzataiban.

A Tarsasag honlapjan minden évben kozzéteszi a Tékekodvetelményrdl szolo Rendeletek altal el6irt kozzétételi jelentését
(,Kockazatkezelésijelentés”), amely tartalmazza a kockazatkezelés szervezeti felépitését és a Tarsasag adott évre vonatko-
z6 kockazat-relevans informacioit, a Tarsasag mikodését, gazdalkodasat befolyasold kockazati tényezéket. A Kockazatke-
zelési jelentés az alabbi utvonalon érheté el a Tarsasag honlapjan (www.erstebank.hu): https://www.erstebank.hu/hu/ebh-

nyito/bankunkrol/erste-bank-hungary-zrt/vallalatiranyitas/hivatalalos-kozzetetelek/2018/06/01/modositott-2017-evi-

kockazatkezelesi-jelentes

Allandé kényvvizsgaloé

A Tarsasagnal a Kozgyulés altal megvalasztott, a cégjegyzékbe bejegyzett allandé kdnyvvizsgalé mikodik.

A Tarsasag a 2018. Uzleti év éves beszamoldjanak és konszolidalt éves beszamolodjanak a hatalyos torvények és el6irasok
szerinti kdnyvvizsgalataval a PricewaterhouseCoopers Koényvvizsgal6 Kft.-t (1055 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 78.)) bizta
meg. Kijeldlt kdnyvvizsgald: Balazs Arpad (lakcime: 1124 Budapest, Dobsinai u. 1.; anyja neve: Kozma Hedvig; MKVK re-
gisztracios szama: 006931).

A konyvvizsgalo ellatja a jogszabalyban (igy kildnosen a Hitelintézeti Térvényben) meghatarozott egyéb feladatait is, tovab-
ba az igazgatdsag és a felligyelbizottsag barmikor kérheti a kdnyvvizsgalot kulon vizsgalatok elvégzésére és ezekrdl jelen-

tés készitésére.

A Tarsasag az éves beszamold kiegészitdé mellékletében rendszeresen bemutatja a kdnyvvizsgald altal a targyévi tzleti
évben az egyéb bizonyossagot nyujtd szolgaltatasokért, az adétanacsadodi szolgaltatasokért és az egyéb, nem konyvvizs-
galoi szolgaltatasokeért felszamitott dijakat (a targyévi Gzleti évre vonatkozé beszamold kdnyvvizsgalataért a kdnyvvizsgalo

altal felszamitott dij mellett).

7. A tarsasag kozzétételi politikaja

A Tarsasag zartkorlen mikodoé részvénytarsasag, amely a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen, belsd szabalyzataiban
rogziti nyilvanossagra hozatali elveit és eljarasait. A bels6é szabalyzatokban meghatarozasra kerlilnek azok az alapelvek és
eljarasok, amelyek biztositjak, hogy minden, a Tarsasagot érintd, illetve a Tarsasag altal kibocsatott értékpapir arfolyamara
hatast gyakorl6 jelentds informacioé pontosan, hianytalanul és idében kozzétételre keriljon.

- ATarsasag az éves beszamolé kiegészité mellékletében rendszeresen bemutatja a kdnyvvizsgalo altal a
targyévi uzleti évben az egyéb bizonyossagot nyujtd szolgaltatasokért, az adétanacsadoi szolgaltataso-
kért és az egyéb, nem konyvvizsgaloi szolgaltatasokért felszamitott dijakat (a targyévi lizleti évre vonat-
kozd beszamolé kdnyvvizsgalataért a kdnyvvizsgald altal felszamitott dij mellett).

- A Tarsaséag honlapjan minden évben kbézzéteszi Kockazatkezelési jelentését, amely tartalmazza a kocka-
zatkezelés szervezeti felépitését és a Tarsasag adott évre vonatkozd kockazat-relevans informacioit, a
Tarsasag mikodését, gazdalkodasat befolyasold kockazati tényezéket.

- A Tarsasag az éves beszamolojaval egyidejlleg honlapjan k6zzé teszi az el6z6 évre vonatkozé fébb ja-
vadalmazasi adatokat, tovabba honlapjan elérhetd hatalyos javadalmazasi politikajanak 6sszefoglaldja.

- A Tarsasag éves jelentésében nyilvanossagra hozza az igazgatdsag, a felligyelébizottag és az lgyveze-

téség tagjainak szakmai palyafutasara vonatkozé informaciokat.

8. A Tarsasag bennfentes személyek kereskedésével kapcsolatos politikaja
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A Tarsaséag zartkorien miikodé részvénytarsasag, amely a Tékepiaci térvény’ rendelkezéseinek megfeleléen kezeli és tartja

nyilvan a bennfentes személyek listajat és alakitja ki e személyek kereskedésével kapcsolatos bels6é szabalyozasat.

9. Arészvényesi jogok gyakorlasa médja

A Térsasag legfébb szerve a Kdzgyiilés, amelyen a Részvényesek részvételi és szavazati jogaikat személyesen vagy meg-

hatalmazott utjan gyakorolhatjak.

A Kozgyllést az igazgatdsag hivja dssze. A Kozgyllés 0sszehivasat egy vagy tobb Részvényes vagy a felligyelébizottsag
barmely tagja irasban kérheti, dontéshozatalat kezdeményezheti tovabba az illetékes hatdésag, a kdnyvvizsgald, valamint a
cégbirdsag is. A Kdzgyllésre sz6l6 meghivot az Igazgatdsag irasban (postan, faxon vagy — kifejezett kérés alapjan - e-mail

utjan) kildi meg a Részvényeseknek, legalabb harminc nappal az llést megel6z6en.

A Kozgyllésen részt lehet venni elektronikus hirkdzlé eszkoz (telefon, videotelefon, online konferencia eszk6zok) dtjan is, az
Alapszabalyban meghatarozott szabalyok szerint.

A Kozgydlés Ulés tartasa nélkil, irdsban is hozhat hatarozatot. Ebben az esetben a hatarozat akkor keril elfogadasra, ami-
kor az igazgatésaghoz beérkezett a hatarozat meghozatalahoz szikséges utolsé szavazat, feltéve, hogy az a hatarozatter-
vezet elkildésétdl szamitott 30 napon belil beérkezik. Barmely Részvényes a hatarozattervezetek kézhezvételétél szamitott

5 munkanapon belll kérheti a Kézgylilés személyes részvétellel torténé megtartasat.

A Kozgyllés akkor hatarozatképes, ha azon a szavazatok legalabb 75%-at képvisel6 Részvényes jelen van. Masodik vagy
tovabbi kozgyllés legalabb harom munkanappal a hatarozatképtelen kdzgyilést kdvetéen, azonos napirenddel hivhatd
Ossze: ebben az esetben a Kozgylilés akkor hatarozatképes, ha azon a szavazatok legalabb 50%-at képvisel6 Részvényes

jelen van.

A Kozgylilés dont a jogszabalyok és az Alapszabaly szerint a Kozgyllés hataskorébe tartozé lgyekben. A Kozgyllés

kizarélagos hataskdrébe tartozik 2018-ban:

. az Alapszabaly modositasa;

. a Bank alaptokéjének felemelése;

. az Igazgatosag tagjainak a megvalasztasa és visszahivasa, valamint dijazasuk megallapita-
sa;

. a Feliigyel6bizottsag tagjainak és a Konyvvizsgald személyének megvalasztasa ¢és vissza-

hivasa, valamint dijazasuk megallapitasa;

. az Auditbizottsag tagjainak megvalasztasa és visszahivasa;

. a beszamol6 elfogadasa (az Igazgatosag eldzo évi iizleti tevékenységérdl szolo jelentésé-
nek és a Feliigyelobizottsag e beszamolora adott jelentésének elfogadasa), ideértve az

adozott eredmény felhasznalasara vonatkozo dontést is;

. az Igazgatosag tagjai altal az el6z06 lzleti évben végzett munka értékelése, dontés az Igaz-
gatosag tagjainak adhato felmentvényrol;

° dontés osztalék fizetésrol és osztalékeldleg fizetésérol,

12001. évi CXX. torvény a tékepiacrol
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° a Bank tevékenységi engedélyének a visszaadasa;
° a FelligyelObizottsag tigyrendjének jovahagyasa; és
° dontés minden olyan kérdésben, amelyet jogszabaly vagy jelen Alapszabaly a Kozgyiilés

hataskorébe utal.

A Kozgyiilés doéntéshozatala soran a Polgari Térvénykonyvben? meghatarozott szavazasra vonatkozo elSirasokat kell alkal-
mazni kivéve, ha ezen lgyek barmelyike az Alapszabalyban meghatarozott, a Kozgyilés Fenntartott Hataskorébe Tartozo
Ugyek kdzé tartozik, amely esetben az Alapszabalyban meghatarozott specialis szavazasra vonatkozo szabalyok alkalma-

zandok.

10. Javadalmazasi nyilatkozat

A Tarsasag az éves beszamoldjaval egyidejlileg honlapjan kdzzé teszi az el6z6 évre vonatkozo f6bb javadalmazasi adato-
kat, tovabba honlapjan elérhetd hatalyos javadalmazasi politikajanak 6sszefoglaldja.
A javadalmazasi politika 6sszefoglaldja az alabbi utvonalon érhetd el a Tarsasag honlapjan (www.erstebank.hu):

https.//www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/erste-bank-hungary-zrt/vallalatiranyitas/javadalmazasi-politika

2 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol
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Il. RESZ

Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentés a Felel6s Tarsasagiranyitasi Ajanlasokban foglaltaknak valé megfelelésrol

A Tarsasag a Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentés részeként az alabbi tablazatok kitdltésével nyilatkozik arrél, hogy a
Budapesti Ertéktézsde Zrt. altal kiadott FTA meghatarozott pontjaiban megfogalmazott ajanlasokat, javaslatokat
sajat tarsasagiranyitasi gyakorlata soran milyen mértékben alkalmazta.

A tablazatok attekintésével a piaci szerepl6k kdnnyen tajékozodhatnak arrdl, hogy az egyes tarsasagok felelés tarsasagira-
nyitasi gyakorlata milyen mértékben felel meg az FTA-ban foglalt bizonyos elvarasoknak, tovabba kénnyen ésszehasonlitha-

téva teszi az egyes tarsasagok gyakorlatat.

Az Ajanlasoknak valé megfelelés szintje
A Tarsasag megjeldli, hogy a vonatkozo ajanlast alkalmazza-e, avagy sem, illetve nemleges valasz esetén rovid tajékozta-

tast ad arrdl, hogy milyen okok miatt nem alkalmazta az adott ajanlast.

A1.11 Az igazgatosag / igazgatoétanacs gondoskodott arrdl, hogy a részvényesek a megfelel idében hozzajussanak

a jogaik gyakorlasahoz sziikséges informaciokhoz.

Igen Nem (magyarazat)
A1.1.2 A tarsasag az "egy részvény - egy szavazat" elvet alkalmazza.
Igen Nem (magyarazat)
A128 A tarsasag biztositja, hogy a tulajdonosok azonos feltételek teljesitésével vehetnek részt a tarsasag kozgyulé-
sén.
Igen Nem (magyarazat)
A1.29 A tarsasag kozgydlési napirendi pontjai kdzott csak olyan témak szerepelnek, melynek témajat pontosan meg-

hataroztak, leirtak.

Igen Nem (magyarazat)

A hatarozati javaslatokban kitértek a felligyel6 bizottsag javaslatara, valamint a déntés hatasainak részletes

magyarazatara.
Igen Nem (magyarazat)
A1.2.10 A napirendi pontokhoz készitett részvényesi észrevételeket, kiegészitéseket legkésébb a kozgyllést két nap-

pal megel6zden kozzétették.
Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabol adodo-

an ilyen kozzétételre vonatkoz6 jogszabalyi eléiras nincsen.

A1.3.8 A kozgyllés napirendi pontjaira tett észrevételeket a részvényesek legkésdbb a regisztracidval egyidejiileg

megismerhették.

Igen Nem (magyarazat)
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A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabol adodo-
an ilyen jogszabalyi el6iras nincsen. A targyévben a kozgyiilés napirendi pontjaira nem érkeztek rész-

vényesi észrevételek.

A napirendi pontokra vonatkozéan megtett irasos észrevételeket a kézgyullést két munkanappal megel6zéen

kozzétették.

Igen Nem (magyarazat)
A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabol adodé-

an ilyen, kozzétételre vonatkozo6 jogszabalyi elbiras nincsen.

A 1.3.10 A vezet6 tisztségvisel6k megvalasztasa és visszahivasa személyenként kilon hatarozattal tortént.
Igen Nem (magyarazat)
A211 Az igazgatosag / igazgatétanacs feladatai kiterjednek a FTA 2.1.1 pontjaban foglaltakra.
Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag a Hitelintézeti Torvény hatalya ala tartozik, amely az FTA 2.1.1. d) pontjaban foglalt felada-
tot a Tarsasag javadalmazasi politikajaval 6sszhangban a Javadalmazasi és jel6l6 bizottsag hatasko-

rébe utalja, egyebekben az igazgatésag feladatai kiterjednek az FTA 2.1.1. pontjaban foglaltakra.

A 231 Az igazgatdsdag / igazgatotanacs elére meghatarozott rendszeres gyakorisaggal Ulést tartott.

Igen Nem (magyarazat)

A felugyel6 bizottsag elére meghatarozott rendszeres gyakorisaggal Ulést tartott.

Igen Nem (magyarazat)

Az igazgatdsag / igazgatdtanacs tgyrendje rendelkezik az elére nem tervezhetd Ulések lebonyolitasardl, az

elektronikus hirk6zl6 eszk6zok Gtjan torténd dontéshozatalrdl.

Igen Nem (magyarazat)

A felligyeld bizottsag ugyrendje rendelkezik az elére nem tervezhet Ulések lebonyolitasarol, az elektronikus

hirk6zlé eszkdzok utjan térténé dontéshozatalrol.

Igen Nem (magyarazat)

A25.1 A tarsasag igazgatotanacsaban / felligyel® bizottsagaban elegendd szamu fiiggetlen tag van a partatlansag

biztositasahoz.

Igen Nem (magyarazat)
A Tarsasagnal igazgatétanacs nem mikodik. A feliigyel6 bizottsagnak van elegend6é szamu fiiggetlen

tagja a bizottsag partatlansaagnak biztositasara.

A254 Az igazgatétanacs / felligyel6 bizottsag rendszeres id6k6zdnként (az éves FT jelentés kapcsan) a fuggetlen-

ség megerdsitését kérte fiiggetlennek tartott tagjaitol.

Igen Nem (magyarazat)
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A256

A26.1

A26.2

A26.3

A26.4

A Tarsasag zartkoriien miikodoé részvénytarsasag, amelynél a Polgari Torvénykonyv altal a nyilvano-
san mikodo részvénytarsasagok vonatkozasaban az igazgatétanacs tagjainak fiiggetlenségére elGirt

szabalyok nem alkalmazandéak. A Tarsasagnal igazgatétanacs nem miikodik.

A tarsasag honlapjan nyilvanossagra hozta az igazgatotanacs / felligyeld bizottsag fuggetlenségével kapcsola-

tos irdnyelveit, az alkalmazott fliggetlenségi kritériumokat.

Igen Nem (magyarazat)
A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabol adodé-

an ilyen nyilvanossagra hozatali kotelezettségre vonatkozé jogszabalyi el6iras nincs.

Az igazgatosag / igazgatétanacs tagja tajékoztatta az igazgatdsagot / igazgatotanacsot (felligyel6 bizottsagot /
audit bizottsagot), ha a tarsasag (vagy barmely leanyvallalata) tgyletével kapcsolatban neki (vagy mas kozeli

kapcsolatban allé személynek) jelentds személyes érdeke allt fenn.

Igen Nem (magyarazat)

A testuleti és menedzsment tagok (és a veluk kapcsolatban allé személyek), valamint a tarsasag (illetve le-
anyvallalata) kozott 1étrejott Ugyleteket a tarsasag altalanos lzleti gyakorlata szerint, de az altalanos uzleti

gyakorlathoz képest szigorubb atlathatosagi szabalyok alapjan bonyolitottak le.

Igen Nem (magyarazat)

A 2.6.2 szerinti, az altalanos uzleti gyakorlattdl eltérd Ugyleteket és azok feltételeit elfogadtattak a felligyeld

bizottsaggal.

Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag a Hitelintézeti Torvény hatalya ala tartoz6 tarsasag, amely jogszabaly a testileti és me-
nedzsment tagok (és a veliik kapcsolatban all6 személyek) valamint a Tarsasag (illetve leanyvallalata)
kozott létrejott ligyleteket a - Hitelintézeti Torvény bels6 hitelre és 0sszeférhetetlenségre vonatkozo
eléirasainak megfeleléen kialakitott - belsé szabalyzatban meghatarozott testiilet, illetve testiiletek (a
Tarsasag igazgatdosaganak hatarozata és felligyel6bizottsaganak hozzajarulé hatarozata, illetve a le-

anyvallalat igazgatésaga és/vagy feliigyel6ébizottsaga) fogad(nak) el.

A testileti tag tajékoztatta a feliigyel® bizottsagot / audit bizottsagot (jeldlébizottsagot), ha nem a cégcsoport-

hoz tartozé tarsasagnal kapott testiileti tagsagra, menedzsment tagsagra vonatkozo felkérést.
Igen Nem (magyarazat)

A Hitelintézeti torvény 143-145. §-i értelmében a Tarsasagnal vezetd tisztséget betolté személy a Tar-
sasag Tarsasagi Titkarsagan haladéktalanul bejelenti, ha nem a cégcsoporthoz tartozé tarsasagnal tes-
tileti tagsagot, menedzsment tagsagot létesit vagy sziintet meg. A megtett bejelentéseket a Tarsasag
Compliance teriilete — a Tarsasag Alapszabalyanak 13.12. pontja és egyéb belsé szabalyzatokkal 6ssz-
hangban vizsgalja meg a potencialisan fennall6 6sszeférhetetlenség és az 6sszeférhetetlenség fennal-
lasanak megallapitasa esetén hataridé tiizése mellett felhivja az érintett személyt az 6sszeférhetetlen-

ség megsziintetésére.

Az igazgatdésag / igazgatétanacs kialakitotta a tarsasagon belili informaciéaramlasra, a bennfentes informaci-

6k kezelésére vonatkozo iranyelveit, és felligyelte ezek betartasat.

Igen Nem (magyarazat)
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A27A1

A272

A27.21

A273

Az igazgatosag / igazgatotanacs kialakitotta a bennfentes személyek értékpapir kereskedésére vonatkozo

iranyelveit, és fellgyelte ezek betartasat.

Igen Nem (magyarazat)

Az igazgatdsag / igazgatotanacs javadalmazasi iranyelveket fogalmazott meg az igazgatdsag / igazgatota-
nacs, a feligyel6 bizottsag és a menedzsment munkajanak értékelésére és javadalmazasara vonatkozéan.
Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag a Hitelintézeti Torvény hatalya ala tartozé tarsasag, amely jogszabaly el6irasainak megfele-
I6en a Tarsasag javadalmazasi politikajanak elveit a felligyel6bizottsag fogadja el és vizsgalja feliil. A
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen a Javadalmazasi és jelol6 bizottsag értékelte az igazgatésag és

felliigyel6bizottsag tagjait illetve azok munkajat.

A fellgyel6 bizottsag véleményezte a javadalmazasi iranyelveket.
Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag a Hitelintézeti Torvény hatalya ala tartozé tarsasag, amely jogszabaly eléirasainak megfele-

I6en a Tarsasag javadalmazasi politika elveit a feliigyel6bizottsag fogadja el és vizsgalja feliil.

Az igazgatosag / igazgatétanacs és a felligyel6 bizottsag javadalmazasara vonatkozé elveket és azok valtoza-

sait a kbzgyilés kilon napirendi pontban hagyta jova.
Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag a Hitelintézeti Torvény hatalya ala tartozé tarsasag, amely jogszabaly el6irasainak megfele-
I6en a Tarsasag javadalmazasi politika elveit a felligyel6bizottsag fogadja el és vizsgalja feliil, az egyes
igazgatosagi és feliigyelbbizottsagi tagok javadalmazasarodl pedig a javadalmazasi és jel6l6 bizottsag

is kililon dontést hoz.

Az igazgatosag / igazgatétanacs az adott Uzleti év vonatkozasaban értékelte sajat munkajat.
Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag a Hitelintézeti Torvény hatalya ala tartozé tarsasag, amely jogszabaly elbirasa alapjan az

igazgatésag munkajanak, teljesitményének értékelése a Javadalmazasi és jel616 bizottsag feladata.

A felligyeld bizottsag az adott lzleti év vonatkozasaban értékelte sajat munkajat.
Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag a Hitelintézeti Torvény hatalya ala tartozé tarsasag, amely jogszabaly eléirasa alapjan a
felligyel6 bizottsag munkajanak, teljesitményének értékelése a Javadalmazasi és jeloldé bizottsag fel-
adata. Egy esetleges felmentvény megadasa az igazgatésag tagjai szamara a Polgari

Torvénykonyveben eldirtaknak megfeleléen a Kozgyiilés kizarélagos hataskorébe tartozik.

Az igazgatdsag / igazgatétanacs hataskorébe tartozik a menedzsment teljesitményének ellenbrzése és java-

dalmazasanak megallapitasa.

Igen Nem (magyarazat)
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A274

A277

A281

A menedzsment tagokat illetd, a szokasostdl eltérd juttatasok kereteit és ezek valtozasait a kozgyllés kulon

napirendi pontban hagyta jova.
Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag a Hitelintézeti Torvény hatalya ala tartozé tarsasag, amely jogszabaly eléirasainak megfele-
I6en a Tarsasagnal alkalmazott, szokasostol eltérd juttatasok kereteit és ezek valtozasait - a javadal-
mazasi politika elveinek keretein beliill - a Javadalmazasi és jel6l6 bizottsag fogadja el és vizsgalja fe-

lal.

A részvény alapu javadalmazasi konstrukciok elveit a kdzgy(lés jovahagyta.

Igen Nem (magyarazat)

2018. évben nem volt részvény alapu 6sztonzé rendszer a Tarsasagnal.

A részvény alapu javadalmazasi konstrukciokkal kapcsolatos kdzgydlési dontést megel6z6en a részvényesek

részletes tajékoztatast kaptak (legalabb a 2.7.4. pontban foglaltak szerint)

Igen Nem (magyarazat)

2018. évben nem volt részvény alapu 6szt6nzé rendszer a Tarsasagnal.

A tarsasag a Javadalmazasi nyilatkozatot elkészitette, és a kdzgy(ilés elé terjesztette.

Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag Javadalmazasi Politikajat a Hitelintézet Torvény elbirasainak megfeleléen a feliigyel6bi-
zottsag hagyja jova, amelynek dsszefoglalojat a Tarsasag kbézzéteszi. A Tarsasag tovabba a CRR? alap-
jan elkésziti és — a Kockazatkezelési jelentés keretében - k6zzé teszi az adott évre vonatkozé6 javadal-

mazasi adatait, amely Kockazatkezelési jelentést a Tarsasag ligyvezetése hagy jova.

A Javadalmazasi nyilatkozat tartalmazza az igazgatdsag / igazgatotanacs, a felugyel6 bizottsag, és a me-

nedzsment egyes tagjainak dijazasat.

Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag a CRR alapjan elkésziti és — a Kockazatkezelési jelentés keretében - kozzé teszi az adott
évre vonatkozo6 javadalmazasi adatait (a Tarsasag kockazati profiljara jelentés hatast gyakorlé6 munka-
vallalokra (kiemelt személyekre) vonatkozéan), amely a dijazasra vonatkozé adatokat 6sszevontan tar-

talmazza.

Az igazgatdsag / igazgatétanacs, vagy az altala mikodtetett bizottsag felelés a tarsasag teljes kockazatkeze-
|ésének fellgyeletéért és iranyitasaért.
Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag, mint mérlegféosszeg tekintetében legalabb 6t szazalékos piaci részesedéssel rendelkez6
hitelintézet, a Hitelintézeti torvény rendelkezéseinek megfeleléen felallitott kockazatkezelési-

kockazatvallalasi bizottsaggal rendelkezik.

Az igazgatésag / igazgatoétanacs meghatarozott rendszerességgel tajékozodik a kockazatkezelési eljarasok

hatékonysagarol.

Igen Nem (magyarazat)

3 az Eurdpai Parlament és Tandcs hitelintézetekre és befektetési vallalkozasokra vonatkozo prudencialis kovetelményekrél szol6 575/2013/EU rendelete (CRR)
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Az igazgatésag / igazgatotanacs megtette a szikséges lépéseket a f6bb kockazati terliletek azonositasa

érdekében.
Igen Nem (magyarazat)

A28.3 Az igazgatosag / igazgatétanacs megfogalmazta a bels6 kontrollok rendszerével kapcsolatos elveket.
Igen Nem (magyarazat)

A belsé kontroll funkciok k6zé sorolhaték a kockazat kontroll funkcio, a megfelel6ség biztositasi funk-
cié és a belso6 ellenérzési funkcié. A belsé kontrollok rendszere, a rendszerrel kapcsolatos elvek a Hi-
telintézeti Torvényben és a Magyar Nemzeti Bank 5/2016. (VI. 06.) szamu ajanlasaban foglaltak szerint,
a Tarsasag bels6 szabalyzataiban, a jogszabalyban eldirt testiiletek altal jovahagyva keriiltek rogzités-
re. A kockazat kontroll funkcié bank szintii keretrendszerének és a kockazatvallalasi alapelvek (azono-
sitas, mérés, mérséklés és monitorozas) alkalmazasanak, valamint a kockazatviselési képesség meg-
hatarozasanak szabalyrendszere az integralt kockazatkezelés keretében keriil meghatarozasra, melyet
a bank Igazgatésaga és Ugyvezetésége hagyott jova. A megfeleléség biztositasi funkcié szabalyait tar-
talmazé Compliance szabalyzatot a Tarsasag Ugyvezetésége hagyja jova. A belsé ellenérzés rendsze-

rére vonatkozoéan Id. jelen Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentés 5.1. 5.2. és 6. pontjait.

A belsé kontrollok menedzsment altal kialakitott rendszere biztositja a tarsasag tevékenységét érinté kockaza-

tok kezelését, a tarsasag célkitlizéseinek elérését.

Igen Nem (magyarazat)

A284 A bels6 kontrollok rendszerének kialakitasanal az igazgatosag / igazgatotanacs figyelembe vette a 2.8.4 pon-

tokban szerepld szempontokat.

Igen Nem (magyarazat)
A285 A menedzsment feladata és felel6ssége a belsé kontrollok rendszerének kialakitasa és fenntartasa.
Igen Nem (magyarazat)

A Hitelintézeti Torvényben meghatarozott kereteken beliil.

A28.6 A tarsasag kialakitott egy fiiggetlen belsd ellenérzési funkciot, mely az audit bizottsagnak / felligyel6 bizott-

sagnak tartozik beszamolasi kotelezettséggel.

Igen Nem (magyarazat)

A bels6 audit csoport legalabb egyszer beszamolt az audit bizottsagnak / felugyel6 bizottsagnak a kockazat-

kezelés, a belsd kontroll mechanizmusok és a tarsasagiranyitasi funkciok mikodésérél.
Igen Nem (magyarazat)

A Bels6 Ellendrzés jelentés-készitésére vonatkozoan Id. a jelen Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentés 6. pontjat.

A28.7 A belsé ellenérzési tevékenységet az audit bizottsag / felligyeld bizottsag megbizasa alapjan a belsd ellen6r-

zés haijtja végre.

Igen Nem (magyarazat)

A belsé ellenérzés szervezetileg elkllonll az operativ vezetést végzé menedzsmenttél.

Igen Nem (magyarazat)
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A2838

A28.9

A28.11

A292

A293

A bels6 audit tervet az audit bizottsag javaslata alapjan az igazgatésag / igazgatétanacs (fellgyel6 bizottsag)

hagyta jova.
Igen Nem (magyarazat)

A Hitelintézeti torvény alapjan a belso ellendrzési tervet az audit bizottsag javaslata alapjan a feliigye-

I8bizottsag fogadja el.

Az igazgatosag / igazgatotanacs elkészitette jelentését a részvényesek szamara a belsé kontrollok mikddése-

rél.
Igen Nem (magyarazat)

A Hitelintézeti Torvénynek megfeleléen kialakitott belsé kontrollok miikodése ellenérzésre keril a
Bels6 Ellenérzés altal, a Bels6 Ellendrzés felligyelete a felligyeldbizottsag hataskorébe tartozik. A koc-
kazat kontroll és a megfelel6ségi kontroll (Compliance) a Tarsasag kockazatkezelési ligyvezetoségi
tagjanak (Kockazatkezelési Vezérigazgato-helyettes) iranyitasa ala tartoznak, amely teriletek rendsze-

resen beszamolnak az igazgatésagnak, a felligyel6bizottsagnak, vagy az ligyvezetéségnek.

Az igazgatdsag / igazgatdtanacs kidolgozta a bels6 kontrollok mikddésérdl készitett jelentések fogadasaval,

feldolgozasaval, és sajat jelentésének elkészitésével kapcsolatos eljarasait.
Igen Nem (magyarazat)

A Hitelintézeti Torvénynek megfeleléen kialakitott bels6 kontrollokra vonatkozé jelentésekkel kapcso-
latos eljarasok kidolgozasa a Bels6 Ellenérzés illetve a Hitelintézeti Torvényben meghatarozott esetek-

ben a felligyel6bizottsag feladata.

Az igazgatdsag / igazgatotanacs beazonositotta a belsé kontrollok rendszerének lényeges hianyossagat, s

felllvizsgalta és atértékelte az ezzel kapcsolatos tevékenységeket.

Igen Nem (magyarazat)

A fent megjel6lt, Hitelintézeti Torvényben meghatarozott keretek szerint.

Az igazgatésag / igazgatédtanacs, a felligyeld bizottsag és az audit bizottsag minden esetben értesitést kapott
arrol, ha a kdnyvvizsgaldnak adott megbizas jellegénél fogva jelentds raforditast jelenthet, érdekitkozést idéz-

het el6, vagy barmilyen mas médon lényeges hatassal lehet az tGzletmenetre.

Igen Nem (magyarazat)

Az igazgatdsag / igazgatdtanacs tajékoztatta a feliigyel6 bizottsagot arrdl, hogy a tarsasag mikddését lénye-
gesen befolyasold eseménnyel kapcsolatban bizta meg a kdnyvvizsgalatot ellatd gazdalkodd szervezetet, il-

letve kuls6 szakértét.

Igen Nem (magyarazat)

Az igazgatésag / igazgatotanacs hatarozataban elézetesen rogzitette, hogy milyen események tekinthetéek

olyannak, melyek jelentésen befolyasoljak a tarsasag mikodését.
Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag a 24/2008. (VIIl. 15.) PM rendeletben meghatarozottaknak megfeleléen mindsit eseményeket

a Tarsasag miikodését jelentésen befolyasolé eseményeknek.
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A3.1.6 A tarsasag honlapjan nyilvanossagra hozta az audit bizottsagra delegalt feladatokat, a bizottsag célkitlizéseit,

Ugyrendjét, Osszetételét (a tagok nevének, rovid életrajzanak és kinevezése idejének feltlintetésével).

Igen Nem (magyarazat)
A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynél ilyen nyilvanossagra hozatali kotelezett-
ségre vonatkozé jogszabalyi el6iras nincs. A Tarsasag jelen Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentésében a

fenti adatok szamottevo részét kozzéteszi.

A3.1.6.1 A tarsasag honlapjan nyilvanossagra hozta a jeldlébizottsagra delegalt feladatokat, a bizottsag célkitlizéseit,

Ugyrendjét, 6sszetételét (a tagok nevének, rovid életrajzanak és kinevezése idejének feltlintetésével).
Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag zartkoriien miikodoé részvénytarsasag, amelynél ilyen nyilvanossagra hozatali kotelezett-
ségre vonatkozé jogszabalyi el6iras nincs. A Tarsasag jelen Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentésében a

fenti adatok szamottevé részét kozzéteszi.

A3.1.6.2 A tarsasag honlapjan nyilvanossagra hozta a javadalmazasi bizottsagra delegalt feladatokat, a bizottsag célki-

tlizéseit, Ugyrendjét, Osszetételét (a tagok nevének, rovid életrajzanak és kinevezése idejének feltlintetésével).
Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag zartkoriien miikodoé részvénytarsasag, amelynél ilyen nyilvanossagra hozatali kotelezett-
ségre vonatkozo jogszabalyi el6iras nincs. A Tarsasag jelen Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentésében a

fenti adatok szamottevé részét kozzéteszi.

A3.21 Az audit bizottsag / felligyel6 bizottsag felligyelte a kockazatkezelés hatékonysagat, a belsé kontroll rendszer

mikoddését és a belsé ellendrzés tevékenységeét is.
Igen Nem (magyarazat)
A3.23 Az audit bizottsag / felugyel6 bizottsag pontos és részletes tajékoztatast kapott a belsd ellendr és a fliggetlen

koényvvizsgaldé munkaprogramjarol; s megkapta a kdnyvvizsgald konyvvizsgalat soran feltart problémakra vo-

natkozé beszamoldjat.

Igen Nem (magyarazat)
A324 Az audit bizottsag / felligyeld bizottsag az Uj kdnyvvizsgalo jeldlttdl bekérte a 3.2.4 szerinti feltard nyilatkozatot.
Igen Nem (magyarazat)
A3.3.1 A tarsasagnal jeldlébizottsag mikaodik.
Igen Nem (magyarazat)
A3.3.2 A jelolébizottsag gondoskodott a személyi valtozasok elkészitésérdl.
Igen Nem (magyarazat)

A jeldl6bizottsag attekintette a menedzsment tagok kivalasztasara és kinevezésére vonatkozo eljarasokat.

Igen Nem (magyarazat)

A jelOl6bizottsag értékelte a testileti és menedzsment tagok tevékenységét.
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Igen Nem (magyarazat)

A jeldl6bizottsag megvizsgalta a testuleti tagok jeldlésére vonatkozé 6sszes olyan javaslatot, melyet a részvé-

nyesek, vagy az igazgatdsag / igazgatotanacs terjesztett eld.
Igen Nem (magyarazat)

A jel6l6 bizottsag a Hitelintézeti Torvénynek megfeleléen az igazgatosagi tagok, illetve ligyvezetdk és a

feliigyel6bizottsagi tagok jelolését vizsgalja.

A34.1 A tarsasagnal javadalmazasi bizottsag mikddik.
Igen Nem (magyarazat)
A34.2 A javadalmazasi bizottsag a testlletek és a menedzsment javadalmazasanak rendszerére (dijazas egyéni

szintje, strukturaja) tett javaslatot, illetve végzi ennek ellenérzését.

Igen Nem (magyarazat)

A3.4.3 A menedzsment javadalmazasat a javadalmazasi bizottsag javaslata alapjan az igazgatésag / igazgatétanacs
hagyta jéva.
Igen Nem (magyarazat)

Az igazgatosag / igazgatdétanacs javadalmazasat a javadalmazasi bizottsag javaslata alapjan a kozgydlés

hagyta jéva.
Igen Nem (magyarazat)

Az ugyvezetok felett a Hitelintézeti Torvény eldirasainak megfeleléen a munkaltatéi jogokat a Tarsasag

igazgatosaga gyakorolja, az igazgatosag tagjainak dijazasat a Kozgyiilés hagyja jova.

A javadalmazasi bizottsag a részvényopciok, koltségtéritések, egyéb juttatasok rendszerét is ellendrizte.

Igen Nem (magyarazat)
A3.4.4 A javadalmazasi bizottsag javaslatokat fogalmazott meg a javadalmazasi elvekre vonatkozéan.
Igen Nem (magyarazat)
A34.4.1 A javadalmazasi bizottsag javaslatokat fogalmazott meg az egyes személyek javadalmazasara vonatkozéan.
Igen Nem (magyarazat)
A3.4.42 A javadalmazasi bizottsag attekintette a menedzsment tagokkal kotott szerz6dések feltételeit.
Igen Nem (magyarazat)
A3.443 A javadalmazasi bizottsag ellenérizte, hogy a tarsasag eleget tett-e a javadalmazasi kérdéseket érintd tajékoz-

tatasi kotelezettségeknek.

Igen Nem (magyarazat)
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A34.7 A javadalmazasi bizottsagi tagok tdbbsége fliggetlen.
Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag a Hitelintézeti Torvény hatalya ala tartozé hitelintézet, amelynek javadalmazasi bizottsaga a
jogszabalyban meghatarozott 6sszetétellel keriilt kialakitasra, tagjai az lgazgatésag kiils6 (a Tarsasag-

gal munkaviszonyban nem 4alld) tagjai koziil kerilnek delegalasra.

A 3.51 Az igazgatdésag / igazgatétanacs nyilvanossagra hozta indokait a javadalmazasi és a jeldlébizottsag dsszevo-

nasaval kapcsolatban.
Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasagra iranyadé Hitelintézeti Térvény az 6sszevonas indokoltsagara vonatkozé nyilvanossagra

hozatalt nem ir el6.

A35.2 Az igazgatdsag / igazgatotanacs végezte el a jeldlébizottsag feladatait, s ennek indokairdl tajékoztatast adott
ki.
Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasagnal Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag miikodik.

A 3521 Az igazgatdsag / igazgatotanacs végezte el a javadalmazasi bizottsag feladatait, s ennek indokairdl tajékozta-
tast adott ki.

Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasagnal Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag miikodik.

Ad411 Az igazgatdsag / igazgatotanacs a tarsasag nyilvanossagra hozatali iranyelveiben meghatarozta azokat az
alapelveket és eljarasokat, amelyek biztositjak, hogy minden, a tarsasagot érinté, illetve a tarsasag értékpapir-
jainak arfolyamara hatast gyakorlo jelentés informacié pontosan, hianytalanul és idében kdzzétételre kerdljon,

hozzaférhet6 legyen.
Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag zartkoriien miikodé részvénytarsasag, amely a jogszabalyi eléirasoknak (elsésorban a
Polgari Toérvénykonyv, a Hitelintézeti torvény, a Tpt.* a Bszt.5, a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény
és a 24/2008. (VIII.15.) PM rendelet) megfeleléen, belsé szabalyzataiban rogziti nyilvanossagra hozatali
elveit és eljarasait, amely biztositja, hogy értékpapirjainak arfolyamara hatast gyakorlé minden jelentés

informacioé pontosan, hianytalanul és idében kézzétételre keriljon.

A41.2 Az informacio szolgaltatas soran a tarsasag biztositotta, hogy minden részvényes, piaci szereplé azonos

elbanas ala esik.
Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag zartkoriien mikodo részvénytarsasag, amelynél a tarsasag harom Részvényese kozotti
megallapodasok, tovabba az Alapszabaly rendelkezései iranyadok, a piaci szereplok részére nyujtott

informacio szolgaltatasra vonatkozoéan Id. jelen Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentés 7. pontjat.

A4.1.3 A tarsasag nyilvanossagra hozatali iranyelveiben kitér az elektronikus, internetes kdzzététel eljarasaira.

42001. évi CXX. torvény a tékepiacrol

52007. évi CXXXVIIL torvény a befektetési vallalkozasokrol és az arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyair6l
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Igen Nem (magyarazat)

A tarsasag honlapjat a nyilvanossagra hozatali szempontok, és a befektetdk tajékoztatasat szem elétt tartva

alakitja ki.

Igen Nem (magyarazat)
A Tarsasag zartkoriien miikodé hitelintézet, amely a tulajdonosi strukturajanak, a Hitelintézeti Torvény
és a Bszt. és a Tokepiaci torvény eldirasainak megfeleléen a nyilvanossagra hozatali szempontok, az

tigyfelek, valamint a befektet6k megfelel6 tajékoztatasat szem elétt tartva alakitja ki honlapjat.

A4.14 Az igazgatdsdag / igazgatotanacs felmérte a nyilvanossagra hozatali folyamatok hatékonysagat.
Igen Nem (magyarazat)
A415 A tarsasag honlapjan kézzétette tarsasagi eseménynaptart.
Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynél ilyen nyilvanossagra hozatali kotelezett-
ségre vonatkozo jogszabalyi eldiras nincs. A Tarsasag a Kozgyiilés altal hozott hatarozatok lényeges

tartalmat kozzé teszi.

A4.1.6 A tarsasdag az éves jelentésében és honlapjan tajékoztatta a nyilvanosséagot stratégiai céljairdl, a f6 tevékeny-

ségével, Uzleti etikaval, az egyéb érintett felekkel kapcsolatos iranyelveirdl is.

Igen Nem (magyarazat)

A4.1.8 Az igazgatdsag / igazgatotanacs az éves jelentésben nyilatkozott arrél, hogy az éves pénziigyi kimutatasok
konyvvizsgalataval megbizott kdnyvvizsgalé gazdasagi szervezet milyen jellegli, és nagysagrendi egyéb

megbizast kapott a tarsasagtal, illetve annak leanyvallalatatol.

Igen Nem (magyarazat)

A41.9 A tarsasag éves jelentésében, illetve honlapjan nyilvanossagra hozza az igazgatdsag / igazgatétanacs, felu-

gyeld bizottsag és a menedzsment tagjainak szakmai palyafutasarél szo6l6 informaciokat.

Igen Nem (magyarazat)

A4.1.10 A tarsasag tajékoztatast adott az igazgatoésag / igazgatotanacs, felligyel6 bizottsag belsé szervezetérél, mi-
kddésérdl.
Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amely az igazgatosag és felligyel6 bizottsag ossze-
tételérdl, miikodésérol a jelen Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentésben foglaltak szerint ad nyilvanos ta-

jékoztatast.

A4.1.101 A tarsasag tajékoztatast adott az igazgatdsag / igazgatoétanacs, menedzsment munkajanak, valamint az egyes

tagok értékelésekor figyelembe vett szempontokral.

Igen Nem (magyarazat)

A4.1.11 A tarsaséag az éves jelentésében, illetve honlapjan a javadalmazasi nyilatkozatban tajékoztatta a nyilvanossa-
got az alkalmazott javadalmazasi iranyelvekrél, azon belll az igazgatésag / igazgatétanacs, felligyel6 bizott-

sag és a menedzsment tagjainak dijazasarol, javadalmazasardl.

Igen Nem (magyarazat)
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A4.1.12

A4.1.13

A4.1.14

A4.1.15

A Tarsasag kozzé teszi Javadalmazasi Politikaja 6sszefoglaléjat, tovabba — a Kockazatkezelési jelentés
keretében - a CRR-nek megfeleléen, az adott évre vonatkozé javadalmazasi adatait. A 2004/913/EK bi-

zottsagi ajanlasban meghatarozott javadalmazasi nyilatkozatot a Tarsasag nem tesz k6zzé.

Az igazgatdsag / igazgatétanacs kozzétette a kockazatkezelési iranyelveit, melyben kitért a belsd kontrollok
rendszerére, az alkalmazott kockazatkezelési alapelvekre és alapvetd szabalyokra, illetve a f6bb kockazatok

attekintd ismertetésére.
Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag a Hitelintézeti Torvény elbirasainak megfeleléen kozzé teszi Kockazatkezelési jelentését a

fenti tartalommal.

A piaci szerepl6k tajekoztatasa érdekében a tarsasag évente, az éves jelentés kozzétételekor, nyilvanossagra

hozza felel6s tarsasagiranyitassal kapcsolatos jelentését.

Igen Nem (magyarazat)

A tarsasag honlapjan nyilvanossagra hozza a bennfentes személyeknek a tarsasag részvényei értékpapir

kereskedelmével kapcsolatos iranyelveit.

Igen Nem (magyarazat)
A Tarsasag zartkoriien miikodo részvénytarsasag, amelynek értékpapirjaival nem kereskednek nyilva-

nosan.

A tarsasag az igazgatdsag / igazgatodtanacs, felligyel® bizottsag, és a menedzsment tagok a tarsasag érték-
papirjaiban fennalld részesedését, illetve a részvény-alapu 0sztdnzési rendszerben fennallo érdekeltségét az

éves jelentésben és a tarsasag honlapjan feltlintette.
Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag zartkoriien miikodoé részvénytarsasag, amelynek részvényei a harom részvényes, az Erste

Group Bank AG, az EBRD és a Magyar Allam tulajdonaban vannak.

A tarsasdag az éves jelentésben és a tarsasag honlapjan kozzétette az igazgatdsag / igazgatétanacs tagjainak

és a menedzsment barmilyen harmadik féllel valé kapcsolatat, amely a tarsasag mikddését befolyasolhatja.

Igen Nem (magyarazat)
A Tarsasag zartkorlien miikodoé részvénytarsasag, amely a Hitelintézeti Torvény rendelkezéseinek
megfeleléen belsé szabalyzataban rogzitettek szerint kezeli és tartja nyilvan az igazgatésag és a me-

nedzsment barmilyen harmadik féllel valé kapcsolatat, amely a Tarsasag miikodését befolyasolhatja.
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Javaslatoknak valé megfelelés szintje

A tarsasagnak meg kell adnia, hogy az FTA vonatkozé javaslatat alkalmazza-e, avagy sem (Igen / Nem).

Tekintettel arra, hogy az FT Ajanlas a T6zsdén jegyzett magyarorszagi székhelyl nyilvanosan mikodé tarsasagok szamara
készitett javaslatokat tartalmaz, ezeket a Tarsasag zartkérlien mikodé részvénytarsasagként tébbségében nem alkalmazza.

Az alabbiakban a Tarsasag altal kdvetett javaslatok kerilnek felsorolasra

J1.13 A tarsasagnal befektetdi kapcsolattartassal foglalkozé szervezeti egység mikodik. Igen/

Nem

J1.22 A tarsasag alapszabalya a tarsasag honlapjan megtekinthetd. Igen/

Nem

J21.2 Az igazgatésag / igazgatétanacs lgyrendje tartalmazza az igazgatdsag / igazgatéta- lgen/
nacs felépitését, az ulések el6készitésével, lebonyolitasaval és a hatarozatok megfo- Nem
galmazasaval kapcsolatos teenddket és egyéb, az igazgatdésag / igazgatdtanacs

mikodését érintd kérdéseket.

J221 A felligyel6 bizottsag ligyrendjében és munkatervében részletezi a bizottsag mikodé- Igen /
sét és feladatait, valamint azokat az lgyintézési szabalyokat és folyamatokat is, ame- Nem

lyek szerint a felliigyel6 bizottsag eljart.

J23.2 A testlleti tagok az adott testlleti Glést legalabb 6t nappal megel6z6en hozzafértek az Igen /
adott Ulés elbterjesztéseihez. Nem
J233 Az ligyrendben szabalyozasra kerll a nem testlleti tagok testlleti tlésen valé rend- lgen/
szeres, illetve eseti részvétele. Nem
J243 A tarsasag bevezetd programjaban az Gjonnan valasztott nem-operativ testileti tagok lgen/
megismerhették a tarsasag felépitését, mikodését, illetve a testileti tagként jelentke- Nem

z6 feladataikat.

Megjegyzés: a Tarsasagnal nincs bevezetd program.

J25.2 Az elnoki és vezérigazgatdi hataskérok megosztasat a tarsasag alapdokumentumai- Igen /
ban rogzitették. Nem
J255 A tarsasag felligyel® bizottsaganak nincs olyan tagja, aki a jeldlését megel6z6 harom Igen/
évben a tarsasag igazgatdsagaban, illetve menedzsmentjében tisztséget toltott fel. Nem
J27.5 Az igazgatdsag / igazgatotanacs, a feligyel6 bizottsag és a menedzsment javadal- Igen/
mazasi rendszerének kialakitdsa a tarsasag, és ezen keresztil a részvényesek stra- Nem

tégiai érdekeit szolgalja.

J2.76 A tarsasag felligyeld bizottsagi tagok esetében fix 6sszegi javadalmazast alkalmaz, s lgen/
nem alkalmaz részvényarfolyamhoz kotott javadalmazasi elemet. Nem
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J28.2 Az igazgatosag / igazgatotanacs a kockazatkezelési alapelveket és alapvetd szaba- lgen/
lyokat a menedzsment azon tagjaival egyittmikddve dolgozta ki, akik a kockazatke- Nem

zelési folyamatok megtervezéséért, mikdodtetéséért, ellenbrzéséért, valamint a tarsa-

sag napi mikédésébe torténd beépitéséért felelések.

J28.10 A belsd kontrollok rendszerének értékelésénél az igazgatdsag / igazgatdtanacs figye- Igen/
lembe vette az FTA 2.8.10 pontjaban foglalt szempontokat. Nem
J28.12 A tarsasag konyvvizsgaloja felmérte és értékelte a tarsasag kockazatkezelési rend- Igen/
szereit, valamint a menedzsment kockazatkezelési tevékenységét, s erre vonatkozé Nem

jelentését benyujtotta az audit bizottsagnak / felligyel6 bizottsagnak.

J294 Az igazgatésag / igazgatotanacs a kézgydlési napirendi pontokat megtargyalo Ulései- Igen /
re tanacskozasi joggal meghivhatja a tarsasag konyvvizsgaldjat. Nem
J295 A tarsasag bels6 ellenérzése egyittmiikddott a kényvvizsgaldval a kdnyvvizsgalat lgen/
eredményes végrehajtasa érdekében. Nem
J3.14 A tarsaséag bizottsagai olyan tagokbdl allnak fel, akik megfeleld képességgel, szakér- lgen/
telemmel és tapasztalattal rendelkeznek feladataik ellatasahoz. Nem
J3.1.5 A tarsasagnal mikodd bizottsagok Ugyrendje tartalmazza az FTA 3.1.5 pontjaban Igen /
foglaltakat. Nem
J3.22 Az audit bizottsag / felligyel® bizottsag tagjai teljes kori tajekoztatast kaptak a tarsa- Igen /
sag szamviteli, pénzugyi és mikodési sajatossagairol. Nem
J3.33 A jeloldbizottsag legalabb egy értékelést készitett az igazgatosag / igazgatoétanacs Igen /
elndke szamara az igazgatdsag / igazgatétanacs mikodéserdl, illetve az igazgatdsag Nem

/ igazgatotanacs egyes tagjainak munkajarol, megfelelésérdl az adott lzleti évben.

J3.45 A javadalmazasi bizottsag gondoskodott a javadalmazasi nyilatkozat elkészitésérdl. Igen/

Nem

J4.14 A tarsasag nyilvanossagra hozatali iranyelvei legalabb a FTA 4.1.4 pontjaban foglal- lgen/

takra kiterjednek. Nem

J41.7 A tarsasag pénzigyi kimutatasait az IFRS elveknek megfelel6en késziti el. lgen/

Nem

J4.1.16 A tarsasag angol nyelven is elkésziti és nyilvanossagra hozza tajékoztatasait. Igen/

Nem
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3. szamu melléklet: Nem pénziigyi kimutatas

Nem pénziigyi kimutatas
Az Erste Bank Group AG-hez (Erste Group) hasonléan az Erste Hungary (Csoport) mikddésének szerves részét képezi a
klasszikus banki tevékenységen tuli aktiv szerepvallalas és a fenntarthatésagi alapelvek beépitése az alapmikodésébe és a

vallalati kultdrajaba. Ennek keretében a Csoport folyamatosan keresi a lehet6ségeket, hogy a pénziigyi eredményességen
tulmenden aktiv tagja legyen annak a tarsadalomnak, amiben mkddik, hozzajarulva a kdzos célok és sikerek eléréséhez.

Kornyezetvédelem

Az Erste Group kérnyezetvédelmi stratégiajanak vezérelve, és a fenntarthatésag megértése a ,Kozds jovonk” kdzponti lize-
netén alapul, amit az ENSZ Brundtland Bizottsaga altal 1987-ben kiadott dokumentumban fogalmazott meg: “a Fenntarthaté
fejlédés olyan fejlédés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil, hogy veszélyeztetné a j6vé nemzedékek esélyét arra,
hogy 6k is kielégithessék sajat sziikségleteiket.”

A Csoport 2016-ban vezette be az MSZ EN ISO 50001:2012 kévetelményszabvanyon alapulé Energiairanyitasi rendszert
(ENIR), amely jogszabalyi kotelezettség volt. Ezt kdvetéen a Csoport 2017.06.05.-én inditotta el az MSZ EN ISO 14001:2015
szamu szabvanynak medfeleld Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerét (KIR). Mind a KIR, mind az ENIR egy meglévé és
hatalyban Iévd Csoport szabdlyzat elvalaszthatatlan szakmai részét képezi. A két Csoport belsé szabalyzat az SZT540/2016
Energy Management Policy és az SZT460/2016 Environmental Management Policy, melynek kotelezd és elvalaszthatatlan
szakmai melléklete a KIR és ENIR kézikdnyv. Az ISO rendszerek mikodésének ellendrzése, ugynevezett belsd auditok
formajaban torténik.

A 2018-as évben 2017-hez képest 5,2% energia felhasznalas csokkenést ért el a Csoport. Ez kézvetlenll 195 452,7 kg CO2
kibocsatas-csokkentést eredményezett 2018-ban.

2016 elején indult az Erste Green kezdeményezés is, amely a kollégak onkéntes szervezddése a kornyezetvédelmi célok
megvaldsitasa érdekében. Ennek els6dleges célja a Bankon beliili figyelemfelhivas, edukacié és a kollégak kdrnyezetiink

iranti elkdtelezettségének novelése (pl.: szemétszedés, autdmentes nap, stb.).

Szocialis és foglalkoztatasi kérdések, az emberi jogok tiszteletben tartasa

A Group sokszinliséggel és befogadassal kapcsolatos szemlélete az Erste Osterreichische Spar-Casse 1819. évi létesitd
okirataban szerepel, amely kijelenti, hogy: ,életkora, neme, tarsadalmi statusza vagy nemzetisége alapjan senki nem zarhaté
ki a Takarékbank betéteseinek nyujtott el6nyokbél”.

A sokszini és befogadd munkaerd elengedhetetlen az lzleti sikerhez. Azok a cégek, amelyek elkotelezettek a sokszinliség
és a befogadas mellett, élvezhetik az elkotelezettebb munkavallaldkkal, a jobb markaarculattal és a nagyobb Ugyfél-
elégedettséggel jar6 elényoket. Az Erste Group a sokszinliséget és a befogadast az emberi er6forrasokra vonatkozé straté-
giaja alapvet6 elemének tekinti, és kiemelten fontosnak tartja a legjobb munkavallalok megszerzéséhez és megtartasahoz.

Az Erste Bank Hungary sokszinliségre és befogadasra vonatkozo alapelvei a véllalat klldetésnyilatkozataban és magatartasi
koédexében is megjelennek; az emlitett dokumentumok olyan munkakdrnyezetet irnak el, amely mentes a diszkriminaciotél
és a zaklatastol, és amely minden egyes személy munkajat és érdemeit elismeri, nemtdl, életkortdl, fogyatékossagtol, csaladi
allapottol, szexualis beallitottsagtol, bérszintdl, vallasi vagy politikai hovatartozastdl, etnikai szarmazastél, nemzetiségtél és a
foglalkoztatashoz nem kapcsolédd minden mas szemponttdl fliggetlendl.

2017 decemberében az Erste ugyvezetdsége elfogadta a 2018-2019-re vonatkozé sokszinlségi stratégiat, amely meghata-
rozza a szervezet sokszinliségi és integracios torekvéseinek kozponti kérdéseit és prioritasait. Az EBH sokszinlségrél szolé
stratégiaja tobb kiemelt terliletet is meghatarozott, 2018-ban pedig konkrét Iépések torténtek a megvaldsitas iranyaban.

A munka és a maganélet kozotti egyensuly: az EBH egyfajta ,menedékké” valjon minden munkavallal6i csoport szamara.
Az EBH 0sztonzi a spontan kapcsolatépitést és a klubok munkavallaldk altali szervezését a kikapcsolédas biztositasa, a
tapasztalatok megosztasa és az 6rdmteli rendezvényeken vald részvétel érdekében. Jelenleg 17 (munkavallalék altal
szervezett) klub mikddik az EBH-n bellil sokféle életméd, hobbi, sporttevékenység témaja koré szervezddve (pl. ErsteGreen,
Erste Lanctép6k, Erste Borklub). Az EBH pénzligyi és logisztikai tamogatast nyujt ezeknek a kluboknak annak érdekében,
hogy hozzajaruljon a kollégak személyes dnmegvalésitasahoz és jolétéhez, valamint segitse 6ket abban, hogy megtalaljak
az egyensulyt a maganélet és szakmai tevékenységik k6zott és jol érezzék magukat a munkahelylkoén.
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Csaladbarat munkahely, a dolgozé sziilék mindennapi életének megkonnyitése: home office, rugalmas munkakdrnye-
zeti koncepcio - 2018 juniusaban kezd6dott a program, amely az egész szervezetben bevezetésre kerdilt.

Generaciok sokszinlisége: A 2018-as vezetésfejlesztés a generaciok sokszinliségére is nagy hangsulyt fektetett, annak
érdekében, hogy a kildnbdzd generaciok szamara vonzo és a kilénbdz6 generaciokbdl szarmazé munkavallalokat meg-
tartani képes munkahely legyen az EBH. Az EBH 2018-ban vezette be a mentorprogramot, ahol junior vezetdk szenior ve-
zet6k altali mentoralasa valt lehetévé: 66 mentoralt és 44 mentor végezte el a programot 2018-ban.

N6k egyenldsége: a ndk jelentds munkavallaloi csoportja az ErsteNd (Erste N6 Klub) 2017 éta aktivan mikodik az EBH-ban.
Az ErsteNod elkezdte kialakitani és megvaldsitani sajat stratégiajat, segitve a dolgozé nék munka és maganélet kdzotti egy-
ensulyanak megteremtését, tdmogatva a sziilési szabadsagrél visszatéré anyukakat és a nék karrierépitését az EBH-ban.
Céljuk, hogy a legtehetségesebb néi munkavallalok szamara az EBH vonzé munkahely legyen és az EBH képes legyen
ezen tehetségeket megtartani, biztositva a kiegyensulyozott munkakdrnyezetet és a baratsagos életvitelt. Részt vettek a
home office és a rugalmas munkavégzés kialakitdsaban és népszeriisitésében. Példaképnek tekintheté néi vezeték
részvételével el6adasokat szerveztek. Az ErsteN& nagy hangsulyt fektet arra és eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy
a szllési szabadsagon lév6 anyukakat bevonjak a bank mindennapi életébe. Elérték azt is, hogy szllési szabadsagon Iévd
anyukakat is meghivjak kilénb6z6 kozdsségi programokra és becsatornaztak éket az EBH belsé kommunikaciés halézataba
annak érdekében, hogy érezzék, hogy az EBH szamit rajuk, és az EBH kapcsolatban szeretne velik maradni, ameddig a
munkatol tavol vannak. Az ErsteNd olyan joléti programokat is szervezett, mint példaul néi énvédelmi oktatas, kispapa-
coaching, Erste altal tamogatott nyari tabor a munkavallalok gyermekeiknek, gyermektaborok listdjanak 6sszeallitasa, néi
vezet6k vitaféruma, jotékonysagi programok és kapcsolatépité események (pl. Gardrébvasar).

Etnikai sokszinliség: az EBH 2018-ban harom a fiatal roma hallgatok a felséoktatasi felzarkoztatasara térekvd nonprofit
szervezettel szoros egylttmikddésben elinditotta és megvaldsitotta gyakornoki programjat roma diakok szamara. Az EBH
szamos szakmai terlleten 2—6 hénapos szakmai gyakorlatot biztositott a kilonbdzé egyetemekrél érkezé roma diakok
szamara.

Fogyatékkal él6k: 2018-ban az Incorpora programmal szoros egyuttmikddésben Esélyegyenléségi munkacsoport (HR,
Social Banking Sokszintiségért felel6s menedzser) kezdte meg tevékenységét. A Sokszinliség Hetén (2018 majusaban) egy
hazon belili nyitoulés keriilt megrendezésre, amely felhivta a figyelmet a fogyatékkal élékre, mint potencialis vagy meglévd
alkalmazottakra és Ugyfelekre. Az EBH részt vett az Incorpora allasborzéjén, annak érdekében, hogy ratalaljon potencialis
munkavallaléira. Az Incorpora tevékenysége és tagszervezetei bemutatasra keriiltek az EBH vezet6ségének és terlleti ve-
zet6inek. Ennek eredményeként tdbb terllet is elkdtelezetté valt arra, hogy a fogyatékkal él6 munkavallalék szamara
pozicidkat nyissanak, és néhanyan mar meg is hataroztak azokat a pozicidkat és munkakéri leirasokat, amelyek alkalmasak
a fogyatékkal él6 munkavallalék altali betdltésre.

Fogyatékkal él6 ugyfelek - értékajanlatok, a hozzaférhetéség fokozasa — A front office teriletek, a fogyasztévédelemre
szakosodott ligyvédek és a social banking terlletiink részvételével azonositottuk a fogyatékkal él6 lgyfelek szamara kinalt
ajanlatokat és termékjellemzdket, és tovabbi lehetdségeket tartunk fel a meglévd szolgaltatasok fogyatékkal élék altali e-
lérhetdve tétele érdekében. A koltségvetés és a megvaldsithatdsag jelenleg is meghatarozas alatt all.

A tajékoztatas, a figyelemfelhivas, a tudatossag ndvelése és a sokszinliség kultdrajanak kialakitdsa érdekében az EBH
2018-ban a cégen beliil is megerdsitette a sokszinliséggel kapcsolatos kommunikaciojat.

2018 majusadban az EBH tébb cégen bellli, sokszinliséggel kapcsolatos kezdeményezéssel csatlakozott a Sokszinliség
Hete (a Magyar Sokszinilségi Karta kezdeményezése) eseményeihez. A programban részt vevd szervezetek egy hetet a
sokszinliség témajanak szentelnek, amely hét alatt figyelemfelhivé és a sokszinliséget Unneplé programokat inditanak el,
illetve ilyen rendezvényeket tartanak.

Az emlitett hét soran megtartottuk az Egyenlé Esélyek munkacsoport elsé, a fogyatékossaggal él6 emberekkel foglalkozé
rendezvényét. Panelbeszélgetést tartottunk egy fogyatékossaggal él6 személyeket képvisel6 civilszervezettel és egy olyan
fiatal mlvésszel, aki szerepelt egy nemrégiben bemutatott, mozgassériilt fiatalokrél sz6l6 magyar filmben (Tiszta szivvel,
2016). A filmet még aznap délutan levetitettiik a vallalati mozitermlinkben. A Sokszinliség Hete alatt egy konnyed és széra-
koztatd felmérést is elvégeztink a munkavallaléink kérében, hogy ezzel is felhivjuk a figyelmet arra, hogy milyen sokfélék
vagyunk, és hogy meglnnepeljik a sokszinliséglnket. A felmérés végsé célja az volt, hogy megtalaljuk az EBH ,leginkabb
sokszind terlletét”. A gy6ztes egységet az egész banknak szervezett k6z0sségi eseményen (Erste Live Show) hirdettik ki és
Unnepeltik meg.

Az Erste csaladi programokat is szervezett, valamint az EBH altal szponzoralt rendezvényekre (klasszikus zenei koncer-
tek, kulturdlis és sportesemények) meghivta a kollégakat és azok csaladtagjait is.

2018-ban a vaéllalat ismét alairta a Magyar Sokszinliségi Kartat — az Eurdpai Sokszinliségi Karta magyar valtozatat —, és

ezzel megerbsitette az egyenléség tiszteletben tartasa, a sokszinili szervezeti kultura Iétrehozasa, tovabba a munkavallalok-
kal, illetve az lgyfelekkel apolt kapcsolatok, valamint az Uzleti kornyezet folyamatos fejlesztése iranti elkdtelezettségét, a
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diszkriminaciomentesség és a Kartaban szerepld értékeknek megfeleld, hosszu tavon fenntarthaté vallalati kultdra elémozdi-
tasa érdekében.

Tovabbi foglalkoztatasi kérdésekkel az uzleti jelentés Foglalkoztataspolitika fejezet foglalkozik.

Korrupcid és megvesztegetés elleni kiizdelem

Az Erste Csoport kiemelt figyelmet fordit a jogszabalyi megfeleléssel kapcsolatos tevékenységek megfelel elvégzésére, a
széleskorl szakértelem kialakitasara, a tisztességes és etikus mikodésre, a korrupcié megelézésére, valamint a jogszaba-
lyoknak és egyéb elbirasoknak valé megfelelésre. A csoportszintli megfelelés biztositasa érdekében az EBH szamos cso-
portszint(l szabalyzatra tamaszkodik, melyek révén biztosithaté a jogszabalyi megfelelés legmagasabb szintje. Ennek megfe-
leléen az EBH rendelkezik a feladatai elvégzéséhez szilkséges Osszes szabalyozasi dokumentummal, amelyek kozul a
kovetkezdk a legfontosabbak: a compliance (azaz megfelelési) szabalyzat, az etikai kodex, az 6sszeférhetetlenségre vonat-
kozo alapelvek, az dsszeférhetetlenség kezelése, a belsé hitelezési szabalyzat, a visszaélések bejelentésére vonatkozé
szabalyzat, a pénzmosasrdl és a terrorizmus finanszirozasanak megel6zésérél sz6l6 szabalyzat, a korrupcidellenes szabaly-
zat, a szankciokrol és embargokrol sz6l6 szabalyzat, a csalasok megel6zésérdl sz616 szabalyzat és a kovetkezmények keze-
|ésérdl sz6l6 szabalyzat. Az EBH alkalmazand6 megfelelési szabalyzatainak megfogalmazasakor egyik legfontosabb célunk
a nemzetkozi szakmai szervezetek és a Magyar Nemzeti Bank ajanlasainak betartasa volt.

Mikodése soran (ideértve a pénzmosas, valamint a terrorizmus finanszirozasanak megel6zését, a csalasok megelézését, az
altalanos megfelelési tevékenységeket és a befektetési szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsolddd megfelelési tevékenységeket
is) a megfelelési osztaly folyamatosan kockazatalapi megkdzelitést alkalmaz, és tevékenységeit egy éves terv, valamint a
megfelelési kockazatok értékelése (Compliance Risk Assessment, CRA) és a csalasok kockazatanak értékelése (Fraud Risk
Assessment, FRA) alapjan végzi. Az emlitett tervek és értékelések elkészitése soran a bank minden szervezeti egységét és
folyamatat értékeli a megfelelési kockazat szempontjabdl, és az eredményeknek megfeleléen allapitja meg a munka- és
ellenérzési tervet. A munkaterv elkészitése soran els6sorban a jogszabalyi kotelezettségeket érint6 valtozasokra, a nemzet-
kozi trendek értékelésére és a nemzetkozi el6irasok teljesitésére koncentral.

A Compliance teriilet ezenkivil tovabbi kockazatértékeléseket is végez, és az azonositott kockazatok kikliszobdlése vagy
minimalizalasa érdekében cselekvési tervet készit. A Compliance terulet az EBH igazgatésaganak félévente, a felligyel&bi-
zottsagnak pedig évente beszamol a tevékenységérdl és az esetlegesen feltart kockazatokrol, valamint az emlitett kockaza-
tok csokkentése érdekében megvalositott intézkedésekrol.

Annak érdekében, hogy az EBH 6sszes terilete a megfelelési kdvetelmények ismeretében, etikusan végezze lzleti teveé-
kenységét:

e Az EBH a megdfeleléshez kapcsolddd témakkal és az etikai kodexszel foglalkozd képzési programok széles valasztékat
biztositja, amelyeket az Uj kollégak kotelesek elvégezni, és amelyeken minden munkavaéllalé koteles rendszeresen
részt venni.

e A Compliance terllet rendszeresen kommunikal az EBH minden kontrollteriiletével (Un. masodik védelmi vonalbeli
teruletek), az ellen6rzési és kontrollfunkciok hatékony megszervezése és mikodtetése érdekében.

e A Compliance terulet rendszeresen véleményezi a bels6é szabalyzatokat, a termékfejlesztéseket és a javadalmazasi
szabalyzatot. A bank a termékfejlesztés és a szolgaltatasnyujtas soran mindvégig alkalmazza az etikai kddex rendel-
kezéseit.

e A bank az etikai és jogi el6irasok megsértésének felderitése érdekében kildn bejelentd csatornat tart fenn a visszaélé-
sek névtelen bejelentésére.

Social banking

Az Erste Group elkdtelezett az irant, hogy egyenlé esélyek mentén lehetéséget biztositson mind maganszemélyeknek, mind
pedig vallalkozasoknak a banki szolgaltatasok széles palettajanak elérésére. A tarsadalmi felel6sségvallalas jegyében a
Csoport 2011-ben bevezette a Good.Bee programot, mely elékészitette a tarsadalmi hatasi bankolas kdvetkezd fazisait.
Jelent6s eredményeket ért el a kezdeményezés a “Most Innovative Social Investment Award” felhivasban. 2016-t6l a Social
Banking intézményesitette a Csoport tdmogatasat azon tarsadalmi rétegek és csoportosulasok szamara, akik az atlagos
banki kondicioktol eltéré termék — és szolgaltatasi ajanlatokat igényelnek.

Ennek égisze alatt tamogatja a Csoport az Erste Stiftung-gal k6zremlkddve a SEEDS vallalkozasfejlesztési programot, mely
67 tarsadalmi vallalkozas részvételével zajlik 1,5 éven keresztil. Ennek keretében ingyenes tanacsadassal és palyazati tton
elnyerhetd vissza nem téritend6 pénzigyi eszk6zokkel jarul hozza a Csoport a jové tarsadalmi hatasu vallalkozasainak fej-
lesztéséhez.

Nagy sikerrel zarult tavaly az ,Erste Higgy Magadban!” palyazat is, mely 2017-ben kdzel 300 palyazét és 90.000 szavazét
mozgatott meg Magyarorszagon. Kéz0sségi szavazas és zslrizés Utjan tobb tarsadalmi vallalkozas is indulé tamogatast

nyert a Csoporttdl a kitlizott cél elérésére.

Emellett pro bono vallalkozasfejlesztési tanacsadassal, finanszirozasi lehetéségekkel, Uzleti egylttmikédések megteremté-
sével tamogatja a Csoport mindazokat, akik kapcsolatba Iépnek a Social Bankinggel.
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