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FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES

Az Erste Bank Hungary Zrt. részvényeseinek
Az éves beszamol6 konyvvizsgalataroél késziilt jelentés
Vélemény

Elvégeztiik az Erste Bank Hungary Zrt. (a ,Bank”) mellékelt 2017. évi éves beszdmoléjanak konyvvizsgilatat,
amely a 2017. december 31-i fordulénapra elkészitett mérlegb6l — melyben az eszkozok és forrasok egyezé
végosszege 2.179.025 MFt — valamint az ugyanezen idéponttal végz6d6 évre vonatkozod
eredménykimutatasb6l — melyben a tirgyévi eredmény Osszesen 72.877 M Ft nyereség —, valamint a
szdmviteli politika jelent§s elemeinek dsszefoglalasat is tartalmazo kiegészits mellékletbél 4ll.

Véleményiink szerint a mellékelt éves beszdmolé megbizhaté és valés képet ad a Bank 2017. december 31-
én fennillé vagyoni és pénziigyi helyzetérdl, valamint az ezen idSponttal végzdds iizleti évre vonatkozéd
jovedelmi helyzetérél a Magyarorszigon hatalyos, a szimvitelrdl sz616 2000. évi C. torvénnyel 6sszhangban

(a tovabbiakban: ,szamviteli torvény™).
Véleményiink 6sszhangban van az auditbizottsignak cimzett kiegészitd jelentésiinkkel.
A vélemény alapja

Konyvvizsgalatunkat a Magyar Nemzeti Kényvvizsgélati Standardokkal osszhangban és a konyvvizsgalatra
vonatkozé — Magyarorszdgon hatélyos — torvények és egyéb jogszabalyok alapjan hajtottuk végre. Ezen
standardok értelmében fennall6 feleldsségiink b6vebb leirsat jelentésiink ,A konyvvizsgalé éves beszamold
konyvvizsgalataért valo felelssége” szakasza tartalmazza.

Fiiggetlenek vagyunk a Banktdl a vonatkozd, Magyarorszigon hatilyos jogszabalyokban és a Magyar
Konyvvizsgaléi Kamara ,,A konyvvizsgaloi hivatds magatartisi (etikai) szabalyairdl és a fegyelmi eljarasrol sz616
szabélyzata”-ban, valamint az ezekben nem rendezett kérdések tekintetében a Nemzetkozi Etikai Standardok
Testiilete altal kiadott ,Konyvvizsgilék Etikai Kodexe”™ben (az IESBA Kédex-ben) foglaltak szerint, és
megfeleliink az ugyanezen normékban szerepld tovabbi etikai elGirdsoknak is.

A Banknak a 2017. janudr 1-t6] 2017. december 31-ig tart6 iizleti évben 4ltalunk nytjtott nem kényvvizsgalati
szolgaltatasok a kiegészit6 melléklet I11/1. pontjdban keriiltek bemutatasra.

Legjobb tudasunk és meggy6zédésiink szerint kijelentjiik, hogy az 4ltalunk nytjtott nem kényvvizsgalati
szolgéltatdsok Gsszhangban vannak a Magyarorszidgon alkalmazandé jogszabélyokkal és eléirasokkal és nem
nytjtottunk az Eurépai Parlament és a Tanécs 537/2014-es rendeletének 5. cikke, és a Magyar Konyvvizsgaloi
Kamarérdl, a konyvvizsgiléi tevékenységrdl és a konyvvizsgaloi kozfeliigyeletrdl sz616 2007. évi LXXV. térvény
67/A (1) és (2) bekezdése szerint tiltott szolgaltatdsokat.

Meggy6zGdésiink, hogy az dltalunk megszerzett konyvvizsgélati bizonyiték elegendd és megfelel§ alapot
nyujt véleményiinkhoz.

PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgdlo Kft., 1055 Budapest, Bajesy-Zsilinszky 1t 78.
T: +36 1 461 9100, F: +36 1 461 9115, www.pwc.com/hu
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Konyvvizsgalati megkozelitésiink

Attekintés

Lényegességi szint A Bank konyvvizsgilata soran alkalmazott lényegességi szint
4.181 M Ft

KfllcstHI‘OSSdgl’l konyvvizsgdlati Ugyfelekkel szembeni hitelek és kovetelések
kérdések értékelése

e Citibank lakosségi tizletdga felvasarlasanak
elszamolasa

A konyvvizsgilatunk megtervezése sordn meghatiroztuk a lényegességi szintet és felmértiik az éves
beszamolé 1ényeges hibds Aallitisdnak kockizatait. Figyelembe vettiik kiillonos tekintettel azokat a
teriileteket, amelyek vezet§i megitélést igényelnek; példiul olyan jelentds szimviteli becsléseket, amelyek
feltételezéseken és bizonytalan jov6beli eseményeken alapulnak. Mint minden konyvvizsgélatunk esetében,
a kontrollok vezetés altali feliilirisaval kapcsolatos kockazatokkal is foglalkoztunk, ideértve tobbek kozott
annak az értékelését, hogy azonositottunk-e olyan, elfogultsdgra utalé bizonyitékokat, amelyek csalasbél
eredd 1ényeges hibas allitasra utalnak.

Lényegesség

Konyvvizsgalatunk hatokorét befolyasolta az altalunk alkalmazott lényegességi szint. A kdnyvvizsgalat tigy
keriil megtervezésre, hogy kell6 bizonyossigot nyijtson arrdl, hogy az éves beszdmolé nem tartalmaz
lényeges hibas 4llitdst. A hibds allitdsok eredhetnek csaldsbél vagy hibabdl. A hibas allitdsok akkor
mindsiilnek lényegesnek, ha ésszerti lehet az a varakozas, hogy ezek onmagukban vagy egyiittesen
befolyasolhatjak a felhasznaiok adott éves beszdmold alapjan meghozott gazdasagi dontéseit.

Szakmai megitélésiink alapjan meghataroztunk a lényegességhez kapcsoléddé bizonyos nagyséigrendi
kiiszobértékeket, ideértve az éves beszdmolé egészére vonatkozd lényegességi szintet, amit az alabbi
tdblazatban mutatunk be. Ezek és egyéb mindségi tényezik figyelembe vételének segitségével hatiroztuk
meg a konyvvizsgilatunk hatokorét, a konyvvizsgélati eljarasaink jellegét, iitemezését és terjedelmét,
valamint a hibdk 6nmagukban vagy egyiittesen az éves beszdmolo egészére gyakorolt hatdsainak értékelését,

Lényegességi szint 4.181 M Ft

Meghatdrozas médja Adézas el6tti eredmény 5%-a ;

Az alkalmazott viszonyitdsi alap Azért vilasztottuk az addzis el6tti eredményt a viszonyitds
kivélasztésanak magyardzata alapjaul, mert megitélésiink szerint, az éves beszdmold

felhasznaldi a Bank teljesitményét jellemzben ez alapjan értékelik
és ez egy altalanosan elfogadott viszonyitasi alap.

A lényegesség nagysagrendjének meghatirozaskor 5%-os aranyt
vettiik figyelembe, amely dsszhangban van a szektorban miikédd
profitorientalt tarsasidgok esetében alkalmazott arannyal.
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Kulcsfontossagu konyvvizsgalati kérdések

A kulcsfontossagli konyvvizsgilati kérdések azok a kérdések, amelyek szakmai megitélésiink szerint a
legjelent8sebbek voltak a tirgyidszaki éves beszdmold altalunk végzett konyvvizsgalata soran. Ezeket a
kérdéseket a éves beszamold egészére vonatkozd konyvvizsgalatunkkal 6sszefiiggésben, az arra vonatkozé
véleménylink kialakitdsa soran vizsgaltuk, és ezekrsl a kérdésekrdl nem bocsatunk ki kiilon véleményt.

Kulcsfontossagu kényvvizsgdlati kérdések

A konyvvizsgalat soran a kulesfontossdgu
konyvvizsgalati kérdések vonatkozdsdaban elvégzett
eljarasok

Uguyfelekkel szembeni hitelek kévetelések
értékvesziése

Az iigyfelekel szembeni hitelek és kovetelések
netté6  Osszege 2017. december  31-én
1.191.165 M Ft, ami a mérlegf60sszeg 55%-at
képezi. A mérlegben megjelenitett értékvesztés
Osszege 63.399 M Ft.

A  vezetés a kapcsolédd  megitéléseket,
egyenlegeket és becsléseket a kiegészit melléklet
szamviteli politikira vonatkozé I/2 fejezetben,
valamint a I1/3. és a II/20. pontokban tette kozzé.

Az értékvesztés meghatdrozisa szubjektiv
feltételek alkalmazasin alapul és a vezetéstdl
nagyfokii becslést igényel, az egyedi és a
csoportos  értékvesztés  Kkalkuldciéja sordn
egyarant.

Az egyedi értékvesztés kalkuliciéja esetén a
legnagyobb bizonytalansagot a jovébeli varhato
cash flow-k Gsszegének és id6zitésének a becslése
jelenti, ahol a vérhaté cash flow-k egyarant
tartalmazzak a miikodésbbl és a fedezetek
érvényesitésébél szarmazé megtériiléseket.

A csoportos értékvesztés szadmitisihoz a bank
értékvesztési modelleket alkalmaz, amely
modellek a megtérild Osszeg becsléséhez
legfontosabb paraméterként a nemteljesités
valoszintliségét valamint a nemteljesités esetén
varhatd veszteséget szamszertisitik.

Kiemelt figyelmet forditottunk erre a teriiletre,
mivel az egyenlege jelentds, valamint a
meghatirozdsa sordn nagy a  becslési
bizonytalansig.

Feltérképeztiik a teljes hitelezési folyamatot a
foly6sitasté! a monitoringig és az értékvesztés
szamitasdig, azonositottuk a f6bb kontrollpontokat,
valamint teszteltiik azok miikodési hatékonysagit,
beleértve a vezetés ltali jovahagyast is.

Egyedileg jelentGs hitelek esetén hitelvizsgalatot
végeztiink, ennek sorin az elGterjesztések, illetve az
iigyfélre vonatkozé pénziigyi és nem pénziigyi
informacidk alapjidn ellendriztiik, hogy az iigyfél
mindsitése megfelel-e.

Az  egyedileg értékvesztett hitelek esetében
ellendriztik a kalkulacid sorian alkalmazott
feltételezések és becslések ésszerliségét, valamint a
szamolas helyességét.

A csoportos értékvesztés vizsgilatanal szakértGink
bevonasaval elemeztiik az értékvesztés alakulasat,
megvizsgaltuk az alkalmazott médszertant, az
alapadatokat, a paraméterviltozasokat, el4z6
id6szaki becsléseket tényadatokhoz egyeztettiik,
illetve mintavételes alapon ijraszamolast végeztiink.

Attekintettiik a kiegészit6 melléklet I/2., 1I/3 és
I1/20. pontjait.
Az altalunk végzett eljardsok sordn nem

azonositottunk lényeges hibat, a vezetés becslései
ésszerfi tartomanyon beliil voltak.
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Citibank lakossagi iizletaga
SJelvasarlasanak elszamolasa

A Bank a 2017-es év sordn visirolta meg a
Citibank lakossigi iizletigat. A véséarlas részletei
a kiegészit6 melléklet 1/4. pontjiban Kkeriiltek
bemutatésra.

Elolvastuk a felvasérlds szerzGdését, megvizsgiltuk a
felvasarlashoz kapesolodo elszamolasi
dokumentumokat és Aattekintettiik a felvasarlas
szamviteli elszimolasat.

A felvasarlas részben az Erste Bank Hungary Zrt.,
részben az Erste Befektetési Zrt. 4ltal tortént. A
felvasarlas soran azonositasra keriilt és mérlegbe
felvett immaterilis javak Gsszege pedig 7.894 M
Ft.

Az eljardsaink soran kritikusan megvizsgiltuk a
vezetés 4ltal az ligyféllista valos értékének
meghatarozisidhoz elkészitett vételarallokicié sordn
alkalmazott feltételezések ésszeriliségét az aldbbiak
elvégzésével:

Kiemelt figyelmet forditottunk erre a teriiletre,
mert az atvett lakossagi portfolié mérete jelentds,
és mert egyedi tranzakciérél van szd, melynek
elszimolasa komplex és jelentds vezetGi becslést
igényel. Tovibb4, az immateridlis javak kozott
azonositott iigyféllista valdés értékének a
meghatirozdsa a vezetés jovGbeli eredményekre
és a jovBbeli pénziaramok diszkontaldsira
hasznalt kamatldbra vonatkozod becslésétdl fiigg.

Kritikusan Attekintettiik az értékelésrsl készult
jelentést, az abban foglalt feltételezéseket, ennek
soran bevontuk értékelési szakértdnket is.

Kiilonos figyelmet forditottunk az alkalmazott
diszkontrita és a jovébeli cash-flow-k eldre
jelzéséhez meghatarozott tényez6k (mint a varhaté
lemorzsolodasi arany) becslésének
megalapozottsigira. Ennek sordn a becsléseket az
akvizici6 Ota az atvett portfolibk volumenére és
eredményességére vonatkozd megfigyelhetd
tényadatokkal hasonlitottuk Ossze.

Az elvégzett vizsgilataink alapjan nem allapitottunk
meg lényeges hibat.

Egyéb informacidk: az iizlet jelentés

Az egyéb informéciok a Bank 2017. évi iizleti jelentésébdl allnak. A vezetés felels az iizleti jelentésnek a
Magyarorszagon hatalyos, a szdmvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (a ,szamviteli torvény”), illetve egyéb
mas jogszabaly vonatkozé el6iridsaival Osszhangban torténé elkészitéséért. A fiiggetlen kdnyvvizsgaloi
jelentésiink ,Vélemény” szakaszidban az éves beszdmoléra adott véleményiink nem vonatkozik az tzleti
jelentésre.

Az éves beszamol6 altalunk végzett konyvvizsgalataval kapesolatban a mi felel6sségiink az iizleti jelentés
atolvasasa és ennek soran annak mérlegelése, hogy az iizleti jelentés lényegesen ellentmond-e az éves
beszdmoloénak vagy a kényvvizsgélat sordn szerzett ismereteinknek, vagy egyébként figy tiinik-e, hogy az
lényeges hibds allitast tartalmaz. Ha az elvégzett munkank alapjin arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy az
iizleti jelentés lényeges hibas allitast tartalmaz, kotelességiink errdl és a hibas allitas jellegérdl jelentést
tenni.

A szamviteli térvény alapjin a mi felelGsségiink tovabba az iizleti jelentés atolvasisa soran annak megitélése,
hogy az iizleti jelentés a szamviteli torvény, illetve, ha van, egyéb mas jogszabaly vonatkozd elGirasaival
osszhangban van-e, és errdl, valamint az iizleti jelentés és az éves beszdmold OGsszhangjirdl vélemény

nyilvanitasa.
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Mivel a Bank 4truhdzhaté értékpapirjait az Eurépai Gazdasigi Térség tagillamanak szabalyozott piacara
kereskedésre befogadtak, ezért az iizleti jelentésrdl sz6ld véleményiinknek ki kell terjednie a szamviteli
torvény 95/B. § (2) bekezdés e) pontjdban szerepld informdacidkra, és nyilatkoznunk kell arrél, hogy
rendelkezésre bocsatottik-e a 95/B. § (2) bekezdés a)-d), g) és h) pontjiban emlitett informacidkat.

Mivel a Bank kozérdekl6désre szdmot tarté gazdilkodénak mindsiil és az adott iizleti év mérleg
forduldénapjin a szamviteli torvény 95/C. §, (1) bekezdés a) és b) pontjaban foglalt feltételek teljesiiltek, igy
az lizleti jelentésében a 95/C. § szerinti nem pénziigyi kimutatast kell kdzzétennie. Ebben a tekintetben
nyilatkoznunk kell arrél, hogy az iizleti jelentés tartalmazza-e a 95/C. § szerinti nem pénziigyi kimutatést.

Véleményiink szerint a Bank 2017. évi iizleti jelentése, beleértve a szimviteli torvény 95/B. (2) bekezdés e)
pontjaban szerepld informacidkat is, minden lényeges vonatkozésban 6sszhangban van a Bank 2017. évi
éves beszamol6javal és az iizleti jelentés dsszhangban van a szimviteli térvény vonatkozd elGirasaival. Mivel
egyéb més jogszabaly a Bank szdmdira nem ir el§ az lizleti jelentésre vonatkozé tovabbi kovetelményeket,
ezért e tekintetben nem mondunk véleményt.

Az iizleti jelentésben més jellegii lényeges ellentmondis vagy lényeges hibas allitds nem jutott a
tudomasunkra, igy e tekintetben nincs jelentenivalonk.

Tovabb4 nyilatkozunk arrél, hogy rendelkezésre bocséatottik a szimviteli térvény 95/B. § (2) bekezdésének
a)-d), g) és h) pontjaban emlitett informacidkat. Az iizleti jelentés tartalmazza a 95/C. §, (1) bekezdés szerinti
nem pénziigyi kimutatast.

A vezetés és az iranyitassal megbizott személyek felelGssége az éves beszamoloért

A vezetés felelGs az éves beszdmolénak a szimviteli torvényben foglaltakkal 6sszhangban torténd és a valds
bemutatés kovetelményének, megfeleld elkészitéséért, valamint az olyan bels6 kontrollért, amelyet a vezetés
sziikségesnek tart ahhoz, hogy lehetévé valjon az akar csalasbdl, akar hibabdl eredd 1ényeges hibéas allitastol
mentes éves beszamold elkészitése.

Az éves beszamold elkészitése sordn a vezetés felelds azért, hogy felmérje a Banknak a vallalkozis
folytatdsara valdé képességét és az adott helyzetnek megfelelen kozzétegye a vallalkozas folytatisival
kapcsolatos informécidkat, valamint a vezetés felel a vallalkozés folytatisdnak elvén alapulé éves beszamold
Osszedllitasaért. A vezetésnek a vallalkozis folytatdsidnak elvéb6l kell kiindulnia, ha ennek az elvnek az
érvényesiilését eltéré rendelkezés nem akadélyozza, illetve a véllalkozisi tevékenység folytatdsanak
ellentmondé tényezd, kortiilmény nem all fenn.

Az irdnyitassal megbizott személyek felelGsek a Bank pénziigyi beszamolasi folyamatanak feliigyeletéért.
A konyvvizsgalé éves beszamol6 konyvvizsgalataért valo felelGssége

A konyvvizsgélat sordn célunk kell§ bizonyossagot szerezni arrdl, hogy az éves beszdmold egésze nem
tartalmaz akar csalisbdl, akir hibabodl eredé lényeges hibas allitast, valamint az, hogy ennek alapjan a
véleményiinket tartalmaz6 fiiggetlen kényvvizsgaléi jelentést bocsassunk ki. A kell6 bizonyossag magas foka
bizonyossig, de nem garancia arra, hogy a Magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardokkal 6sszhangban
elvégzett konyvvizsgilat mindig feltirja az egyébként 1étezd lényeges hibas allitdst. A hibas Aallitdsok
eredhetnek csalasbol vagy hibabdl, és lényegesnek mindsiilnek, ha ésszert lehet az a varakozis, hogy ezek
onmagukban vagy egylittesen befolyasolhatjdk a felhasznalok adott éves beszamold alapjan meghozott
gazdasigi dontéseit.
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A Magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardok szerinti konyvvizsgilat egésze sordn szakmai megitélést
alkalmazunk és szakmai szkepticizmust tartunk fenn. Tovabba:

. Azonositjuk és felmérjiik az éves beszdmold akar csaldsbol, akdr hibabdl eredd lényeges hibds
allitdsainak kockizatait, kialakitjuk és végrehajjuk az ezen kockizatok kezelésére alkalmas
konyvvizsgalati eljarasokat, valamint elegendd és megfelel konyvvizsgélati bizonyitékot szerziink a
véleményiink megalapozésidhoz. A csalasbdl eredd 1ényeges hibs éllitas fel nem tirdsidnak kockazata
nagyobb, mint a hib4bdl ered3é, mivel a csalds magaban foglalhat 6sszejatszéast, hamisitast, szindékos
kihagyasokat, téves nyilatkozatokat, vagy a bels8 kontroll felilirdsat.

o Megismerjiik a konyvvizsgalat szempontjabol relevans belsS kontrollt annak érdekében, hogy olyan
konyvvizsgalati eljarasokat tervezziink meg, amelyek az adott koriilmények kozott megfelelGek, de
nem azért, hogy a Bank bels§ kontrolljinak hatékonysigira vonatkozdan véleményt nyilvanitsunk,

o Ertékeljiik a vezetés altal alkalmazott szamviteli politika megfelelgségét és a vezetés altal készitett
szamviteli becslések és kapesolddo kozzétételek ésszertiségét.

o Kovetkeztetést vonunk le arrdl, hogy helyénvald-e a vezetés részér6l a vallalkozas folytatisdnak elvén
alapulé éves beszamold Gsszeallitidsa, valamint a megszerzett konyvvizsgélati bizonyiték alapjan arrdl,
hogy fennall-e lényeges bizonytalansig olyan eseményekkel vagy feltételekkel kapesolatban, amelyek
jelentés kétséget vethetnek fel a Banknak a véllalkozis folytatidsdra vald képességét illetGen.
Amennyiben azt a kovetkeztetést vonjuk le, hogy lényeges bizonytalansig 4ll fenn, fiiggetlen
konyvvizsgaldi jelentésiinkben fel kell hivnunk a figyelmet az éves beszdmoldban 1évé kapesolodd
kozzétételekre, vagy ha a Lkozzétételek e tekintetben nem megfelel6ek, mindsiteniink kell
véleménylinket. Kovetkeztetéseink a fliggetlen konyvvizsgaldi jelentésiink ditumdiig megszerzett
kényvvizsgalati bizonyitékon alapulnak. J6v8beli események vagy feltételek azonban okozhatjk azt,

hogy a Bank nem tudja a vallalkozast folytatni.

o Ertékeljiik az éves beszamolé atfogd bemutatisit, felépitését és tartalmat, beleértve a kiegészits
mellékletben tett kozzétételeket, valamint értékeljiik azt is, hogy az éves beszamoléban teljesiil-e az
alapul szolgalé iigyletek és események valgs bemutatésa.

Az iranyitissal megbizott személyek tudomésira hozzuk — egyéb kérdések mellett — a konyvvizsgéilat
tervezett hatokorét és iitemezését, a konyvvizsgilat jelent6s megallapitisait, beleértve a Bank altal
alkalmazott bels6 kontrollnak a konyvvizsgalatunk soran altalunk azonositott jelentds hidnyossagait is, ha
voltak ilyenek.

Nyilatkozunk az iranyitassal megbizott személyeknek arrdl, hogy megfeleliink a fiiggetlenségre vonatkozo
relevans etikai kovetelményeknek, és kommunikaljuk feléjiikk mindazon kapcsolatokat és egyéb kérdéseket,
amelyekrdl ésszertien feltételezhetd, hogy befolyasoljak a fiiggetlenségilinket, valamint adott esetben a
kapesolédé ovintézkedéseket.

Az irAnyitassal megbizott személyek felé kommunikalt kérdések koziil meghatirozzuk azokat a kérdéseket,
amelyek a targyiddszaki éves beszamol6 konyvvizsgéalata sordn a legjelentésebb kérdések, és ennél fogva a
kulesfontossagi konyvvizsgéalati kérdések voltak. Konyvvizsgildi jelentésiinkben ismertetjiik ezeket a
kérdéseket, kivéve, ha jogszabaly vagy szabalyozas kizdrja az adott kérdés nyilvinos kozzétételét, vagy ha —
rendkiviil ritka koriilmények kozott — azt allapitjuk meg, hogy egy adott kérdést a konyvvizsgil6i jelentésben
nem lehet kommunikilnunk, mert ésszeri varakozisok alapjan annak héatrinyos kovetkezményei
stlyosabbak lennének, mint a kommunikaci6 kozérdeki hasznai.



_
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Jelentés egyéb jogi és szabalyozoéi kovetelményekrdl
A Bank els§ alkalommal 2017. 4prilis 25-én valasztott minket konyvvizsgaldjava.

A jelen fiiggetlen konyvvizsgaloi jelentést eredményezé megbizasért felel8s partner Balazs Arpad.

Budapest, 2018. aprilis 13.
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Uzlettars &
Kamarai tag konyvvizsgald
Kamarai tagsagi sz.: 006931
PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgalo Kift.
1055 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky 1t 78.
Nyilvantartasba vételi sz.: 001464
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Mérleg
Eszk6zok

2017.12.31

E 2016.12.31 2017.12.31
or- (adatok millié | (adatok millié
zédm A tétel megnevezése Ft-ban) Ft-ban)
1 Pénzeszkézok 24.120 | 20.292
2 Allampapirok 614.691 | 648.423
a forgatasi céla 109.277 20.868
b  befektetési célu 504.065 | 626.344
2/A  Allampapirok értékelési killénbozete 1.349 1.211
3 Hitelintézetekkel szembeni kdvetelések 223.295 62.225
a latrasz6l16 2.374 1.617
b egyéb kovetelés pénzigyi szolgaltatasbdl 220.921 60.608
ba éven beliili lejarata 220.921 60.608
Ebbél:  kapcsolt véallalkozéssal szemben 31.764 | 9.131
egyéb részesedési viszonyban Iév6 véllalkozdssal szemben 5.502 | -
MNB-vel szemben 133.299 | 28.966
elszamolohazzal szemben - -
bb  éven tuli lejaratu -] -
Ebbél:  kapcsolt véllalkozassal szemben | = =
egyéb részesedési viszonyban lév6 véllalkozéssal szemben - -
MNB-vel szemben - -
elszamolbhazzal szemben - | -
¢ befekietési szolgdltatasbdl - = 5
Ebb6i:  kapcsolt vallalkozassal szemben - -
egyéb részesedési viszonyban 1évé véllalkozéssal szemben - -
elszamolohdazzal szembeni kévetelés - | -
3/A  Hitelintézetekkel szembeni kovetelések értékelési kiilonbozete - -
4 Ugyfelekkel szembeni kévetelések 1.020.724 1.191.165
a pénziigyi szolgaltatasbot 1.020.519 1.191.162
aa éven belili lejaratu 126.754 | 233.719
Ebbél:  kapcsolt véllalkozassal szemben 3.942 61.033
eqyéb részesedési viszonyban Iévé véllalkozassal szemben - -
ab éven tdli lejarata 893.765 | 957.443
Ebb6l:  kapcsolt véllalkozassal szemben 33.617 1.658
egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozassal szemben - ‘ -
b befektetési szolgaltatasbdl 205 | 3
Ebbél:  kapcsolt véllalkozassal szemben - -
= egyéb részesedési viszonyban 16vé véllalkozdssal szemben - -
ba tbzsdei befektetési szolgaltatési tevékenységbdl adodd kovetelés - -
bb tézsdén kivili befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl . 196 1
befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl eredd. igyfelekkel szembeni
bc kovetelés - -
bd elszamolohazzal szembeni kbvetelés - -
be egyéb befektetési szolgaltatasbol ad6doé kdvetelés 9 2
4/A  Ugyfelekkel szembeni kdvetelések értékelési kiilonbézete - -
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Hitelviszonyt megtestesits értékpapirok, beleértve a rogzitett
5 kamatozasuakat is 28.900 117.071
helyi dnkormanyzatok és egyéb allamhazatartasi szervek dltal kibocsatott
a  értékpapirok (ide nem értve az allampapirokat) 2.808 2.329
aa forgatési célt - -
ab befektetési céld 2.808 2.328
b mas kibocsato altal kibocsatott értékpapirok 25.969 114.791
ba forgatasi céld 200 31.170
Ebb6I:  kapcsolt vallalkozéas éltal kibocsatott - -
eqyéb részesedési viszonyban Iévé véllalkozas éaltal
kibocsétott o - -
visszavasarolt sajat kibocsatast E =
bb befektetési célu P 25.769 83.622
Ebbdl:  kapcsolt véllalkozés altal kibocsétott = =
egyéb részesedési viszonyban 1évé véllalkozés éltal
kibocsatott - -
5/A  Hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok értékelési kiilonbdzete 123 -49
6 Részvények és mas valtozo hozamu értékpapirok - -
a részvények. részesedések forgatasi célra - -
Ebb6l:  kapcsolt vallalkozas éltal kibocsatott - -
eqyéb részesedési viszonyban 1évé véllalkozas éltal
kibocsatott - | -
b  valtozé hozamu értékpapirok - | -
ba forgatasi célu - -
bb befektetési célu - -
|[6/A  Részvények és mas valtozé hozamu értékpapirok értékelési kiilonbdzete - -
7 Részvény, részesedések befektetési céira 1.771 1.321
a  részvények. részesedések befektetési célra 1.771 1.321
Ebbél:  hitelintézetekben Iév6 részesedés = =
b befektetési céll részvények. részesedések értékhelyesbitése - -
Ebb6l:  hitelintézetekben Iévé részesedés - -
7/A  Részvények, részesedések értékelési kiilonbbzete - | -
|18 Részvények, részesedések kapcsolt vallalkozasban 53.765 54.729
a  részvények. részesedések befektetési célra 53.765 54.729
Ebbél:  hitelintézetekben 1évé részesedés 9.808 9.753
b  befektetési célu részvények. részesedések értékhelyesbitése - -
Ebb6I:  hitelintézetekben lévé részesedés & -
19 Immaterialis javak 15.675 | 22.315
Immateridlis javak 15.675 | 22.315
Immateridlis javak értékhelyesbitése - -
10 Targyi eszk6zok 8.648 | 8.340
a  pénziigyi és befektetési szolgaltatasi célu targyi eszkdzdk 8.648 8.340
aa ingatlanok . 5.498 5.020
ab milszaki berendezések. gépek. felszerelések. jarmivek | 2641 2.519
ac  beruhdzasok - | 509 | 801
ad beruhdzasra adott elélegek . | - -
b nem kdzvetleniil pénzigyi és befektetési szolgaltatasi céla targyi eszk6zok - ‘ -
ba ingatlanok B . - :
bb miiszaki berendezések. gépek. felszerelések. jarmlivek - -
bc  beruhdzasok o - -
bd beruh4zasra adott elélegek - -
¢  targyi eszkdzok értékhelyesbitése - -
11 Sajat részvények - -
12 Egyéb eszkozok 28.342 32.969
a  készletek 825 506
b  egyéb kdvetelések 14.024 13.140
EbbSI:  kapcsolt véllalkozéssal szembeni kbvetelés | 3.342 3.180
egyéb részesedési viszonyban 16vé véllalkozéssal szembeni
kévetelés 247 71
12/A Egyéb kovetelések értékelési kiilonbozete - -
12/B Szarmazékos iigyletek pozitiv értékelési kiilonbdzete 13.493 19.323
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13 Aktiv idébeli elhatarolasok 18.561 20.175
a  bevételek aktiv id6beli elhatarolasa 16.377 17.463
b  koltségek. raforditasok aktiv idébeli elhatarolasa 2.184 2.712
c halasztott raforditasok - -
[ESZKOZOK OSSZESEN 2.038.492 2.179.025
Ebbéi: Forgéeszkdz6k 513.665 402.409
Befektetelt eszk6zék 1.506.266 1.7566.442

Kelt: Budapest, 2018. aprilis 13.

EIndk-Vezérigazgatd

Ivan Vondra

Pénziigyi vezérigazgatd-helyettes
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Forrasok
2017.12.31
tor- A tétel megnevezése 2016.12.31 2017.12.31
Zam (adatok millié (adatok millié
Ft-ban) Ft-ban)
1 HITELINTEZETEKKEL SZEMBENI KOTELEZETTSEGEK 231.815 229.102
a latraszolo 7.953 6.633
meghatarozott idére lekdtstt pénzigyi szolgaltatasbol adodo
b  kitelezettség 223.862 222.469
ba éven beliili lejaratu 50.449 44.293
Ebb6I:  kapcsolt vallalkozassal szemben 41.200 6.238
egyéb részesedési viszonyban Iévé véllalkozassal
Sszemben - -
MNB-vel szemben - 13.225
elszamoléhazzal szembeni kitelezettség - -
bb  éven tuili lejaratu 173.413 178.176
Ebb6l:  kapcsolt véllalkozassal szemben 58.104 77.792
egyéb részesedési viszonyban 16v8 vélialkozassal
szemben - -
MNB-vel szemben 65.702 62.397
elszémoléhazzal szembeni kbtelezettség - -
c befektetési szolgaltatasbol - -
Ebbbl:  kapcsolt véllalkozassal szemben - -
egyéb részesedési viszonyban Iévé véllalkozassal
szemben - -
elszamolohazzal szembeni kbtelezettség - -
HITELINTEZETEKKEL SZEMBENI KOTELEZETTSEGEK ERTEKELESI
1/A KULONBOZETE - -
2 UGYFELEKKEL SZEMBENI KOTELEZETTSEGEK 1.388.784 1.478.881
a  takarékbetétek 2.360 2.355
aa latraszdlo 2.360 2.355
ab éven bellili lejarata - -
ac éven tuli lejaratd - -
b egyéb kotelezettségek pénzlgyi szolgaltatasbol 1.384.442 1.475.023
ba latraszolo 1.022.150 1.239.489
Ebbél:  kapcsolt vallalkozassal szemben 104.257 83.327
egyéb részesedési viszonyban Iév6 véllalkozassal
szemben 1.566 4.392
bb  éven beliili lejarata 296.864 176.312
Ebbél:  kapcsolt vallalkozassal szemben 3.754 -
egyéb részesedési viszonyban 1év6 véllalkozéssal
szemben - -
bc éven tili lejaratd 65.428 59.222
Ebb6l:  kapcsolt vallalkozassal szemben - -
egyéb részesedési viszonyban Iévé véllalkozassal
szemben = L
¢  befektetési szolgéltatasbol 1.982 1.503
EbbbI:  kapcsolt véllalkozéssal szemben 44 147
egyéb részesedési viszonyban 1év6 véllalkozéssal
szemben 106 63
tézsdei befektetési szolgaltatasi tevékenységbd! ad6dd
ca kotelezettség - -
tézsdén Kivili befektetési szolgaltatasi tevékenységhol adodé
cb kotelezettség 1.982 1.503
befekietési szolgaltatasi tevékenységbdl ad6do, ugyfelekkel
cC szembeni kotelezettség - =
cd elszamolbhézzal szembeni kbtelezettség - -
ce egyéb befektetési szolgaltatasbdl adodo kotelezettség - -
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UGYFELEKKEL SZEMBENI KOTELEZETTSEGEK ERTEKELESI
2/A  KULONBOZETE

3 KIBOCSATOTT ERTEKPAPIROK MIATT FENNALLO KOTELEZETTSEG

11.464

2.033

a kibocsatott kdtvények

11.464

2.033

aa éven bellili lejaratu

Ebbél:  kapcsolt véllalkozdssal szemben

egyéb részesedési viszonyban Iévé véllalkozéssal
szemben

ab éven tdli lejarata

Ebb6l:  kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban Iévé véllalkozéssal
szemben

b kibocsatott egyéb hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok

ba  éven belili lejarata

Ebbél:  kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban Iévé véllalkozéssal
szemben

bb  éven tuli lejaratd

Ebb6I:  kapcsolt véallalkozassal szemben

egyéb részesedgési viszonyban 1évé véllalkozassal
szemben

szamviteli szempontbél értékpapirként kezelt, de az Ept. Szerint
(& értékpapirnak nem mindsiilé hitelviszonyt megtestesité okiratok

ca éven belilli lejaratd

Ebbéi:  kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban Iévé véllalkozéssal
szemben

cb  éven tdii lejaratd

Ebb6I:  kapcsolf vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban I16vé véllalkozédssal
szemben

|4 EGYEB KOTELEZETTSEGEK

26.983

28.620

a éven bellli lejarata

16.058

13.213

Ebb6l: kapcsolt véllalkozassal szemben

313

egyéb részesedési viszonyban lévé véllalkozassal
szemben

b éven tdli lejaratu

Ebbol: kapcsolt vallalkozassal szemben

egyéb részesedési viszonyban lévé véllalkozassal
szemben

4A  SZARMAZEKOS UGYLETEK NEGATIV ERTEKELESI KULONBOZETE

10.925

15.406

I5 PASSZiV IDOBELI ELHATAROLASOK

21.111

19.285

a bevételek passziv id6beli elhatarolasa

336

302

b koltségek. raforditasok passziv idébeli elhatarolasa

16.949

16.790

(o] halasziott bevételek

3.826

2.193

CELTARTALEKOK

24.081

5.648

a céltartalék nyugdijra és végkielégitésre

b kockazati céltartalék fuggd és biztos (jovobeni) kotelezettségekre

21.285

2.988

c altalanos kockazati céltartalék

d egyéb céltartalék

2.796

2.660

7 HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK

55.008

54.864

a alarendelt kélcsontéke

55.008

54.864

Ebb6l:  kapcsolt vallalkozassal szemben

50.793

50.650

egyéb részesedési viszonyban Iév6 véllalkozéssal
szemben

szodvetkezeti forméaban miiksdé hitelintézetnél a tagok mas vagyoni
b hozzéjarulasa

c egyéb hatrasorolt kbtelezettség

Ebb6l:  kapcsolt véllalkozdssal szemben

egyéb részesedési viszonyban Iévé véllalkozéssal
szemben
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I8 JEGYZETT TOKE 146.000 146.000

Ebbél:  visszavasarolt tulajdonosi részesedés névértéken - -

19 JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-) - -

10 TOKETARTALEK 117.492 117.492
a részvény. részesedés névértéke és kibocsatasi értéke kdzotti

a kulénbdzet (azsio) 117.492 117.492

b egyéb - -

11  ALTALANOS TARTALEK 3.526 11.623

12 EREDMENYTARTALEK (+-) -20.455 11.283

13  LEKOTOTT TARTALEK - -

14  ERTEKELESI TARTALEK 945 1.317

a Ertékhelyesbités értékelési tartaléka S o

b Valos ériékelés értékelési tartaléka 945 1.317

15  TARGYEVI EREDMENY (+-) 31.738 72.877

|FORRASOK OSSZESEN 2.038.492 2.179.025

EbbsI:  R&vid lejaratu kételezettségek 1.408.741 1.499.205

Hosszu lejaratu kételezettségek 305.313 294.295

Sajat téke 279.246 360.592

Eor— A tétel megnevezése 2016.12.31 2017.12.31

zam (adatok millié | (adatok millié

Ft-ban) Ft-ban)

1 Flugg6 kotelezettségek 375.268 400.498

2 Jévébeni kitelezettségek 2.198.107 3.468.593

FUGGO ES JOVOBENI KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 2.573.375 3.869.091

E:r- A tétel megnevezése 2016.12.31 2017.12.31

am (adatok millié | (adatok millié

Ft-ban) Ft-ban)

1 Flugg6 kovetelések 2.129.777 2.514.604

2 Jovobeni kdvetelések 2.213.667 3.519.076

FUOGGO ES JOVOBENI KOVETELESEK OSSZESEN 4.343.444 6.033.680

Kelt: Budapest, 2018. aprilis 13. ... {1V

Je

ity Radovan
Eindk-Vezérigazgatd

lvan Vondra

Pénziigyi vezérigazgato-helyettes
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Eredménykimutatas

2017.12.31
Sor- A tétel megnevezése 2016.12.31 2017.12.31
szam (adatok milli6 (adatok millio
Ft-ban) Ft-ban)
1 KAPOTT KAMATOK ES KAMATJELLEGU BEVETELEK 77.657 84.695
régzitett kamatozasu hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok utan [
a kapott (jaré) kamatbevételek 19.668 | 26.975
Ebbbl: kapcsolt vallalkozésto! )| 5
egyéb részesedési viszonyban 16v6 véllalkozastol | - -
b egyéb kapott kamatok és kamatjellegli bevételek | 57.989 57.720
Ebbol: kapcsolt vallalkozastol | 852 1.140
egyéb részesedési viszonyban 16v6 véllalkozésto! 15 11
2 FIZETETT KAMATOK ES KAMATJELLEGU RAFORDITASOK 15.137 6.840
Ebbol: kapcsolt vallalkozasnak 8.937 4.816
egyéb részesedési viszonyban Ilévé véllalkozasnak 14 | =
KAMATKUOLONBOZET (1-2) 62.520 77.855
3 BEVETELEK ERTEKPAPIROKBOL 3.862 | 2.581
bevételek forgatasi céll részvényekbdl, részesedésekbdl
a (osztalék, részesedes) - =
bevételek kapcsolt vallalkozasban 1évd részesedésekbdl
b (osztalék, részesedés) 49 2.500
c bevételek egyéb részesedésekbdl (osztalék, részesedés) 3.813 81
4 KAPOTT (JARO) JUTALEK- ES DIJBEVETELEK 47.518 56.086
a egyéb pénziigyi szolgéltatas bevételeibdl 45.981 54.507
Ebbél: kapcsolt véllalkozasto! I 8.054 10.180
egyéb részesedési viszonyban 1évo véllalkozastol 1.872 967
befektetési szolgaltatasok bevételeibdl (kivéve a kereskedési
b tevékenység bevételét) 1.537 1.579
Ebbél: kapcsolt véilalkozastol =4 60
egyéb részesedési viszonyban Iévo véllalkozastél - | 50
I5 FIZETETT (FIZETENDG) JUTALEK- ES DIJRAFORDITASOK 8.716 | 12.375
a egyéb pénzlgyi szolgaltatas raforditasaibol | 7.656 11.658
Ebbol: kapcsolt vallalkozésnak | 31 107
egyéb részesedési viszonyban Iévé véllalkozasnak - 102
befektetési szolgaitatasok raforditasaibot (kivéve a kereskedési
b tevékenység raforditasait) 1.060 717
Ebbbl: kapcsolt véllalkozasnak _ 700 | 384
egyéb részesedési viszonyban Iévé véllalkozdsnak 2 | 1
6 PENZUGYI MOVELETEK NETTO EREDMENYE (6.A-6.B+6.C-6.D) (4.126) 15.545
a egyéb pénziigyi szolgéltatas bevételeibdl 19.859 35.981
Ebb6l: kapcsolt vallalkozastol 4.032 19.207
egyéb részesedési viszonyban Iév6 véllalkozéstol - 4.508
értékelési kiilénbozet - -
b egyéb pénzugyi szolgaltatas raforditasaibol 23.257 | 21.915
Ebbél: kapcsolt véllalkozasnak | 5.685 | 5.136
egyéb részesedési viszonyban Iévé véllalkozdsnak | - 167
értékelési kilonbozet i - -
befektetési szolgaltatas bevételeibd! (kereskedési tevékenység
c bevétele) 100.783 106.899
Ebbbl: kapcsolt véllalkozéstol 40.719 47.307
egyéb részesedési viszonyban 16v6 véllalkozésto! 761

539

forgatasi célu értékpapirok értékvesziésének
visszairasa
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Kiegészild

értékelési kiilonbdzet 36.537 50.813
befektetési szolgaltatas raforditasaibdl (kereskedési
d tevékenység raforditasa) 101.511 | 105.420
Ebbél: kapcsolt véllalkozasnak 30.106 | 42.895
egyéb részesedési viszonyban 1évé ‘
vallalkozasnak 297 538
forgatasi célu értékpapirok értékvesztése e -
értékelési kiilbnbozet 31.637 39.725
7 EGYEB BEVETELEK UZLETI TEVEKENYSEGBOL 57.494 31.113
a nem pénziigyi és befektetési szolgéltatas bevételei 1.794 1.379
Ebbol: kapcsolt vallalkozastol 1.050 629
egyéb részesedési viszonyban lévé
vallalkozastol - 2
b egyéb bevételek 55.700 29.734
Ebbol: kapcsolt vallalkozastol 89 1.804
egyéb részesedési viszonyban lévé
véllalkozastél - 7
készletek értékvesziésének visszairasa 237 266
I8 ALTALANOS IGAZGATASI KOLTSEGEK 47.664 50.946
a személyi jellegli raforditasok 25.772 28.449
aa bérkoltség 18.596 21.522
ab személyi jelleg(i egyéb kifizetések 1.417 1.609
Ebbét: tarsadalombiztositasi koltségek 100 50
nyugdijjal kapcsolatos kdltségek 94 | 52
ac bérjarulékok 5.759 5.317
Ebbdl: tarsadalombiztositasi koltségek 4.947 4.446
nyugdijjal kapcsolatos kéltségek 5 -
b egyéb igazgatasi koltségek (anyag_jellegﬁ raforditasok) 21.892 22.497
9 ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 5.323 8.448
10 EGYEB RAFORDITASOK UZLETI TEVEKENYSEGBOL 92.807 77.779
a nem pénzligyi és befektetési szolgaltatas raforditasai 1.186 894
EbboI: kapcsolt vallalkozasnak 44 | 20
egyéb részesedési viszonyban 16vd véllalkozédsnak - -
b egyeéb raforditasok 91.621 76.885
Ebb6I: kapcsolt vallalkozasnak 2 25
egyéb részesedési viszonyban 16v6 véllalkozdsnak | - 24
készletek értékvesztése - 68
ERTEKVESZTES KOVETELESEK UTAN ES KOCKAZATI
CELTARTALEKKEPZES FUGGO ES BIZTOS (JOVOBENI)
11 KOTELEZETTSEGEKRE 59.585 34.396
a értékvesztés kdvetelések utan 44,987 | 20.770
kockéazati céltartalékképzés a fliggd és biztos (jovébeni)
b kotelezettségekre | 14.598 13.626
ERTEKVESZTES VISSZAIRASA KOVETELESEK UTAN ES
KOCKAZATI CELTARTALEK FELHASZNALASA A FUGGO ES BIZTOS
12 (JOVOBENI) KOTELEZTTSEGEKRE 84.384 85.866
a értékvesztés visszairasa kovetelések utan 83.638 | 53.643
kockazati céltartalék felhasznalasa a fuggd és biztos (jovébeni)
b kételezettségekre 746 | 32.223
ALTALANOS KOCKAZATI CELTARTALEK KEPZES ES | |
12/A FELHASZNALAS KULONBOZETE | - -
ERTEKVESZTES A BEFEKTETESI CELU, HITELVISZONYT '
MEGTESTESITO ERTEKPAPIROK, KAPCSOLT- ES EGYEB
RESZESEDESI VISZONYBAN LEVO VALLALKOZASBAN VALO
13  RESZVENYEK, RESZESEDESEK UTAN 3.302 2.942
ERTEKVESZTES VISSZAIRASA A BEFEKTETESI CELU,
HITELVISZONYT MEGTESTESITO ERTEKPAPIROK, KAPCSOLT- ES
EGYEB RESZESEDESI VISZONYBAN LEVO VALLALKOZASBAN VALO
14 RESZVENYEK, RESZESEDESEK UTAN 6.649 1.457
15 ADOZAS ELOTTI EREDMENY (1-2+3+4-5+-647-8-9-10-11+12-13+14) 40.904 83.617
16  ADOFIZETES|I KOTELEZETTSEG 5.640 2.643
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17  ADOZOTT EREDMENY (+-15-16) 35.264 80.974
18  ALTALANOS TARTALEKKEPZES, FELHASZNALAS (+-) ! 3.526 8.097
19  TARGYEVI EREDMENY (+-17-/+18) 31.738 72.877

Kelt: Budapest, 2018. aprilis 13.

A
{‘

....... ‘wj L«fe‘**-(-\

Jelasity Radovan
Elndk-Vezérigazgatd

lvan Vondra
Pénziigyi vezérigazgats-helyettes
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Kiegészitdé melléklet

i Az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. rovid bemutatasa

Cégjogi forma: Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag
Alapitasi idépont: 1986. december 17.
Cégbejegyzés iddpontja: 1988. aprilis 12. (utolsd valiozasbejegyzés: 2018. 01. 22.)
Székhely: 1138 Budapest, Népfiirdd u. 24-26.
\Vallalkozas internet cime: http://iwww.erstebank.hu
Tulajdonosok: Erste Group Bank AG (70%)
Eurépai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank (15%)
Corvinus Nemzetkézi Befektetési Zartkoriien Mikodd
Részvénytarsasag (156%)

Az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. mint hitelintézet a kévetkezd tevékenységeket jogosult végezni:

TEVEKENYSEGI KOR

Fétevékenység:

64.19'08 Egyéb monetaris kdzvetités

Tovabbi tevékenységek:

64.92'08 Egyéb hitelnyujtas

64.99'08 Mashova nem sorolt egyéb pénziigyi kdzvetités
66.12'08 Ertékpapir-arutézsdei Ggynoki tevékenység

66.19'08 Egyéb pénzugyi kiegészitd tevékenység

66.22'08 Biztositasi igyndki, brokeri tevékenység

66.29'08 Biztositas, nyugdijalap egyéb kiegészitt tevékenység
68.20'08 Sajat tulajdon( bérelt ingatlan bérbeadasa, izemeltetése
64.91'08 Pénzigyi lizing

69. 2008 Szamviteli, kényvvizsgaloi, adoszakértdi tevékenység (nem Uzletszerlien végzett

tevékenység)

A Bank hitelintézet, amely a fenti statisztikai besorolason beliil az alabbi pénziigyi és befektetési szolgltatasokat nydjtja a
Hitelintézeti Torvény, illetve a Bszt. alapjan:

Pénziigyi szolgaltatasok:

i) betét gyiijtése és mds visszafizetendd pénzeszkoz nyilvanossdgtol torténd elfogaddsa;

(ii) hitel és pénzkilcson nyvjtasa;

(i)  pénziigyi lizing;

(iv)  pénzforgalmi szolgdltatdsok nyvjtdsa;

) elektronikus pénz kibocsdtdsa, valamint olyan papir alapi készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz (példaul papirala-
pti utazdsi csekk, valto) kibocsdtdsa, illetleg az ezzel kapcsolatos szolgdltatds nydjtdsa, amely nem mindsiil pénz-
Sforgalmi szolgdltatdsnak;

(i) kezesség és garancia vdllaldsa, valamint egyéb bankdri kotelezettség vdllaldsa;

(i) valutéval, devizdval, — ide nem értve a pénzvaltdsi tevékenységet — véltéval, illetve csekkel sajdt szamldra vagy bi-
zomdnyosként torténd kereskedelmi tevékenység;

(viii)  pénziigyi szolgdltatds kozvetitése;
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(ix) letéti szolgdltatds, széfszolgdltatds;
x) hitel referencia szolgdltatas.

Kiegészité pénziigyi szolgaltatasok:

(xi)

Pénzvaltasi tevékenység.

Befektetési szolgaltatasok:

(xii)

(xiii)
(xiv)
(xv)

pénziigyi eszkizre vonatkozéan végzett megbizds felvétele és tovabbitdsa, megbizds végrehajtasa az iigyfél javara

(Bszt. 5 §(1) (a) és (b));
pénziigyi eszkdzre vonatkozoan végzelt sajdtszamlas kereskedés (Bszt. 5 §(1) (c));
befektetési tandcsadds (Bszt. 5 §(1) (e);

pénziigyi eszkiz elhelyezése az eszkoz (pénziigyi eszkoz) vételére vonatkozo kitelezettségvallalas nélkiil (Bszt. 5

§) @)

Kiegészitd befektetési szolgaltatasok:

(xvi)

(xvii)

(xviii)
(xix)

(xx)

(xxi)
(xii)

pénziigyi eszkiiz letéti Grzése és nyilvantartasa, valamint az ehhez kapcsolédé iigyfélszamla vezetése (Bszt. 5 §(2)

@);

letétkezelés, valamint az ehhez kapesol6dé értékpapirszdmla vezetése, nyomdai ton elddllitott értékpapir esetében
ennek nyilvantartdsa és az iigyfélszémla vezetése (Bszt. 5 §(2) (b));

befektetési hitel nydjtasa (Bszt. 5 §(2) (¢));

t8keszerkezettel, iizleti stratégidval és az ezekkel Gsszefiiggd kérdésekkel, valamint az egyesiiléssel és a vdllalatfel-
vdsdrldssal kapesolatos tandcsadds és szolgdltatds (Bszt. 5 §(2) (d));

befektetési elemzés és pénziigyi elemzés (Bszt. 5 §(2) ());
Jjegyzési garanciavdllaldshoz kapcsolods szolgdltatds (Bszt. 5 §(2) (g));

a Bszt. 6. § (e)-(2), (i) és (k) pontjaiban foglalt szérmaztatott iigyletek alapjaul szolgdlo eszkézhéz kapesolods be-
feltetési szolgdltatdsi tevékenység vagy kiegészitd szolgdltatds (Bszt. 5 §(2) (k).

Pénziigyi, kiegészité pénziigyi -és befektetési, kiegészité befektetési szolgaltatason kiviil végzett tovabbi
tizletszer( tevékenység:

@

pénziigyi szolgaltatdsbol szdrmazd veszteség mérséklése, illetve elhdritisa érdekében a Bank tulajdonaba keriilt
fedezet, illetSleg biztositék hasznositdsdra irdnyuld tevékenység (Hitelintézeti torvény 7. § (3) bekezdés i)).

Egyéb, nem lizletszerlien végzett tevékenység:

@) szdmviteli szolgdltatds és adohatésdg elStti képviselet, melyet a Bank kizdrélag a magyarorszagi Erste Csoportba
tartozé lednyvdllalatai és kapcsolt véllalkozdsai javdra végezhet nem iizletszeriien, annak érdekében, hogy ledny-
véllalatai és kapcsolt véllalkozdsai szdmdra elGsegitse a prudens mikodést, a kockdzatvéllaldsi és tGkemegfelelési
elSirdsok betartdsdt, illetve a szamviteli kitelezetiségek teljesitését.

Konyvvizsgalé adatai:

A 2000. évi C. térvény a szamvitelrél 155.§ (2) bekezdése szerint a Banknal a konyvvizsgalat kételez6.
A Bank kényvvizsgaloja az PricewaterhouseCoopers Kénywvizsgald Kft.(1055 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 78.)
MKVK nyilvantartasba vételi szam: 001464
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Kijeldlt kbnyvvizsgald: Baldzs Arpad (lakcime: 1124 Budapest, Dobsinai u. 1.; anyja neve: Kozma Hedvig; MKVK regisztraci-
6s szama: 006931)

AZ ERSTE Bank Hungary Zrt. igazgatésaga
2017. december 31.

Jelasity Radovan elndk, belso tag
Harmati Laszlé Szabolcs belsé tag
lvan Vondra belsé tag
Foltanyi Tamas belsé tag
Zsiga Krisztina belsd tag
Alexandra Habeler-Drabek kls6 tag
Frederik Silzer kuilsé tag
dr. Rudnay Janos kulsé tag
Marczinké Zoltan Istvan kulsé tag
Michael Neumayr kiilsé tag

AZ ERSTE Bank Hungary Zrt. feliigyel6bizottsiaga
2017. december 31.

Manfred Wimmer elndk
Gernot Mittendorfer tag
Friedrich Rédler tag
Maximilan Clary Und Aldringen tag
dr. Zsolnai Aliz tag
Lucyna Stanczak-Wuczynska tag
Nagy Magdolna munkavallaléi tag
Marosvolgyi Marta munkavallaléi tag
dr. Késa Anna munkavallaléi tag
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172 Az ERSTE Bank Hungary Zrt. szamviteli politikaja

A Bank szamviteli politikaja a szamviteli térvény, illetve a hitelintézetek vonatkozasaban ennek végrehajtasara kiadott kor-
ményrendelet beszamolasi és konyvvezetési eldirasainak, illetve a tarsasagnal alkalmazott elszamolési, értékelési szaba-
lyoknak a gyiijteménye. Ezen szabalyok egyttes alkalmazasa megteremti a vezetdi informécios rendszer mikodésenek,
valamint a beszdmol6 és jelentés dsszedllitas jogszabalyi megfeleléségének alapjait.

Az ERSTE Bank Hungary Zrt. a szamviteli rendszerében, valamint az éves beszamol6 elkészitése soran érvényesiti a tor-
vényben és a kormanyrendeletben meghatarozott szamviteli alapelveket.

Az ERSTE Bank Hungary Zrt. a 2017. évi beszamol6 készitésekor alkalmazott szamviteli politikajanak és az ehhez kapcso-
16d6 szamviteli rendszerének meghatarozasakor az alabbi jogszabalyok eldirasait vette figyelembe:

. 2000. évi C. térvény A szamvitelrél (a tovabbiakban: Szamv. tv.)

° 250/2000. (XI1.24.) Kormanyrendelet A hitelintézetek és pénzlgyi véllalkozasok éves beszamold készitési és
kényvvezetési kitelezettségének sajatossagairdl (a tovabbiakban: Hitkr.)

. 2013. évi CCXXXVIL. torvény A hitelintézetekré! és a pénziigyi vallalkozasokréi (a tovabbiakban: Hpt.)

® Az EUROPAI PARLAMENT és a TANACS 575/2013/EU rendelete (2013. junius 26.) a hitelintézetekre &s befekte-
tési vallalkozasokra vonatkozé prudencidlis kévetelményekrdl és a 648/2012/EU rendelet médositasaral

. 40/2016. (X.11.) MNB rendelet az ligyfél- &és partnerminésités, valamint a fedezetértékelés prudencialis kévetelme-
nyeirél

. 2001. évi CXX. torvény A tokepiacrdl (a tovabbiakban: Tpt.)

. 1996. évi LXXXI. torvény A tarsasdagi adorél és az osztalékadordl (a tovabbiakban: TAQ)

. 2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrol

Az ERSTE Bank Hungary Zrt. kényveit izemgazdasagi szemléletben, a kettds konyvvitel szabalyai szerint vezeti, éves be-
szamoldjat a hitelintézetekre vonatkozé kormanyrendeletben foglalt eldirasok szerint éllitia 6ssze. Az eredménykimutatast a
Bank a vonatkoz6 eldirasoknak megfeleléen, fuggdleges tagolasban késziti el.

A 2017. évi beszamolo forduldnapja: 2017. december 31.

A mérlegkészités idépontja: 2018. januar 04.

A beszamoléban alkalmazott értékelési eljarasok

Az eszk6zok és forrasok értékelése

A Bank a forgoeszkézoket és a befektetett eszkbzoket - a valuta- és devizakészlet kivételével - beszerzeési, illetve eléallitasi
koltséglikdn értékeli &s szerepelteti a mérlegben.

A Bank a Hpt. 87. § (1) bekezdésének, valamint a 250/2000. (XIl. 24.) Kormanyrendelet (7. szdm( melleklet), valamint a
40/2016 MNB rendeletet rendelkezésének megfeleld tartalommal az egyedi kockézatok felméréséhez és annak fedezetél
szolgal6 értékvesztés illetve céltartalék allomany meghatarozaséhoz a kinnlevbségeit, befektetéseit és vallalt fuggd és jové-
beni kételezettségeit egyedileg mindsitette.

A mindsitések elvégzésekor a Bank a kintlevéség, befektetés, vallalt kotelezettség azon teljes hanyadét mindsitette, amellyel
kapcsolatban a veszteség keletkezésének kockézata fennall.

A befektetések minésitésekor elsésorban az abbél szarmazo varhatd veszteség megbecslésére kerilt sor.

A kintlévéségek mindsitése soran a Bank egyittesen vizsgaita a kintleviség torlesztésével kapcsolatban keletkezett t6ke- és
kamattsriesztési késedelmeket, az adds pénzlgyi helyzetében, stabilitdsaban, jovedelemtermel képességében beallott
véltozasokat, illetve a fedezetként elfogadott biztositékok értékében, mobilizalhatésagaban és hozzaférhetéségeben bekd-

vetkezett romlasokat.

A mindsités sordn meghatérozott értékvesztés, valamint céltartalék mértéke alapjan a Bank a kintlevéségeket, befektetése-
ket, vallait kbtelezettségeket teljesité és nem-teljesitokategoridkba sorolta.
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A Bank a deviza (valuta) készleteket, valamint a kizarolag hitelintézeti tevékenységhez kapcsolodo, kiifoldi pénznemben
fennalld kbveteléseit és kitelezettségeit naponta az MNB altal kdzzétett arfolyamon szamitott forintértékre atértekeli.
A Bank a forrasokat - az elébb emlitett devizak kivételével - konyv szerinti értéken mutatja ki.

Valos értékelés

A valés értékelés ala vont eszkdzok és kotelezettségek a mérlegben azon az 8sszegen szerepelnek, amelyért egy eszkodz
elcserélhetd (eladhato, illetve megvasarolhatd), vagy egy kotelezettség rendezhetd, az Uzletkotési szandékukat kinyilvanitd
felek kozott, a szokasos piaci feltételeknek megfelelden kotott tgylet keretében.

A Szamviteli torvény elbirasainak megfeleléen a Bank a fedezeti célu tigylet részét nem képezé pénzigyi instrumentumokat
a kovetkezb kategoriakba sorolta:

. Kereskedési célll pénziigyi eszkdz: a rovid tava 4r- és arfolyam-ingadozasokbél szarmazo nyereség elerése célja-
b6l szerzett pénziigyi eszkdz.

° Keletkeztetett kdlcsdndk és mas kovetelések a Bank altal pénziigyi eszk6zok, aruk vagy szolgaltatdsok rendelke-
zésre bocsatasaval létrehozott, rogzitett vagy meghatarozhato fizetéssel jaré pénziigyi eszkdzok, kivéve, ha azokat
a Bank rovid tava értékesitési céllal hozta létre. A keletkeztetett kdlcsonok és mas kdvetelések elsésorban a ban-
koknak és (igyfeleknek nyuijtott hiteleket és kolcsondket foglaljak magukban.

. Lejératig tartott pénziigyi eszkszok, melyeket a Bank lejaratig szandékozik és képes megtartani. A Bank lejaratig
tartott értékpapirokat sorol ebbe a kategoridba.

® Ertékesithetd eszkozok azok a pénziigyi eszkézok, amelyek nem mindsilnek kereskedési céll pénziigyi eszkéz-
nek, a Bank altal keletkeztetett hitelnek, kdlcsénnek vagy lejaratig tartott pénzligyi eszkdznek.

Az értékesithetd és kereskedési célu értékpapirok esetében a valds értékelés soran figyelembe vett valds érték meghataro-
zasakor a piacon megfigyelheté sérilékeny likviditas miatt az arak megbizhatatianok, ezeért a Bank hozamgorbe alapjan
értékel. A hozamgérbék alapjan a ,szamitott” piaci arat a Kondor rendszer kalkulalja.

Az értekesithetd értékpapirok fészabalykénti piaci aron toriénd értékelése alol 2011-t61 kivételt képeznek az Snkormanyzatok
ill. dnkormanyzati vallalkozasok altal kibocsatott kdtvények. Ezek esetében a Bank a hitelportfoli6 értékelése soran alkalma-
zott rating alapu értékvesztéshez hasonlé modellt vezetett be 2011-ben.

A szarmazékos (igyletek esetében alkalmazott valés értékelési modszertan, az értékelési elvek kialakitasa, a Bank lgyveze-
tisége 4ltal jovahagyott médon tértént.

Az értékelési kiilénbozet a kereskedési célu értékpapirok esetében kdzvetlenil az eredményben, illetve ériékesithetd értek-
papirok esetében a sajat tékében (értékelési tartalék) jelenik meg.

A Bank altal kétstt valos érték fedezeti tigyletek piaci érték (valds érték) és cash-flow tipust fedezeti lgyletek. A fedezeti
lgyletet az Ggylet megkoétésekor fedezeti megjeldléssel kell elliétni és nyilvantartani. A fedezeti Ugyletrdl vezetett
nyilvantartasban a fedezeti (igylethez hozza kell rendelni a fedezett lgylet (iigyletek) miatt fennallé nyitott poziciot, és
annak varhaté kamat-, illetve arfolyamveszteségét. A fedezeti hatékonysag fenndllasat a fedezeti iigylet megkdtésekor és
annak teljes lejérati ideje alatt biztositani kell. A vizsgélatot az értékelési idépontokban (havonta) kell elvégezni, és annak
eredményét a fedezeti dokumentumban régziteni kell. Ha a fedezeti céllal kotott Ugylet fedezeti jellege a lejarati id6 elétt
megsz(inik, akkor annak eredményét a hataridés tgyletekre vonatkozé altalanos szabalyok szerint kell elszamolni.

A Bank 2017. december 31-én nem rendelkezett valos érték és cash flow fedezeti ligyletekkel.

Ertékvesztés és céltartalékok

A Bank szabalyozéi és szamviteli eléirasoknak megfeleléen kialakitott eszkozértékelésére illetve értékvesztés- és hitelkoc-
kézati céltartalék-szamitasara vonatkozé elvek és médszertanok belsd szabélyzatban vannak régzitve.

Az eszkozértékelést a kovetkezd tételekre alkalmazzuk:
o hitelintézetekkel szembeni és uigyfelekkel szembeni pénziigyi és befektetési szolgaltatasbol eredd kovetelések, ko-
vetelésjellegli aktiv idébeli elhatarolasok (bevétel elhatarolasok) (a tovabbiakban egydtt: kintlevéségek),
e mérlegen kivili kdtelezettségek,
o kovetelések fejében kapott és készletként nyilvantartasba vett eszkdzok,
e halasztott fizetéssel, visszavasarlasi kdtelezettséggel, visszkereseti joggal eladott eszkdzok,
o peresitett kdvetelések,
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o egyéb vevbkovetelések,
o munkavallaléi, illetve a kilépett dolgozokkal szembeni kdvetelések.

Az eszkdzmindsités havonta torténik kintlévéségek és mérlegen kivili kdtelezettségek esetében, és negyedévente egyéb
tételeknél. A mindsités soran alapvetéen az alabbi szempontok 6sszességét kell figyelembe venni:

e  az lgyfél-, illetve partnermindsités,

e  atdrlesztési rend betartasa (késedelem),

e a fedezetként felajanlott biztositékok értéke, mobilizalhatésaga, hozzaférhetésége és az ezekben bekovetkezett

véltozas,

e atétel tovabbértékesithetdsége, mobilizalhatésaga

o atételbdl adddé veszteségnek mindsild jovibeni kifizetési kotelezettség

e  Kkilonds kockazatok.

Egyedileg jelentds kitettségek esetében egyedi értékelés torténik. Csoportos értékelést alkalmazunk egyedileg nem jelentds
kitettségek esetében, amelyek hasonl6 ismérvek (Ugyfélmindsités, termék, fedezettség, kételezettségvallalds felmondhato-
saga, stb.) alapjan alkotnak eszkézminésitési csoportokat. Egy Ugylet akkor minésul egyedileg jelentésnek, ha az ugyféliel
szembeni Bsszes kitettség (mérlegen belilli és Kivilli egyiittesen) meghaladja az 50 millié Ft-os lényegességi kiiszobot.

Az eszkdzértékelés eredményeképpen sziikség esetén értékvesztést szamolunk el a mérlegen belilli tételekre illetve hitel-
kockazati céltartalékot képeziink a mérlegen kiviili tételekre. Az értékvesztés illetve a céltartalék csoportos értékelés esetén
is egyedi igyletenként keriil kimutatasra.

Nem teljesits ugyfél esetében a kintiévéség illetve a mérlegen kiviili kotelezettség egyedi értekelese diszkontalt cash flow
médszerrel térténik. Ez azt jelenti, hogy a kdnyv szerinti érték és a varhaté megtériilés nettd jelenértéke kozotti kilonbséget
varhaté hitelezési veszteségnek tekintjiik, és értékvesztést szamolunk el utana illetve céltartalékot képeziink ra. A varhat6
megtérilés megallapitasa soran figyelembe vesszik a varhato ugyfélbefizetéseket, a fedezetbdl vald tértlest illetve ennek
koltségeit is. A jelenérték meghatarozasakor effektiv kamatlabbal torténik a diszkontalas. Peresitett kovetelések értékelése a
pervesztési esély figyelembe vételével tériénik.

A csoportos értékelés a kockazati paraméterek felhasznalasaval torténik. Ezek kintlévéségek illetve mérlegen kivili kotele-
zettségek esetében a kévetkezok: a nem teljesités valoszinlisége (PD, csak teljesit6 tgyfelek esetében), a nem teljesitéskori
veszteségrata (LGD) és mérlegen kivili kitettségek esetében a hitelkonverziés tényezé (CCF). Egyéb csoportos értékelés
al4 esé tételek esetében az értékvesztés illetve céltartalék a késedelmes iddszak, illetve a vart veszteség alapjan keril meg-
hatarozasra.

A kiilonds kockazatok minimum vagy addicionalis értékvesztés illetve céltartalék formajaban keriilnek kifejezésre atstruktura-
l&s vagy egyéb, feliigyeleti hatarozatban megadott egyedi kockézatok (pl. t8késitett kamat, projekt tgylet, balion térlesztési
mod, kombindlt termék) fennallasa esetén.

A Bank rendszeresen fellilvizsgdlja az egyedi, illetve csoportos értékelés alapjan szamitott ériékvesztést és céltartalékot.
Mind az alkalmazott paraméterek, mind pedig a hasznélt modszerek fellilvizsgélata megtdrténik. Modositasok az egyedi
értékvesztésekre vonatkozé feliilvizsgdlatok tartalma, az alkalmazott paraméterek karbantartisa vagy bizonyos specialis
események soran torténhetnek, mint példaul a megtértilésre vonatkozé informéacidk véltozasa, vagy visszaméresi eredmé-
nyek alapjan.

A Bank a mérlegben az eszkézok kdzdtt szerepelteti az alabbi, - a Hpt. valamint a hitelintézeti kormanyrendelet elbirasai
szerint — elszamolt értékvesztések allomanyat:

kévetelések utan elszamolt értékvesztés,

értékpapirok utan elszamolt értékvesztes,

készletek utan elszamolt értékvesztés,

befektetett pénziigyi eszkdzok utan elszamoit értékvesztés.

A forrasok kdzdtt szerepelnek az alabbi - a Hpt. és a Szt. elSirasai szerint - megképzett céltartalékok:

nyugdijazasra és végkielégitésre képzett céltartalék,

fggd és jovébeni kételezettségek utan képzett kockazati céltartalék,

a varhato, jelentds és idészakonként ismétléds jovébeni koltségekre képzett egyéb céltartalék,
egyéb céltartalék.
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A Bank folyamatosan figyelemmel kiséri azokat a jogi igyeket, amelyekben kdzvetlentii vagy kézvetetien érintett. Az esetle-
gesen keletkez6 kotelezettségekre a bekovetkezés esélyének figyelembevételével a Bank céltartalékot kepez. Azokban az
esetekben, amelyekre a Bank nem képzett céltartalékot, a rendelkezésre 4ll6 informéciok alapjan a Bankkal szemben eset-
legesen tamasztott kévetelés nem megalapozott, vagy nem befolyasolja jelentésen a Bank pénziigyi-jdvedelmi helyzetének
alakulasat.

Kamatok figgéve tétele

A hitelintézetekre vonatkozo kormanyrendelet eldirasai szerint elvégeztik a kamatok, kamatjellegli jutalékok és egyeb pénz-
{igyi szolgaltatas dij és jutalék bevételeinek elszamolasat és fuggdvé tételét. A kovetelések kdzétt olyan lejart kamat, kamat-
jellegli jutalékok és egyéb pénziigyi szolgaltatas dij és jutalékkovetelések szerepelnek, amelyek az Uzleti évre iddaranyosan
jarnak, a mériegkészités iddpontjaig esedékesek és azok be is folytak, illetve olyan lejart kovetelések, amelyek késedelmes
kifizetése nem haladta meg a mérlegkészités idépontjat.

Eredménykimutatas

Az eredménykimutatas a Bank targyévi eredményének levezetését tartalmazza, az eredmény keletkezésére hatd fobb té-
nyezéket, a targyévi eredmény tsszetevéit, kialakuladsat mutatja be.

A Bank él a 250/2000. (XII. 24.) Kormanyrendelet 11/A. § (2) bekezdésében adott lehetéséggel, miszerint a rendkivilinek
mindsitett tételeket jelleguknek és tartalmuknak megfeleléen atsorolta az egyéb vagy pénziigyi miiveletek bevételei, rafordi-
tasai k6zé. Az érintett tételeket a IlI/5 kiegészité melléklet tartaimazza.

Az eredménykimutatas dsszeallitasanal is érvényesiiliek a szamviteli torvény altal meghatérozott alapelvek, az eredmeny
csak a mérleg fordulénapjaig illetve a mérlegkészités idépontjaig biztosan realizalédé és a mérleg fordulonapjaig felmerilt
illetve a mérlegkészités idépontjaig a Bank tudomasara jutott, az tizleti évet érintd bevételek és raforditasok kilonbdzete.

Az eszkozdk értékestkkenése

A tarsasagi adérél, valamint a szamvitelrdl sz6l6 térvény alapjan a Bank - az értékcsdkkenés, értékcsdkkenési leiras elsza-
molasa kapcsan az aldbbiak szerinti:

. egyedi mérlegelés alapjan az 100.000,- Ft egyedi beszerzési érték alatti targyi eszkézok bekeriilési értékét a hasz-
nalatba vételkor értékcstkkenési leirasként egy dsszegben elszamolta,
. az értékcstkkenést minden hénapban elszamolta, a honap kdzben beszerzett targyi eszkdzok utan az
Uzembehelyezés napjatdl az idéaranyos értékcsokkenést is figyelembe vette,
. az értékcsbkkenés elszamolasanak modszereként a bruttd érték alapjan meghatarozott lineéris értékcsdkkenés
szerinti elszamolast alkalmazta,
. a targyi eszkézok esetében az évenkénti értékcsdkkenés elszamolasanal a szamviteli torvény elbirasai szerinti mo-
don, a hasznélati id6 figyelembevételével jart el,
. az immateridlis javak leirasanal az alabbi kulcsokat alkalmazta:
- bérleti jog 10 %, szoftverek 10 %, (ill. a hasznalati idé fuggvényében)
- alapitas, atszervezés aktivalt értéke 20 %
- Uzletag vasarlasa kapesan keletkezd goodwill-t / pozitiv iizleti vagy cégértéket a Bank azon id6tartam alatt irja le,
amely az {izletag vételaranak meghatarozasa soran az Uzleti arazasi modellekben figyelembe vételre kerdilt
. az ingatlanokhoz kapcsol6do vagyoni értéki jogokat a nyitvantartasokban a targyi eszkozok kézétt mutatja ki,
maradvanyértéket a gépjarmlivek és a sajat tulajdonban végzett beruhazasok esetén hatérozott meg, mely a hasznos élet-
tartam végén varhaté maradvanyérték, a brutté érték 20%-a.

Konyvviteli zarlat és leltarozas

A Bank havonta készit fékonyvi kivonatot, amely tartalmazza a fékonyvi szamlak megnevezését, devizanemét, valamint a
zar6 egyenlegét eredeti devizanemben és forintban.

Az éves beszamolo készitésekor a Bank elvégzi a jogszabalyban elbirt zarlati teendbket. A Bank a konyvek év végi zérasa-

hoz, az éves beszamol6 elkészitéséhez leltart készit, amelyek tételesen, ellenérizheté moédon tartaimazza az eszkéz és
forras jellegli f6konyvi szamlak mérieg fordulénapjan fennéllé értekeit.
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A térgyi eszkdzok és immateridlis javak fizikai leltarozasanak gyakorisédga 3 év, a készletek esetében a gyakorisag tipustdl
fuggben éves, negyedéves ilietve havi.

Kiegészitd mellékletek

A kiegészité melléklet tartalmazza mindazokat a szamszerii adatokat &s sztveges magyarazatokat, amelyek a tulajdonosok,
a befektetdk és hitelezok szamara szilkségesek a Bank vagyoni, pénziigyi helyzetének, mikddési eredményének megitéle-
séhez.

A melléklet tartalmazza a hitelintézeti kormanyrendeletben (3. sz. meliékiet ,A” szerinti) eldirt tartalm( cash-flow kimutatast is.

/3 A Bank 2017. évi vagyoni, pénziigyi, jovedelmi helyzetére haté torvényi valtozasok

A bankadéra vonatkozd jogszabalyban médositasok térténtek 2017 vonatkozasaban. A bankadé alapja, mely korabban a
2009. évi korrigalt mérlegfédsszeg volt, megvaltozott az adéévet megelézé masodik adéévi beszamoloval lezart izleti évre,
50 milliard Ft feletti mérlegfédsszeq felett alkalmazandd mérték 0,24% volt 2016-ban, mig 2017-ben 0,21%. 50 milliard Ft
mérlegfédsszegig a bankadé mértéke mindkét évben 0,15% voit.

/4 A Bank vagyoni, pénziigyi, jovedelmi helyzetének értékelése

Mérlegbsszetétel

A Bank mérlegfétsszege 2017. év végén 2.179 milliard Ft, 6,9%-kal magasabb az elézd év végi mérlegfédsszegnél. A sajat
toke 6sszege 360.592 millié Ft.

Aktiv oldali tételek

2017-ben a Bank eszkdzportfolidjanak szerkezetében a hitelintézeti kihelyezések mértéke a tavalyi csdkkenést kévetéen
kisebb mértékben, de tovabb csdkkent 10,9%-rdl 2,9%-ra, melybdl a megnévekedett mérlegfétsszeg hatasa 0,2%. Féként a
Magyar Nemzeti Banknak tortént kihelyezések allomanya csokkent 104,3 milliard Ft-tal, koszonhetben az alacsony kamat-
kérnyezetnek és a limitalt eszkéztarnak. A banki kivetelések dsszességében 161 milliard Ft-tal csbkkentek. Az tgyfelekkel
szembeni kdvetelések aranya novekedett, igy év végén a Bank eszkdzélloményanak 54,7%-4t tette ki a tavalyi 50,1%-kal
szemben. Az tigyfélhitel &llomanyok, készonhetden féként a névekvd hitelfolydsitasoknak és a Citibankbdl atvett hitelportfoli-
onak, 16,7% ndvekedést (170 milliard Ft) mutatnak. Az Allampapirok allomanya 34 milliard Ft ndvekedett, ezen belll a forga-
tasi céluak allomanya 81%-kal csékkent, a befektetési céliaké 24%-kal ndvekedett.

A lakossagi brutté hiteldllomany (az egyéni vallalkozdkat is beleértve) 692 milliard Ft. A forint- és devizahitelek aranya a
forintositasnak koszonhetden 99,7-0,3%. Az év végén a hossz( lejaratl lakossagi hitelek 56.9%-at a lakashitelek (394 milli-
ard Ft), 34,7%-4t a fogyasztasi hitelek (240 millidrd Ft) tették ki.

Lakossagi hitelek termékcsoportonkénti megoszlasanak valtozasa 2017-ben:

Héztartasok lakossag (MFt) 2016.12.31 2017.12.31 véaltozas %
lakascéll hitel 414.831 394.192 -4,98%
fogyasztasi hitel 225.117 240.230 6,71%
egyéb hitel 36.684 57.989 58,08%
Osszesen 676.632 692.411 2,33%

A gazdalkodéi bruttd hiteléllomany (beleértve az dnkormanyzatokat, nem nyereségérdekeltségii szervezeteket, peénzugyi
véllalkozasokat, kdzponti kbltségvetést) az év végére 562 milliard Ft-ra nétt, amely 111 milliard Ft-tal magasabb a 2016. év
végi allomanyhoz képest.
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Pénziigyi lizing allomanyok 2017. év végén

{Millié Ft-ban) Brutté  Ertékvesztés Netto Kamat Osszesen
Lakds, ingatlan 4.003 176 3.827 24 3.851
Gépjarmii, egyéb 17.412 112 17.300 30 17.330
Beruhazas EXIM 3.818 - 3.818 3 3.821
MNB Novekedési Hitelprogram 7.615 25 7.590 8 7.598
OSSZESEN 32.848 313 32.535 66 32.600

Fébb eszkdzallomanyok alakulasa 2016-2017

{Milli6 Ft-ban) 2016.12.31 2017.12.31 Vait. % Részarany %
2017/2016 2016.12.31  2017.12.31
Pénzeszkozok 24120 20.292 -15,9% 1,2% 0,9%
Allampapirok 614.691 648.423 5,5% 30,2% 29,8%
Hitelintézetekkel szembeni kdvetelések 223.295 62.225 -72,1% 11,0% 2,9%
Ugyfelekkel szembeni kdvetelések 1.020.724 1.191.165 16,7% 50,1% 54,7%
Egyéb eszkdzok 155.662 256.920 65,0% 7,6% 11,8%
ESzKOZOK OSSZESEN 2.038.492 2.179.025 6,9% 100,0% 100,0%

Passziv oldali tételek

2016. év végéhez képest 2017. évben a forrasszerkezetben mérsékelt véltozas tapasztalhatd. Az aranyok az elézé evi
trendnek megfeleléen tovabbra is a lakossagi és vallalkozoi betétek felé tolddtak. A forrdsok 67,9%-4t (2016. évben 68%) a
lakossagi és vallalkozoi betétallomany, 16,5%-4t (2016. évben 14%) a sajat forrasok, 15,6%-at (2016. évben 18%) az egyéb
(hitelintézeti, jegybanki és pénzpiaci alapoktdl szarmazé, valamint idegen) forrasok adjak.

A Bank forrasai kozott 54.864 millié Ft alarendelt kélcsontéke szerepel.

A betétallomany alakulasa 2017-ben

Betétalloméany (MFt) 2016.12.31 2017.12.31
Kézponti kormanyzat 6.357 10.894
Onkorméanyzat 17.855 41.316
Egyéb pénziigyi vallalkozas 322.180 238.668
Pénzpiaci alapok 62.959 21.907
Pénziigyi kieg tev folyt vallalkozas 4.444 7.357
Biztositok és nyugdijpénztarak 6.351 5.486
Jarulékos vallalkozas 18.590 9.554
Nem pénziigyi vallalkozas 419.056 441.007
Haztartasok lakossag 447.611 616.948
Haztartasok egyéni vallalkozék 12.191 14.470
Haztartasok non-profit 48.695 45,272
Kiilfold 19.513 24.499

Osszesen 1.386.802  1.477.378

Az ligyfélbetétek esetében az dllomany 91 milliard Ft-tal nétt, a mérlegfédsszegen belili részaranyt 72%-ra novelte a 2016.
évi 68%-rdl. A Bank a lakossagi betétek tekintetében 7,92%-os piaci részesedéssel rendelkezik, mely 176 bazispontos nove-
kedést mutat az elmlt egy év viszonylataban. A latraszo6ld betétek piaci részesedése 293 bazisponttal emelkedett, mig a
lekotott betétek 67 bazisponttal csdkkentek. Ez az alacsony kamatkornyezet eredménye, mely mérsékelte e megtakaritasi
forma iranti keresletet. Tovabbi strukturalis valtozas ment végbe az év sorén, az Ugyfelekkel szembeni kdtelezettségeken
belil a révidlejarata betétek allomanyanak jelentds csokkenését (121milliard Ft) sikerilt kompenzélnia a latraszold betétek
200 milliard Ft-tal torténd névekedésének.
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Lakossagi betétek (MFt) 2016.12.31 2017.12.31

Latraszolo 318.797 518.626

Lekotott betét — szamlan 128.274 97.787

Lekotott betét — okiratban 540 535
Osszesen 447.611 616.948

A Bank Treasury tevékenységének kozéppontjaban a hazai pénz-, toke- és devizapiachoz kapcsolodd kereskedés all, azon-
ban e kereskedési tevékenység meghatarozé részét nem a sajét, hanem az Erste Group Bank nevében végzi.

Sajat nevében végzett tevékenységet tekintve a Bank sajat szamlas fedezeti illetve ligyfél kiszolgalas céljiabol kot Ugyleteket,
elsésorban a hazai pénz- és devizapiacokon.

A Bank nem vasarolt vissza sajat részvényt, és nem hajtott végre semmilyen tranzakciét sajat részvennyel.

F6bb forrasallomanyok alakulasa 2016-2017

(Millié Ft-ban) 2016.12.31 2017.12.31 Valt. % Részarany % Részarany %

2017/2016  2016.12.31 2017.12.31
Hitelintézetekkel szembeni két. 231.815 229.102 -1,2% 11,4% 10,5%
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 1.388.784 1.478.881 6,5% 68,1% 67,9%
Sajat toke 279.246 360.592 29,1% 13,7% 16,5%
Egyéb kitelezettségek, céltartalékok 138.647 110.449 -20,3% 6,8% 5,1%
FORRASOK OSSZESEN 2.038.492 2.179.024 6,9% 100,0% 100,0%
Eredménykimutatas

A Bank mikadési bevételei jelentésen emelkedtek, emellett koltségei kisebb mértékben néttek az elézd évhez képest, igy
dsszességében 72,9 milliard Ft-os ad6zas utani nyereséget realizalt 2017-ben.

A miikddési bevételek elemeit tekintve a Nettd kamatbevétel 2017-ben 24,5 %-kal (15,3 millidrd Ft-tal) magasabb 2016. év
végéhez képest.

A kapott kamatok és kamatjellegli bevételek 7 milliard Ft-tal emelkedtek, valamint a fizetett kamatok 8,3 milliard Ft-tal (-55%)
mérséklédtek.

Az Igazgatasi koltségek az évben 6,9 %-kal magasabbak, mint az elézé év azonos idészakaban. Ezen belll a személyi
jellegii raforditasok 10,4%-al, az egyéb igazgatési kdltségek 2,8%-al ndvekedtek.

2017-ben a Bank év végi létszama 181 fével magasabb volt (2 827 f6) a 2016 év végén (2 646 f&) 8 oras munkaviszonyra
vetitve foglalkoztatottakhoz képest. A Bank 2017 évi atlagos létszama 2016-hoz viszonyitva t6bb mint 100 f6vel magasabb
volt, amely elsédleges oka a 2017. februérjaban tértént Citibank lakossagi Uizletag atvétel. A Bank hosszd tavi stratégiahoz
igazodva tovabb folytatédtak a Bank fejlesztését, fejlddését tamogaté projektek.

Munkatarsaink atlagéletkora 38 év, munkaviszonyuk hossza atlagosan 6,2 év.
A Bank 2017 soran a gyakornoki program keretében dsszesen 126 gyakornoknak biztositott lehetéséget, hogy betekintest
nyerjenek a Bank miikddésébe és szakmai tapasztalatot szerezzenek. A banki gyakornoki programban részt vevék 4%-a

felvételt nyert a bank munkatarsai kdzé.

Az Ertékcsokkenési leiras 58,7 %-kal (3 125 millié Ft) nétt az el6z8 évhez képest, a ndvekedés dontden a vagyoni értekl
jogok, szoftverek utan elszamolt értékcsdkkenésében kivetkezett be.
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A mikoddési bevételek és kdltségek alakulasa 2016-2017

(Millié Ft-ban) 2016 2017 Vélt. %
2017/2016

Netté kamat eredmény B 62.520 77.855 24,5%
Jutalékeredmény 38.802 43.711 12,7%
Osztalék, részesedés 3.862 2.581 -33,2%
Pénziigyi miveletek eredménye -4.126 15.545 -476,7%
Miikodési bevételek 101.058 139.692 38,2%
Igazgatasi koltségek 47.664 50.946 6,9%

Személyi koliségek 25.772 28.449 10,4%

Egyéb koltségek 21.892 22.497 2,8%
Ertékcsokkenési leirds 5.323 8.448 58,7%
Mikddési kdltségek 52.987 59.394 12,1%
Egyéb eredmény* -35.313 -46.666 32,1%
Ertékvesztés+ céltartalék képzés -62.887 -37.339 -40,6%
Ertékvesztés+ céltartalék visszairas 91.033 87.324 -4,1%
Adézas elbtti eredmény 40.904 83.617 104,4%
Adézott eredmény 35.264 80.974 129,6%
Targyévi eredmény 31.738 72.877 129,6%

* Korébban rendkiviili tételekkel egyiitt

Fobb jovedelmez6ségi mutaték

Eszkdzjévedelmezéségi mutaté (ROA) 2016.12.31  2017.12.31
Addzas elbtti eredmény / Eszkézérték 0,02 0,04
Adozott eredmény / Eszkdzérték 0,02 0,04
Sajit téke-aranyos jovedelmezéségi mutaté (ROE) 2016.12.31  2017.12.31
Addzott eredmény / Sajat toke 0,13 0,22

Ertékvesztés, céltartalék

2017 végén a hitelek a 79,2%-a esett az alacsony kockézatu kategériaba, ami 8,8%ponttal magasabb, mint egy évvel korab-
ban volt. A legnagyobb javulds a nem-teljesitd hitelek aranyaban kovetkezett be (12,4%-r61 7,0%-ra cstkkentek), de a kuldn
figyelendé és az atlag alatti hitelek aranya is csokkent, 2,8, illetve 0,6%ponttal 11,0, illetve 2,8%-ra.

2017-ben az értékvesztés allomany 42 milliard Ft-tal csdkkent a javulé portf6lionak készénhetden. Egyrészt véallalati oldalon
néhany nagyobb nem-teljesité Ugylet megoldasra kerult, masrészt a folyamatos lakossagi behajtas tevékenység is csokken-
tette az értékvesztés allomanyat. Emellett a nem-bedélt, teljesitd hitelekre alkalmazott statisztikai értékvesziés képzést is
megszintettik az Uj szabalyozassal ésszhangban. A fentiekkel szemben az Uj beddlésekre képzett értékvesztés all, azon-
ban mind a lakosségi, mind a véllalati oldalon az eléz6 évekhez képest alacsonyabb Uj bedSlés volt 2017-ben. A nem-
teljesitd allomany direkt fedezettsége 70%-ra emelkedett.

Citibank lakossagi lizletaganak megvasariasa

2017 februarjaban a Citibank Europe plc. magyar lakossagi izletdganak atvételével a Bank végrehajtotta az utobbi 10 év
egyik legnagyobb banki portfolio felvasaridsat. A tranzakcié eredményeként az Erste Bank Hungary rendelkezik a masodik
legnagyobb lakosséagi portfolibval Magyarorszagon. Az akviziciés folyamat sorén, elére lépve a vagyonkezelésben, a Bank
elinditotta az 0j Erste World szegmensét 2016 marciusaban, kiegészitve a meglévd prémium és privat banki szolgaltatasait.
A tranzakcié méretéhez és komplexitasahoz igazodva, az akviziciés szerzédés egy 90 napos poszt-migracids idoszakot
biztosit a feleknek a vételar véglegesitése céljabol.
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I/5 Egyes kockazatos tevékenységekre vonatkozo6 szabalyoknak valé megfelelés

A hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrél szolé 2013. évi CCXXXVIL. sz. torvény és az 575/2013/EU rendelet a hitelin-
tézetekre és befektetési vallalkozasokra vonatkozé prudenciélis kévetelményekrél szabélyozza a hitelintézetek egyes kocka-
zatos tevékenységének limitértékeit, biztonsagos miiksdését. Az emlitett torvénynek valé megfelelés a 2017. december 31-i
adatok alapjan az aldbbiakban dsszegezhetd:

A tdrvény az egyes kockazatosnak minéstld tevékenységek korlatozasandl a limitértékek meghatarozasat a Bank szavatol6
tékéjéhez viszonyitottan hatarozza meg. A Bank 2017. évi kockdzatok fedezésére és a korlatozasok alapjaul figyelembe
vehetd szavatol6 tékéje 330.567 millié Ft (limittlllépés a targyidészakban nem volt).

A hitelintézeti térvényben el6irt limiteknek valé megfelelés:

106. § (1-3). A Bank nem nyujtott belsé hitelnek minésiilé kélesént, csupan - mint munkaltaté- az alkalmazottai részére
a belsé szabdlyzatnak megfeleiéen engedélyezett munkaltatéi kolcsont és a hitelintézettel szoros kapcsolatban allo vezetd
allast személyek részére rendelkezésre tartott folyoszamla hitelkereten fellll kizarélag lakossagi kdlcsodnt nydjtott, illetve a
hitelintézet vezetd testuletének tagja ellendrzd befolyasa alatt allo véllalkozas részére az iranyitasi jogkorrel rendelkezd
vezetd testilet tobb, mint kétharmados tobbséggel hozott dontése alapjan nyuijtott hitelt.

83. § (1-2) A Bank 2017. évben 8.067 miliié Ft altalanos tartalékot képzett.

79. § (1-2) A Bank fizetéképességi mutatdja az egész év soran meghaladta a térvényben meghatarozott minimalis értéket.
Ev végével a mérleg szamadatai alapjan, a fizetéképességi mutatod értéke a 2016. évi 20,58%-rdl 19,63%-ra csdkkent.

CRR 395. cikk A Bank egy lgyfél vagy tigyfélcsoporttal szemben sem véllait a figyelembe vehet6 tokéjének 25%-a és
150 millid EUR kézill a nagyobb értéket meghaladé hitelkockazat-mérséklés hatasnak figyelembe vételével szamitott kocka-
zatot.

CRR 89. cikk (1) A Bank szavatolé téke szémitasa soran figyelembe vehetd tokéjének 15%-at meghaladd 8sszegii — CRR
89. cikk (1) a) és b) pontja szerinti vallalkozasok kivételével — befolyasolé részesedéssel egyetlen véllalkozasban sem ren-

delkezik.

CRR 89. cikk (2) A Bank a mentesitett véllalkozasokon tul egyéb vallalkozasokban nem rendelkezik a szavatol6 téke sza-
mitasa soran figyelembe vehets tékéjének 60 %-at meghaladd befolyasolé részesedéssel.

101.§ A Bank nem bankiizemi céll ingatlanbefektetéseinek 6sszege nem éri el a szavatol6 téke 5 %-at. Ezek az ingatla-
nok hitelveszteség elkeriilése érdekében ker{iltek a bank tulajdonaba.

102. § (1) A Bank nett6 értéken szamitott dsszes (kézvetlen és kozvetett) befektetése nem haladja meg a szavatolé tokéje
szaz szazalékat.

84.§ (1) A Bank a tevékenységével egyitt jar6 valamennyi feltdrhaté és mindsitheté kockézat fedezetére megképezte a
szilkséges céltartalékot ill. elszamolta az értékvesztést.

84. § (1) A Banknak 2017. év végén nem volt altaldnos kockézati céltartalék allomanya.
A Bank a limitek meghatarozasandl a kereskedési kényv tokekovetelményeit is figyelembe vette.

A Bank a jegybank szabalyozasi kérébe tartozo kotelezé jegybanki tartalékolasi kotelezettségenek eleget tett.
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{Th] Az dsszes eszkozokon beliil a kiilféldi pénznemre sz616 eszk6zdk forintban
kifejezve

Adatok millié Ft-ban
Megnevezés Mérlegsor 2016.12.31 2017.12.31
Pénzeszkdzok 1 1.881 2.445
Allampapirok 2 18.880 17.293
Hitelintézetekkel szembeni kdvetelések 3 85.224 22.047
Ugyfelekkel szembeni kbvetelések 4 213.519 290.122
Hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok 5 4.131 71.261
Részvények és mas valtozé hozamu értékpapirok 6 0 0
Részvények, részesedések befektetési célra 7 857 854
Részvények, részesedések kapcsolt vallatkozasban 8 0 0
Egyéb kovetelések 12b,12/A 4.469 3.248
Aktiv idébeli elhatarolasok 13 1.402 1.987
Osszesen 330.363 409.257

/2 Az 6sszes forrasokon beliil a kiilféldi pénznemre sz616 forrasok forintban kifejezve
Adatok millié Ft-ban

Megnevezés Mérlegsor 2016.12.31 2017.12.31
Hitelintézetekkel szembeni kdtelezettségek 1 40.182 26.445
Ugyfelekkel szembeni kdtelezettségek 2 467.843 410.370
Kibocsatott értékpapir miatt fennallo kotelezettségek 3 487 -
Egyéb kdtelezettségek 4 8.913 4.783
Passziv id8beli elhatarolasok = 5 3.544 4.224
Céltartalékok 6 20.565 -
Hatrasorolt kbtelezettségek 7 50.793 50.650
Osszesen 592.327 496.472
/3 A hitelintézetekkel és ligyfelekkel szembeni kdvetelések hatralévd futamidé szerint

(latraszolé tételek nélkiil) 2017.12.31

Adatok millié Ft-ban

Megnevezés Lejéarat Osszesen
3 hénap - : Halasztott
3 hénap 1év 1-5év 5 éven til Ertékvesztés kamat ct
3.b) Hitelintézetekkel
szembeni egyéb kovetelés 27.334 33.274 0 0 0 0 60.608
pénzlgyi szolgaltatasbol
4.a) Ugyfelekkel szembeni
kovetelések pénzigyi 52.395 152.542 206.294 738.809 -63.457 -830 1.085.753

szolgaltatasbol
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W4 A hitelintézetekkel és ligyfelekkel szembeni kotelezettségek hatralévd futamidé

szerint (latraszolé tételek nélkiil) 2017.12.31

Adatok millié Ft-ban

Megnevezés Lejarat

Osszesen

3 hénap 3 hénap - 1 év

1.b) Hitelintézetekkel szembeni, meghatarozott

id6re lekététt, pénzigyi szolgaltatasbél adédé 51.541 29.222
kotelezettség

2.ab) Ugyfelek éven bellli lejarata

takarékbetétei

2.ac) Ugyfelek éven tuli lejaratu takarékbetétei - -
2.bb) Ugyfelekkel szembeni, éven beliili lejarati

egyé)b Igi)galezettségek pénziigyi szolgéltatjésbél 84.48¢ 91.645
2.bc) Ugyfelekkel szembeni, éven tuli lejarati
egyéb kotelezettségek pénziigyi szolgéltatasbol
7.) Hatrasorolt ktelezettségek (alarendelt
koélcsbntdke)

6.203 17.413

1-56év

70.899

178

35.606

51.612

5 éven tal

70.807

3.352

222.469

176.312

59.222

54.864

/5 Kovetelések anyavallalattal és leanyvallalatokkal szemben 2017.12.31

Adatok millié Ft-ban

Mérleg sorok Megnevezés Lejarat
latrasz6lé éven beliili éven tuli Osszesen
3.) Hitelintézetekkel szembeni kdvetelések 1.617 60.608 - 62.225
ebbél - anyavallalattal szemben 925 1.031 - 1.956
- leanyvallalatokkal szemben - 8.100 - 8.100
4) Ugyfelekkel szembeni kévetelések 105.409 128.310 957.443 1.191.162
ebbdl - anyavallalattal szemben - - - -
- lednyvallalatokkal szemben 333 60.700 1.658 62.691
12b.) Egyéb kovetelések . 13.140 - 13.140
ebbdl - anyavéllalattal szemben - 2.849 - 2.849
- lednyvéllalatokkal szemben - 331 - 331
13.) Aktiv idébeli elhatarolasok - 20.175 - 20.175
ebbdl - anyavallalattal szemben - 1.899 - 1.899
- leanyvallalatokkal szemben = 905 - 905
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/16  Kotelezettségek anyavallalattal és leanyvallalatokkal szemben 2017.12.31

Adatok millié Ft-ban

Mérleg
sorok Megnevezés Lejarat
latrasz616 éven beliili éven tali Osszesen
1.) Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 6.633 44.293 178.176 229.102
ebbdl - anyavallalattal szemben 8 6.238 - 6.246
- leényvallalatokkal szemben 6.036 - 77.792 83.828
2.) Ugyfelekkel szembeni kitelezettség 1.241.844 176.312 60.725 1.478.881
ebbdl - anyavallalattal szemben - - - -
- lednyvallalatokkal szemben 83.327 - 147 83.474
Kibocsatott értékpapirok miatt fennallé
3) kételezettség - - 2.033 2.033
ebbdi - anyavallalattal szemben - - - -
- leanyvallalatokkal szemben - - - -
4.) Egyéb kotelezettségek - 28.620 - 28.620
ebbdl - anyavallalattal szemben - - - -
- lednyvallalatokkal szemben - 2 - 2
5.) Passziv id6beli elhatarolasok - 19.285 - 19.285
ebbdl - anyavallalattal szemben - 774 - 774
- lednyvallalatokkal szemben - 228 - 228
7.) Hatrasorolt kdtelezetiségek - - 54.864 54.864
ebbél - anyavallalattal szemben - - 50.650 50.650

- leanyvallalatokkal szemben

W7 A befektetési céli részvények, részesedések alakulasa

Adatok millié Ft-ban

Részesedések befektetési célra 2017.12.31

Megnevezés

Nyitéallomany
Novekedés (+)
Csdkkenés (-)
Atsorolas (+,-)
Zardallomany
Ertékvesztés képzés
Ertékvesztés visszairas
Konyv szerinti érték

Mérlegsor

Kapcsolt
véllalkozasokban
(Yeanyvallalatok)

1 53.765
2.000

55.765

2.494
1.457

54.729
8.a)

Kapcsolt Tarsult Egyéb nem kapcsolt
véllalkozasokban véallalkozasokban

- 1.771

- 2

. 1.769
- 448

- 1.320
- 7.a)

Osszesen

55.536
2.000
2

57.534
2.942
1.457

56.049
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/8 Az immaterialis javak allomanyanak alakulasa

Adatok millié Ft-ban

Vagyoni értéki Szellemi .
Megnevezés jogok termékek Osszesen
Bruttd érték
1 2017. 01. 01-én 33.558 5.792 39.350
2 Novekedés (+) 12.775 595 13.370
3 Csokkenés (-) 1.204 976 2.180
4 Atmindsités (+,-) - - -
Brutté érték
5 2017. 12. 31-én (1+2-334) 45129 5411 50.540
Halmozott értékcsokkenés
2017. 01. 01-én 18.447 5.228 23.675
7 Ertékcsdkkenés ndvekedés (+) 6.201 356 6.557
ebbdl targyiddszaki értékcsokkenési leiras 5.960 356 6.316
ebbdl targyidiszaki terven feluli értékcsokkenési leiras 241 - 241
8 Ertékcstkkenés csdkkenés (-) 1.031 976 2.007
9 Ertékcsokkenés atmindsités miatti valtozasa (+,-) - - -
Halmozott értékcsokkenés
10 2017. 12. 31-6n (6+7-849) 2l G608 28
Nett6 érték
1 2017. 12. 31-én (5-10) 21.512 803 22315
Mérlegsor 9.)

Terven felilli értékcsokkenésként jelenik meg 209 millié Ft értékben korabban hasznélatba vett szoftverek selejtezése, vala-
mint 32 millié Ft értékben korabban hasznalatba még nem veit szoftverek selejtezése. A Tarsasag a szoftverallomany rend-
szeresen — 3 évente — vizsgalja felll, és dént a nem hasznalt szoftverek selejtezésérdl.

/9 A pénziigyi és befektetési szolgaltatast szolgal6 targyi eszkézok és beruhazasok
allomanyanak alakulasa (vagyoni értékii jogokkal egyiitt)

Adatok millié Ft-ban

Miiszaki berendezések,

Megnevezés Ingatlanok gépek, jarmiivek Beruhazasok Osszesen
Brutté érték
1 2017. 01. 01-6n 9.570 14.425 518 24.513
2 Novekedés (+) 532 1.341 301 2174
3 Csokkenés (-) 665 1.219 18 1.902
4 Atminésités (+,-) - - - =
Brutté érték
5 2017, 12, 31-én (1+2-384) 9.437 14.547 801 24.785
Halmozott értékcsékkenés
2017. 01. 01-6n 4.072 11.784 9 15.865
7 Ertékcsokkenés n6_velz_edés (+) 750 1.382 - 2.132
ft?b,c’l targyiddszaki értékcsokkenési 750 1.382 : 2432
eiras
ebbdl targyiddszaki terven fellili ) ) ) .
értékcsokkenési leiras
8 Ertékcsokkenés cstkkenés (-) 405 1.138 9 1.552
Ertékcsokkenés atminésités miatti i X i X
9 valtozasa (+,-)
Halmozott értékcsokkenés
12 2017. 12. 31-6n (6+7-849) 4417 12.028 - 16.445
Netto6 érték
13 2017. 12. 31-6n (5-12) 5.020 2.519 801 8.340
Mérlegsor 10.aa) 10.ab) 10.ac) 10.a)

A tablazat az ingatlanokhoz kapcsolédé vagyoni érték(i jogok adatait is tartalmazza.
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1110 A pénziigyi és befektetési szolgaltatast szolgalé ingatlanokhoz kapcsolédé
vagyoni értékii jogok allomanyanak alakulasa fajtanként (11/9. tablabol)

A bank 2017.12.31-én nettd 9 millié Ft &rték(i pénziigyi és befektetési szolgaltatast szolgalé ingatlanokhoz kapcsolodd bérleti

joggal rendelkezik, melynek brutto érteke 298 millié Ft, halmozott értékcsdkkenése 289 millié Ft (targyévi ertekcsdkkenese 5
millio Ft).

/11 A nem kozvetleniil pénziigyi és befektetési szolgaltatast szolgalo6 targyi eszk6zok
és beruhazasok allomanyanak alakulasa

A Bank 2017-ben nem rendelkezett nem kdzvetleniil pénziigyi és befektetési szolgaltatast szolgald targyi eszkdzikkel, beru-

hazasokkal.

/12 A nem kézvetleniil pénziigyi és befektetési szolgaltatast szolgalé ingatlanokhoz
kapcsolédé vagyoni értékii jogok allomanyanak alakulasa fajtanként

A Bank 2017-ben nem rendelkezett nem kézvetlenill pénziigyi és befektetési szolgaltatast szolgalé ingatlanokhoz kapcsolé-

do vagyoni értékii jogokkal.

1113 Készletként kimutatott eszk6zok allomanyanak alakulasa fajtanként 2017.12.31

Adatok millié Ft-ban

Megnevezés Bekeriilési érték Ertékvesztés  Konyvszerinti érték
Vasaérolt készletek 407 - 407
a Anyagok 175 - 175

b Kereskedelmi aruk - - -
¢ Alvallalkozo6i teljesitmények - = =

d Egyéb anyagok 232 - 232

e Készletekre adott elélegek - - -

Kovetelés fejében kapott készletek 123 23 99
a Ingatlanok 122 23 98

b Gépek, berendezések, felszerelések - - -

c Jamivek - - -

d Egyéb eszkdzok 1 - 9

Készletek 6sszesen 530 23 506
Mérlegsor 12.a)
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/14 A vallalt fliggé- és jovobeni kotelezettségek jogcime és 0sszege

Adatok millid Ft-ban

Fiiggd kotelezettségek

- véllalt garancia, kezesség véllalas
ebbdl hitethelyettesits garancia, kezesség

ebbdl nem hitelhelyett:

ité garancia,

- igénybe nem vett hitelkeret

- peres ligyek
- hozamgarancia

- értékpapir hataridés ugylet miatti kételezettség

- import akkreditiv
- export akkreditiv

- egyéb fuggo kotelezettség

Osszesen

Jovébeni kdtelezettségek

- futures
- forward

- szallitAsos passziv repo

- spot

- margin

- FRA

- swap

- Opcid

- kamatswap (IRS)
Osszesen

2016.12.31.
ebbdl:
2016.12.31. kapcsolt
23.870 =
183
23.870
347.994 -
192 -
2.114 -
1.098 -
375.268 -
2016.12.31.
ebbdl:
2016.12.31. kapcsolt
5.592 -
18.996 18.996
462.830 151.580
680.490 574.326
156.708 -
873.491 506.636
2,198.107 1.251.538

2017.12.31.
ebbdgl:
2017.12.31. kapcsolt
31.710 -
237
31.473
363.842 -
2.409 -
2.537 -
400.498 -
2017.12.31.
ebbdl:
2017.12.31. kapcsolt
5.015 -
1.654 -
34.080 -
513.683 101.528
1.744.023 -
264.630 -
905.508 36.896
3.468.593 138.424

A Bank a normal banki tevékenységbél adédé pénziigyi kételezettségeket tart nyilvan, melyek kézétt nincs egyedileg jelen-
tés mérlegen kivili kételezetiség.

115 A még nem esedékes tézsdén és bankkozi piacon kotott hataridds ligyletek és
eredményhatasaik

Adatok millié Ft-ban

Szerzédés szerinti

osszeg (MNB
Tozsdén kotott iigyletek arfolyamon értékelve) Figyelembe vett raforditas Figyelembe vett bevétel
2017.
2016. evben évben 2016. évben 2017. évben 2016. évben 2017. évben
- deviza futures Ugyletekbd! eredd
kdtelezettség -58 - - - -
Osszesen 4 -58 - - - -
Szerzgdés szerinti 6sszeg
(MNB arfolyamon
Bankkozi piacon kotott ligyletek értékelve) Figyelembe vett bevétel Figyelembe vett raforditas
2016. évben 2017.évben 2016. évben 2017.évben 2016.évben 2017. évben
- spot 8 -32 0 0 0 0
- margin -207 -2.558 0 0 0 0
- opcidk 1 99 648 657 691 640
-FRA 0 0 0 0 0 0
- swap 503 4.695 12.832 18.656 10.057 14.620
- forward 0 1 0 0 0 0
-IRS 5.840 5.640 13 1 177 147
Osszesen 6.145 7.845 13.493 19.324 10.925 15.407

A Banknak a 2016. és 2017

évben nem volt fedezeti kapcsolatba vont hataridés ugylete.
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116 A fiiggo és jovébeni kdvetelések, valamint a kapott biztositékok jogcime és

osszege
Adatok millié Ft-ban
Kapott biztositékok 2016.12.31.  2017.12.31.
- Pénzfedezet 9.573 47.009
- Bankgaranciék és készfizetd kezességek 1.056 2.092
- Kbzponti koltségvetés garanciai 91.246 93.678
- Egyéb allami, illetve allami tulajdont szerv garanciai 9.764 13.997
- Ertékpapirok — részvények 2.255 3.485
- Ertékpapirok — egyéb értékpapirok 5.400 15.679
- Arbevétel engedményezés - -
- Egyéb kdvetelés engedményezés 7.088 8.750
- Arukészletre bejegyzett zalogjog 55.314 61.924
- Jelzalogok 1.392.766  1.525.383
- Egyéb 555.315 742.607
- Kezesség 171.032 288.670
- Ing6 vagyontargy 280.426 302.746
- Egyéb z4logjog 90.377 100.532
- Egyéb 13.480 50.659
Fedezetek, biztositékok 6sszesen 2.129.777 2.514.604
Fedezetek, biztositékok (kbvetelés értékéig) 663.845 778.714
Jévbbeni kdvetelések 2016.12.31 2017.12.31
- szdllitasos aktiv repo 9.809 -
- futures 5.600 4.899
- forward - 465
- spot 19.004 34.048
- margin 462.416 508.567
-FRA = -
- swap 680.994 1.748.717
- opCid 156.710 311.253
- assetswap 857.816 891.521
- IRS 21.318 19.606
Osszesen 2.213.667 3.519.076

/117 Kimutatas a fiilggévé tett kamat- és jutalékkévetelésekrdl

Adatok millié Ft-ban

Megnevezés Fiiggdvé tett kbvetelések zaréallomanya
2016.12.31 2017.12.31
Ugyleti kamat, késedelmi kamat, kamat jellegd jutalék 28.283 16.153
Pénzlgyi szolgaltatasi dijak 31 23
Osszesen 28.314 16.176

/18 Az el6zd években fiiggové tett, az lizleti évben befolyt kévetelések

Adatok millié Ft-ban

Megnevezés Befolyt fiiggd kiovetelés dsszege
2016. évben 2017. évben
Ugyleti kamat, késedelmi kamat, kamat jellegl jutalék 38.080 14.426
Pénzligyi szolgaltatasi dijak 59 12
Osszesen 38.139 14.438
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11119 A céltartalékok allomanyanak alakulasa fajtanként 2017.12.31

Adatok millié Ft-ban

Nyito Targyévi Targyeévi Arfolyam véltozas Zardallo-
allomany novekedés csokkenés hatésa many
Fiiggé és jovébeni kételezettségekre 21.175 2.396 22.636 -355 580
Peres iigyekre 111 22.354 19.982 -74 2.409
Egyéb céltartalék 2.795 325 461 - 2.659
Osszesen 24.081 25.075 43.079 429 5.648
Halasztott fiz.lakashit halasztott kamatéara
képzett CT** 1.560 - 730 - 830
Mindsazgsen 25.641 25.075 43.809 429 6.478

** Kimutatva az iigyfelekkel szembeni kovetelések soron

Peres ligyekre képzett céltartalék

A peres ligyekre képzett céltartalékok a Bank alaptevékenységéhez kdzvetleniil nem kapcsolodé céltartalékok képzéset
foglalja magaban (pl.: munkaiigyi perek).

Ez a kategoria tartalmaz tovabba egy Kuria déntésen alapuld, 1,7 millidrd Ft céltartalékot.

A Gazdaséagi Versenyhivatal 2013. november 19-i hatarozataban 11 vezeté magyarorszagi bankra birsagot szabott ki a ban-
kok, a 2011. szeptember 15. és 2012. janudr 30. kdz6tt a deviza jelzaloghitelek végtdriesztésével kapcsolatosan folytatott
magatartasa miatt. A megfellebbezett dontés végeredményeképpen a birsag dsszege visszafizetésre kerillt a bankok részére
2017 folyaman, am a Karia 0j eljaras lefolytatasat rendelte el. Ennek alapjan a Bank 2017-ben, az eredeti birsaggal meg-
egyezd dsszegben, 1,7 mrd Ft céltartalékot képzett.

Egyéb céltartalék

Az egyéb céltartalékok meghatarozo tdbbsége mar 2016 soran ill. elétt megképzésre kerdilt. 1,78 milliard Ft ahhoz kapcsolo-
dik, hogy 2016 novemberében a Bank jelentds 6sszegu tgyfelekkel szembeni nem teljesitd kovetelésallomanyt, valamint
kapcsolddé egyéb kdveteléseket és jogokat értékesitett. A vevs a szerz8dés alapjan élhet a garanciavallaldshoz hasonlatos
jogaval az atadott adatok minésége tekintetében. A szerzédési érték szerinti korlatokat is figyelembe véve keriilt megképzése
a céltartiék tsszege. lit szerepel tovabba 551 milli6 Ft a visszavett ingatlanokhoz kothetd illetékfizetési kotelezettséghez
kapcsoloddan, valamint 160 millié Ft az FX 1 és 2 elszamolas soran lezért hitelekre.

/20 Az értékvesztések allomanyanak valtozasa eszk6zcsoportonként 2017.12.31

Adatok millié Ft-ban

Targyévi El626 évek Arfolyam
Ertékvesz- képzésbbi képzésé-bbl Ertékesi- valtozas
Nyité tés képzés mindsitésile Nettd mingsitésfleir tés miatti
al- mingsités irds miatt néveke- 4s miatt csOk- Zard
lomany miatt visszairt dés visszairt kenés allomény
Hitelintézetekkel
szembeni
kdveteiések 59 - - - - - -1 58
Ugyfelekkel
szembeni
kdvetelések 106.856 33.618 12.873 20.745 53.592 10.675 65 63.399
Egyéb kovetelések 291 127 101 26 51 - - 266
Ertékpapirok és
részesedések 11.983 2.942 - 2.942 1.457 - -1 13.467
Készletek 223 70 - 70 - 268 -2 23
e 119.412 36.757 12.974 23.783 55.100 10.943 61 77.213
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/21  Aktiv id6ébeli elhatarolasok részletezése

Adatok miliio Fi-ban

Megnevezés Mérlegsor 2016.12.31. 2017.12.31.
Bevételek aktiv id6beli elhatarolasa 13a 16.377 17.463
- kihelyezések utani kamat 2.695 2.756
- értékpapirok kamata 9.387 10.125
- befektetési cél( értékpapirok arfolyamkiilénbszete - 27
- derivativ tigyletek idéaranyos eredménye 1.835 1.741
- egyéb jutalék és dijbevételek 2.460 2.814
- bérleti dij - -
- egyéb bevételek - -
Kéltségek, raforditisok aktiv id6beli elhatarolasa 13b 2184 2.712
- Uzemviteli kbltségek 784 1.632
- egyéb koitség elhatarolas 1.378 1.072
- szarmazékos ligyletek veszteség elhatarolasa 22 8
Halasztott raforditasok idGbeli elhatarolasa 13¢c - -
(Osszesen 13 18.561 20.175
/22 Passziv idébeli elhatarolasok részletezése
Adatok millié Ft-ban
Megnevezés Mérlegsor 2016.12.31. 2017.12.31.
Bevételek passziv idébeli elhatarolasa 5a 336 302
- szarmazékos ugyletek bevételének ethatarolasa 244 230
- kamatbevétel elhatarolas 92 72
Kaltségek, raforditasok passziv iddbeli elhatarolésa 5b 16.949 16.790
- betétek kamata 1.324 859
- aldrendelt kdlcsontéke kamata 219 135
- kibocsatott kotvény kamata 799 875
- befektetési cél értékpapirok arfolyamkilénbdzete 5.124 4.964
- derivativ Ugyletek elhatarolt eredménye 611 427
- (izemviteli kdltségek - -
- egyéb raforditasok elhatarolasa 8.872 9.530
Halasztott bevételek id6beli elhatarolasa 5¢c 3.826 2.193
- egyéb halasztott bevételek 3.826 2.010
- negativ cégérték - 183
Osszesen 5 21.111 19.285
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/23 Sajat toke valtozasa

Adatok millié Ft-ban

Novekedés
Sajat toke elemei 2017.01.01 (+) Csokkenés (-) 2017.12.31
Jegyzett téke 146.000 - - 146.000
Toketartalék 117.492 - - 117.492
- azsio 117.492 - - 117.492
- toketartalék atvez. eredménytartalékba - - = s
Altalanos tartalék 3.526 8.097 - 11.623
Eredménytartalék -20.455 31.738 - 11.283
elézd évi adozott eredmény atvezetés -20.455 31.738 - 11.283
Ertékelési tartalék 945 372 - 1.317
valos értékelés értékelési tartaléka 945 372 - 1.317
Targyévi eredmény 31.738 72.877 31.738 72.877
Osszesen 279.246 113.084 31.738 360.592

/24 Egyéb, a mérleg tételeihez kapcsol6do részletezések

e A mérleg forduldnapjan a Bank éltal vallalt CRR. 395. cikk (1) szerinti 6sszes nagykockazat teljes eredeti
kitettségértéke 1.182,828 milliard Ft, levonasokkal csdkkentstt értéke 1.182,828 milliard Ft (ebbdl 823,867 mil-
liard Ft az MNB-vel és az AKK-val szemben 4ll fenn), a kivételekkel korrigalt érték 196,797 milliard Ft.

o  ABank az egyes devizakban fennallé nyitott likviditasi-és kamatkockazati pozicidinak fedezésére IRS (Interest

Rate Swap), illetve CCIRS (Cross Currency Interest Rate Swap) lgyleteket kot.

A tokecserés kétdevizas kamatcsere tgyletek (CCIRS) a svajci frankos és eur6s hitelportfolié finanszirozasara
szolgalnak, jellemzé futamidejilk 2-5 év.

o 2017. év végén a Banknak nincs az eszkbzei kozott hatrasorolt kivetelése, azonban forrasok kdzétt mintegy
54.864 millié Ft sszeg( hatrasorolt — nem atalakithato - kotelezettsége all fenn. Ezen beliil:

a hatrasorolt kbtelezettségek— értékpapirok 4.215 millié Ft-ot — (A.)

a hatrasorolt és vagyoni kitelezettségek— hitelek 50.649 millio Ft-ot tettek ki. — (B.)

A)

A Bank hatrasorolt kotelezettségei kozétt szerepel 6sszességében 4.215 millié Ft érték{ (HUF) alarendelt k6lcson-
toke kétvény melynek részleteit az alabbi tablazat mutatja:

Jegyzés értéke
Katvény neve Kibocsatas datuma  Jegyz6 fél (milli6 Ft) Kamat Lejarat
Erste Garancia Erste Sparkassen N
Kdtvény 2008.12.01 Biztosits Zrt 389,3 6,88% 2020.12.01
EfSe Garing.Z 2009.04.30 o oy VI 4737 8,19% 2019.04.30
Kotvény Insurance Group Zrt
Erste Alarendelt ERSTE Vienna o
Kolcsontdke Kotvény 2014.03.28 Insurance Group Zrt 3.352 0,9% 2024.03.28
Osszesen: 4.215
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B.)

Az Erste Group Bank AG. altal rendelkezésiinkre bocsatott alarendelt kélcsontdke allomany 2017. december 31-én:

Osszeg (millic EUR)  Osszeg (milli6 Ft) Kamat és index Lejarat (év)
MMO00000000133 32 9.924 EUR3MT+198 2021
MMG0000000136 68 21.089 EUR3MT+198 2021
MMO00000006689 35 10.855 EUR3MT+250 2021
MMO00000017633 28,312 8.781 EUR3MT+198 2021
Osszesen 163,312 50.649

e A Bank tulajdonaban lévé immateriglis javak és targyi eszkozok kdzott nincs jelzéloggal és ahhoz kapcsol6do
egyéb joggai lekotott eszkodz.

e A mérleg fordulénapjan a Banknak nem volt olyan valodi penziés ligylete, amelynek keretében a penzitba
ado6tél visszavasarlasi kbtelezettség mellett vagyontargyakat kapoit.

e A Bank tagja az Orszagos Betétbiztositasi Alapnak, valamint a Befektetévédelmi Alapnak, és csatlakozott a
Szanalasi Alaphoz. 2017. évben a vonatkoz6 el8irasok szerint fizetett hozzajarulasok dsszege:

. Orszagos Betétbiztositasi Alapnak fizetett hozzajarulas 1.302 millié Ft
° Befektetévédelmi Alapnak fizetett hozzajarulas 3,4 millié Ft
. Szanélasi Alapnak fizetett hozzajarulas 567 millio Ft

e A Bank a nyilvantartasaiban a sajat tulajdonu értékpapirok kézétt névértéken 713.278 millié Ft értéki érték-
papirt szerepeltet. A nem sajét tulajdond papirok értéke 1.430.664 millié Ft.

Az eszkdztételekben szereplé tézsdén jegyzett értékpapirok allomanya mérlegtételenkent:

o 2 a)forgatasi célu allampapirok: 19.670 millid Ft,
» 2 b) befektetési célu allampapirok: 540.938 millio Ft,
e 5ba) mas kibocsato Altal kibocsatott forgatési céli értékpapirok: 28.531 millié Ft.

e A Bank sajit és idegen tulajdonu forintban denominalt értékpapir dlloménya az Uzletrészek nélkil 2017. de-
cember 31-én:
Adatok millié Ft-ban

Sajat tulajdona forintban denominélt értékpapirok alloméanya

Névértéken (dematerializait) 619.071
Névértéken (fizikai) 2.020
Kényvszerinti értéken 675.645

ebbél éven beltl lejaro értékpapir 58.503
Ertékpapirok kéziil a KELER érzésben 618.671
Idegen helyen tarolt (dematerializait) 400
Sajat 6rzésben tarolt (fizikai) 1.620

idegen tulajdonu forintban denominait értékpapirok aillomanya

Idegen tulajdonl értékpapirok alloméanya 1.271.310
ebbdl KELER 6rzésben 1.072.924
ebbdl sajat 6rzésben 197.669
ebbdl idegen helyen térolt 717

Az idegen tulajdon( forintban denominalt értékpapirokbdl 211.853 millié Ft nyomdai dton eldallitott.
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A Bank sajat tulajdoni devizaban denominalt értékpapir allomanya az lizletrészek nélkil 2017. december 31-én:

Adatok millié Ft-ban

Sajat tulajdonii devizdban denominalt értékpapirok alloménya forintban

Névértéken
Konyvszerinti értéken

Az értékpapirok kézul a KELER 6rzésben

92.187
88.879
92.187

A Bank idegen tulajdon( devizaban denominalt értékpapir dlloménya 2017. december 31-én (forintositva):

Adatok millid Ft-ban

Letétkezelt iigyfelek miatti
értékpapirok

Névértéken (dematerializalt)
Névértéken (fizikai)

157.794

1.541

/1 Az elszamolt koltségek kéltségnemenkénti, és az igénybevett szolgaltatasok

koltségeinek részletezése

Adatok millié Ft-ban

Elszamolt kdltségek 2016 2017
Megnevezés
Anyagkéltség 663 679
lgénybevett szolgaltatasok értéke 20.525 21.177
Egyéb szolgaltatasok értéke 704 641
Bérkoltség 18.596 21.522
Szemeélyi jellegii kifizetések 1.417 1.609
Bérjarulékok 5.759 5.317
Ertékcsdkkenési leiras 5.323 8.448
Osszesen: Er: 8), 9) 52.987 59,393
lgénybevett szolgaltatasok 2016 2017
Megnevezés
Ingatian bérleti dij 4.088 4.202
Hardware/Software bérleti dij 286 281
Szamitastechnikai szolgéltatas 5.836 6.504
Reklam, hirdetés 2.311 1.964
Oktatas 266 268
Tavkozlési, adatatviteli, posta ktg. 1.769 1.720
Bankszémiakivonat gyartassal kapcs szolg dij 151 149
Audit, fellilvizsgalat, szakértés 175 133
Utazas, szallitas 196 199
Szakeértoi dijak 1.657 1.745
Pénz- és értékszallitas, vagyonvédelem 878 876
Uzemeltetéssel kapcs. raforditasok 2.315 2.449
Egyéb 597 687
Osszesen 20.525 21.177

A PWC Konyvvizsgélé Kit. altal a 2017. évi kdnywvizsgalatra felszamitott kdnyvvizsgélati dij bruitd 133 millié Ft. A Bank ese-
tében felmer(ilt, bruttd 20 millié Ft tanacsadasi dij a kénywvizsgal6 altal végzett egyéb jelentések vizsgalatahoz kapcsolodik.
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/2 A nem pénziigyi és befektetési szolgaltatas bevételeinek és raforditasainak

részletezése
Adatok millié Ft-ban
Bevételek 2016 2017
Megnevezés
Koézvetitett szolgaltatas bevételei 645 685
Egyéb 1.149 694
Osszesen: Er: 7a) 1.794 1.379
Raforditasok 2016 2017
Megnevezés
Kozvetitett szolgaltatas raforditasai 602 643
Egyéb 584 251
Osszesen: Er: 10a) 1.186 894

/I3 Az egyéb pénziigyi szolgaltatas bevételeinek és raforditasainak részletezése

Adatok millié Ft-ban

Bevételek 2016 2017
Megnevezés
Ugyfélszamla vezetéssel kapcsolatos jutalékok és dijak 15.046 16.496
Devizaforgalmi jutalék 2.292 2.512
Devizaforgalom arfolyamnyeresége 1.352 2.083
Bankkartya jutalékok 11.820 15.518
Hitelezéssel kapcsolatos dijak, jutalékok 2.430 2.594
Garanciadijak 199 193
Lizing jutalék - 0
Nyugdijpénztari jutalék 5 74
Jelzalogbanki jutalék 3 2
Befektetett eszkdzok arfolyamnyeresége 12.331 21.616
Biztositasi és egyéb Gigyndki jutalék 14.070 16.805
Egyéb 50 246
Atértékelés arfolyamnyeresége 6.176 12.283
Széchenyi kartya dijbevétele 66 67
Osszesen : Er: 4a), 6a) 65.840 90.489

36



Erste Bank Hungary Zrt.

Eves 6 2017. 31. Kiegészitd
Raforditasok 2016 2017
Megnevezés
Szamlavezetéssel kapcsolatos jutalékok 542 622
Devizaforgalommal kapcsolatos jutalék 1 0
Egyéb jutalék jellegii bankkoltség 42 67
Kartyagyartas kodltsége 627 1.315
Garancia dijak - 1
Bankkartyakkal kapcsolatos jutalékok 1.929 2.657
Devizaforgalom arfolyamvesztesége 4.916 5.578
Hitelezéssel kapcsolatos raforditasok 1.073 1.150
Kozvetiti jutalék és postanak fizetendd dij 889 1.556
Befektetett eszkdzok arfolyamvesztesége 17.919 14.314
Egyéb 2.723 4.627
Atértékelés arfolyamvesztesége 252 1.685

Osszesen: Er: 5a), 6h) 30.913 33.572

/4 A befektetési szolgaltatas bevételei és raforditasai

Adatok millié Ft-ban
Bevételek 2016 2017
Megnevezés
Kereskedelmi tevékenység 2.585 447
Kibocsatott kotvény arfolyamnyeresége - 0
Szamlavezetés bevételei 1.537 1.578
Hataridés tgyletek arfolyamnyeresége 58.710 52.650
Szarmazékos Uigyletek valos értékelés bevétele 36.688 50.878
Forgatasi cél értékpapirok valds értékelése arf. nyer. 629 0
Opciods dijak prémiumok bevétele 1.847 2.848
Egyéb tevékenység 323 76

Osszesen: Er: 4b, 6c) 102.319 108.477
Réforditasok 2016 2017
Megnevezés
Kereskedelmi tevékenység 2.909 2.501
Bizomanyosi tevékenység 562 406
Kibocsatott kotvény arfolyamvesztesége 2 6
Letétkezelési, letéti brzési és portfoliokezelési tevékenyseg 217 252
Hataridds lgyletek arfolyamvesztesége 64.983 59.689
Szarmazékos ligyletek valds értékelés raforditasa 32.149 40.140
Forgatas céiu értékpapirok valos értékelése arfolyam vesztesége - 452
Opcids dijak prémiumok raforditasa 1.468 2.632
Egyéb tevékenység 281 60

Osszesen: Er: 5b, 6d) 102.571 106.138

37



Erste Bank Hungary Zrt.
Eves 2017. 31 Kiegészité

/5 Az egyéb bevételek és raforditasok elszamolt tételei

Adatok millié Ft-ban

Egyéb bevételek 2016 2017
Befektetett eszk6zbk értékesitésével kapcsolatos bevételek 15.945 18.929
Sajat kdvetelés értékesités, leiras bevétele 35.244 4.740
Készletek értékvesztésének visszairasa 237 44
Perkoltség megtériilés 4 2
Egyéb céltartalék felhasznalasa 928 461
Hitelezési aktivitashoz kotott kamatcsere tigyletek (HIRS) halasztott bevétele™™ 1.657 1.814
Egyéb bevételek 3.478 5.123
Részdsszesen 57.493 31.113

Elézd évek miatti tarsasagi add bevétele* = -
Fogyasztoi kdv. hiteltart-ba térténd betérlesztésébél befolyt fliggd kamat, dij, kk tételek” - -

Térités nélkul kapott eszkdzok értéke* 1 -
Részdsszesen*® 1 -
Osszesen: Er: 7 57.494 31.113

wk

Magyar Nemzeti Bank (MNB) kamatcsere program

Az MNB 2014. juniusaban 3 &s 5 éves futamidékkel, 2015. jaliusaban pedig 10 éves futamidével valtozé kamatfizetési forint
kamatcsere-Ugyletet vezetett be. A program preferencidlis elemeket tartalmaz, melynek célja az IRS tenderekben val6 foko-
zott részvétel, valamint az allampapir vasarlas dsztonzése. A bankok akkor jogosultak a preferencialis elemekre, ha a meg-
hatérozott szint felett tartjak allampapir allomanyukat. Az IRS-hez kapcsolédéan a Bank 2017-ben 266 millio Ft halasztott
bevételt mutatott ki.

MNB Piaci Hitelprogram (PHP)

Az MNB 2016 februarjaban 1-3 éves futamidére a hitelezési aktivitdshoz kététt valtozo kamatfizetésli kamatcsere-lgyletet
(HIRS) vezetett be. Ennek keretében a bankok preferencidlis nyereségre jogosultak, amennyiben a HIRS-igénybevétel ne-
gyedének megfeleld mértékben névelik kkv-hitelezési aktivitdsukat. A HIRS-hez kapcsolédéan a Bank 2017-ben 1.548 millio
Ft halasztott bevételt mutatott ki.

Adatok millié Ft-ban

Egyéb raforditasok 2016 2017
Befektetett eszkdzok, készletek értékesitésével kapcsolatos raforditasok 15.936 19.189
Sajat kovetelés értékesités, leiras raforditasa 33.619 12.105
Készletek értékvesztése - 24
Karkifizetés korabban képzett céltartalék terhére 97 14.809
Egyéb céltartalékképzés 1.855 325
Adok, illetékek, hozzajarulasok 16.779 19.520
Egyéb raforditasok 3.474 5.593
Részbsszesen 71.760 71.565
El6z6 évek miatti tarsasagi adé raforditasa™ = z
Fogyaszt6i devizaelszamolasok miatti raforditas™ 217 -
Elengedett kovetelés leirasa® 20.830 6.467
Térités nélkll atadott eszkdzok értéke™ - 2
Részésszesen* 21.047 6.469

Osszesen: Er: 10 92.807 78.034

*Korabban rendkiviili tételek
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IlI/6 Bevételek megbontasa féldrajzi/gazdasagi egységenként

A bevételek 81,55%-a belfdldi, 18,36%-a egyéb Eurdpai Unién belilli tagallammal szemben keletkezett.

Adatok millié Ft-ban

EU-n
Bevétel Belfoldi EU egyéb kiviil Osszesen
Kapott kamatok és kamatjellegli bevételek 84.063 610 22  84.695
Bevételek értékpapirokbdl 2.581 - - 2.581
Kapott (jaro) jutalék- és dijpevételek 55.698 251 137 56.086
Egyéb pénziigyi szolgaltatés bevételei 16.987 18.986 8 35981
Befektetési szolgaltatas bevételeibdl (kereskedési tevékenység 141
bevétele) 68.625 38.132 106.898
Egyéb bevételek Gzleti tevékenységbdl 30.841 272 - 31.113
Mindésszesen 258.795 58.251 308 317.354
IV/1 Az Erste Bank Hungary Zrt. kdzvetlen tobbségi és befolyasolé részesedést
biztosito érdekeltségei 2017.12.31
Kbézvetlen tobbségi részesedés vallalkozasokban
Jegyzett Jegyzett
Bank téke téke
tulajdoni 2016.12.31 2017.12.31 Sajat téke Sajat téke
hanyada -&n millié -&n millié 2016.12.31-6n 2017.12.31-én Vallalkozas Vallalkozés internet
Véllalkozas neve Y%-ban Ft Ft millio Ft millié Ft székhelye cime
1138 Budapest, .
Erste Jelzélogbank Zrt. 100,00 3.000 3.005 3.616 6.389 B nincs
Népflrdé u. 24-26
L 1138 Budapest,
Erste Befektetési Zrt. 100,00 2.000 2.000 10.907 12.714 ——r http:/fwww.erstebroker.hu
Népfurdd u. 24-26.
1138 Budapest, hitp:/iwww.erstebank.hu/hui
Erste Lakastakarék Zrt. 100,00 2.015 2025 5.733 3.746 -
Népfurdd u. 24-26. akastakarekpenztar.html
1138 Budapest, .
Erste Ingatlan Kft. 100,00 210 210 40.991 41.889 v, T http:/fwww.ersteingatian.hu/
Népfurdd u. 24-26.
N 1138 Budapest, .
Erste Lakaslizing Zrt. 100,00 53 53 223 298 N nincs
= = Népfurdé u. 24-26.
Kozvetett tobbségi részesedés vallalkozasokban
Jegyzett Jegyzett
Bank tike téke
tulajdoni 2016.12.31 2017.12.31 Sajat téke Sajat téke Villalkozas internet
hanyada ~én millié -&n millié 2016.12.31-6n 2017.12.31-én Véallalkozas cime
Villalkozas neve %-ban Ft Ft millid Ft millié Ft székhelye
" 1138 Budapest, nincs
Si6 Ingatlan Invest Kit. 100,00 13 13 3.283 3.086 Népfards u, 24-26.
1138 Budapest, .
Collat-real Kft. 100,00 3 8 6.367 6.832 nincs

Népflirdd u. 24-26.
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IV/2 Valés értékelés értékelési kiilonbozetei

Adatok millié Ft-ban

Szarmazékos ligyletek Pozitiv valos érték Negativ valds érték Jévdbeni cash-flow
2016.12.31 2017.12.31 2016.12.31 2017.12.31 2016.12.31 2017.12.31
- futures - - - - 4 -58
- forward - - - - - 1
- spot - - - - 8 -32
- margin - - - - -207 -2.558
-FRA - = - - = E
- swap 12.832 18.656 10.057 14.620 503 4,695
- opcib 648 657 691 640 1 99
-IRS 13 11 177 147 5.840 5.640
Osszesen 13.493 19.323 10.925 15.406 6.149 7.786
Adatok millié Ft-ban
Kereskedési
célu
értékpapirok Konyv szerinti érték Valés érték Ertékelési killonbozet Ertékelés elszamolasa
2016.12.31 2017.12.31 2016.12.31 2017.12.31 2016.12.31  2017.12.31 2016.12.31 2017.12.31
Allamkotvények 98.404 23.070 98.655 22.972 251 -97 Eredmény  Eredmény
Diszkont
kincstrarjegyek 10.873 9.129 10.905 9.126 31 -3 Eredmény Eredmény
Jegybanki
kdtvény - - - - - - Eredmény  Eredmény
Allampapirok
osszesen: 109.277 32.199 109.559 32.098 282 -100
Hitelviszonyt o -
megtestesitd
értékpapirok 200 19.837 202 19.781 2 -57 Eredmény Eredmény
Mindésszesen: 109.477 52.037 109.761 51.879 284 -157
Adatok millié Ft-ban
Ertékesithetd
értékpapirok Konyv szerinti érték Valos érték Ertékelési kiilonbdzet Ertékelés elszamolésa
2016.12.31 2017.12.31 2016.12.31 2017.12.31 2016.12.31 2017.12.31 2016.12.31 2017.12.31
Befektetési
jegy - - - - - - - -
Ertékelési Ertékelési
Allamkatvény 108.688 105.141 109.754 106.379 1.066 1.238 tartalék  tartalék
Diszkont Ertékelési Ertékelési
kincstarjegy - - - - - - tartalék tartalék
Jegybanki Ertékelési  Ertékelési
kotvény - - - - - - tartalék tartalék
Egyéb Ertékelési  Ertékelési
kodtvény 28.577 3.495 28.700 3.577 121 82 tartalék tartalék
Osszesen 137.265 108.636 138.454 109.956 1.187 1.320
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IVI3 Az Erste Bank Hungary Zrt. felett befolyassal rendelkezé részvényes 2017.12.31

Részvényes neve Székhelye Szavazatainak aranya %-ban

Ausztria, 1100 Bécs, Am Belve-
ERSTE Group Bank AG dere 1. 70.00
Egyesiilt Kiralysag, EC2A
’ 2JN London, One Exchange
Eurépai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank Square 15.00
Magyarorszag, 1027
Corvinus Nemzetkozi Befektetési Zartkortien Mikodd Budapest, Kapas utca 6-12.
Részvénytarsasag 2. 15.00

2015. februar 9-én az Erste Group, az Eurdpai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank (EBRD), valamint Magyarorszag Kormanya
kézos sajtotajékoztatd keretében tobb egyetértési egyuttmiikodés kétését jelentette be. Az Erste Bank Hungary felajanlotta a
Magyar Kormany és az EBRD szaméra, hogy egyenként maximum 15%-os kisebbségi részesedést vasaroljanak az ERSTE
BANK HUNGARY Zrt.-ben (EBH).

A kétoldal( targyalasok befejezédtek 2016. 08.11.-ével a tulajdonosi struktiraban megtdrtént a valtozas.

IV/4 Bankirészvények szama és névértéke tipusonként

Megnevezés Névérték (Ft/db) Darab Erték (milli6 Ft-ban)
2016.12.31  2017.12.31 2016.12.31 2017.12.31 2016.12.31 2017.12.31
Névre sz0l6 részvény 1 1 146.000.000.000  146.000.000.000 146.000 146.000

A Bank alaptdkéje 146.000.000.000 Ft (egyszadznegyvenhatmilliard forint) kizardlag pénzbeli hozzéjarulas, amely
146.000.000.000 (egyszdznegyvenhatmilliard darab), egyenként 1 Ft (egy forint) névérték(i névre sz6l6 torzsrészvénybdl all.
A Bank alaptékéije teljes egészében befizetésre kerillt.

IVI5 A foglalkoztatott munkavallalok éves atlagos statisztikai létszama és bérkoltsége
allomanycsoportonként 2017.12.31

Munkavallal6k staill'\;lzat?::i Atlagos statisztikal Bérkoltség (millié Ft)

sllomanycsoportonként I6tszam (f6) (2016) l6tszam (f6) (2017) (2016)  Bérkoltség (milli6 Ft) (2017)
Teljes munkaidés "
- szellemi 2.632 2.762 18.037 20.325
- fizikai - - - -
Osszesen 2.632 18.037 20.325
Részmunkaidés

- szellemi 99 174 399 839
- fizikai ; ° ) =
Osszesen 99 174 399 839
Nyugdijas

- szellemi 1 1 3 4
- fizikai - - - -
Osszesen 1 = 3 4
Minddsszesen 2.732 2.937 18.439 21.168

Egyéb allomanyon kivili bérkdltség 354 millio Ft.
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IVI6 Személyi jellegii egyéb kifizetések

Adatok millié Ft-ban 2016.12.31. 2017.12.31.
Cafetéria csekkek, utalvanyok, bérletek 400 349
Tappénz 162 180
Egészségpénztarba térténd befizetés 100 50
Nyugdijpénztari hozzajarulas 94 52
Cafetéria juttatas - Lakascélu tamogatasok 98 161
Sajat személygépkocsi hasznalat, utazasi hozzajarulas 57 68
Napidijak 46 50
Reprezentéacio 52 84
Oktatas, élelmezés 26 40
Cafetéria juttatas - Kedvezményes készpénz - 156
Egyéb nem részletezett 382 419

Személyi jetlegii egyéb kifizetések tsszesen (8ab) 1.417 1.609

IVIT Az lgazgatésag és a Feliigyel6 Bizottsag tagjainak az iizleti év utani jarandésagai

Adatok millié Ft-ban

Megnevezés Létszam (f6) Jarandésag
Igazgatbésag 10 804
Felligyel6 Bizottsag 9 37

Osszesen 19 841

A fenti sszegek a munkaviszonnyal 8sszefiiggésben Iév6 béreket tartaimazzak a végkielégités kivételével. Az adatok a

2017.12.31-én meglévd tagok adatait tartalmazzak.

IVI8 Az lgazgatésag, az ligyvezetés és a Feliigyel6 Bizottsag tagjainak folyésitott

kolcsonok osszege 2017.12.31

Adatok millié Ft-ban

Megnevezés Szerzddés sz. osszeg  Fennallé tartozas A kolcson feltételei
Az alkalmazottak részére nyujtott kdlcséndk
Nyuijtott hitelek sszege 100 91 dltalanos feltételei szerint.
Osszesen 100 91
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IV/9 Cash-flow kimutatas
Adatok millio Ft-ban
Sor-
szam  Megnevezés 2016 2017
1 Kamatbevételek 77.657 84.695
+ Egyéb pénziigyi szolgaltatas bevételei (értékpapir értékvesziés visszairdsa és
2 kévetelés pozitiv értékelési killonbozete kivételével) 65.840 90.489
+ Egyéb bevételek (céltartalék-felhasznalas és céltartaléktobblet
visszavezetésének és készlet értékvesztés, valamint terven feliili leiras
3 visszairasanak kivételével) 54.535 29.781
+ Befektetési szolgaltatasok bevételei (értékpapir értékvesziés visszairas, ilietve
4 pozitiv értékelési kiilonbdzet kivételével) 65.782 57.664
5 + Nem pénziigyi és befektetési szolgéltatas bevételei 1.794 1.379
6 + Osztalék bevétel 3.862 2.581
7 - Kamatraforditasok -15.137 -6.840
- Egyéb pénziigyi szolgaltatas raforditasai (ériékpapir értékvesztése és kdvetelés
8 negativ ériékelési killonbozete kivételével) -35.127 -29.610
- Egyéb raforditasok (céltartalékképzés és készlet értékvesztés, valamint terven
9 fellili leiras kivételével) -152.079 -87.211
- Befektetési szolgaltatasok raforditasai (értékpapir értékvesztése, illetve negativ
10 értékekelési klilonbozet kivételével) -74.878 -60.322
11 - Nem pénziigyi és befektetési szolgdltatas raforditasai -1.186 -894
12 - Altalanos igazgatasi kéltségek -47.664 -50.946
13 - Targyévi tarsasagi adé fizetési kbtelezettség -5.640 -2.643
14 - QOsztalékfizetési kbtelezettség - -
15 Miikédési pénzdramlas (01-14. sorok) -62.241 28.123
16 + Kotelezettség allomanyvaltozasa (ha ndv. +, ha csokk. -) 29.039 74.964
17 + Kdvetelés allomanyvaltozasa (ha ndv. -, ha csokk. +) 115.280 34.996
18 + Készlet allomanyvaltozasa (ha ndv. -, ha csokk. +) 621 518
+ Forgbeszkdzok kdzétt kimutatott értékpapirok allomanyvaltozasa (ha ndv. -, ha
19 csokk. +) -52.915 67
+ Befektetett eszkdzok kézott kimutatott értékpapirok allomanyvaltozasa (ha ndv. -
20 , ha csokk. +) -177.097 -124.277
+ Beruhazasok (beleérive az eléleget is) allomanyanak véltozasa (ha név. -, ha
21 csOkk. +) -93 -292
22 1 Immaterialis javak allomanyanak a valtozasa (ha ndv. -, ha csokk +) -4.515 -6.640
+ Targyi eszk6zok (a beruhdzasok és a beruhazasokra adott eldlegek kivételével)
23 allomanyvaltozasa (ha ndv. -, ha csokk. +) -5.639 -7.848
24 + Aktiv idébeli elhatarolasok allomanyvaltozasa (ha név. -, ha csokk. +) 170 -1.614
25 + Passziv idébeli elhatarolasok allomanyvaltozasa (ha ndv. +, ha csokk. -) 6.041 -1.826
26 + Tékeemelés 77.999 -
27 + Jogszabaly alapjan véglegesen kapott pénzeszkdzok - -
28 - Jogszabaly alapjan véglegesen atadott pénzeszk6z6k - -
29 eléz6 évek eredményhatasa az eredménytartalékban - =
30 elézé évek eredményhatasa az altalanos tartalékban - -
31 - Bevont sajat részvény, vagyonjegy névértéke - -
32 Nett6 pénzaramlas (17-33. sorok) -73.350 -3.828
33 - készpénz (forint- és valutapénztar, csekkek) dlloményvaltozasa 1.755 1.906
- szamlapénz (az MNB-né! elhelyzett, forintban és devizaban vezetett
pénzforgalmi szamla és éven belilli lejératu betétszamlak, valamint a kilon
jogszabaly alapjan mas hitelintézetnél forintban vezetett pénzforgalmi
34 betétszamla) allomanyvaltozasa -75.105 -5.734
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IV/10 A tarsasagi adé megallapitasanal figyelembe vett médosité tételek
Adatok millié Ft-ban

78 Adébalapot csdkkentd tételek 2016.12.31 2017.12.31
7(1)a Elhatarolt veszteség 18.142 40.701
7(1)b Céltartalék felhasznélas 379 624
7(1)c Kornyezetvédelmi céltartalék
7{1)cs Adbévben visszairt terven fellli értékcsdkkenés

Ado tv. sz. értécstkkenési leiras (+SZNy érték
7(1)d kivezetéskor) 5.808 8.311

A bejelentett részesedés értékesitésének addévi

arfolyamnyeresége, valamint a bejelentett részesedésre
7(1)dz az adoévben visszairt értékvesztés

Befektetett pénzligyi eszkdz, hosszu lejarat

kotelezettség év végi atértékelése soran elszémolt

7(1)dzs arfolyamnyereség, arfolyamveszteség
7(1)e Tékepiaci miiveletek eredményének 50 %-a
7T(Nf Fejlesztési tartalék
7(Mg Kapott osztalék 28 2.581
7(1) gy Részesedés kivonasa
7(1)h Kedvezményezett részesedéscsere
7(1)i Szakmunkastanul6 képzés
Szakmunkas, munkanélkiili foglalkoztatasa uténi
7(1)j kedvezmény
7k Kapcsolt féltél kapott kamatkulénbézet 50 %-a
7 (M) Miivészeti alkotas
7(1)ly Visszafiz. két. nélkil kapott tdmogatas, juttatas
7(1)m Visszavasarolt sajat részvény, lzletrész bevonasa
Devizaelszamolasbol adodo céltartalék felszabaditas
7(1)n Behajthatatlan kdvetelés 14 18
Egyéb (Hipa, innov. korr.) 55
Uveghazhatas( gazok kibocsatasi egységeinek
7 (1) ny kereskedelmével kapcsolatos bevétel
7(1o Tarsashazi jovedelem
7(1)p Atszamitasi kilénbozet
AOL Elengedett birsag 1
7(1)s Kapott jogdij 50 %-a
7{1)u Adéellendrzés, 6nellenérzés hatasa
7w Kis- és kdzépvallalkozasban szerzett részesedés ért. 778
7(1)x Helyi ipar(izési ad6é 100 %-a
7z Igazolt adomany 2 2
18.§ (1) a) Egyéb
Osszesen 25.206 52.237
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Kiegészitd

___Adatok millié Ft-ban

8§ Adéalapot novelé tételek

2016.12.31 2017.12.31
Céltartalék miatt elszamolt raforditas (varhaté kétre, jovébeni
8(1)a koltségre) 2.056 2.670
Villalkozasi tevékenységgel nem Osszefiiggd koltség (TAO
tv. 3. sz. mell.)
8(1)d (pl.: 200 ezer feletti szolg, hiany, selejt, vesztegetés) 141 71
8(1)b Ertékcsokkenési leiras (Terv szerinti,terven felilli, kivezetés) 5.323 8.688
A bejelentett részesedéshez kapcsol6déd adéévben elszamolt
8 (1) m/b érfolyamvgszte:ség, é_rtékv:es;tés, valamipt a rész‘esedés
barmilyen jogcimen torténd kivezetése kdvetkeztében
elszamolt raforditasnak a bevételt meghaladé része
Befektetett pénziigyi eszk6z, hosszu lejaratl kotelezettség
8 (1) dzs arfolyamnyeresége, arfolyamvesztesége
Kételezettség kamatanak a sajat téke haromszoroséat
8(1)j meghalad6 kételezettségre esd része
8(1)r Részesedés kivezetése atalakulasnal
8(1)t Kedvezményezett részesedéscsere
Ellenérzétt kilfldi tarsasagban 1€v6 részesedésre jutd
8(1)m raforditas
8(1)k Kapcsolt félnek fizetett kamatkildnbdzet 50 %-a
Adott tdmogatas (pl adomany), juttatas, véglegesen atadott
8(1)n pénzeszkoz és térités nélkill atadott eszkdz, atvallalt kot.,
térités nélkil nyujtott szolgaltatas
8(1)h Elengedett kdvetelés
8(1)ay Kévetelésekre elszamolt értékvesztés 44 24
8(1)o Atszamitasi kiilsnbdzet
8(1)e Birsag, adobirsag 198 169
Deviza elszamolasok miatti visszandvelés
8(1)p Adoellendrzés, 6nellendrzés hatasa
8(1)s Tartos adomany elmaradasa
Kis-és kizépvallalkozasok kedvezményével kapcs. addalap
8(1)u ndvelés
8(1)v Létszamesdkkentés mikrovallatkozasnak mindsiild adézonal
18.§ (1) b) Egyéb (pl. transzferar modositas) 318 301
Egyéb
Osszesen 8.080 11.923
Adatok millié Ft-ban
Adoékalkulacié 2016.12.31 2017.12.31
Addzas elbtti eredmény 40.904 83.317
Hitelintézeti kildnadé 5.635 2.302
Addalap médositas 6sszesen -17.126 -40.314
Tarsasagi ado alap (altalanos szabalyok szerint) 18.142 40.701
Jévedelem- (nyereség-) minimum szerinti addalap 7.959 -45
Tarsasagi ado ( 10%/19 % ) 3.402 3.663
Devizahiteles elszamolasbol figyelembe vehetd (-) 3.402 2.712
Ado6kedvezmények (21-23. §) - 600
Kulféldén megfizetett ado beszamithaté dsszege 6
Fizetendd tarsasagi adé 0 351

Az adéhatésag a vonatkozé addévet kévets 6 éven belill barmikor vizsgélhatja a kényveket és nyilvantartasokat és potiola-

gos addt vagy birsagot, allapithat meg.
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IV/11 Az Erste Bank Hungary Zrt. képviseletére jogosult személyek adatai, akik az éves
beszamol6 alairasara kotelezettek 2017.12.31

Név Lakcim
Jelasity Radovan 1026 Budapest, Balogh Adam utca 35.
Ivan Vondra 1051 Budapest, Dorottya utca 6.

A kdnywviteli szolgaltatas korébe tartozo feladatok iranyitasaért, vezetéséért felelos személy:
Rédi Janos (anyja szlletési neve: Kmetty Maria)
Regisztralasi szam: 168198, igazolvanyszam: 009310, regisztrélasi szakterlilet: IFRS, pénziigy

Azon véllalkozas neve és székhelye, amely dsszedllitjia a nemzetkdzi Erste csoport konszolidalt beszamoldjat:
Erste Group Bank AG, Ausztria, 1100 Bécs, Am Belvedere 1.

A beszamolé a székhelyen tekinthetd meg.
IV/I12 Meérlegfordulonap utani események

Az Erste Bank Hungary Zrt. éves kdzgyiilése 40 milliard Ft osztalékfizetésrél hatarozott, melynek kifizetése 2018 soran torte-
nik meg.

Kelt: Budapest, 2018. aprilis 13. / ’/V

Jelasity Radovan Ivan Vondra
“  EIndk-Vezérigazgato Pénzligyi vezérigazgato-helyettes
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Az ERSTE Bank Hungary Zrt. 2017. évi beszamoldja és uzleti jelentése alapvetden a banki tevékenység ésszegzését tartal-
mazza, kiegészitve azokkal az informéciékkal, amelyek az zleti tevékenység értékelése szempontjabdl a Bank miikédésére
hatéssal voltak.
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A VALLALKOZAS UZLETI KORNYEZETE, CELJAI ES STRATEGIAJA

2017 elsd harom negyedévében az elézé évi 2,1%-os GDP ndvekedés utdn a magyar gazdasag teljesitménye 4,0%-kal
bévilt a szezondlis és naptarhatassal kiigazitott adatok alapjan. A harmadik negyedévi névekedés az elézd év azonos idé-
szakahoz képest 3,8%-os teljesitménybdvilést jelent, mely elsésorban az épitbiparnak és az iparnak készénhets. 2017
harmadik negyedévéig az épitbipar teljesitménye jelentsen, 27,6%-kal ndvekedett, mig a mezdgazdasag teljesitménye
10,5%-kal cstkkent a magas bézis miatt az el6z6 év azonos idészakahoz képest. A mezdgazdasagon kivil a gazdasag
termelési oldalanak minden szegmense novekedett. 2017 egészére vonatkozéan a szezondlis és naptarhatassal kiigazitott
elézetes adatok alapjan 4,2%-kal nétt a gazdasag teljesitménye.

A lakossagi fogyasztas élénkilése tovabbra is meghatarozo volt 2017-ben, az elsé harom negyedéves béviilés 4,3% volt,
ami jelentds pozitiv valtozas. 2017 minden negyedévében a nemzetgazdasdgi beruhdzasok volumene t6bb, mint 20%-kal
ndvekedett az elézd év azonos idészakahoz képest. Az eredményt elsd sorban az unibs forrasfelhasznalasok felfutasa és a
dinamikusan névekvo épitdipar okozta.

2017 elsé harom negyedévében az orszég teljes kulkereskedelmi exportvolumene 6,5%-kal bévalt, mig a teljes kilkereske-
delmi importvolumen 9,5%-kal névekedett 2016 azonos idészakahoz viszonyitva. Mind az aruk, mind a szolgaltatasok kivite-
le az év elsé feléhez képest lassult a harmadik negyedévben. A munkanélkiliségi rata csokkend palyan mozog, 2013 maso-
dik fele 6ta tartdsan 10% alatt all: 2017 végéig a munkanélkiiliség rata 3,8%-ra mérséklédstt a magéanszektor foglalkoztatas-
bovulésének koszénhetéen. Mindazonaltal az alacsony munkanélkiliségi ratat tovabbra is jelentésen befolyasoljak a kor-
manyzati kbzmunkaprogramok.

2016 decemberében a fogyasztéi arak 2,1%-kal néttek az elézd év azonos iddszakahoz képest. Ezen idbszak alatt a legna-
gyobb mértékben a fogyasztasi fécsoportok kdzul az élelmiszerek és a szeszes italok, dohanyaruk dragultak. A fogyasztoi
arak atlagosan 2,4%-kal emelkedtek 2017-ban. A legnagyobb mértékben a jarmliizemanyagokat is tartalmazé egyéb cikkek
és a szeszesitalok, valamint a dohanyaruk ara dragult, mig csupan a tartds fogyasztasi cikkekeért kellett kevesebbet fizetni.

A Magyar Nemzeti Bank befejezte kamatvagasi ciklusat 2016 méjusaban. A jegybank azéta valtozatlanul hagyta a térténelmi-
leg alacsony 0,9%-0s alapkamatot, mig a 12 hdnapos bankkézi kamat tovabb csékkent 0,1%-os szintre.

A munkaeréhiany, redlbér emelkedéssel parosulva, azt sugallja, hogy a lakossagi fogyasztés lesz a gazdaséagi novekedés 6
hatéereje 2018-ban. Emellett a beruhazasok varhatéan ismét pozitiv hatdssal lesznek a gazdasagi névekedésre, kdszénhe-
téen az EU-s pénzek lehivasanak. Tovabba, a lazulé monetaris feltételek is varhatdan a fogyasztast és a beruhazasokat
fogjak tamogatni. Azonban a Brexithez, illetve Trump amerikai elndkségéhez kapcsol6dd bizonytalansagok kockazatot jelen-
tenek a kilkereskedelem fejlédésére.

A haztartasi hitelallomany a folydsitasok és torlesztések egyenlegeként 2017-ben &sszességében elkezdett ndvekedni a
megel6zd év végéhez képest, amely az Uj hitelkihelyezések szamottevé élénkulésére vezethetd vissza. Elsésorban a CSOK
altal tAmogatott lakascél hitelek béviilése volt jellemzé, de a fedezetlen fogyasztasi hitelezésben is névekedés volt megfi-
gyelhetd. Az év soran mind a lakashitelek, mind a fogyasztasi hitelek feltételei enyhiitek. A Névekedési Hitelprogram 2017
marciusaban véget ért, mégis a teljes vallalati hitelallomany jelentés mértékben tovabb névekedett 2017-ben. A hitelallomany
bévilésének hatterében a forinthitelek volumenndvekedése allt. A kkv-szegmens hitelezésének élénkillése ndvekvd kereslet
és enyhl6 hitelkinalati korlatok mellett valésult meg. Forrasoldalon az aiacsony kamatkérnyezet és az alternativ befekteté-
sek kiszoritd hatasa ellenére a szektor lakossagi betétallomanya enyhén névekedett, mig a teljes betétéllomany a vallalati és
egyéb szegmensek megtakaritasainak kdszénhetéen jelentésebb mértékben ndvekedett.

A korabbi években bevezetett pénziigyi tranzakcios illeték és az ingyenes készpénzfelvétel tovabbra is érvényben maradt. A
szektor szamara a legnagyobb pozitiv valtozast a Magyar Kormany és az Eurépai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank (EBRD)
kozott 2015 elején létrejott megallapodas nyoman 2016-t6l végrehaijtott bankaddcsokkentés jelenti. A kdvetkezd évek ered-
ményességére hatassal lesz a 2015 elst felében csédbe ment brékercégek ugyfeleinek kartalanitasa, melynek kéltségeit a
pénziigyi intézményeknek kell viselnie.

Eléretekintve a kévetkezé évekre, a jogszabalyi valtozasok és a kormanyzati intézkedések befolyasoljak érdemben az ered-
ményt: az Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA), valamint a Befektetd-védelmi Alap (BEVA) részére fizetendd dijak emelke-
dése negativan, mig a bankadé csokkentése és az arfolyamgat megsziinése pozitivan hatnak a bankrendszer jovedelmezé-
ségére.
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A véltoz6 piaci kérnyezetben az Erste Bank Hungary Zrt. a ndvekedési lehetéségekre fékuszal és tovabbra is jelentds lakos-
sagi és vallalati szerepvallalast tervez Magyarorszagon. Tovabba a Bank 2017 februarjdban az évtized egyik legnagyobb
magyar banki akviziciojat zarta le a magyarorszagi Citibank lakossagi Uizletdganak megvasarlasaval. Az akviziciés folyamat
soran, elére lépve a vagyonkezelésben, a Bank elinditotta az Uj Erste Worid szegmensét 2016 marciusaban, kiegészitve a
megiévd prémium és privat banki szolgéltatasait. A Bank kozvetett tulajdonaban &ll6 tarsasag, az ERSTE IN-FORG Kit. 2017.
jalius 3-an beolvadt a Collat-real Kft.-be, amely tarsasag szintén kdzvetetten a Bank tulajdonaban all.

Az Erste Bank Hungary Zrt. stratégiai célja, hogy a magyar bankpiac meghatarozé szerepléjeként folytassa milikodését egy
jol kiegyensulyozott vallalati Uizletdggal, meger&sitett kockazatkezeléssel és hatékony mikoédéssel tamogatva, valamint
folyamatosan javuld szolgéltatasokat kinalva, azokra a lakossagi Ugyfelekre fokuszalva, akik az EBH-t tekintik az elsédleges
pénziigyi szolgaltatéjuknak. Az Erste Bank pénziigyi megoldasok és szolgaltatasok széles skalgjat kinalja tGgyfeleinek egész
pénzligyi életdtjukon keresztlil: betétek, befektetési termékek, hitelek, tanacsaddi szolgaitatasok, valamint lizingtermékek
szerepelnek ajanlatai kézt. Vezeté lakosségi hitelezdi poziciéjanak megtartasa meilett, a Citibank lakossagi Uzletdg megva-
sarlasaval egyitt, a Bank piacvezetd poziciot kivan elérni a privat banki és hitelkartya lzletagakban, valamint az elektronikus
csatorndk és innovativ megolddsok terén a mindennapi pénziigyek egyszerlisitése érdekében, tovabba nagy hangsulyt
személyre szabott pénzugyi szolgaltatasokat kinal leegyszer(isitett, szegmentacié alapt termékportfélidja révén, és a meglé-
vé ugyfélallomanyat kivanja bdviteni a kiszolgalasi minéség javitdsaval és innovativ banki megoldasokkal. A f6 banki teve-
kenységeken kiviil a Bank fontos szerepet jatszik nagy névekedési potencidllal biro termékek piacan, mint példaul befekteté-
si és lakastakarék termékek.

A viéllalati Uzletadg tovabbra is telies korli banki szolgaltatasokat kindl minden szegmens szdmdra, a kézépvallalati szeg-
mensben szamolva a legnagyobb mérték(l névekedéssel, ahol a tranzakciés szolgaltatasok fejlesztése és az orszagos jelen-
I&t fenntartéasa a cél. A véllalati hitelezés a piaci trendekhez hasonléan féként a tdmogatott konstrukciokon keresztill torténik,
a hiteltermékek mellett sz&leskéri tranzakcios szolgaltatasokat, egyéb pénzigyi megoldasokat kindl a Bank vallalati Ggyfelei
szamara.

A Bank miikédési formajanak megvaltozasa

A Bank miikddési formaja és tulajdonosi szerkezete a 2017-es Uzleti évben nem valtozott. 2011. januéar 3-i datummal lett
bejegyezve a cégbirésag 4ltal a Bank tarsasagi formajanak megvaltozasa zartkérli részvénytarsasagga (Zrt.). A Bank teljes
neve Erste Bank Hungary Zartkériien Milkodé Részvénytarsasag.

Az Erste Bank Hungary Zrt. tulajdonosi szerkezete az alabbi:

Tulajdonos Részvények szdima  Tulajdoni hanyad
Erste Group Bank AG 102 200 000 000 70%
Corvinus Nemzetkdzi Befektetési Zrt. 21 900 000 000 15%
Eurdpai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank 21 900 000 000 15%
Osszesen 146 000 000 000 100%

Egyéb valtozasok

A Bank kézvetett tulajdonaban allé tarsasag, az ERSTE IN-FORG Kft. 2017. jdlius 3-an beolvadt a Collat-real Kft.-be, amely
tarsasag szintén kbzvetetten a Bank tulajdonaban all.

TERMEKSKALA, EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODASOK — STRATEGIAI
SZOVETSEGEK

A 2016-os ingatlanpiaci fellendiilés 2017-ben folytatédott, amelynek kdszénhetben a jelzaloghitel piac elemzdi varokozasokat
is felllmai6, 38%-o0s bévilést mutatott. Az élénkilést segitették az ingatlanpiaci beruhdzasok, a lakossag vagyoni helyzeté-
nek javulasa, a tartds munkanélkiiliség csokkenése, a kedvez6 tdmogatasi rendszer, illetve az alacsony kamatkdrnyezet is.
Varakozasaink szerint a fentiek a jévében is kedvezd kérnyezetet fognak teremteni a jelzéloghitel-kihelyezéseknek. 2018-
ban, ugyan alacsonyabb mértékben, de tovabbra is bévilé piacra szamitunk. Bankunk lakossagi hitelpiaci részesedése
emelkedd tendenciat mutatott 2017-ben, mind lakascéll jelzaloghitelek, mind szabad felhasznalésu jelzaloghitelek terén.

A Magyar Nemzeti Bank a bankrendszeri verseny erdsitése, a jelzaloghitel-termékek atlathatésaganak, dsszehasonlithato-

s&géanak ndvelése érdekében megalkotta a Mindsitett FogyasztGbarat Lakashitel mindsitést. Az Erste Bank egyik els¢ bank-
ként nyert el a kereskedelmi bankok kézil, tovabba Bankunk elséként kindlta a 3 éves kamatperiodusd mindsitett hitelt. Az
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MNB fentebbi intézkedése tovabb segitette a hosszi kamatperiddusa hitelek aranyanak névekedését, amely a korabbi 50%-
rél 2017. masodik negyedévében mar elérte a 60%-ot a piacon. Ez az arany az Erste Bank esetében — befogadas tekinteté-
ben a mindsitett hitel bevezetése 6ta — 80%-nal is magasabb értéket mutat. A mindsitett hitelt épitésre, illetve lakascéld
hitelkivaltasra is igénybe lehet venni. Emellett természetesen lakasvasarlasra is fordithatjak az Erste kblcsonét az tigyfelek.

A Bank 2016 végén bevezette a Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatdsokat. A Tele-Kdlcson szolgéltatasnak készénhetden a
hitelkartyaval rendelkezé tgyfelek telefonon keresztill igényelhetnek hitelt havi torlesztést vallalva. A Kénnyitett Torlesztés
szolgaltatas keretében a hitelkartyas vasarlasok részletekben fizethettk vissza. A szolgaitatas telefonon, illetve NetBankon is
igényelheté. Ezek az (j termékek jelentdsen hozzajarulnak a hitelkartya tzlet fejlddéséhez.

A Bank a hitelallomanyanak ndvelése érdekében folyamatos fioki és contact center kampanyokkal van jelen a fogyasztasi
hitelezési piacon, emellett 2017-ben (j, harmadik félre épitd értékesitési csatornat is inditott.

A Citibank lakossagi Uzletaganak integracitjat megel6z6en, 2017 januarjdban a Bank addigi hitelkartya terméke kivezetésre
kertilt és két (j hitelkartya tipussal jelentiink meg a piacon. A MAX Hitelkartya a ,mass” ligyfélkért célozza, és visszatéritést
biztosit bizonyos kategéridkban, amelyek megvalasztasa személyre szabhat6. Az Erste Platinum hitelkartya kifejezetten a
Private Banking és Erste World szegmenseket célozza. A visszatérités harom fix kategéridra terjed ki, emellett a kartyabirto-
kosok exkluziv szolgaltatasokhoz juthatnak.

A 2017 februarjaban Bankunk Erste Adokedvezményes szamlakat vezetett be a Magyarorszag gazdasagi stabilitasaré! sz616
2011. évi CXCIV. térvény alapjan.

2017 juliusaban bevezetésre keriilt a CAD devizanemben nyithat6 devizaszamla, mely mind a régi, mind az 0j dgyfeleink
szamara elérhetd.

2017. augusztus 1-t6l a munkaltaték Erste Bankkal kotétt szerzédése alapjan a munkavélialdknak biztositott bankszémlak
megUjultak: négy Uj szamlacsomagot vezetett be a Bank, mellyel célunk a munkabériiket Bankunkhoz utalé és szamlajukat,
kartydjukat aktivan hasznalé Ggyfelek megszélitdsa. Az Uj bankszamlék un. keretszerzédésben nyilnak, igy egyetlen havi
tigyfélkapcsolati dij mellett korlatian szamban és dijmentesen nyithato forint és devizaszamla, valamint a betéti bankkartya
mogott allé szamla barmikor médosithatd (akar forint, akar devizaszamlara), valamint az 8sszes szamléra vonatkozd, fix
havidijas SMS szolgéltatas kerilt kialakitasra.

Biztositasok tekintetében tobb termék is bevezetésre kerilt a 2017-es évben. Az Union biztositdval kialakitottuk a megvasa-
rolhatd utasbiztositasi terméket, kordbban ez a termékkategéria csak a bankkartyakhoz beépitve volt elérhetd ugyfeleink
részére. Megjitottuk a hitelkartyahoz kapcsoldédé torlesztésvédelmi termékiinket, mely jobban illeszkedik az Ugyfeleink
igényeihez, mint a korabbi megoldasunk. Szintén 2017-ben indult el az egyszeri megtakaritasok termékkdrben az Erste Euro
Smart életbiztositas is, melynek segitésével ligyfeleink egy 8sszegben, rendszeres befizetés nélkil takarithatjak meg pénzii-
ket sokszin(i befektetési palettaval.

Négy j szamlacsomag kerillt bevezetésre 2017-ben mikrovallalati ligyfélkdriink szamara. Az Erste Smart Szdmlacsomag
havi csomagdija a vallalkozas pénzforgalmahoz igazodik: magaba foglalja az elektronikus forint atutalasi tranzakciokat is, és
értéke az ugyfél utalasi szokasainak (kimené szémiaforgalom) megfeleléen automatikusan valtozik. A termék bevezetésének
tdmogatasaképpen oktébertdl - decemberig az Gjonnan nyitott szamlak elsé hat havi szamlacsomag dija elengedésre kerillt.

Az Erste 100 Forintos Szamlacsomag a kisebb és induld vallalkozasok szamara kerdllt kialakitasra, melyek alacsony arbevé-
tellel, kisebb forgalommal rendelkeznek, illetve azoknak a mikrovallalati (igyfeleknek, akik tevékenységukbdl fakadoéan sze--
zondlis arbevételie! rendelkeznek. A szamlacsomag alacsony szamlavezetési diji hianyzd vagy nagyon alacsony forgalom
esetén is. A termék bevezetését kampanyszerlien tAmogattuk.

A devizaforgalommal rendelkezé ugyfeleink igényeit az Erste Deviza Plusz Szamlacsomaggal és az Erste Deviza Light
Szamlacsomaggal szolgdljuk ki. El6bbi célcsoportjat a nagyobb arbevételli mikrovallalati tgyfelek alkotjak, akik jelentds
devizaforgalommal is rendelkeznek, utébbi a magas devizaforgalmu, de kisebb &rbevétell mikrovéllalati ugyfeleket célozza
meg.

Az Erste Bank Hungary Zrt.-nél 2017-ben Uj lendiietet kapott a mikrovéllalati szegmens kiszolgalasa és ezen bellil a hitele-
zés is. Megujult a Széchenyi Kartya Program, a piaci igényekhez igazitottuk szabalyainkat, 6sszhangban a feltételrendszer
véltozassal. Ezt kovetden erbs értékesitési fokusz helyezédott a termékre, aminek készénhetden az utolsé negyedévben
megharomszoroztuk az j hitelkihelyezést az el6z6 év hasonl6 idészakahoz képest.
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Az agrarium 2017-ben is kiemelt célcsoport voit. Fidki és telesales kampany keretében ajanlottuk specialisan agrarvallalko-
zasok szamara kidolgozott hiteltermékeinket.

A mar sikeres Mikrovallalati Egyszer( Folyészamlahitel mellett bevezettik a Kisvallalkoz6i Lépéselény Folydszamlahiteliinket,
mely sajat szdmlavezet6 Ggyfeleink szdmara nyujt kis 6sszegli, egyszerlen igénybe vehetd, szamlaforgalom alapt folyo-
szamlahitelt. A termék hitelbiralati ideje rovid a vallalatokkal méar meglévé kapcsolatnak készénhetéen.

A véllalati Uzletdgban kezelt véllalatok és énkormanyzatok részére teljes kérii szamiavezetési és finanszirozasi szolgaltatast
nyGjtunk. Ennek keretében forint- &s devizahitelt nydjtunk sajat forrasbét vagy refinanszirozott formaban, garanciakat bocsa-
tunk ki, akkreditivet nyitunk, lizingfinanszirozast és faktoring szolgaltatast biztositunk partnereinknek. Egyarant részt vesziink
projektfinanszirozasban vagy szindikalt hitelek biztositasaban is.

A 2017-es évben a finanszirozasi termékek kézil tovabbra is meghatarozdak voltak a fix kamattal igénybe vehetd termékek,
igy az MNB Novekedési Hitelprogram (NHP) keretében és az EXIM Bank altal refinanszirozott hitelek valamint az Erste
Novekedési Program keretében nyuijtott sajat forrasu hitelek mellyel kézéptavon is kamatkockazat nélkiil vehettek tigyfeleink
igénybe finanszirozast.

A Garantiga Zrt. és az Agrar-Vallalkozasi Hitelgarancia Alapitvany kezességén tal a 2017-es évtél a COSME pregram kere-
tében igénybe vett kezesség mellett is nydjtunk finanszirozast, amely intézményi kezesekkel torténd kockazatmegosztas
révén tudtuk tovabb béviteni a finanszirozott tigyfeleink korét.

A véllalati (izletagban is meghataroz6 szempontként kezeljilk a hitelezési folyamat tgyfélszemponta megkdzelitését és rend-
szertamogatas szintjének novelését, ami hozzajarul a mind magasabb szintli Ggyfélkiszolgalas hatékony megvalésitasahoz.
Ennek keretében, a kockazati szempontok figyelembe vétele mellett folyamatosan fejlesztettilk és gyorsitotiuk a hitelezési
folyamatunkat.

folyaman ezt a helyzetet még sikerllt stabilizalnunk is, mivel organikusan is tudtunk néni. A Citibank integracié kapcsan
bévitettilk a termékskalankat, mind a két bank &ltal hasznélt legjobb gyakorlatot hasznélva. A termékpenetraciét néveltik
ugyfeleinknél. Ezek investment ajanlatok, alap banki szolgaltatasok, finanszirozas és mas kényeztetd szolgaltatasok. A halo-
zatunk az affluens oldalon béviilt, az atvett Citibank lokaciékkal. Ezen tilmenden a prémium szegmensben a bank bevezetett
egy Uj keretszerz6déses szamlat 2017 marciusatol.

A VALLALKOZAS FOBB EROFORRASAI ES KOCKAZATAI, AZ EZEKKEL KAPCSOLATOS
VALTOZASOK ES BIZONYTALANSAGOK

Eszkodz-forras gazdalkodas (kamatlabkockazat kezelése)

A banki kényvi kamatldbkockazat mérésére a Bank a modszertanitag fejlett megoldasok kézé tartozé szimulacios eljarast
alkalmazza, mely figyelembe veszi mindkét, hagyomanyosan alkalmazott megkdzelitést, azaz a nettdé kamatbevétel szimula-
ciot (jovedelmi perspektiva) és a cash-flow értékelést, vagyis gazdasagi-érték szimulaciot (gazdasagi perspektiva) is. Az
eszkOz-forras gazdalkodas és azon belill a kamatkockazat-kezelés legfontosabb stratégiai dontéshoz6 szerve az Eszkdz
Forrdas Gazdalkodasi Bizottsag (ALCO). Feladataival 6sszhangban rendszeresen éttekinti a Bank kamatkockazati helyzetét,
illetve pozicidinak alakulasat. A pozicié figyelemmel kisérése mellett jogosult értékelni és mindésiteni a Bank kamatkockazati
poziciéjat. Hataskore kiterjed a vonatkozé belsd szabalyozas jovahagyasara és véltoztatasara, kulonos tekintettel az érvé-
nyes limitek, feltételezések, eljarasok és médszerek modositasara. A kamatkockazat kezelésében résztvevd tovabbi szerve-
zeti egységek: (1) Eszkdz-Forras Menedzsment (ALM), mely az ALCO tevékenységéhez kapcsoloddan ddntés-elékészitd,
tamogatd funkciokat It el (2) Pénz- és Tékepiacok, mely az ALCO stratégiai dontéseinek, illetve az ALM piaci tranzakcidinak
operativ végrehajtoja. A Bank vezetésége rendszeresen jelentést kap a banki kényvi kamatlabkockazati kitettség alakulasardl.
Ezek a jelentések lehetdvé teszik, hogy a vezetés:

o kiértékelje a Bank Osszesitett kamatldbkockazati kitettségének szintjét és trendjét;
o ellendrizze a meghatéarozott kockazattlirési szintekkel valé megfelelést;
¢ azonositsa a politikdban meghatarozott szintet meghalado, esetleges tulzott kockazatvallalast;

e meghatarozza, hogy a Bank elegendd tékéve! rendelkezik-e az adott nagysagli kamatlabkockazat vallala-
sahoz;

e a kamatkockazatot érint6 déntéseket hozzon.
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Likviditasi kockazatkezelés

A Bank a rovidebb tava likviditasi kockazatanak mérésére stressz szcenariokon alapul6 talélési periodus elemzést (Survival
Period Analysis) hasznal. Az elemzés megmutatja, hogy kilénb6zé likviditési stressz szcenariokban, adott feltételezések
mellett a Bank mennyi ideig lenne képes fizetési kitelezettségeinek eleget tenni. Az ALM feladata, hogy &sszehangolja a
mérlegen beliili és mérlegen kivilli tételek lejarati szerkezetét olyan médon, hogy a kumulalt nettd pénzaramlas a limitként
meghatérozott idéperiddusig pozitiv legyen. A stressz szcenariokon alapuld talélési periddus elemzésen kivil a likviditési
kockazat menedzselésénél figyelembe vételre kerill a magyar szabalyozé hatdsagok altal bevezetett likviditasi mutatok (De-
viza megfelelési mutaté, Devizaegyensuily mutatd) teljesitése, valamint a Bazeli Bankfellgyeleti Bizottsag altal bevezetett
likviditasi mutaték (LCR, NSFR) elvart szintjének torténd megfeleiés. A Likviditasi és Piaci Kockazatkezelés rendszeresen
monitorozza és jelenti az ALCO-nak a likviditasi mutatok aktudlis értékeit.

A brutto hitelallomany szamottevé mértékben nétt 2017 folyaman, a netté hiteldllomany névekedését ezen kiviil az érték-
vesztés csokkenése is segitette. Mind a lakossagi, mind a vallalatoknak nyuijtott hitelek volumene nétt 2017-ben. A betétal-
lomany jelentésen nétt 2017-ban, elsésorban a lakossagi betétallomany emelkedésének koszonhetden. A nem-pénzlgyi
véllalatok betétallomanya szintén emelkedett, mig a pénzigyi véallalatok betétei jelentds csokkenést mutattak 2017-ben.
Minden szegmensen belil megfigyelhetd volt a lekotétt betétekbdl latra szol6 betétekbe torténd aramlas.

A Bank 2017 folyaman meghosszabbitotta 163 millié euré aldrendelt kbcsontoke lejaratat 2024-ig. Ezzel egyiitt, a Bank
hosszU tavil deviza finanszirozasa az elmult évekhez képest alacsony szinten van.

Az 1. Tablazat a Bank szerzédés szerinti lejarati struktarajat mutatja devizanként 2017.12.31-én (a latraszol6 betétek lejérat
nélkiliként vannak kezelve).

1. Tébla Adatok millié Ft-ban
Lejarat nélkiil 1 hénap 1-3 hdénap = 6-12 hénap >1év
hénap

HUF -745 839 -50 598 -92172 113612 -21 371 698 684

EUR -250 903 -45 280 102346  -23 260 73813 45 591

CHF -4 774 530 -10 610 -530 0 11 140

usD -41 152 66 258 10 094 -8 023 -8 541 -17 859

Osszesen -1 042 668 -29 090 9 658 81799 43 901 737 556

Kamatkockazat-kezelés

A Bank két analitikus megkozelitést alkalmaz a kamatkockazat nagysaganak szamszer(lsitésére: a) a netté kamatbevétel és
b) a sajat toke piaci értékének szimulacidjat.

Mindkét fajta kockazati indikator kézepes kamat kockézati kitettséget jelzett, a bels6 és kilsé limiteket egyarant teljesitették
az év soran.

Sajat toke piaci értékének érzékenysége:

200 bazispontos, parhuzamos, barmilyen irany( feltételezett kamatelmozdulds hatéséara bekévetkezd, gazdasagi tékeérték
véltozas devizanemenként szamitott értékeinek abszolit 6sszege, a véltozatlan kamat szcenériéban szamitott tokeértékhez
viszonyitva. Az 6sszesitésben az emelkedd és csdkkend kamatlabakat jelentd forgatokdnyvek kozul devizanemenkent a
héatranyosabb hatasu szerepel.

12 hénapos szimulélt netté kamatbevétel érzékenysége:

200 béazispontos, parhuzamos, feltételezett kamatelmozdulds hatdsara bekovetkezd, devizanemenként szamitott 1 éves
netté kamatbevétel valtozasok osszesitett értéke, a valtozatlan kamat szcenaridban szamitott nettdé kamatbevételhez viszo-
nyitva.

2. tabla
2016.12.31 2017.12.31
Sajat téke piaci érzékenysége 6,76% 4,19%
12 hénapos szimulalt netté kamatbevétel érzékenység 7,16%* 9,33%

*2016.12.31-ei 12 honapos szimulalt netté kamatbevétel érékenység +100 bazispontos, parhuzamos elmozdulés hatasat mutatja
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Az atarazodasi tablazat az eszkdzok, forrasok és mérleg alatti tételek volumeneit a legkézelebbi atarazédasi idépont szerint
idésavokba sorolja, fébb devizanemenként. A besorolast kévetden az eszkoz és forras allomany kllénbségeként kerll meg-
hatarozasra az atarazodasi gap.

2017. év végén a forintban denominalt allomanyok pozitiv atarazédasi gap-pel rendelkeztek. A tavolabbi intervallumok (5 év
és >5év) pozitiv gap-je elsdsorban a hosszabb lejératy, fix kamatozasu allampapir &lloménybol, illetve a lakossagi hitelekbd!
adodott.

A dollarban és euréban denominalt kamatozé tételek tulnyomo részét éven belill arazodd allomanyok teszik ki, vagyis ezek a
mérlegelemek alapvetéen alacsony &tarazasi kockazatot hordoznak. A svéjci frankban denominalt kamatozo tételek esetén -
a véllalati hitelekbdl adodéan - eszkiz tébblettel rendelkeziink. Az alébbi tablazat nem tartalmazza a modellezett lejaratd
latra sz6l6 betét allomanyt.

3. tabla Adatok millié Ft-ban

Devizanem 1év 2 év 3év 4 év 5év >5 év
CHF 5245 3 0 51 0 0
HUF 588 711 30 466 43 221 103 012 219 699 184 064
EUR 253 892 14 379 -1 206 -2155 -40 -10 234
uUsD 48 967 -7 0 -2 0 0

*A tablézat adatai nem tartalmazzak a modellezett latra sz6l6 betétek &llomanyat

Mind a kamat mind a likviditasi kockazatok kezelése legmagasabb dontéshozdi szinten az Eszkéz Forras Bizottsag (ALCO)
felel6sségi korébe tartozik.

Pénziigyi adatok

A Bank adézott eredménye kimagasloan pozitiv 2017-ben, ami jelentds javulast mutat 2016. év végéhez viszonyitva. A Bank
visszaallt a nbvekedési pélyara, a bevételek 38%-al emelkedtek, ugyanakkor a kiemelked6 eredményhez jelentésen hozzéja-
rult a Citibank lakossagi Uizletaganak megvasarlasa, a nagyobb mérték( céltartalék felszabaditas, tovabba a korabbi évekhez
képest kisebb mértékl bankadd.
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A Bank mérlegf8asszege év végére 2.179 milliard Ft volt, amely 6,9%-kal magasabb az el6z6 év végéhez képest. Az adézott
eredmény 72,9 milliard Ft-ot tett ki.

2017. év végén a Bank eszkézportfolidjanak szerkezete jelentts valtozast mutat az elézd évekhez viszonyitva. Az allampa-
pirok, (ezen belill is kiildndsképpen a befektetési céllal vasarolt llampapirok dllomanya) dsszességében mintegy 34 milliard
Ft-tal ndvekedett, ugyanakkor a mériegfétsszegen belll képviselt részaranya kozel az eléz6 évi szinten maradt.
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Ezzel parhuzamosan csdkkenés tapasztalhaté a Hitelintézetekkel szembeni kovetelések allomanyaban és részaranyaban
(3% vs 11% 2016-ban). Féként a Magyar Nemzeti Banknal trtént kihelyezések aliomanya csokkent, kézel 104,3 milliard Ft-
tal, koszénhetben az alacsony kamatkdrnyezetnek és a limitalt eszkdztarnak.

F6bb eszkézéllomanyok alakuldsa 2015-2017:

Valt. % Részarany %
(Millié Fe-ban) - 20160 2017 ’
2015 2016 COIZAN ROl (o 2015 2016 2017
Allampapirok 372024] 614691 648 423] 64.8%| 5.5%| 19.8%| 30.2% 29.8%
Hitelintézetekkel szembeni kovetelések | 270319 223 295| 62 225| -17.4%| -72.1%| 14.4%| 11.0% 2.9%
Ugyfelekkel szembeni ko vetelések 088 292| 1020 724[1 191 165] 3.3%| 16.7%| 52.5%| 50.1% 54.6%,
Pénzeszkdzrk 97470 24120] 20292| -75.3%| -15.9% 5.2% 1.2% 0.9%
Nem kamatoz6 eszkézok 154070] 155662] 256921 1.0%| 65.1% 8.2% 7.6% 11.8%
ESZKOZOK OSSZESEN 1883 075| 2038 492[2179025] 8.3%| 6.9%| 100.0%| 100.0% 100.0%

Az Ugyfelekkel szembeni nettd kévetelések nomindlis allomanya jelentésen emelkedett, kdszoénhetéen féként a névekvd
hitelfolyositasoknak és a Citibankbol atvett hitelportfolionak. Az sszességében 171 millidrd Ft-os novekedésbdl 107 milliard
Ft-tal részesednek az éven bellil lejard hitelek és 64 milliard Ft-tal az éven tul lejaré hitelek. Az egyes Uzletagak megoszlasa
is eltérd, a lakossagi lizletag kdzel 5 szazalékos emelkedést mutat a Citibank lakossagi lizletaganak megvasariasat kévetden,
tovabbé a véllalati Gzletag 30 szazalékkal, jelenttsen a piacot meghaladé mértékben emelkedett.

A Pénzeszkozok a 2016. évi (24,1 milliard Ft) szintrél 20,3 milliard Ft-ra zsugorodtak, ezaltal kismértékben esett a mérlegfé-
Osszegen beldli ardnya.

A nem kamatozé eszkdzdk 101 milliard Fi-tal emelkediek 2016. év végéhez képest, ezaltal 4,2 szazalékkal magasabb rész-
aranyt képviseltek a mérlegfédsszegen belui.

F6bb forrdséalloményok alakuldsa 2015-2017:

Valt. % Részarany %
(Millio Ft-ban) 2015 2016 2017 _’/}I()_ 207 2016 2017
2015 2016
Hitelintézetekkel szembeni kot 290 768 231 815| 229 102] -20.3% -1% 15% 11% 11%
ﬂj’ﬁ:h&kcl szembeni kotelezettségek | 1 221 560| 1 388 784|1 478 881] 13.7% 6% 65% 68% 68%
Sajit toke 164 208] 279 246| 360592] 70.1% 29% 9% 14% 17%
'E_gyéb kételezettségek + Céltartalékok | 206 539| 138 647 110 450| -32.9% -20% 11% 7% 5%
FORRASOK OSSZESEN 1 883 075| 2 038 492|2 179 025 8% 7% 100% 100%| 100%

2017-ben a forrasszerkezetben az allomanyok aranyai az eléz6 évvel kdzel azonos szinten alakultak. A monetéaris pénzigyi
intézményektdl szarmazé betétek minimalisan, 3 milliard Ft-tal csSkkentek az el6z6 évhez képest, ezen belill az anyavallalat-
t6l szarmazé rovid lejarat betétek mutattak visszaesést, viszont a hosszu lejaratu bankkézi felvételek allomanya emelkedett.
Osszességében a hitelintézetekkel szembeni kotelezettség részaranya a mérlegféésszegen belll a tavalyi 11%-o0s szinten
maradt.

Az ligyfélbetétek esetében az allomany nagymértékben, 90 milliard Ft-tal emelkedett, emellett a mérlegfédsszegen bellli
részarany maradt valtozatlanul a 2016-os szinten 68%. Az emelkedés hatterében a Citibank lakosséagi Uizletaganak megva-
sarlasa all, mely jelentés betétallomany ndvekedést eredményezett a Bank szamara. Strukturalis valtozas ment végbe az év
soran az Ugyfelekkel szembeni kotelezettségeken beldl, a rovidlejaratu betétek allomanyanak szamottevé csdkkenését (121
milliard Ft) sikertilt kompenzalnia a latraszol6 betéteknek 200 milliard Ft-tal torténd ndvekedése. A Bank a lakossagi betétek
tekintetében 7,92%-0s piaci részesedéssel rendelkezik, mely 176 bazispontos esést mutat az elmdlt egy év viszonylataban.
Ugyanakkor dsszetételét tekintve valtozas tapasztalhato, a latraszolé betétek piaci részesedése 293 bazisponttal emelkedett,
mig a lekotott betétek 67 bazisponttal csokkentek, koszonhetéen az alacsony kamatkornyezetnek, mely mérsékelte e megta-
karitasi forma iranti keresletet.

A passziv idébeli elhatarolasok és egyéb kételezettségek osszetételét tekintve nem tortént jelentds valtozas.

A sajat tdke mérlegféosszegen bellli részaranya 17%-ra emelkedett.
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Fobb eredményelemek alakuldsa 2015-2017:

i Valt. Yo
(MRS Kt-ban) Al 2016 20152014 20162015 20172016
Nett6 kamatbevétel 60388 | 62520 | 77855 | -24.2% 3.5% | 24.5%
Jutakkeredmény 38394 | 38802 | 43711 1.0% 11% | 12.7%
Enékpapir-bevételek 1855 3 862 2 581 88% | >100% | -33.2%
Pénzilgyi miiveletek eredménye 6258 | 4126 | 15545 | >100% 34.1% | 476.8%
Miikodési bevételek 94379 | 101058 | 139692 | -23.8% 71% | 382%
M iikdési koltségek 50403 | 52987 | 59394 3.8% 51% | 12.1%
Miikidési e redmény 43976 | 48071 | 80298 | -41.6% 93% | 67.0%
Egyéb eredmeny 55459 | -35313 | -46666 | >100% | 163.7% | -32.1%
Frtékvesztés nettd eredménye 75 | -28 146 | -49985 | -100.5% | <-100% | -77.6%
Adézas elotti eredmény 20450 | 39577 | 83617 77.9% | 293.5% | 204.1%
Adézott eredmény 20455 | 35264 | 80974 | 77.9% | 272.4% | 237.1%
Tirgyévi eredmény 20455 | 31738 | 72877 | 77.9% | 2552% | 229.6%

A Bank miikodési bevételei jelenttsen emelkedtek, emellett kéltségei kisebb mértékben néttek az eldzé évhez képest, igy
Osszességében 72,9 milliard Ft-os targyévi nyereséget realizalt a Bank 2017. év végén.

A miikédési bevételek elemeit tekintve a Netté kamatbevétel 2017-ben 24,5 %-kal (15,3 milliard Ft-tal) magasabb 2016. év
végéhez képest.

A kapott kamatok és kamatjellegti bevételek 7 milliard Ft-tal emelkedtek, valamint a fizetett kamatok 8,3 milliard Fi-tal (-55%)
mérséklddtek.

Bevételi oldal tekintetében jelentds javulas tapasztalhatd az értékpapirok kamatbevételeiben, ezzel parhuzamosan az érték-
papir allomanyok nagymértékben emelkedtek, készénhetden részben az addiciondlis likviditasnak, ami az atvett Citi portfoli6
Osszetételébdl ered.

A lakossagi ligyfélhiteleken realizalt magasabb kamatbevétel a megndvekedett személyi kdlcsdn és hitelkartya allomanynak
kdszénhetd.

Mérsékeltebb kamatbevétel adadik a jegybanknal elhelyezett bankkdzi kihelyezések esetén.

A kamat raforditas oldali 8,3 millidrd Ft-os javuldshoz nagymértékben hozzajarult, hogy a lakosség, a nem pénzigyi vallala-
tok és az egyéb belfoldi szektor lekstott betéteinek kamatraforditasa visszaesett, mely elsdsorban a cstkkend kamatkérnye-
zet kivetkezménye, valamint atstrukturdlédas tapasztalhat6 a latra szol6 és lekotdtt betétek kdzott, ami szintén a kamatra-
forditas mérséklodését eredményezi. Tovabba csdkkent a kalfoldi hitelintézetektdl felvett bankkdzi hitelek utani kamatkifize-
tés.

A Bank Jutalék és dij eredménye is javult (részben a Citi akvizicié miatt), 4,9 millidrd Ft-tal magasabb, mint a 2016. decem-
beri eredmény. A ndvekedés hatterében a bevételi oldal pozitiv iranyl valtozasa all, a raforditdsok emellett némileg emelked-
tek. A pénzforgalmi szolgdltatasi tevékenységhdl szarmazé eredmény nétt, valamint a kozvetitdi tevékenysegbdl szarmazo
jutalékeredmeény is javult.

Az Ertékpapir bevételek eredménye 1,3 milliard Ft-tal csdkkent 2016. év végéhez képest.

A Pénzugyi miveletek eredményében 19,7 milliard Ft-os javulas mutatkozik az elézé évhez képest. A pozitiv eredmény
legfébb oka a pénziigyi szolgaltatasokbol szarmazé magasabb eredmény, mely foként az értékpapirokon realizalt pozitiv
arfolyameredménynek készénhetd.

2017-ben 59,4 millidrd Fi-ott tettek ki az éves miikodési koitségek, ami 12,1 %-0s ndvekedést jelent az elézé év azonos
idészakaban felmerdlt koltségekhez képest.

A magasabb koéltségek hatterében részben a Személyi jellegli raforditasok emelkedése all, amelyet a bérkoltségek ndveke-
dése indukalt, a Citibank migracidja miatti dolgozéi Iétszam emelkedésnek kévetkeztében.
Tovéabbi kéliség ndvekedéshez vezetett az Igazgatasi kdltségek magasabb szinje.

Az Ertékcsokkenési leiras dsszességében 8,4 milliard Ft-ot ért el, mely 59%-kal magasabb az eléz8 évi értékhez viszonyitva.

A jelentts novekedés a Citi migracié miatti szoftverfejlesztéseknek és a Citi vételar (vagyoni értékll jog) amortizacidjanak
készdnhetd.
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A koltség-bevétel mutatdé 52,4%-r6l (2016 Q4) 42,5%-ra (2017 Q4) javult, amely a magasabb miikédési bevételnek kdszon-
heté.

Az Egyéb (zleti tevékenység eredménye 11,4 milliard Fi-tal romlott 2016. év végéhez képest, amely elsésorban annak ko-
szbnhet6, hogy jelentds céltartalék atsorolasra keriilt kockazati céltartalékbél egyéb eredménybe.

2017 végén az Ertékvesztés és kockazati céltartalék 21,8 milliard Ft-tal javult az elézd év azonos idészakahoz képest. Osz-
szességében pozitiv értékvesztést okozva ezzel a vizsgélt idészakra (50 millidrd Ft).

Tékemegfelelés 2016-2017.
Bank (milli6 Ft) 2016 DEC 2017 MAR 2017 JUN 2017 SEP 2017 DEC

Szavatol6 téke 311 186 291 707 296 723 297 454

Alapvats t6ke (Tier 1) 2655348 232508 239784 241078 277891
Elsédleges alapvetd téke (CET1) 255 348 232598 239784 241078 277 891
Befizetett jegyzett téke 146 000 146 000 146 000 146 000 146 000
Azsio 117 492 117 492 117 492 117 492 117 492
Eredménytartalék -20 455 11283 11283 11 283 11283
Figyelembe vehetd nyereség/veszteség 31738 0 0 0 72 877

Nyereség/veszteség 31738 24777 51618 71228 72 877

Nyereség figyelembe nem veheté része 0 24 777 51618 71228 0
Egyéb tartalék 4471 4014 4980 4962 12 940
Levonasok -23 898 -46 191 -39 971 -38 659 -82 701
- Immaterialis javak -15675 -23 037 -21 390 -20776 -22 315
- IRB szerinti ériékvesztés és céltartalék hiany -7 386 -22 485 -17 601 -16 717 -19 433
- Egyéb levonasok a CET1 t6kébél -837 -669 -980 -1 166 -953
- Javasolt osztalékfizetés 0 0 0 0 -40 000
Kiegészité alapvetd t6ke (AT1) 0 0 0 0 0
Jarulékos tke (Tier 2) 55838 59100 56939 56376 52676
Alarendelt kdlcséntéke 49 884 52 571 52 392 52 897 52 676
IRB szerinti értékvesztés és céltartalék tébblet 5954 6 538 4 547 3479 0
Egyéb Tier2 tékeelemek 0 0 0 0 0
Levonasok 0 0 0 0 0
- IRB szerinti értékvesztés és céltartalék hiany 0 0 0 0 0
- Egyéb Ilelvonésok a Tier 2 t6keébdl 0 _ 0 0 0 ) 0
Pillar1 tokekdvetelmény e 120960 130212 128356 132688 134702
- Hitelezési kockazat 90 341 97 771 94 610 96 170 100 118
- Pozicio-, devizaarfolyam és arukockazat 1402 1971 1335 1395 1 466
- Miikddési kockazat 29 217 30470 32411 35123 33118
Szavatol6 téke tobblet/hiany - 190226 161495 168367 164766 195865

2017. év végén a Bank tbékeellatottsaga stabil; a szolvencia rata (19,63%) meghaladta az eldirt értéket. A tékehelyzet jelentés
mértékben ndvekedett. A szavatol6 téke tébblet 5,6 milliard Ft-tal emelkedett 2016. év végéhez viszonyitva.

A jelentésben bemutatott tékekovetelmény 13,7 milliard Ft-tal emelkedett, féként a hitelezési kockéazat (+9,8 milliard Ft)
tokekovetelmény névekedésének koévetkeztében, ugyanakkor a miikédési kockazat tékekdvetelménye is novekedett az
elmuilt évhez képest (+3,9 milliart Ft). A pozicié-, devizaarfolyam és arukockéazatra szamolt tékekdvetelmény nem véltozott
jelentés mértékben az el6z6 évhez képest.

A levonasok kdzott szerepel 40 milliard Ft javasolt osztalékfizetés, mely az Erste Bank Hungary Zrt. éves kdzgyilése éltal a
2017. évi éves beszamol6 alairasaig még nem kerlilt jovahagyasra.
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A FOLYAMATOK TELJESITMENY MERESENEK MENNYISEGI ES MINOSEGI MUTATOI,
ILLETVE JELZOI

A Bank belsé miikodésének szinvonalat a & iigyfél-kiszolgalasi csatornak (fiokhaldzat, telefonos ligyfélszolgdlat, elektroni-
kus csatornak) és az ott zajl6 f6bb ugyfél folyamatok teljesitményén keresztul is méri. Az tgyfél-kiszolgalasi csatornakkal és
az ligyfélfolyamatokkal szemben elvart teliesitmény meghatarozasét az ugyfél igények megismerése elézi meg. Rendszere-
sen ismétlédd kutatasokat végzink: éves lgyfél-elégedettségi és Ugyfél elvarasi kutatasokat, fioki probavasariast, valamint
fioki tanacsadoi Csatornaelégedettségi, Ugyféléimény Index (CX!) és Ajaniasi Hajlanddsag (NPS) kutatast.

Az Ugyfél igényeket és elvarasokat mutatészamokka, mérheté paraméterekké alakitjuk. A Bankban végzett — elsddieges
fokusszal - Uzleti folyamatokra és csatornakra mérérendszert épitlink és méréseket végziink a folyamat teljesitményének
megallapitasa céljabél. Az tgyfél igény felmeriléstél az igény kielégitéséig vizsgaljuk a folyamatainkat. A folyamatképessé-
gét leiré alapveté mutatészamok: atfutasi idé, hiba szam, kiszolgaldsi szintek, mint példaul a varakozasi idé mérése,
NetBank rendelkezésre &llas. Ezekre a mutatoszamokra célértékeket hatarozunk meg, és a rendszeres mérések eredmé-
nyeit az elémi kivant értékhez viszonyitjuk.

Amennyiben a folyamat teljesitménye a célérték alatt marad, részletes folyamatelemzést végziink a nem megfeleiés okainak
feltarasara, valamint fejlesztési javaslatokat dolgozunk ki. Ez a tevékenység heti és havi rendszerességgel, a folyamatban
érintett teriiletek bevonasaval torténik. Sziikség esetén a folyamat javitasara projektet inditunk, ahol folyamat javitasi méd-
szertanok segitségével (LEAN, Six Sigma) dolgozunk ki akciétervet a folyamathatékonysag novelése érdekében.

FOGLALKOZTATASPOLITIKA

2017-ben a Bank év végi létszama 181 fével magasabb volt (2 827 f6) a 2016 év végén (2 646 f&) 8 6ras munkaviszonyra
vetitve foglalkoztatottakhoz képest. A Bank 2017 évi atlagos Iétszdma 2016-hoz viszonyitva tébb mint 100 fdvel magasabb
volt, amely elsédleges oka a 2017. februarjaban tortént Citibank lakossagi lizletag atvétel. A Bank hosszu tava stratégiahoz
igazodva tovabb folytatédtak a Bank fejlesztését, fejlédését tamogaté projekiek.

Munkatérsaink atlagéletkora 38 év, munkaviszonyuk hossza atlagosan 6,2 év.

A Bank 2017 soran a gyakornoki program keretében 0sszesen 126 gyakornoknak biztositott lehetéséget, hogy betekintést
nyerjenek a Bank miilkddésébe és szakmai tapasztalatot szerezzenek. A banki gyakornoki programban részt vevok 4%-a
felvételt nyert a Bank munkatarsai kéze.

TELEPHELYEK BEMUTATASA

A Bank székhelye 2006. szeptember 1. 6ta a Népfurdé utca 24-26. szam alatt talalhats. A modern irodaépiiletben a Bank
kézponti szervezeti egységei és a leanyvéllalatok taldlhatéak meg. A Bank orszagos lefedettség(i fiokhal6zattal rendelkezik,
melynek szakmai iranyitasa régiés (Budapest 1., Budapest 2., északkelet-magyarorszagi, délkelet-magyarorszagi,
kdzépnyugat-magyarorszagi, nyugat-magyarorszagi, kelet-magyarorszagi) szinten trténik. Fidkhalozat felsorolasat az 1.
szamu mellékiet tartalmazza.

OKTATATASPOLITIKA

Az el6z8 évekhez hasonléan 2017-ben is széleskorii fejlesztési tevékenységet végzett az Erste Bank, melynek kovet-
kezményeképpen munkatérsaink atlagosan 4 munkanapot toltéttek képzésekkel. A fé fokuszok a szakmai oktatasok, azon
belill is a jelzdlogoktatasok és ligyfélkiszolgalashoz kapcsolddd oktatéasok voltak, valamint kiemelt figyelmet forditottunk
munkatarsaink soft skill & angol nyelvképzésére is. 2017-ben nagy kihivast jelentett a Citibank megvasarolt lakossagi
A lakosségi lizletagban folytatodott az Uj belépé kollégak intenziv fejlesztése, kialakitasra keriilt egy tj gyakorlatorientaltabb,
tobb rendszerhasznalatot biztositd alapképzés. Ezen felill lefektettilk a tobbszintes belsé mikrovéllalati képzésiink alapjait.
Fiokvezetsinknek Development Center napokat biztositottunk, mellyel felmértik vezetéi fejlesztési igényeiket, hogy a 2018-
as évben ezek szerint alakithassuk ki specialis képzéseiket. Az ligyfélszolgalati és a privat banki teriileteink a 2017-es évet
az értékesitési és Ugyfél kiszolgalasi technikak fejlesztésére szantak, mig a termékekkel, folyamatokkal foglalkozo (zleti
teriiletek specidlis szakmai konferenciakon vettek részt.
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A véllalati teriiletiinkdn ugyancsak nagy hangsulyt kapott az Ugyfélkiszolgalas és értékesités tokéletesitése, valamint az
egyuttmlkodés fejlesztése, csapatkohézi6 erésitése. Erds fokusz kapott a meghatérozott kulturalis elemek mentén zajl6 napi
mikodés, kilsé szakemberek eldadasainak tamogatasaval. A terlleten belil mindezek mellett elinduit a folyamatok
egyszerlsitése, felllvizsgalata, mellyel egy hatékonyabb miikodés alapjait fektettik le.

A kockazatkezelési terlleten az egyUttmiikédés és a vezeti réteg fejlesztése kapta a legnagyobb hangsulyt, valamint si-
keresen Utjara inditottuk a Risk Akadémiat. Kollégdink naprakészségét szakmai konferenciakkal tamogattuk.

Az informatikai terliletiinkén a 2017-es évben az IT lizemeltetés és az Uzleti intelligencia kaptak fejlesztés szempontjabdl a
f6 fékuszt. Ezen felul elinditottuk az IT Akadémia programunkat, ami nagy népszeriiségnek drvendett egész évben.
(Osszbanki szinten a felsévezeték prezentacios készségeinek fejlesztésére fektettilk a hangsulyt, valamint a teljes vallalaton
ativeld kultdrafejlesztési programot inditottunk Utjara meghatarozott értékek mentén a vezetdi réteg, és a szervezeten beliil
kijelblt aktivista csapat segitségével. Sikeresen levezényeltiink a 2017-es évre vonatkozban a telies szervezet érin-
tettségével egy elkdtelezettségi felmérést.

TARSADALMI KULDETES ES SZPONZORACIO

Tarsadalmi felelésségvallalas

Az Erstét 200 évvel ezelétt azért hozték létre, hogy tarsadalmi statuszra, nemzetiségre, hitre, nemi hovatartozasra, életkorra
valé tekintet nélkal mindenki részesillhessen a jélétbdl, melyek megévasa és terjesztése tovéabbra is célunk. Jovoképiink
egyik fontos mondata: ,Elkételezettséglinket iigyfeleink és Magyarorszag irant banki és befektetési szolgaltatasainkon kivil
tarsadalmi szerepvalialdsunkkal is bizonyitjuk.”

Ezért bonyolult vildgunkban az Erste Bank t6bb kivan lenni, mint pénziigyi megoldasokat nyujtd Uzleti vallalkozas, hiszen
valéjaban élethelyzetekre kindl megoldast. Ennek fényében a Bank nemcsak banki és befektetési tevékenységei révén
tanusit elkdtelezettséget Magyarorszag és iigyfelei irant, hanem tarsadalmi szerepvéllalasai révén is.

Tarsadalmi felelésségvallalasi tevékenységiink két pilléren nyugszik: az ERSTE Alapitvany (ERSTE Stiftung) magyarorszagi
tevékenységén, valamint a Bank sajat, ,+1 tett’ névre keresztelt CSR programjan, melynek keretében 2015-ben, munkaval-

laléink aktiv bevonasaval elinditottuk 6nkéntes programunkat, a ,K6ztsségi csapatmunkat”.

Az ERSTE Alapitvany Magyarorszagon

Az ERSTE Alapitvany (ERSTE Stiftung) a legnagyobb oszirak takarékpénztari alapitvany. 2003-ban alakult az 1819-ben
alapitott Erste Osterreichische Spar-Casse, az elsé osztrak takarékpénztarbol.

Az Erste Csoport férészvényeseként az ERSTE Alapitvany elkotelezett Kozép- és Délkelet-Eurépaban a tarsadalom fejlesz-
tése irant, amely vallalast harom program — tarsadalomfejlesztés, kultira, Eurépa — keretében inditott vagy tdmogatott pro-
jektek révén valdsit meg.

-
ERSTE Stiftung

Tovabbi informacid: http://www.erstestiftung.org/
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+1 tett program

.Elkételezetiségunket tigyfeleink és Magyarorszag irant banki és befektetési szolgaltatasainkon kivil tarsadalmi szerepvalla-
lasunkkal is bizonyitjuk.” Ennek, az Erste jovoképébdl kiemelt gondolatnak a szellemében inditottuk Utjara 2014-ben a ,+1
tett” névre keresztelt programunkat. A program 2014-ben palyazattal indult, melynek segitségével olyan kdzosségeket és
projekteket kivantunk feltérképezni, amelyek hathatds segitséget nyujtanak a tarsadalmat foglalkoztaté ligyek megoldéasaban,
az dngondoskodas és digitalis vildg témaiban. Mindezt gy, hogy az anyagi tdmogatéason tul a Bank munkatarsai aktivan
részt vehettek a projektekben, szakmai tudasukkal segitve a kivalasztott szervezetek munkajat.

+1 tett - Kbzdsségi csapatmunka

A +1 tett program tovabbgondolasaként 2015-ben a Bank - munkavallaléira épitve — dnkéntes programot inditott, mely a
Kdzbsségi csapatmunka nevet kapta. A program keretében palyaztatas utjan adtunk lehetéséget a munkavallaldknak arra,
hogy jelentkezzenek olyan programok megvalésitdsara, melyeket 6k maguk valasztottak. Fontos szempont volt, hogy a
kollégak minden esetben sajat maguk szervezzék meg a Kozbsségi csapatmunkan bellil azt a programot, amire palyaztak,
mig az Erste Bank finanszirozast és idét ad ehhez.

A Kozdsségi csapatmunka keretében az elmult években olyan egyiittmiikodések valosultak meg, mint a turajelzések festé-
sének frissitése, az allami gondozott és neveldsziloknél él6 gyerekek pénzigyi nevelésének segitése vagy sarkanyhajozas
szervezése hatranyos helyzetli gyerekekkel.

2015 6ta kozel 800 erstés kolléga vett részt az 6nkéntes munkaban, és kdzel 50 projekt valésult meg. 2016 oktdberében a
program Onkéntességért killdndijat kapott a Magyar Adomanyozo6i Férumtol. A Kézdsségi csapatmunka keretében létrejott
oénkéntes programokroél folyamatosan beszamolunk az Erste Bank Hungary Facebook oldalan.

Tovabbi egyittmilkédések

Virtuézok

“Megnyerni egy versenyt csak az elsé lépés a siker felé, utana a tehet-

séggel épp olyan j6l kell tudni gazdalkodni, mint anyagi forrasainkkal.” Az
Erste Bank 2016 6ta nem csak a Virtuézok miisor fé szponzora, de a fiatal

tehetségek pénziigyi mentora is. ='d
2017-ben Kristdéf Réka énekes nyerte a mlisor 12 millié Ft-os fédijat, me- E nYw
lyet az Erste Bank biztositott, és a fellépési lehetéséget a New Yorki-i [RESS R 2

Carnegie Hall-ban. A masik két korcsoportnyertes egyenként havi 500
ezer Ft-ot nyert a Bank jovoltabdl, amit 1 éven keresztll kap.

Magyar Jégkorong Szdvetség

@
2017 szeptemberétdl harom éven keresztil az Erste Bank tdmogatja a felnétt férfi elsé ERSTE 5
osztaly magyar jégkorong bajnoksagot, az Erste Ligat.
Eltokélt szandékunk, hogy az Uzleti tudasunkkal és szponzori tAmogatasunkkal segit-
siik a hazai bajnoksagban induld csapatokat, tAmogassuk az utanpétlast és hozzajé-
ruljunk a jégkorong hazai felviragzasahoz.
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Kékszalag Erste World Nagydij

A 49. Kékszalag névado tdmogatdja 2017-ban az Erste World volt. Az Erste World vildga éppen olyan, mint amit a vitorlazas
is képvisel: a Kékszalagon azok indulnak, akiknek fontos a valddi teljesitmény, a valddi érték. Az Erste World a pénziigyi
szolgaltatasokban is ezt igéri: segitiink Ugyfeleinknek a valodi értékeket megtalalni, a vagyonukbd! valodi értéket teremteni,
hiszen a tulajdon akkor valik értékké, ha megalapozzuk vele a sajat és szeretteink j6vojét, boldogsagat.

Az Erste World a verseny helyszinén kilénleges programokkal késziilt: a Balaton értékeit bemutato tarsalgoval, illetve a
kiemelt ligyfelek szamara kialakitott VIP részleggel készil. A helyi partnerek bevonasaval a helyszinen fog elészér bemutat-
kozni az Erste World Club, amely értékteremté partnerséget kinal a kiemelt Gigyfeleknek és a partnereknek egyarant.

Mosoly Alapitvany

Az Erste Bank 2014 6ta tAmogatja a Mosoly Alapitvany Mosoly Valt6 névre keresztelt kezdeményezését, melynek soran tébb
lelkes dolgozonk egy 4 km hosszl szakaszon egyitt futhatott egy gyégyult kisgyermekkel.
Tovabbi informacid: http://mosolyalapitvany.hu/hu/

Fankvasar a Nemzetk6zi Cseperedd Alapitvanyért

A Nemzetkézi Cseperedd Alapitvannyal 2014 é6ta, évente kétszer szerveziink jotékonysagi fankvasart az Erste székhazban,
a Fanki Donut nevii Uzlet bevonasaval. A tamogatas soréan a Bank megvasarolja a fankokat, amiket az Alapitvany munkatar-
sai arusitanak - egy kijel6lt napon — a székhazban. A fankvasar induldsakor 300 db fankkal késziiltlink, 2017 novemberében
viszont mar 1000 db fank fogyott el, alig masfél éra alatt! Az eladasokbdl befolyt dsszeget teljes egészében az Alapitvany
kapja, ami a kommunikacios és szocidlis nehézségekkel kiizdd, elsdsorban autizmussal él6 gyermekeket, illetve a kérnyeze-
tukben éléket tamogatja. Az elmuit évek soran kozel 3,5 millié Ft gyilt 6ssze.

Erste Green

Az Erste Group elkdtelezett a kdrnyezetvédelem mellett, ezzel is felel&s-

séget vallal a kérnyezetért és a tarsadalomért, ahol élunk és miikddink. e

Az Erste Bank Magyarorszag az anyavallalati szintl eléirdsoknak térténd '-" e &
megfelelésen tll (szén-dioxid kibocsatas-, papirfelhasznalas-, aram- és
flitéshez hasznalt energia cstkkentése) tovabbi Iépéseket tesz a szerve- -

zeti kultirénk és miksdésink komyezettudatosabbs, zoldebbé tétele, L= St Gl'een
ezzel a tarsadalmi felelésségvalialasunk kiszélesitése érdekében.

2016 elején elindult az Erste Green kezdeményezés, amely a kollégak egy dnkéntes szervezddése a kérnyezetvédelmi célok
megvaldsitdsa érdekében. Ennek elsédleges célja a Bankon beltli figyelemfelhivas, edukalas és a kollégak kornyezetiink
iranti elkételezettségének novelése.

Az Erste Green eddigi akci6i egyrészt a kollégak figyelmének felhivasat és edukalasat céloztak: zdld ruha viselete a Fold
napjan, Erste Green kilién sator az Erste napon kdrnyezetvédelmi kvizzel, dkoldgiai lAbnyommeéréssel és kdrnyezetvéde!mi
témaju fotdpélyazat. Masrészt a kulvildg szdmara is mérhetd Iépéseket karoltak fel: az Erste székhaz melletti Duna part egy
szakaszan Onkéntes szemétszedés megszervezése, pilisi turattvonal megtisztitasa és utjelek Gjrafestése, az ISO 50001
szabvany bevezetése, amely az energiakoltségek és az (iveghazhatasi gazok kibocsatasanak csdkkentését iranyozza.

Mozgasukban korlatozott ligyfelek

Az Erste Bank Hungary Zrt. tovabb folytatja a bankfickok akadalymentesitését annak érdekében, hogy a kerekes székkel
€16k minél kényelmesebben végezhessék banki Ugyeiket. Az ennek érdekében inditott program eredményeként a Bank 117
fiokbél &ll6 haldzatabdl 80 fidkot mér akadalymentessé alakitott, kdnnyebben megkézelithetévé téve a fidkok bejaratat és a
kénnyebb manéverezés biztositasa érdekében tagasabb tereket kialakitva az tugyféltérben. A jovében pedig minden bankfio-
ki beruhazasnal - ahol fizikai, vagy egyéb akadélya ennek nincsen -, az akadalymentes megkdzelitést fogjuk megvaldsitani.
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Az Erste Bank Hungary energia-gazdalkodasa

A Bank mind a kézponti éplleteiben, mind a fiékhalézatban nagy hangsulyt fektet az energiahatékonysag ndvelésére a
kérnyezetiink megévasara és fenntarthatosagara.

A Bank koézponti épuletei a kor miiszaki, energiahatékonységi kévetelményei szerinti, magas miszaki tartalommal, modern
hitési és fiitési technolégidkkal, és épuletfelligyeleti rendszerrel felszerelt ,A” kategorias irodahazaknak minésiiinek. Szamos
helyen mozgas és helyzetérzékeltk, energiatakarékos LED fényforrasok keriiltek telepitésre az energiafelhasznalds csék-
kentésének érdekéhen. A flités és klimarendszerek éjszaka és hétvégén energiatakarékos Uzemmoddban mikédnek
figyelembe véve a valés komfort igényeket és az innepnapokat is. Az épiletekben minden munkaallomas természetes meg-
vilagitasd, ami a munkavalialok egészségének megdrzése és az energiafelhasznalas csokkentésének szempontjabdi is
fontos tényezé. A nyitvatartasi rendhez igazodé izemmad-valtasokkal biztositjuk a hasznalaton Kivili periédusok csdkkentett
energia-felhasznalasat, mellyel a telies fiokhalézatunk is energiahatékonyabban mikdédhet.

Folyamatos fejlesztésekkel az épiilet energiaellatasat biztosité berendezéseket hatékonyabb, az igényeket jobb hatasfokkal
kiszoigalé berendezésekre cseréljik, szem el6tt tartva a komfort igényeket és a legkisebb kérnyezeiterhelés elvét.

A kérnyezettudatossag jegyében a kdzponti épiiletekben szelektiv hulladékgydijtést folytatunk évek éta, melynek keretében a
mianyagot, a papirt és a kommunélis hulladékot kulén gyUjtjok. Terveink kézétt szerepel a szelektiv gyljtés bévitése a
fiekhalozatban is.

2016 és 2017 évben 8000 — 8000 MWh zbld energiat vasarolunk, mellyel nem csak kdzvetieniil a CO2 kibocsatasunkat
csokkentjuk, hanem a vésarlassal koézvetetten az innovativ, megujulé energiatermeld rendszerek elteriedését is segitjik.
Kotelességlinknek érezziik ezt a tevékenységiinket folytatni, ezért 2018-ban Ujabb 8000 MWh zéld energiat kivanunk
vasarolni a bankhalézat mikddtetéséhez.

Az energiagazdalkodas hatékonysaganak folyamatos fenntartdsanak és fejlesztésének érdekében 1ISO50001 szabvanynak
megfeleld energiairanyitasi rendszert vezettiink be 2017 év elején. Bels6 igénylnk és Group tdmogatottsag mellett 2017 év
végén bovitettik ISO tevékenységlinket és ISO 14001 koérnyezet irdnyitasi rendszeriinket is bevezettilk, mellyel tovabb
erdsitettik elkételezettséginket a kérnyezettink megdbvasa mellett.

A fiekhalézat kialakitasat és megujulasat, a folyamatosan fejlesztett sztenderdek és az 1SO rendszereink innovativ mikodte-
tése biztositjak. A mesterséges vilagitasokat energiatakarékos fénycsdves illetve, LED vilagitotestekkel biztositjuk. A logok és
fényreklamok megvilagitasai idéprogrammal vezéreltek, az éjszakai vilagitast a legtébb helyen Korlatozzuk vagy a sziikséges
minimumra szabalyozzuk. Az alkalmazott j berendezések a beszerzési lehetdségekhez mérten ,A” energiaosztalyiak.
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Az Ujonnan teiepitett klimaberendezések kivalasztasanal az energia hatékony felhasznéldsat tdmogatdé a VRV rendszer(i
(hészivattyls) és inverteres berendezéseket részesitjik elényben. Az djonnan telepitett kazanok kondenzéaciés rendszerliek
mellyel nem csak energiahordoz6t takaritunk meg, hanem kdzvetlenill kdrosanyag kibocsatast is csdkkentiink.

A papirfelhasznalds cstkkentésére az Erste Bank bevezette a sajat ATM-ekben a bizonylat nélkili készpénzfelvétel
lehetéségét, illetve Ujrahasznosithatd, koérnyezetbarat papirt hasznal nem csak az automataiban, hanem a napi
munkavégzés soran is.

A belsé levelezési forgalomban a Bank 24 alkalommal megcimezhetd boritékokat, tovabba Gjrahasznositott papirt és bélyeg-
z6ket hasznal. A leselejtezett, de még hasznalhatd szamitdégépeket, valamint a hasznalaton kivili butorokat raszoruld ok-
tatasi intézményeknek, illetve alapitvanyoknak adomanyozza a Bank, a hasznalt masolo, illetve festékpatronjait pedig a
beszallitok visszagyadijtik.

A kozlekedés kozvetlen karos koérnyezeti hatasanak csokkentése érdekében a céges gépjarmii flotta nagysaga folyamatosan,
az igényekhez mérten kerll meghatarozasra, modern és energihatékony motor felszereliségli gépjarmiivek cseréjével és
beszerzésével. Kilén figyelmet kap a karosanyag-kibocsatasok és az izemanyag fogyasztasok rendszeres ellenérzése, a
kollégak ECO-Drive technikak szerinti vezetéstechnikai tréningeket kapnak ILearning rendszeren keresztil. A Bank a
kerékparral munkaba jard kollégak szamara a kozponti épuleteiben tébb mint 180 kerékpar egyidejl taroldsara alkalmas
teruletet biztosit, ezzel is elésegitve az egészség- és kdrnyezetbarat kdzlekedést.

MERLEG FORDULONAP UTANI ESEMENYEK

Az Erste Bank Hungary Zrt. éves kdzgyllése 40 millidrd Ft osztalékfizetésrdl hatarozott, melynek kifizetése 2018 soran torté-
nik meg.

Kelt: Budapest, 2018. &prilis 13.

Jelasity Radovan Ivan Vondra
EIndk-Vezérigazgatd Pénziigyi vezérigazgato-helyettes
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Uzleti Jelentés 1. szamu melléklet

1. szama melléklet: A Bank fiokhalézata 2017. december 31-i allapot szerint:

Sorszam Fidk Varos

i Ajkai Fiok Ajka

2 Aréna Plaza Fiok Budapest

3 Arkéd Uzletkdzponti Fiok Budapest

4 Bajai Fiok Baja

5 Balassagyarmati Fiok Balassagyarmat
6 Baross téri Fiok Budapest

7 Bart6k-Hazi Fibk Budapest

8 Béke téri fiok Budapest

9 Békéscsaba, Andrassy uti Fick Békéscsaba
10 Budadrsi Fiok Budadrs

11 Campona Fidk Budapest

12 Ceglédi Fidk Cegléd

13 Corvin negyed Fi6k Budapest
14 Csepeli Fiok Budapest
15 Csornai Fiok Csorna

16 Danubius haz Fiok Budapest

17 Deak téri Fiok Budapest

18 Debrecen, Belvarosi Fidk Debrecen

19 Debrecen, Egyetemi Fiok Debrecen
20 Debrecen, Piac u. Fiok Debrecen
21 Debrecen, Var u. Fi6k Debrecen
22 Dombévari Fiok Dombévar
23 Dunaharaszti Fiok Dunaharaszti
24 Dunakeszi Fiok Dunakeszi
25 Dunatjvarosi Fiok Dunaujvéros
26 Egri Fiok Eger

27 Egry Jozsef utcai Fiok Budapest
28 Erdi Fiok Erd

29 Erste World Fiock Debrecen Debrecen
30 Erste World Fidk Gyér Gyér

31 Erste World Fiock Kecskemét Kecskemét
32 Erste World Fiok Kossuth tér Budapest
33 Erste World Fick Mammuit 11. Budapest
34 Erste World Fidk Miskolc Miskolc

35 Erste World Fiok MOM Park Budapest
36 Erste World Fiok Pécs Pécs

37 Erste World Fidok Szeged Szeged

38 Erste World Fiok Székesfehérvar Székesfehérvar
39 Erste World Fidk Vérosmarty tér Budapest
40 Erste World Fiok Zalaegerszeg Zalaegerszeg
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Sorszam Fiék Varos

41 Erzsébet krt.8. Fiok Budapest

42 Esztergomi Fiok Esztergom
43 Eurocenter Fiok Budapest

44 Eurépa Torony Fidk Budapest

45 Fehérvari ut 130. Fidk Budapest

46 Florian téri Fiok Budapest

47 Godallsi Fiok Godallé

48 Gydngyési Fiok Gybngyos

49 Gyér, Arpad uti Fick Gydr

50 Gyor, Bajesy-Zs. ati Fiok Gyor

51 Gyulai Fiok Gyula

52 Hajduboszérményi Fidk Hajdibdszérmény
53 Hajdinanasi Fidk Hajdinanas
54 HajdUszoboszl6i Fidk Hajduszoboszlé
55 Hatvani Fi6k Hatvan

56 Heltai Jend téri Fick Budapest

57 Hédmezdévasarhelyi Fidk Hodmezévasarhely
58 Hiivésvolgyi Fidk Budapest

59 Jaszberényi Fidk Jaszberény
60 Kalocsai Fidk Kalocsa

61 Kalvin téri Fiok Budapest

62 Kaposvari Fiék Kaposvar

63 Karcagi Fiok Karcag

64 Kazincbarcikai Fidk Kazincbarcika
65 Kecskemét, Dob6 kéruti Fiok Kecskemét
66 Kecskemét, Kossuth téri Fiok Kecskemét
67 Keszthelyi Fiok Keszthely

68 Kiralyhagb téri Fiok Budapest

69 Kiskunfélegyhazi Fiok Kiskunfélegyhaza
70 Kiskunhalasi Fiok Kiskunhalas
71 Kispesti Fiok Budapest

72 Kisvardai Fidk Kisvarda

73 Koméaromi Fiok Komarom

74 Kossuth téri fiok Budapest

75 Kdbanyai Fiok Budapest

76 Koki Terminal Fiok Budapest

77 Krisztina téri Fiok Budapest

78 Makdi Fidk Maké

79 Mammut |l. Fiék Budapest

80 Mammut [l., emeleti Fiok Budapest

81 Matészalkai Fiok Matészalka
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Sorszam Fiok Varos

82 Mezokdvesdi Fiock Mezdkovesd
83 Miskolc, Bajesy-Zs. u. Fiék Miskolc

84 Miskolc, Corvin u. Fiok Miskolc

85 Miskolc, Varoshaz téri Fidk Miskolc

86 Mohacsi Fidk Mohacs

a7 MOM Park Fiok Budapest

88 Méri Fiok Mor

89 Mosonmagyardévari Fiok Mosonmagyarévar
90 Nagykanizsa, Belvarosi Fiok Nagykanizsa
M Nyirbatori Fiok Nyirbator

92 Nyiregyhaza, Korzé Figk Nyiregyhaza
93 Nyiregyhaza, Orszagzaszl6 tér Fiok Nyiregyhéaza
94 Nyugati téri Fiok Budapest

95 Oroshézi Fi6k Oroshéaza

96 Paksi Fiék Paks

97 Péapai Fidk Papa

98 Pécs, Diana téri Fiok Pécs

99 Périsi utcai Fiok Budapest
100 Pécs, Rakoczi uti Fidk Pécs

101 Pesterzsébeti Fiok Budapest

102 Pélus Irodahaz Fi6k Budapest
103 Private Banking Debrecen, Var utcai Fiok Debrecen
104 Private Banking Gydr, Bajcsy-Zs uti Fiok Gyér

105 Private Banking Kecskemét, Kisfaludy utcai Fiok Kecskemét
106 Private Banking Miskolc, Bajcsy-Zsilinszky utcai Fiok Miskolc

107 Private Banking MOM SAS torony Budapest
108 Private Banking Pécs, Rakoéczi téri Fidk Pécs

109 Private Banking Szeged, Széchenyi téri Fiok Szeged

110 Private Banking Székesfehérvar, Palotai uti Fidk Székesfehérvar
111 Private Banking Zalaegerszeg, Ispotdly kozi Fiok Zalaegerszeg
112 Rakaoczi téri Fiok Budapest
113 Rakoskereszturi Fiok Budapest
114 Salgétarjani Fiok Salgétarjan
115 Sérospataki Fidk Séarospatak
116 Sarvari Fiok Sérvar

117 Siofoki Fiok Siofok

118 Sopron, Eiékapu Fidk Sopron

119 Szabadsdg téri Fidk Budapest
120 Szarvasi Fiok Szarvas

121 Szazhalombattai Fiok Szézhalombatta
122 Szeged, Kolcsey u. Fiok Szeged
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Sorszam Fiék Varos

123 Szeged, Széchenyi téri Fiok Szeged

124 Székesfehérvar, Budai Gti Fidk Székesfehérvar
125 Székesfehérvar, Palotai Gti Fiok Székesfehérvar
126 Szekszardi Fiok Szekszard

127 Szentendrei Fiok Szentendre

128 Szentesi Fiok Szentes

129 Szentgotthardi Fiok Szentgotthérd
130 Szigetszentmiklés Auchan Fi6k Szigetszentmiklds
131 Szolnok, Baross u. Fiok Szolnok

132 Szombathely, Mértirok tér Fiok Szombathely

133 Tatabanyai Fidk Tatabanya

134 Tatai Fiok Tata

135 Teréz kordti Fidk Budapest

136 Thokaly ati Fiok Budapest

137 Tiszaujvarosi Fiok Tiszaudjvaros

138 Torokszentmiklosi Fick Tordkszentmiklos
139 Ujpesti Fiok Budapest

140 Vaci Fiok Vac

141 Véci ut 33. Fiék Budapest

142 Varpalotai Fidk Varpalota

143 Veszprém, Adam Ivan utcai Fiok Veszprém

144 Voérésmarty téri Fiok Budapest

145 Westend Fiok Budapest

146 Zahonyi Fiok Zahony

147 Zalaegerszeg,Ispotalykdzi Fiok Zalaegerszeg
148 Zirci Fiok Zirc
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2. szami melléklet: Felelds Vallalatiranyitasi Jelentés

ERSTE BANK HUNGARY Zrt.
FELELOS TARSASAGIRANYITASI JELENTESE
A 2017. EVRE

A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 95/B.§-a alapjan az ERSTE BANK HUNGARY Zartkér(ien Miikédd Részvénytarsa-
sag (,Tarsasag”) ezliton kbzzéteszi Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentését.

A Tarsasag a hatalyos, a gazdaséagi tarsasagokra és hitelintézetekre vonatkozo jogszabdlyi eléirasoknak, a pénzigyi feli-
gyeleti ajanlasoknak, elvarasoknak megfeleléen, az ligyfelek és a Részvényesek érdekeit szem elétt tartva, felelésen, hate-
kony és atlathaté modon alakitotta ki tarsasagiranyitasi rendszerét.

A Téarsasag, mint egyes, tézsdén jegyzett értékpapirok kibocsatéja, jelentését — a transzparencia és dsszehasonlithatésag
teljes-kori biztositasa érdekében - a Budapesti Ertéktézsde Zrt. Igazgatosaga altal 2012. november 12-én jévahagyott Fele-
l6s Tarsasagiranyltasi Ajanlasoknak (,Ajanlasok” vagy ,FTA") megfeleléen készitette el, hangsllyozza azonban, hogy a
Tarsasag zartkorlien mikods hitelintézet, amely a nyilvanosan, tézsdére bevezetett részvényekkel mikédéd gazdasagi tarsa-
sagok szamara készllt Ajanlasokat a szervezetébdl, tevékenységébsl és mikodésébsl adadé sajatossagok altal indokolt,
alabbiak szerinti eltérésekkel alkalmazza.

l. RESZ
1. Az igazgatésag mikddése, az igazgatésag és a menedzsment kozti felelosség és feladatmegosztas

Az igazgatdsag, mint a Tarsasag (gyvezeté szerve, a jogszabalyok, a Tarsasag alapszabalya (,Alapszabdly”) és a Tarsasag
kozgy(lése (,Kozgyllés”) altal hozott hatarozatok keretei kizott, valamint a fellgyeldbizotisag ajanlasainak figyelembevéte-
level iranyitia a Tarsasdg mikodését, vezeti a Tarsaség gazdalkodasat. Ugyrendjét a felugyeldbizottsag véleményének
kikérésével maga allapitia meg.

Az igazgatésag feladat- és hataskdrébe tartozik - az Alapszabély és az igazgatdsagi lgyrend alapjan - tobbek kozdtt a
Szamviteli Torvény' szerinti beszamold elkészitése (ideértve az adézott eredmény felhasznalasara vonatkozo javaslatot is),
a kdltségvetés elkészitése, a Tarsasag szervezeti felépitésének jovahagyasa, a Hitelintézeti Térvényben? meghatarozott,
egyes belsé szabaiyzatok jovahagyasa; a leanyvallalatok létesitésérsl, megszuntetésérél szolé dontések meghozatala.

Az igazgatdsag legalabb 3 tagbél all, akiket legfeliebb 5 évre a Kozgylilés valaszt meg. Az igazgatdsag tagjai a Kozgyliles
altal barmikor Ujravalaszthatdk és visszahivhatok.

Az igazgat6sag tagjai a Tarsasaggal munkaviszonyban ali6 személyek (belsd tagok), és a Tarsasaggal munkaviszonyban
nem all6 személyek (kiilsé tagok).

1. 2000. évi C. torvény a szamvitelrl
2. a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL torvény
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Az igazgatdsag elndke szervezi az igazgatdsag munkajat, biztositja az igazgatésag hatékony miikddését, képviseli az igaz-
gatosagot, ellatja az Alapszabélyban és az igazgatésagi ligyrendben meghatérozott, az {ilések lebonyolitasaval kapcsolatos
és egyéb feladatokat.

Az igazgatosag Ulését a szlkséges gyakorisaggal, de évente legalabb 4 alkalommal tartja. Az igazgatésag elndke az igazga-
tosag valamely tagjanak az okot és a javasolt napirendet magéban foglalé irasbeli megkeresése esetén koteles az igazgaté-
sag Ulését 6sszehivni. A meghivét az igazgatdsag tagjai részére az igyrendben meghatarozottak szerint, elézetesen meg
kell kiildeni.

Az igazgatdsag hatarozatképes, ha tagjainak legalabb egyszer(i tébbsége jelen van. Az igazgatdsag dontéseit az Alap-
szabaly 13.9 és 13.10 szakaszai figyelembevételével a jelenlévé tagok egyszerli szavazattobbségével hozza meg, kivéve,
ha a vonatkozd jogszabalyok vagy az Alapszabaly eltéréen rendelkezik.

Az igazgatdsag hatarozatait irasban (ideértve a telefaxot), telefonkonferencia vagy videokonferencia Gtjan is meghozhatja.

Az igazgatésag belsé tagjai a Vezérigazgatd (a Tarsasag vezetésére kinevezett, elsd szamu vezetd), a Lakossagi Vezérigaz-
gaté-helyettes, a Pénziigyi Vezérigazgatd-helyettes, az Informatikai és Operaciés Vezérigazgato-helyettes és a Kockazatke-
zelési Vezérigazgato-helyettes, akik feladatkorik ellatéasa érdekében iranyitjak a hozzajuk tartoz6 szervezeti egységeket.

Az igazgatosag aital megvalasztott — a Tarsasaggal munkaviszonyban all6 — elndk (2017-ben és jelenleg a Vezérigazgato),
és annak helyettesei (2017-ben és jelenleg az igazgatdsag belsé tagjai) a Hitelintézeti Torvény szerinti igyvezetének ming-
siilnek. Az igazgatésag doént az lzleti tevékenységek kérének az tigyvezetdk szamara torténd elosztasrdl és a helyettesitési
szabalyokrél. Az igazgatdsag hatarozatait az tigyvezetdk hajtjak végre.

Az igazgatosag a testlletén belll UgyvezetSséget hozott létre. Az Ugyvezetbség a Tarsasag operativ irdnyitasat végzo, a
mindennapi miikddéshez szilkséges dontéseket, elveket megfogalmazo szervezet, amelynek hataskorébe tartozik tobbek
koz6tt a Tarsasag folyamatban 1évé igyeinek irdnyitasa és feligyelete, az tzletvitel mindennapi miikbdéséhez szikséges
déntések meghozatala, belsd szabalyzatok kibocsatasa, dontés peres eljarasok meginditasardl, feltéve, hogy ezen dontések
az Alapszabaly, a bels6 (gyrendek vagy a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseinek értelmében nem tartoznak az igazgato-
sag vagy mas szerv kizarélagos hataskorébe.

Az gyvezetbség tagjai az igazgatdsag elndke, a Vezérigazgatd és az igazgatésagi tagsaggal rendelkezé Vezérigazgatd-
helyettesek. Az {igyvezetéség elndke a Vezérigazgato.

Az Ugyvezetbség heti rendszerességgel lgyvezetdi értekezletet hiv 6ssze. Az ligyvezetdi értekezlet hatarozatképes, ha a
tagok tébb mint fele jelen van. Az Ggyvezet6i értekezlet hatérozatait egyszeri tébbséggel hozza.

Az iigyvezetlség negyedévente tajékoztatja az igazgatésagot az éltala megtett intézkedésekrél és déntésekrél.

Az igazgatdsag dontései a 2017-es évben — tdbbek kdzott - az alabbi témakdrdket érintették:
- ligyvezetdéség beszamoloi
- a Tarsasag szervezeti atalakitasai,
- kockazatkezelési jelentések
- igazgatosag hataskorébe tartozd szabalyzatok modositésai elfogadasa,
- az éves beszamolo és kapcsolédd dokumentacio elkészitése,
- kulsé hatésagok altal lefolytatott vizsgélatok figyelemmel kisérése,
- a Tarsasag javadalmazasi politikdjanak végrehajtasaval kapcsolatos dontések
- csoportszint(i iranyelvek megvalositadsaval kapcsolatos dontések
- leanyvallalatokkal kapcsolatos dontések,
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2. Azigazgatdsag, a felligyelGbizottsag és az iigyvezetoség tagjainak bemutatasa
2.1. Az igazgat6sag tagjai 2017. december 31-én

Jelasity Radovan az igazgatosag elntke, Vezérigazgato, Vallalati tzletagért felelés igazgatdsagi tag (2011.06.01. - )

Jelasity Radovan Bajan sziiletett, Budapesten jart kizépiskolaba. A chicagdi lllinois Egyetem pénziigyi szakan szerzett MBA
fokozatot a Belgradi Egyetem kbézgazdasagi diplomaja utan. Banki palyafutasat a frankfurti Deutsche Bankndl kezdte, ahol
négy éven at Kelet-Kozép-Europaért felelés terilleti vezetéként dolgozott. Majd késébb Frankfurtban a McKinsey&Company
kételékében németorszagi, lengyelorszagi és bulgariai banki projektekben vett részt. A Banking Rehabilitation Agency (Bank-
rehabilitaciés Ugynskség) aleinékeként kézremitkédott a bankrendszer atszervezésében, és szdmos nagybank privatizacios
folyamatanak elinditdsaban. Harom éven &t a szerb jegybank alelntki posztjat toltdtte be, majd 2004 és 2010 kdzott a Szerb
Nemzeti Bank elnkeként tevékenykedett. Jegybankarként fontos szerepet jatszott a szerb bankszektor és biztositasi piac
konszolidalasaban, valamint a szabalyozoi és feliigyeleti szervek megerésitésében, tovabbé kulcsszerepet toltott be Szerbia
nemzetkdzi pénzigyi intézményekkel folytatott targyalasain. Jelasity Radovan az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. Vezérigaz-
gatdjaként a jogszabdlyban és az igazgatosagi Ugyrendben meghatérozott kételezettségein tilmenden képviseli a Tarsasag
tizletpolitikai érdekeinek érvényesitését, felel a pénzligyi stabilitdéséért. Irdnyitja a Tarsasagot, segiti az lgazgatésagot a
Tarsasag egészét érintd kérdések meghozatalaban, a hazai és nemzetkdzi makrogazdaséagi és piaci helyzet értékelésével
jarul hozza a Tarsasag Uzletpolitikai iranyainak kijeloléséhez. Iranyitja és koordindlja a Tarsasag vallalati lizletagat, felligyeli
a vallalati izletag stratégidjanak megvaldsitasat, az Uzleti tervek elkészitését és elérését. 2016 oktdbere ota a Gordg Pén-
ziigyi Stabilitasi Alap Altalénos Tanacsénak tagja.

Harmati Laszlé igyvezet&, Lakossagi Vezérigazgatd-helyettes (2013.04.02. - )

A kdzgazdasz végzettségli szakember a Nemzetkdzi Bankéarképz6é Kézpontnal kezdte palyafutasat, majd 1998-1999-ben a
Pénzugyminisztérium Valialkozasi és szabalyozasi fdosztalyvezetbje volt. 1999 és 2002 kdzdtt a Magyar Nemzeti Banknal
Szabalyozasi flosztalyvezetbként tobbek kézott vezetd szerepe volt a hazai kereskedési kényv (trading book) szabélyozas
kidolgozasaban és hatalyba |éptetésében valamint a bazeli tékeszabalyok hazai implementalasaban. 2002-t6l 2013 elejeig
az FHB Jelzalogbank Nyrt-nél vezérigazgaté-helyettesként, majd 2010-t6 vezérigazgatoként a teljes tzleti terilet feligyelete
hozza tartozott, igy a bank Uzleti stratégidjanak menedzselésében vezetd szerepet jatszott. 2006-2007-ben aktiv szerepet
véllalt az FHB Kereskedelmi Bank Zrt. megalapitasaban, ahol vezérigazgatdi tisztséget toltétt be. 2010-2011-ben az Allianz
Bank Zrt. megvasarldsa soran az lzleti merger-t irdnyitotta, az (j Uzleti modell kialakitasa, racionalizélasi projekt le-
vezénylése, intenziv lakossagi online fejlesztések (netbank, netbroker, interneten keresztili lead generalas) fiizédnek ne-
véhez. 2012-ben tébb allami programot vezényelt (NET, arfolyamgat). Vezérld egyénisége volt a kéltségracionalizalasnak, dj
lakastamogatasi eszkoztar kialakitdsanak és tamogatott hitelek bevezetésének, nevéhez fliz8dik a behajtasi protokollok
Ujrahangolasa, a fioki és direkt csatorndk cross-sale potencidjanak emelése. Harmati Laszlé az ERSTE BANK HUNGARY
Zrt. Lakossagi Vezérigazgatd-helyetteseként iranyitia és koordindlia a Téarsasag lakossagi Uzletagat, felligyeli a teljes
fiokhaldzat miikodését, iranyitjia és felugyeli a lakossagi Uzletag termékeinek értékesitését, valamint a Tarsasag ugyfél-
szolgélatat és a Tarsasag értékesitési céld telefonos csatorndinak {izemeltetését.

Zsiga Krisztina tugyvezetd, az igazgatésag kulsé tagja (2017.11.086. - )

1993-ban a manchesteri Metropolitan egyetemen végzett. Tobb, mint 14 éve kockéazatkezelési teriileten dolgozik, karrierpa-
lydja is ezen a szakterlleten ivelt folfelé. Szamos tapasztalatot szerzett Eur6pa kiilénboz6 orszagaiban. 1995 és 2007 kozott
dolgozott az Inter-Eurépa Bankban, a Citi bankban és a Citi csoportban Budapesten, Moszkvaban, Norvégiaban, Pragaban,
Londonban. 2008 januarjadban csatlakozott az Erste Group Bank AG-hoz, ahol a Lakossagi Kockéazatkezelés vezetdje volt.
2013 és 2016 kozott az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. felugyelébizottsagénak tagja volt, a kilsé igazgatosagi tagga valasz-
tasat megelézéen. Zsiga Krisztina 2017 novemberétél az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. Kockézatkezelési Vezérigazgato-
helyetteseként feliigyeli a Tarsasag kuldnbszo zleti tertleteinek fébb hitelezési politikajat, ideértve a hitelbesorolasra, fede-
zetértékelésre és céltartalékolasra vonatkozd politikéat is, rendszeresen attekinti a piaci kockézatokat, felugyeli a hitel-
hataskérdk delegalasat a hiteligyfelekre vonatkozéan. Felel a Tarsasag biztonsagos miikédéséén, a Tarsasag egészének
jogi tevékenységéeért.
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Ivan Vondra ligyvezett, Pénzigyi Vezérigazgato-helyettes (CFO) (2015.11.07. - )

A kozgazdasz végzettségil szakember 2002. 6ta az Erste Group cseh lednyvéllalatandl, a Ceska Sporitelna-nal mint a
Szamvitel, Kontrolling és Uzleti informacidszerzés vezetéjeként dolgozott. Ezt megelézben szintén pénzintézetnél - 1992. és
1996. kozbtt CFO helyettesként az International Commercial Banknal, Pragaban — volt alkalmazasban, igy dsszesen 20
évnyi, a pénzlgyi teriileten szerzett tapasztalattal rendelkezik. Ivan Vondra az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. Pénziigyi
Vezérigazgatd-helyettesének a felelésségi korébe tartozik a pénzigyi stabilitas, betolti a Tarsasag pénzigyi vezetéi tiszt-
ségét, melynek keretében a Kontrolling, Pénziigy és Szamvitel, ALM, Uzemeltetés és a Beszerzés terilletekért felel.

Foltanyi Tamas iigyvezet6, Informatikai és Operéacios Vezérigazgato-helyettes (2016.01.15. - )

Foltanyi Tamas 1984-ben végzett a Budapesti Mliszaki Egyetem villamosmérntki karan, majd 1994-ben elvégezte a Nem-
zetkdzi Bankarképzé Kézpont Felséfoki Bankszakmai Programjat. Palyafutdsa sorén vezetd tisztségeket toltott be az Inter-
Eurdpa Bank és a Creditanstalt Rt. pénzintézeteknél. Ezt kévetden 1999 és 2004 kozott a PWC (majd az akviziciot kdvetden
az IBM) cégtarsaként a Vezetési tanacsadas (zletdgon belll a magyarorszagi pénzigyi szektorért, az oft nyuijtott szolgal-
tatasokért volt felelés, majd az IBM Global Services lizletaganak iranyitasat vette at. 2005 és 2015 kozott az FHB Jelzalog-
bank Nyrt. vezérigazgato-helyettese. Foltanyi Tamas az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. Informatikai és Operacios Vezérigaz-
gatd-helyetteseként fellgyeli a banki fejlesztéseket, a Tarsasdg szervezési feladatait, valamint iranyitja és koordinalja a
Tarsasag informatikai és beruhazasi terveinek kidolgozasat, kézremiikddik a banki operativ déntések meghozataldban a
bankiizem tAmogatasa érdekében, felel a Tarsasag informatikai rendszerének mikodéséért és a Tarsasag Uzemeltetéséért.

Dr. Rudnay Janos az igazgatésag kilsé tagja (2004.10.01. - )

1977-ben végzett a Bécsi Egyetem Jogi Karan. 1977 és 1994 kdzétt a Philips kulonbdzd érdekeltségeinél toltétt be vezetd
tisztségeket. 1994-t6l a Pécsi Sorfézde Rt. vezérigazgatdja. 1995-t6l a Reemtsma Debreceni Dohanygyar Kft. vezérigaz-
gatéja. Az SPB Befektetési Rt. tanacsadéi testiiletének tagja 2001-2002 kdzott. Az Erste Group Bank AG tanacsaddja 2002
szeptembere 6ta. 2003. december 4-t6l a Postabank és Takarékpénztar Rt. kulsé igazgatdsagi tagja, majd 2004. oktéber 1-
t6l az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. kuls6 igazgat6sagi tagja.

Silzer Frederik az igazgatosag kuls6 tagja (2005.08.01. - )

Palyajat 1988-ban kezdte a die Erste Gsterreichische Spar-Casse Bank-ban, majd 1993-t61 az AVABANK-ban tevékenykedett
érdekeltség ellendrzési tertleten, tobb kézép-Eurdpai lednyvéllalat Ggyvezetdi posztjat toltdtte be. 1998-ban a Bank Austria
AG-hez (korabban Creditanstalt AG néven miikédoétt) csatlakozott, ahol a leanyvallalatok koordinalasaért felelt, tébbek kdzott
Magyarorszagért is. 2001 6ta latja el az Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG kbzépeurdpai koordinacidjat, igy
Magyarorszagét is. Szamos akvizicios és integracios projektért felel.

Alexandra Habeler-Drabek, az igazgatésag kildé tagja (2017.12.06. - )

Palyajat 1995-ben kezdte a Creditanstalt-Bankverein Bankban, mint Restrukturalasi és Workout vezetd, 1999-16l a Vallalati
Kockazatkezelés és KKV terilletet vezette. 2001 és 2010 kdz6tt az Unicredit Bank Austria-ban téltétt be vezetdi tisztségeket.
2010-tél az Erste Bank Osterreich-nal a Workout, Restrukturalasi és Operacios Kockazatkezelési teriilet vezetéje volt, majd
2012 és 2014 kdzott az Operativ Kockazatkezelés teriletet vezette. 2013 és 2016. kozétt az Erste Group Bank AG-nél a
Kockézatkezelési terllet vezetbje volt. 2017- t6l Slovenska sporiteltia, as-ndl tdlt be ligyvezetdi pozicidt a kockazatkezelési
terlleten.
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Marczinko Zoltan Istvan az igazgatdsag kiilsé tagja (2016.08.11. -)

1988-ban diplomazott a Marx Karoly Koézgazdasagtudomanyi Egyetem. Palydjat Gyartasszervezési csoportvezetéként
kezdte a Dabasi Nyomdaban ahol 1988 és 1991 koz6tt dolgozott. 1992-t61 mint hiteliigyi féeléad6 a Budapest Bank Nyrt.
Dabasi fiokjaban, késébb ugyanitt a kézpontban projekt munkatars 1998. aprilis 30. napjaig. 1998 és 1999 kézbtt fiokvezetd,
majd haldzati vezeté/Kézponti Fidk Vezetsi tisztséget toltott be a HBW Express Takarékszdvetkezetben. Fibkvezetdi
pozicidban tevékenykedett 2000 jlliusatdl 2010 év végéig a Budapest Bank Nyrt.-nél, majd 2011-t6l a Vallalati Uzletkézpont
vezetéje. 2013-t6] a Széchenyi Kereskedelmi Bank Zrt-nél dolgozott, mint Akviziciés és Uzletfejlesztési Vezets. 2014-t8l az
4llami szektoron beliil a Nemzetgazdasagi Minisztérium Kiemelt Vllalati Kapcsolatokért Felelés Helyettes Allamtitkéra.

Michael Neumayr az igazgatésag kulsé tagja (2016.09.14. - )

A Bécsi Egyetemen 1980-ban jogi doktori cimet szerzett, majd nemzetkdzi kapcsolatokbo! diplomazott a bolognai John Hop-
kins Egyetemen. Szakmai palyafutasat 1982-ben nemzetkozi banking terliieten kezdte a Girozentrale Group-ndl. A tarsasag
bécsi nemzetkozi divizidjaban és zirichi leanyvéllalatandl kiilonféle menedzsment poziciékban dolgozott. 1995-ben csatla-
kozott a bécsi Bank Austria Creditanstalt-hoz, ahol 2002-ig a nemzetkdzi pénzugyi és hirszolgaltatas osztaly vezetje.
2002-2008 k&zétt a londoni European Bank for Reconstruction and Development ligyvezettségi tagja, ahol Ausziria mellett
6t masik orszagot képviselt, tébbek kozott Bosznia-Hercegovinat és Kazahsztant.

2008 6ta figgetlen Uzleti tanacsadd, valamint szamos bank és pénzigyi intézmény fellgyeldbizottségi tagja.

2.2. A feliigyelGbizottsag tagjai 2017. december 31-én

Dr. Manfred Wimmer a feliigyelbizottsag tagja, a felugyelébizottsag elndke (2008.09.01. - )

1978-ben az Innsbrucki Egyetem Jogi karan diplomazott.

Munkatapasztalatai: 1982-1999: Creditanstalt, Bécs, Nemzetkdzi Uzletag. 1998 6ta az ERSTE Bank der Oesterreichischen
Sparkassen AG-ben dolgozik. 1998-1999 Nemzetkdzi Marketing Osztaly vezetSje, 1999-2002 Ceska Sporitelna akvizicid és
integracié projektvezetbje, 2002-2007 Stratégiai Konszernfejlesztési Terllet vezetdje, 2007 és 2008 kozétt a Banca Comerci-
ala Romana elndke és igazgatosagi tagja, 2008 ota az Erste Group Bank AG Pénziigyi és Szamviteli, valamint a Tel-
jesitménymenedzsment terlletért felelds igazgatésagi tagja. 2013. szeptember elsejétdl - a Tarsaséag felugyelébizottsaganak
elndki funkcidjanak megtartasaval - nyugdijba vonult.

Friedrich Rodler a felugyel&bizottsag tagja (2012.04.28. - )

1975-ben a bécsi M(iszaki Egyetemen diplomazott (matematika és informatika szak), majd tudomanyos fokozatot szerzett a
bécsi Kbézgazdasagi Egyetemen 1976-ban, majd masoddiplomat ,Nemzetkézi kapcsolatok” szakon. 1976-t6l 1986-ig az
Arthur Andersen & Co-nal volt alkalmazasban, majd 1986-t6l 1990-ig a GRT Robol & CO-nal partnerként dolgozott. A PwC
Austria-nal 2000 6ta dolgozik kilénbdzd pozicidkban, jelenleg country senior partner. Tobb mint 34 éves munkatapasztalattal
rendelkezik pénziigyi-, szamviteli- és adotanacsadas teriileteken.

Gernot Mittendorfer a felugyel6bizottsag tagja (2013.12.02. -)

A Jogi Egyetemen, Linzben végzett 1989-ben. 1990-ben kezdte palyafutdsat az Erste Groupban, szamlamenedzserként.
1997-t6| csatlakozott a Sparkasse Muhlviertel West Bank AG-hoz, ahol Managing Board tagként felépitette a csehorszagi
zletagat. 1999. novemberében az Erste Group Bank AG pragai kézpontjaba kerllt, ahol a lakossagi terlletért volt felelés.
2000 jalius 1-jétél kinevezték a Ceska Sporitelna Managing Board tagjanak. 2004. augusztusatdl vezérigazgatéi megbizast
kapott a Salzburger Sparkasse Bank AG-ndl, majd 2007-ben a Ceska Sporitelna-nél. 2011 januarja 6ta az Erste Group Bank
AG Managing Board tagja, ahol kockazatkezelési igazgatdi poziciot t6itétt be. 2013. szeptemberétél az Erste Group Bank AG
pénzigyi igazgatdja, mely funkcidban a felelésségi korébe tartozik a Csoport Szamvitel, a Csoport Teljesitmény Mendzsment
és Csoport Eszkdz-Forras Menedzsment iranyitasa.
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Maximilian Clary Und Aldringen a fellgyel6bizottsag tagja (2016.03.22. - )

Maximilian Clary und Aldringen felséfoku Uzleti, gazdasagi, tanulmanyait a passaui egyetemen, illetve a European School of
Management-ben végezte. 2014. 6ta a London Business School MBA képzésében vesz részt. Palyafutdsa soran kildnb6zd
tisztségeket tolt6tt be a Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG-n4l, valamint a Raiffeisen Bank International AG-nal. 2013-
2014. folyaman az Erste Group romaniai leanybankjanal, a Banca Comerciala Romana-nal tevékenykedett, mint az
operacids vezérigazgaté-helyettesi tanacsado. 2014 4prilisatdl az Erste Group Bank AG csoport startégiért felelés terile-
tének szenior menedzsere, majd 2015 januarjatol a teriilet vezetsje.

dr. Zsolnai Aliz a felugyeldbizottsag tagja (2016.08.11. - )

Diplomajat 2002-ben szerezte meg a Szegedi Tudomany Egyetem, Gazdalkodasi szakan. Kozigazgatasi szakvizsgat tett
2004 oktdberében. 2006. évben harom hénapot toitétt a HM Treasury-ben szakmai gyakorlatként. 2002-t6l a Nemzetgaz-
dasagi Minisztérium korménytisztviseldje, ahol 2014-t6] féosztalyvezetd-helyettesi, majd 2015-t6! féosztalyvezeté munkakort
latel.

Lucyna Stanczak-Wuczynska a felligyel6bizottsag tagja (2017.02.28. - )

A lengyel sziletés(i Lucyna Stanczak-Wuczynska a Vars6i Koézgazdasagi Egyetemen diplomazott 1991-ben. A karrierjét a
Credit Agricole-ban kezdte 1992-ben vallalati banki teriileten. 1998 és 2000 kdzott a ABN Amro Bank Polska S.A. strukturait
finanszirozasi alelndke volt. Az Eurdpai Ujjaépitési és Fejlesztési Bankhoz (EBRD) 2000-ben csatlakozott Lengyelorszagban,
ahol késébb orszagos igazgatd lett. 2014 augusztusa 6ta a Pénzigyi terlletek felelds igazgatéja az EBRD londoni
székhelyén.

Nagy Magdolna munkavallal6i képviseletet ellaté feligyelébizottsagi tag (2013.02.01. -)

Letétkezelési Osztaly vezetéje

1990-ben a Budapesti Kdzgazdasagtudomanyi Egyetemen diplomazott. 20 éves tapasztalattal rendelkezik a befektetési
szolgaltatasok terén. 1993. 6ta killénbdzé hazai bankokban alakitotta ki a letétkezelési szolgaltatasi tevékenyseget. 1993-
1997. kozbtt a Magyar Hitelbank letétkezelését, 1997 és 2000 kozott a CIB Kozép-eurdpai Nemzetkdzi Bank Rt. letétkeze-
lését vezette, az ERSTE BANK HUNGARY Zrt.-nél 2000. 6ta a Letétkezelési Osztély vezetdje.

Marosvélgyi Marta munkavallal6i képviseletet ellatd felugyelbbizottsagi tag (2013.05.13. - )

A M(ikadési Kontroll Osztaly vezettje az IT és Operacio tertletén bell.

Mérlegképes konyvelsi végzettséggel rendelkezik, 2002-ben a budapesti Altalanos Véilalkozasi Féiskolan szerzett Kdzgaz-
dasz és controller diplomat. 2002-ben a Colling Lid. kényvelbjeként kezdte szakmai palyafutasat. 2003-2007. kdzéit a Citi-
bank Hungary és Citibank Handlowy/Warsaw/Poland-nal latott el szakértdi (folydszamlak, betétek, hitelek, biztositas és
befektetések) feladatot az Operacion belll, tovabba tdmogatta a Core Banki rendszer konverzijat. 2007-2010 kdzott a
HSBC lengyelorszagi bankjaban Financial Control Manager volt. 2010-ben csatlakozott a ERSTE BANK HUNGARY Zrt.-hez,
mint Operacios kontroll csoportvezets, 2011 januarjatél a Mikodési Kontroll Osztaly vezetdje.

dr. Késa Anna munkavallaléi képviseletet ellaté felligyelébizottsagi tag (2016.08.11. - )

A Compliance, Pénzmosas Megeltzés és Csalasmegeldzési Osztaly vezetdje.

2008. jGniusaban doktoralt a Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Karan, majd tékepiaci és Bank szakjogdsz vég-
Zettséget szerzett az Eotvos Lorand Tudomanyegyetemen. Szakmai pdlyafutasat a Magyarorszagi Volksbank Zrt.-ben
kezdte, mint compliance jogi eléadé. Az ERSTE BANK HUNGARY Zrt.-ben 2012 6ta dolgozik. Elészér, mint compliance
szakérts, 2014. jdliusatol megbizott osztalyvezetd az AML és Ertékpaplr Compliance Osztalyon, késébb ugyanitt compliance
szakértd. Jelenlegi osztalyvezetéi pozicidjat a Compliance, Pénzmosas Megel6zés és Csaldsmegelézési Osztalyon 2016.
majus 11. ota tolti be.
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2.3. Az iigyvezetoség tagjai 2017. december 31-én

Jelasity Radovan: az igazgatésag elndke, Vezérigazgatd

Harmati Laszlo: Uigyvezetd, Lakossagi Vezérigazgato-helyettes

Zsiga Krisztina: ugyvezett, Kockézatkezelési Vezérigazgaté-helyettes

Ivan Vondra: (igyvezet6, Pénzlgyi Vezérigazgat6-helyettes

Foltanyi Tamas: igyvezetd, IT és operacios tevékenységeért felelés Vezérigazgatd-helyettes

3. Az igazgatdsag, feliigyelGbizottsag 2017-ben megtartott iilései szamanak ismertetése

A 2017-es évben mind az igazgatésag, mind a felligyelébizottsag négy-négy llést tartott.
Az igazgatosag és a feliigyeltbizottsag 2017-ben megtartott Glésein a testiiletek hatarozatképessége minden esetben bizto-
sitott volt.

4. Az igazgatésag, feliigyelSbizotisag, ligyvezetéség munkajanak, valamint az egyes tagok értékelésekor figye-
lembe vett szempontok

A Tarsaség a Hitelintézeti Térvény hatélya ala tartozé hitelintézet, amelynél a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen a Java-
dalmazasi és jel6l6 bizottsag értékelte az igazgatosag és feliigyelbbizottsag tagjait, illetve azok munkajt. Az értékelés
szempontjait a bizottsag tagjaira vonatkozoan a Tarsasdg altal kozzétett javadalmazasi politikaja, valamint Fit&Proper sza-
balyzata, az egyéb szempontokat a Hitelintézeti Térvény tartalmazza. Az értékelés alapjan tovabbi intézkedésre nem keriilt
SOr.

5. Beszamold az egyes bizottsagok mikddésérdl

5.1. Feliigyelébizottsag

A felugyelébizottsag ellatja mindazon feladatokat, amelyeket jogszabaly vagy az Alapszabaly hataskorébe utal, igy klo-
ndsen:

o gondoskodik arréi, hogy a Tarsasag a miikédésére vonatkoz6 jogszabalyokkal — ideértve a Tarsasag Alapsza-
balyat és a Kézgylilés altal hozott hatarozatokat is — dsszhangban miikédjon;

e véleményezi az éves pénzlgyi beszamolét; ellenérzi a Tarsasag éves, kézbensd (vagy egyéb rendkivili), va-
lamint konszolidalt mérlegkimutatasait (beszamoldit) és az osztalékfizetésre vonatkozo javaslatokat, tovabba a
fentiekrol sz6l6 jelentéseket a Kézgyiilés elé terjeszti;

¢ megvizsgalja a Tarsasag ugyvezetésérdl szolo jelentéseket;

o aKézgylilés elé terjesztést megelézéen véleményezi az Alapszabaly médositasanak tervezeteit;

o javaslatot tesz a Kézgy(ilés szaméara a Tarsasag konyvvizsgéldjanak személyére és dijazasara vonatkozoan;

e megvizsgélja és értékeli a Tarsasag Uzletpolitikdjanak alapetveit, és véleményezi a Tarsasag izletpolitikéjat;

e tajékoztatia a Kézgy(ilést az ellendrzd és egyéb tevékenységének eredményeirdl;

e megvizsgalja a Tarsasdg igazgatdsaganak teljesitményét;

e clézetesen véleményezi a Tarsasag koéltségvetését, valamint a Tarsasag koltségvetésében szereplé szamok
10%-ot meghaladé csokkentését vagy novelését;

e elézetesen véleményezi a Tarsasag kozbensdé mérlegét, amely osztalékelbleg fizetéséhez vagy méas okbdl
szilkséges;
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» elézetesen jovahagyja az igazgatésag osztalékeldleg fizetésére vonatkoz6 javaslatat (Ptk. 3: 263. § (2) bekez-
dés);

e véleményezi a befektetések iranyelveit;

o eldzetesen véleményezi a Tarsasag nevében kotelezettséget vallalok alairasi jogat meghatérozé belsd szaba-
lyok, tovabba a nyilvanossagra hozatali elvekrél szdl6 belsd szabalyzat iranyelveit;

o véleményezi az igazgatosag elndkének és az Ugyvezetéknek a megvalasztasat;

« elfogadja és felilvizsgélja a javadalmazasi politika elveit, felel annak ellendrzéséért; és

e iranyitja a belsé ellendrzés szervezetét,

e ajanlasokat és javaslatokat dolgoz ki a belsd ellenérzés altal végzett vizsgalatok megallapitasai alapjéan.

A felligyeldbizottsag legalabb 3 és legfeljebb 9 tagbol all, akiket legfeljebb ot évre a Kozgylilés vélaszt meg. A felugyeldbi-
zottsag tagjai a Koézgyiilés altal jravalaszthatok és visszahivhatok. Mindaddig, amig a Tarsaség teljes munkaidében fogial-
koztatott munkavallaléinak szama éves atlaghan meghaladja a 200 fét, a felugyeldbizottsag egyharmadat a Kézgyl(ilés az
tzemi tanacs jelblése alapjan valasztia meg. A munkavallalékat képviseld tag megbizatdsa munkaviszonyanak meg-
szlinésével egyidejlileg megsziinik.

Az igazgatésag iléseire a feliigyel6bizottsag elnokét tandcskozasi joggal meg lehet hivni.

A felugyeldbizottsag az altala szikségesnek, illetve megfelelének itélt gyakorisaggal, vagy a felugyeldbizottsagi tagok barme-
lyikének kérésére, de legalabb évente négy alkalommal llésezik.

A felugyeldbizottsag (léseire a meghivékat, valamint a megtéargyaland6 Ugyekrél szold eléteriesztéseket az Ugyrendben
meghatarozottak szerint kell a tagoknak elkildeni.

A felligyelébizottsag Ulése hatarozatképes, ha azon a feligyeltbizottsagi tagok legaldbb kétharmada jelen van, és legalabb 3
olyan feliigyelébizottsagi tag jelen van, akik nem az (izemi tanacs jelSlése alapjan keriltek megvélasztasra.

A feliigyeldbizottsag dontéseit egyszer(i szétdbbséggel és a jelen 16vd tagok nyilt szavazaséaval hozza. A munkavallaléi
kiildottek killon véleményét minden esetben rigziteni kell. Amennyiben a munkavallaloi kiilddtiek véleménye egyhangulag
eltér a felligyel8bizottsag tobbségi allaspontjatél, a munkavallalok kisebbségi dllaspontjat a Kézgyliléssel ismertetni kell.

A felugyeldbizottsag — az Gigyrendben eléirtak szerint - hatarozatait irasban (ideértve a telefaxot), telefonkonferencia vagy
videokonferencia Gtjan is meghozhatja.

A feliigyeldbizottsagi Ulésekkel, déntésekkel kapcsolatos dokumentumok fészabélyként angol nyelven készulnek.

A felugyelébizottsag hatarozatai elsésorban az alabbi témakoroket érintették a 2017-0s évben:
- azigazgatésag negyedéves jelentései,
- ajavadalmazasi politika
- abelsé ellenérzés iranyitasaval dsszefuggd kérdések, tovabba
- aTarsasag szervezeti atalakitasai,
- az éves beszamold és ehhez kapcsolodo jelentés készitése, javaslatok megtétele,
- aleényvallalatokkal kapcsolatos fontosabb véltozasok
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5.2. Auditbizottsag

A felugyelébizottsag albizottsdga az Auditbizottsdg, amely a felugyel6bizottsag részére 4t el tanacsadasi, véleményezési
feladatokat az tigyrendjében foglaltak szerint, illetve elldtja a felugyeldbizottsag altal meghatarozott tovabbi feladatokat. Az
igyrend alapjan az Auditbizottsag hataskérébe tartoznak - tobbek kozott - a szamviteli tdrvény szerinti beszamoldval, a
kényvvizsgalattal, a kényvvizsgald személyével és a vele megkdtendd szerzédésse!, a pénziigyi beszamolési rendszer
miikodésének értékelésével dsszefiggd feladatok, az Auditbizottsag ellat tovabba a belsé kontroll rendszer mikodéséhez,
igy a fiiggetlen belsé ellenérzési szervezet tevékenységéhez kapesolédo feladatokat és intézkedéseket javasol a kockazat
felmérési és kockazat menedzselési rendszerekhez kapcsoldéddan.

Az Auditbizottsag 3 tagbdl all, akiket a Kézgytiiés a feliigyeldbizottsag fiiggetlen, nem munkavallalékat képviseld tagjai kozil
vélaszt meg. Az Auditbizottsag legalabb 1 tagjanak szamviteli vagy kdnyvvizsgaldi szakképesitéssel kell rendelkeznie.

Az Auditbizottsag a szllkséges gyakorisaggal, de legalabb évente két alkalommal ilésezik. Az Glést az elndk, illetve aka-
dalyoztatasa esetén a helyettes elndk hivja ossze. Az Auditbizottsag lilését ssze kell hivni, ha azt barmely tagja vagy a
felugyel6bizottsag, az iilés céljanak megjeldlésével, kezdeményezi.

Az Auditbizottsag hatarozatképes, ha szabalyszerlien hivtak ¢ssze és legaldbb 2 tagja jelen van. Az dsszehivasra egyebek-
ben a feliigyelébizottsag 6sszehivasara vonatkozé szabalyok irAnyadok. Az Auditbizottsag déntéseit egyhangl szavazassal
hozza meg.

Az Auditbizottsdg mitkodésének szabalyait sajat igyrendje tartalmazza, amelyet a felugyelébizottsag fogad el. Ha az Auditbi-
zottsag valamennyi tagja hozzajarul, az tlés elektronikusan, fax vagy telefon utjan is dsszehivhatd.

Az Auditbizottsag hatarozatait telefonon, faxon, vagy barmely hasonié modon is meghozhatja.

Az elndk vagy tavollétében a helyettes elndk széban beszamol a felligyelobizottsag részére az Auditbizottsagnak a legutébbi
szobeli illetve irdsbeli beszamol6 6ta folytatott tevékenységérdl illetve Gléseirdl. Az Auditbizottsag Gléseirdl rendszeres iras-
beli jelentéseket is kell késziteni és a felugyeldbizottsag léseinek anyagaihoz csatolni.

2017-ben az Auditbizottsag négy ulést tartott, amelyek mindegyikén hatarozatképes volt a bizottsag.

Az Auditbizottsag a 2017-es évben elsésorban a belsé ellendrzéssel, az MNB Tarsasagnal lefolytatott vizsgalataival, az éves
beszamoléval és a kdnyvvizsgaloval kapcsolatos hatarozatokat hozott. Az igazgatdsag a bizottsag javaslataval ellentétesen
nem déntott.

Az Auditbizottsag tagjai voltak 2017. december 31-én:
Friedrich Rédler, elnék

Gernot Mittendorfer, helyettes elndk

Maximilian Clary Und Aldringen, tag
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5.3. Kockazatvallalasi-kockazatkezelési bizottsag

A Kockazatvallalasi-kockazatkezelési bizottsag feladatai k6z¢ tartozik, hogy megvizsgélja a Tarsasag kockazati portfélidjaval
kapcsolatos jelentéseket, a kockazatkezelés keretrendszerét és a kockazatkezelési folyamatokat, valamint folyamatosan
felligyeli a Tarsasag szolvencia helyzetét, illetve az jogszabdlyoknak és az Erste Csoport-szinti standardoknak valé meg-
felelést. Megvizsgélja az arazasi elveket, fellilvizsgélja a javadalmazasi irdnyelveket olyan 6sszefiliggésben, hogy megfelel-e

s s s

A bizottsag tajékoztatast kap minden lényeges kockézatkezelési fejleményrdl, attekinti és megtargyalja a portf6lié jelentése-
ket, a kockazatkezelési keretrendszerrél és a kapcsolddo folyamatokrol készilt beszamoldkat.

A bizottsag 3 tagja az igazgatosag kiilsé tagjai kézul delegdlt harom személy.

Az igazgatdsag vagy a felugyeldbizottsag barmely tagja, illetve a Kockazatkezelési Vezérigazgatd-helyettes (CRO, az EBH
kockazatkezelési terileteinek vezetdje) szintén részt vehet a bizottsag Ulésein, ahol szavazati joggal nem, de a vitakban
részvételi joggal rendelkezik. Amennyiben a megbeszélendé tgyek ugy kivanjak, az elndk, vagy tavollétében az aleintk a
Tarsasag mas alkalmazottait vagy megfelelé szakértelemmel rendelkezd szakértdit is meghivhatja szavazati jog nélkuli
részvételre a bizottsag Uléseire.

A Kockéazatvallalasi-kockazatkezelési Bizottsag szilkség szerinti gyakorisaggal, de évente legalabb négyszer llésezik.

A Kockazatvallalasi-kockazatkezelési bizottsag akkor hatérozatképes, ha ésszehivasa megfeleléen tortént és a bizottsag
legalabb 2 tagja jelen van. A bizottsag tlésén megtargyalt barmely Gigyben t&rténé hatérozat-hozatalhoz az sziikséges, hogy
a bizotisag legaldbb 2 tagja az adott hatarozat mellett szavazzon. Az Ulésen, telefonon vagy vided-konferencia dtjan reszt
vevl bizottsagi tagokat jelenlévének kell tekinteni.

A Kockazatvallalasi-kockazatkezelési bizottsag hatarozatait meghozhatja telefonon, faxon vagy méas hasonlé médon is.

Az elndk, vagy tavollétében az alelndk széban beszamol az Igazgatésagnak a bizottsag altal az el6zé szébeli beszamold Ota
elvégzett tevékenységekrél és a megtartott iilésekrél. A bizottsag rendszeresen beszadmol tevékenységérdl a Feligyel6bi-
zottsagnak.

2017-ben a Kockazatvallalasi-kockézatkezelési bizottsag négy Ulést tartott; a bizottsag mind a négy Ulésen hatarozatkepes
volt.

A bizottsdg a 2017-es évben a hataskorébe tartozd kérdésekkel, a kockazatkezelésre vonatkozd szabalyozas-
modositasokkal, a kockazatkezelési szempontbdl fontosabb kilsé események-hatasaival foglalkozott.

A Kockazatvallalasi-kockazatkezelési bizottsag tagjai voltak 2017. december 31-én:
Alexandra Habeler-Drabek, elndk

Frederik Silzer, alelnék

dr. Rudnay Janos
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5.4. Javadalmazasi és jelol6 bizottsag

A Javadalmazasi és jelold bizottsag a Hitelintézeti Térvényben - a javadalmazasi és a jeldld bizottsag részére - meghataro-
zott feladatokat Itja el, az ligyrendjében meghatarozottak szerint.

A Javadalmazasi &s jel6ls bizottsag 3 személybél all, tagjai az igazgatdsag kulsé igazgatosagi tagjai kozil delegalt 3 személy.

A bizottsag ligyrendje meghatarozza azokat a testiileti tagokat, munkavalialokat, akik tanacskozasi joggal részt vehetnek a
bizottsag Ulésein. A targyalt napi rendi pontoktél fiiggéen a Javadalmazasi és jelSid bizottsag Uléseire tovabbi vendégek, a
Tarsasag munkavallaléi, kills6 szakérték is meghivhatok.

A bizottsag a szilkséges gyakorisaggal, de évente minimum kétszer tilésezik. A bizottsag Ulését dssze kell hivni, ha barmely
tagja, az Ulés céljanak megjeldiésével, az Ulés 6sszehivasat kezdemeényezi.

A bizottsag hatérozatait telefonon, faxon, vagy barmely hasonlé méden is meghozhatja.

A bizottsag hatarozatképes, ha tagjai kéziil legalébb 2 jelen van. A bizottsag llésén targyalt barmely ligyben hozott hatarozat
elfogadasahoz legalabb 2 bizottsagi tagnak a tdmogaté szavazata szilkséges. Az (lésen telefon-konferencia vagy video-
konferencia utjan résztvevé tagokat is jelenlévének kell tekinteni.

2017-ben a Javadalmazasi és jel6l6 bizotts&g két dlést tartott, a bizottsag mindkét ilésen hatarozatképes volt.

A bizottsag a 2017-es évben elsésorban kiemelt személyek kérében bekovetkezett valtozasokkal, javadalmazasi kérdésekkel,
jelold bizottsag hataskérébe tartozo feladatokkal, illetve a javadalmazasi politika médositasaval, kapcsolatos ligyekkel foglal-
kozott.

A Javadalmazasi és jeldl6 bizottsag tagjai voltak 2017. december 31-én:
dr. Rudnay Janos, elnék

Frederik Silzer, alelndk

Alexandra Habeler-Drabek

6. A belsé kontrollok rendszerének bemutatasa, az adott idGszaki tevékenység ériékelése

A Téarsasag a belséd kontrollok rendszerét a Hitelintézeti Térvényben és a Magyar Nemzeti Bank ajanlasaban foglaltaknak
megfelelden alakitotta ki, biztositotta bankcsoporti szinten és régzitette belsé szabdlyzataiban. A belsé kontrollok mikédteté-
sének elsddleges célja, hogy elésegitse a Tarsasdg prudens, hatékony, a jogszabélyoknak és a belsd szabalyzatoknak
megfeleld miikodését, tovabba hogy segitsék a Tarsasag vezetésének megalapozott dontéshozatalat.

A Tarsasag belsd kontroll-rendszerének alappilléreit a kockazat kontroll funkcié (kockazatkezelés), a megfeleléség biztositasi

funkcio (compliance) és a belsé ellenérzési funkcié alkotjak. A pénziigyi beszamolasi folyamattal Gsszefiggésben a belsd
kontroll részét képezi az allandé kdnyvvizsgalé munkdja is.

32



Erste Bank Hungary Zrt.
Eves amald 2017, 31. Uzleti Jelentés 2. szdmi

Belsé ellendrzés

A belsé ellenérzés végzi a Tarsasag és a Tarsasdggal ¢sszevont felugyelet ala tartozd leanyvallalatok és jarulékos
véllalkozasok tevékenységének vizsgalatat és értékelését. Ennek keretében folyamatosan figyelemmel kiséri a jogszabalyok,
a hatosagi el6irasok, valamint a belsé utasitasok betartdsanak megfelelé miikodést, azt, hogy a Tarsasag rendelkezik-e a
jogszabalyok Altal elirt és a prudens mikddést biztosité belsé szabalyzatokkal, a szervezeti egységek a stratégiai célokban
eléirtak szerint miikédnek-e, ellenérzi az Uzleti nyilvantartdsok megfeleldségét, mikodtetését, a kiszervezett tevékenysége-
ket, valamint a javadalmazasi politikdban foglaltakat. Preventiv (megel6z6) tevékenységként tandcsadédként kézremiikodik
projektekben, illetve Uj termékek, belsd szabalyzatok, rendszerek bevezetésénél, szilkség esetén, véleményt nyilvanit.

A Belsd Ellentrzés a felligyeldbizottsagnak és az Auditbizottsagnak készit jelentéseket, amelyeket a Tarsasag tUgyvezetdsé-
ge és Igazgatésaga részére megklld, tovabba gondoskodik arrdl, hogy szilkség esetén jelentése a pénziigyi fellgyelet
rendelkezésére alljon. A Belsd Ellendrzésnek a javadalmazasi politika elveinek végrehaijtasa ellenérzésérdl szol6 éves riport-
ja a Javadalmazasi és Jeldld Bizottsag részére is megkildésre kerll.

A fuggetlenitett belsd ellenérzés szervezetét a felligyelébizottsag iranyitja €s ennek sorén
» gondoskodik arrél, hogy a Tarsasag rendelkezzen atfogé és az eredményes miikddésre alkalmas ellenérzési rend-
szerrel,
* elfogadja a belsé ellendrzési szervezeti egység éves ellendrzési tervét,
» legaldbb félévente megtargyalja a belsé ellenérzés altal készitett jelentéseket, és ellendrzi a szilkséges intézkede-
sek végrehajtasat,
»  szlkség esetén kulsd szakért felkérésével segiti a belsd ellenérzés munkajat,
» javaslatot tesz a belsé ellenérzési szervezeti egység létszamanak vaitoztatasara.
A fellugyelbbizottsag ajanlasokat és javaslatokat dolgoz ki a belsé ellendrzés altal végzett vizsgalatok megéllapitasai alapjan.

A belsd ellenérzés vezetdje munkaviszonyanak létesitésével, munkdltatd részérdl torténd megszintetésével kapcsolatos
dontések a felugyelébizottsag elézetes egyetértésével hozhatdéak meg.

Auditbizottsag

A felugyel6bizottsag albizottsaga, az Auditbizottsag is ellat a belsé kontroll rendszer miikédéséhez, illetve a fuggetlen belsd
elienérzési szervezet tevékenységéhez kapcsolodé feladatokat, igy tébbek kozétt:
¢ megtargyal minden, a feliigyelébizottsag részére készult, belsd ellenérzéssel kapcsolatos anyagot,
¢ javaslatot tesz a felugyelbizottsag szamara a belsd ellendrzés vezetdjének kinevezésével, felmentésével, a belsé
ellenérzés szervezetével, létszamaval és miikddésének fobb szabalyaival kapcsolatban,
o javaslatokat tesz a felligyel8bizottsag részére az éves ellendrzési tervvel és a belsd ellenérzés eredményeivel kap-
csolatban és
¢ intézkedéseket javasol a kockazat felmérési és kockazat menedzselési rendszerekhez kapcsolodoan.
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Pénzmosas megel6zés és Compliance

A Tarsasag Pénzmoséas megel6zési, valamint Compliance és Csalaskezelés terlletei latjak el az Europai Uni6é és hazai
jogszabdlyi rendelkezések alapjan a pénzmosas megelézéséhez és nemzetkdzi szankcidkhoz kapcsol6do, valamint a csa-
lasmegeltzéssel, csalaskezeléssel és a compliance kockazatok feltarasara és kezelésére vonatkozé feladatokat. Ennek
keretében a terlletek kialakitjak a hazai és nemzetkézi jogszabalyoknak, felugyeleti elvarasoknak megfeleld belsé szabaly-
zatokat és eljarasrendeket, tevékenységlkhoz kapcsolédéan vizsgalatokat, ellendrzéseket végeznek, ellatjidk a csoporthoz
tartozé leanyvallalatok hasonld szakmai felligyeletét.

Evente atfogd jelentést készitenek a pénzmosas megelbzési és a compliance tevékenységérél és helyzetérdl, amelyet a
Tarsasag lgazgatosaga hagy jova.

Kockazatkezelés

A Tarsasag kockazatkezelési-rendszere azon tul, hogy eleget tesz a hatékony &s eredményes kockazatkezelés belsé céljai-
nak, ugy lett kialakitva, hogy megfeleljen a jogszabalyi és felligyeleti kdvetelményeknek is. A rendszer kiterjed a kockazatok
azonositasara, hatasainak értékelésére, elemzésére, a szilkséges intézkedések terveinek kialakitasara, a kockazat-kezelési
rendszer hatékonysaganak nyomon kévetésére. A Tarsasag vezetése dontéseit a jelentés kockézatok ismeretében hozza

meg.

A Kockazatvallalasi-kockazatkezelési Bizottsagon kiviil a Tarsasag tovabbi bizottsagokat is felallitott a hatékony dontéshoza-
tali folyamat tamogatasa, valamint a multifunkcids feligyelet (a kilonféle szakmai terlletek egyiittes részvételének) biz-
tositasa érdekében. Ezek f& rendeltetése a kockéazatkezelés, a kapcsol6do alapelvek, a kockazati stratégia kialakitasa és
annak az Uzleti stratégiaval térténé 6sszehangoldsa, nyomon kovetése, monitorozésa, valamint a kockazattudatossag nove-
I&ése. A bizottsagok 6 céljai kézé tartozik a kélcsénés koordinacié megvaldsitasa a vallalati és lakossagi hitelezési tevékeny-
ségek, valamint a belsé vezetéi funkcidk kozott.

A kockazatkezelésre vonatkozé elbirasok és eivarasok részletesen szabalyozasra kerilnek a Tarsasag beisd, kockazatkeze-
Iési szabélyzataiban.

A Tarsaség honlapjan minden évben kdzzéteszi a Tokekovetelményrdl szélé Rendeletek altal eldirt kozzétételi jelentését
(,Kockazatkezelésijelentés”), amely tartaimazza a kockazatkezelés szervezeti felépitését és a Tarsasag adott évre vonatko-
z0 kockazat-relevans informacidit, a Tarsasag mikddését, gazdalkodasat befolydsold kockazati tényezbket. A Kockazatke-
zelési jelentés az alabbi Gtvonalon érhetd el a Tarsasag honlapjan (www.erstebank.hu): https.//www.erstebank.hu/hu/ebh-
nyito/bankunkrol/erste-bank-hungary-zrt/vallalatiranyitas/hivatalalos-kozzetetelek/2017/04/26/2016-evi-kockazatkezelesi-
Jelentes

Allandé kényvvizsgald
A Tarsasagnal a Kozgyiilés altal megvalasztott, a cégjiegyzékbe bejegyzett allandé kdnyvvizsgald mikadik.

A Tarsaség a 2017. lizleti év éves beszamoldjanak és konszolidalt éves beszamoldjanak a hatélyos tdrvények és elbirasok
szerinti kdnyvvizsgalataval a PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgalo Kft.-t (1055 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 78.) bizta
meg. Kijeldlt kdnyvvizsgalo: Balazs Arpad (lakcime: 1124 Budapest, Dobsinai u. 1.; anyja neve: Kozma Hedvig; MKVK re-
gisztracios szama: 006931).

A kdnyvvizsgald ellatja a jogszabalyban (igy kiléndsen a Hitelintézeti Torvényben) meghatéarozott egyéb feladatait is, tovab-
ba az igazgatosag és a feligyeldbizottsag barmikor kérheti a kdnyvvizsgalot kulon vizsgélatok elvégzésére és ezekrdl jelen-
tés készitésére.
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A Tarsasag az éves beszamol6 kiegészitd mellékletében rendszeresen bemutatia a kdnyvvizsgald aital a targyévi Gzleti
évben az egyéb bizonyossagot nyujtd szolgaitatdsokért, az addtanacsadéi szolgaltatasokért és az egyéb, nem kdnyvvizs-
galoi szolgaltatasokert felszamitott dijakat (a targyévi lzleti évre vonatkozé beszamold kdnyvvizsgélataért a kbnywizsgalo
altal felszamitott dij mellett).

7. A tarsasag kozzétételi politikaja

A Tarsasag zartkoriien miikodé részvénytarsasag, amely a jogszabdlyi eléirasoknak megfeleléen, belsd szabalyzataiban
régziti nyilvanossagra hozatali elveit és eljarasait. A belsé szabalyzatokban meghatérozasra kertiinek azok az alapelvek és
eljarasok, amelyek biztositjak, hogy minden, a Tarsasagot érintd, illetve a Tarsaség éltal kibocsatott értékpapir arfolyamara
hatést gyakorlé jelentés informacié pontosan, hianytalanul és idében kozzétételre kertljon.

- A Térsasag az éves beszamold kiegészité mellékletében rendszeresen bemutatja a kdnyvvizsgald altal a
targyévi (izleti évben az egyéb bizonyossagot nylijtdé szolgaltatasokért, az adétanacsaddi szolgaltataso-
kért és az egyéb, nem kdnyvvizsgaloi szolgaltatasokért felszamitott dijakat (a targyévi lzleti évre vonat-
kozd beszamold kényvvizsgalataért a kdnywvvizsgalé aital felszamitott dij mellett).

- A Tarsasag honlapjan minden évben kézzéteszi Kockazatkezelési jelentését, amely tartalmazza a kocka-
zatkezelés szervezeti felépitését és a Tarsasag adott évre vonatkozd kockazat-relevans informécioit, a
Téarsasag miikddését, gazdalkodasat befolyasold kockazati iényezdket.

- A Tarsasag az éves beszamoléjaval egyidejlleg honlapjan kézzé teszi az el6z6 évre vonatkozé fébb ja-
vadalmazési adatokat, tovabba honlapjan elérheté hatalyos javadalmazési politikdjanak 8sszefoglaldja.

- A Tarsasag éves jelentésében nyilvAnossagra hozza az igazgatésag, a fellgyelébizottag és az ligyveze-
téség tagjainak szakmai palyafutasara vonatkozé informécidkat

8. A Tarsasag bennfentes személyek kereskedésével kapcsolatos politikaja

A Téarsasag zartkérlien mikodé részvénytarsasag, amely a Tokepiaci torvény® rendelkezéseinek megfeleléen kezeli és tartja
nyilvan a bennfentes személyek listéjat és alakitja ki e személyek kereskedésével kapcsolatos belsé szabalyozasat.

9. Arészvényesi jogok gyakorlasa médja

A Tarsasag legfébb szerve a Kozgyiilés, amelyen a Részvényesek részvételi és szavazati jogaikat személyesen vagy meg-
hatalmazott Gtjan gyakorolhatjak.

A Kozgylilést az igazgatosag hivja ossze. A Kézgylilés sszehivasat egy vagy tobb Részvényes vagy a felligyel6bizotiség
barmely tagja irasban kérheti, dontéshozatalat kezdeményezheti tovabba az illetékes hatésag, a kdnyvvizsgald, valamint a
cégbirosag is. A Kozgylilésre sz6l6 meghivét az Igazgatésag irasban (postan, faxon vagy — kifejezett kérés alapjan - e-mail
atjan) kildi meg a Részvényeseknek, legalabb harminc nappal az tlést megelézéen.

A Kézgylilésen részt lehet venni elektronikus hirkézl6 eszkoz (telefon, videotelefon, online konferencia eszkdzok) Gtjan is, az
Alapszabalyban meghatarozott szabélyok szerint.

A Kozgylilés ulés tartasa nélkul, irdsban is hozhat hatarozatot. Ebben az esetben a hatarozat akkor keril elfogadésra, ami-
kor az igazgatésaghoz beérkezett a hatarozat meghozataladhoz sziikséges utolsé szavazat, feltéve, hogy az a hatarozatter-
vezet elkildésétdl szamitott 30 napon belill beérkezik. Barmely Részvényes a hatarozattervezetek kézhezvételétdl szamitott
5 munkanapon belil kérheti a Kézgy(ilés személyes részvétellel térténé megtartasat.

3 2001. évi CXX. torvény a tékepiacrol
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A Kozgylilés akkor hatarozatképes, ha azon a szavazatok legalabb 75%-at képviseld Részvényes jelen van. Masodik vagy
tovabbi kozgy(ilés legalabb harom munkanappal a hatarozatképteien koézgy(lést kovetden, azonos napirenddel hivhatd
6ssze: ebben az esetben a Kozgylilés akkor hatarozatképes, ha azon a szavazatok legalabb 50%-at képviselé Részvényes
jelen van.

A Kozgylilés dént a jogszabdlyok és az Alapszabaly szerint a Kozgyilés hatéskorébe tartozd Ggyekben. A Koézgyllés
kizarélagos hataskorébe tartozik:

. az Alapszabaly moédositasa;

° az alaptéke felemelése;

. az igazgatdsag tagjainak megvalasztasa, visszahivasa, dijazasanak megallapitasa;

. a felugyelébizottsag tagjainak és a Tarsasag kényvvizsgéldjanak a megvélasztasa, visszahivasa, dijazasanak
megallapitasa;

. az Auditbizottsag tagjainak megvalasztasa és visszahivasa;

. a beszamol6 elfogadasa (az lgazgatosag el6zé évi Uzleti tevékenységérdl sz6l6 jelentésének és a felugyelbbizott-
sag e beszamoléra adott jelentésének elfogadasa), ideértve az adézott eredmény felhasznalasara vonatkozé don-
tést is;

. az igazgat6sag tagjai aital az eldz6 uzleti évben végzett munka értékelése, dontés az igazgatésag tagjainak adhatod
felmentvényrdl;

° déntés osztalék fizetésrél és osztalékelbleg fizetésérdl;

. a Tarsasag tevékenységi engedélyének a visszaadasa;

. a felugyelbbizottsag ugyrendjének jovahagydsa; és

. déntés minden olyan kérdésben, amelyet jogszabaly vagy az Alapszabaly a Kozgy(ilés hataskdrébe utal.

A Koézgylilés doéntéshozatala soran a Polgari Torvénykonyvben® meghatarozott szavazésra vonatkozo elbirasokat keli alkal-
mazni kivéve, ha ezen (igyek barmelyike az Alapszabalyban meghatarozott, a Kozgylilés Fenntartott Hataskérebe Tartozo
Ugyek kdzé tartozik, amely esetben az Alapszabalyban meghatarozott specidlis szavazasra vonatkozé szabalyok alkalma-
zandok.

10. Javadalmazasi nyilatkozat

A Térsasag az éves beszamoldjaval egyidejileg honlapjan kézzé teszi az eléz6 évre vonatkoz6 fébb javadalmazasi adato-
kat, tovabba honlapjan elérhetd hatalyos javadalmazasi politikdjanak 6sszefoglal6ja.

A javadalmazasi politika osszefoglaldja az aldbbi utvonalon érheté el a Tarsasag honlapjan (www.erstebank.hu):
https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/erste-bank-hungary-zrt/vallalatiranyitas/javadalmazasi-politika

42013, évi 'V, torvény a Polgari Térvénykonyvr6l
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Il. RESZ
Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentés a Felelds Tarsasagiranyitisi Ajanlasokban foglaltaknak valé megfelelésrél

A Tarsasag a Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentés részeként az alabbi tabidzatok kitdltésével nyilatkozik arrél, hogy a
Budapesti Ertéktézsde Zrt. altal kiadott FTA meghatarozott pontjaiban megfogalmazott ajanlasokat, javaslatokat
sajat tarsasagiranyitasi gyakorlata soran milyen mértékben alkalmazta.

A tablazatok attekintésével a piaci szereplék kénnyen tajékozddhatnak arrél, hogy az egyes tarsasagok felelés tarsasagira-
nyitasi gyakorlata milyen mértékben felel meg az FTA-ban foglalt bizonyos elvarasoknak, tovabbé kénnyen &sszehasonlitha-
tova teszi az egyes tarsasagok gyakoriatat.

Az Ajanlasoknak valéo megfelelés szintje
A Tarsasag megjeldli, hogy a vonatkoz6 ajanlast alkalmazza-e, avagy sem, illetve nemleges valasz esetén rovid tdjékozta-
tast ad arral, hogy milyen okok miatt nem alkalmazta az adott ajanlast.

A1.11 Az igazgat6sag / igazgatétanacs gondoskodott arrdl, hogy a részvényesek a megfelel6 idében hozzajussanak
a jogaik gyakorlasahoz sziikséges informaciékhoz.

Igen Nem (magyarazat)
A11.2 A tarsasag az "egy részvény - egy szavazat" elvet alkalmazza.
Igen Nem (magyarazat)
A1.28 A tarsasag biztositja, hogy a tulajdonosok azonos feltételek teljesitésével vehetnek részt a tarsasag kozgyiilé-
sén.
Igen Nem (magyarazat)
A1.29 A tarsasag kozgyiilési napirendi pontjai kézoétt csak olyan témak szerepelnek, melynek témajat pontosan meg-

hataroztak, leirtak.

Igen Nem (magyarazat)

A hatéarozati javaslatokban kitértek a feligyeld bizottsag javaslatara, valamint a déntés hatasainak részietes
magyarazatara.

Igen Nem (magyarazat)

A1.210 A napirendi pontokhoz készitett részvényesi észrevételeket, kiegészitéseket legkésébb a kézgyiilést két nap-
pal megeldzéen kdzzétették.

lgen Nem (magyarazat)

A Tarsasag zartkoriien mikédos részvénytarsasag, amelynél a miikddési forma sajatossagabél adodo-
an ilyen kézzétételre vonatkozé jogszabalyi eléiras nincsen.
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A138 A koézgy(lés napirendi pontjaira tett észrevételeket a részvényesek legkésébb a regisziracioval egyidejiileg
megismerheiték.
Igen Nem (magyarazat)
A Tarsasag zartkériien miikédé részvénytarsasag, amelynél a mikddési forma sajatosséagabdl adédo-
an ilyen jogszabalyi eliras nincsen. A tirgyévben a kozgyiilés napirendi pontjaira nem érkeztek rész-
vényesi észrevételek.
A napirendi pontokra vonatkozéan megtett irasos észrevételeket a kozgylilést két munkanappal megelézéen
kzzétették.
Igen Nem (magyarazat)
A Tarsasag zartkdriien miikddd részvénytarsasag, amelynél a miikddési forma sajatossagabél ad6dé-
an ilyen, kbézzétételre vonatkozé jogszabalyi eléiras nincsen.
A1.3.10 A vezetd tisztségviselk megvélasztasa és visszahivasa személyenként kuldn hatarozattal tortent.
Igen Nem (magyarazat)
A211 Az igazgatdsag / igazgatotanacs feladatai kiterjednek a FTA 2.1.1 pontjaban foglaltakra.
Igen Nem (magyarazat)
A Tarsasag a Hitelintézeti Térvény hatélya ala tartozik, amely az FTA 2.1.1. d) pontjaban foglalt felada-
tot a Tarsasag javadalmazasi politikdjaval 6sszhangban a Javadalmazasi és jel6ld bizottsag hataskd-
rébe utalja, egyebekben az igazgatésag feladatai kiterjednek az FTA 2.1.1. pontjaban foglaltakra.
A23.1 Az igazgatdsag / igazgatotanacs elre meghatarozott rendszeres gyakorisaggal tlést tartott.
Igen Nem (magyarazat)
A felugyeld bizottsag elre meghatarozott rendszeres gyakorisaggal lést tartott.
Igen Nem (magyarézat)
Az igazgatésag / igazgatStanacs tgyrendje rendelkezik az elére nem tervezhetd Glések lebonyolitasardl, az
elektronikus hirkézlé eszkézok atjan térténd dontéshozatalrdl.
lgen Nem (magyarazat)
A feliigyel6 bizottsag tgyrendje rendelkezik az elére nem tervezhetd Glések lebonyolitasardl, az elekironikus
hirkézl6 eszkozok Gtjan torténd dontéshozatalrol.
lgen Nem (magyarazat)
A251 A tarsasag igazgatotanacsaban / feligyel® bizottsdgaban elegendd szamu fuggetlen tag van a partatlansag

biztositasahoz.

Igen Nem (magyarazat)
A Tarsasagnal igazgat6tanacs nem mikddik. A feliigyel6 bizottsagi tagok fiiggetlenek a jogi személy
lgyvezetésétol.

38



Erste Bank Hungary Zst.

Eves B 16 2017.

31, Uzleti Jelentés 2. szama

A25.4

A256

A2.6.1

A26.2

A26.3

Az igazgatétanacs / felugyelé bizottsag rendszeres idékozénként (az éves FT jelentés kapcsan) a fliggetlen-
ség megerositését kérte fuggetlennek tartott tagjaitol.

Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag zartkdrien miikdodo részvénytarsasig, amelynél a Polgari Torvénykdnyv altal a nyilvano-
san miilkddé részvénytirsasiagok vonatkozasaban az igazgatétanacs tagjainak fiiggetlenségére elGirt
szabalyok nem alkalmazandéak. A Tarsasagnal igazgatétanacs nem mikodik.

A tarsasag honlapjan nyilvanossagra hozta az igazgatétanacs / felugyeld bizottsag fuggetlenségével kapcsola-
tos iranyelveit, az alkalmazott fliggetlenségi kritériumokat.

Igen Nem (magyarazat)
A Tarsasag zartkdrien miikddd részvénytarsasag, amelynél a miikodési forma sajatossagabél adodo-
an ilyen nyilvanossagra hozatali kdtelezettségre vonatkozé jogszabalyi el6iras nincs.

Az igazgatosag / igazgatétanacs tagja tajékoztatta az igazgatésagot / igazgatétanécsot (felugyeld bizottsagot /
audit bizottsagot), ha a tarsasag (vagy barmely leanyvéllalata) Ugyletével kapcsolatban neki (vagy mas kdzeli
kapcsolatban all6 személynek) jelentés személyes érdeke &llt fenn.

Igen Nem (magyarazat)

A testlileti és menedzsment tagok (és a vellik kapcsolatban all6 személyek), valamint a tarsasag (illetve le-
anyvallalata) kozott létrejétt ligyleteket a tarsasag édltaldnos Uzleti gyakorlata szerint, de az altalanos (zleti
gyakorlathoz képest szigoriibb atiathatosagi szabalyok alapjan bonyolitottak le.

igen Nem (magyarazat)

A 2.6.2 szerinti, az altalanos lizleti gyakorlattdl eltéré ugyleteket és azok feltételeit elfogadtattak a felugyeld
bizottsaggal.

Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag a Hitelintézeti Térvény hatalya ala tartozo tarsasag, amely jogszabaly a testiileti és me-
nedzsment tagok (és a veliik kapcsolatban &ll6 személyek) valamint a Tarsasag (illetve leanyvallalata)
kozott létrejott Ggyleteket a - Hitelintézeti Torvény belsé hitelre és dsszeférhetetlenségre vonatkozé
eldirasainak megfelelden kialakitott - belsé szabalyzatban meghatarozott testiilet, illetve testiiletek (a
Tarsasag igazgatésaganak hatirozata és feliigyelGbizottsaganak hozzajarulé hatarozata, illetve a le-
anyvalialat igazgatosaga és/vagy feliigyelSbizottsaga) fogad(nak) el.

A testiileti tag tajékoztatta a felugyeld bizottsagot / audit bizottsagot (jeldlébizottsagot), ha nem a cégcsoport-
hoz tartozé tarsasagnal kapott testiileti tagsagra, menedzsment tagséagra vonatkoz6 felkérést.

Igen Nem (magyarazat)

A Hitelintézeti torvény 143-145. §-i értelmében a Tarsasagnal vezetd tisztséget bet6lté személy a Tar-
sasag Tarsasagi Titkarsagan haladéktalanul bejelenti, ha nem a cégcsoporthoz tartozé tarsasagnal tes-
tiileti tagsagot, menedzsment tagsagot létesit vagy sziintet meg. A megtett bejelentéseket a Tarsasag
Compliance teriilete — a Tarsasag Alapszabalyanak 13.12. pontja és egyéb belsé szabalyzatokkal dssz-
hangban vizsgalja meg a potencidlisan fennallé 6sszeférhetetlenség és az dsszeférhetetlenség fennal-
lasanak megallapitasa esetén hataridé tlizése mellett felhivja az érintett személyt az osszeférhetetlen-
ség megsziintetésére.
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A26.4

A271

A272

A27.2A1

Az igazgatdésdag / igazgatdtanacs kialakitotta a tarsasagon beliili informacidaramlasra, a bennfentes informéci-
0k kezelésére vonatkozé iranyelveit, és feiligyelte ezek betartasat.

Igen Nem (magyarazat)

Az igazgatdsag / igazgatotanacs kialakitotta a bennfentes személyek értékpapir kereskedésére vonatkozéd
iranyelveit, és felligyelte ezek betartasat.

Igen Nem (magyarazat)

Az igazgatdsag / igazgatétanacs javadalmazasi irdnyelveket fogalmazott meg az igazgatdsag / igazgatota-
nacs, a feligyeld bizotisag és a menedzsment munkajanak értékelésére és javadalmazasara vonatkozéan.
Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag a Hitelintézeti Torvény hatélya ala tartozé tarsasag, amely jogszabaly elSirasainak megfele-
I6en a Tarsasag javadalmazasi politikajanak elveit a feliigyelGbizottsag fogadja el és vizsgalja feliil. A
jogszabalyi eldirasoknak megfelelGen a Javadalmazasi és jelold bizottsag értékelte az igazgatésag és
felligyelGbizottsag tagjait illetve azok munkajat.

A feliigyeld bizottsag véleményezte a javadalmazasi iranyelveket.
Igen Nem (magyarazat)

A Téarsasag a Hitelintézeti Torvény hatalya ala tartoz6 tarsasag, amely jogszabaly elSirasainak megfele-
I6en a Tarsasag javadalmazasi politika elveit a felligyel6bizottsag fogadja el és vizsgalja feliil.

Az igazgatosag / igazgatotanacs és a felligyeld bizottsag javadalmazéasara vonatkozo elveket és azok véltoza-
sait a kozgy(ilés kilén napirendi pontban hagyta jova.

Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag a Hitelintézeti Térvény hatilya ala tartozo tarsasag, amely jogszabaly elGirasainak megfele-
I6en a Tarsasag javadalmazasi politika elveit a felligyel6bizottsag fogadja el és vizsgalja feliil, az egyes
igazgatésagi és feliigyelGbizottsagi tagok javadalmazasardl pedig a javadalmazasi és jel6ld bizottsag
is kiilén dontést hoz.

Az igazgatdsag / igazgatotanacs az adott Gzleti év vonatkozésaban értékelte sajat munkajat.

lgen Nem (magyarazat)

A Tarsasag a Hitelintézeti Térvény hatalya ala tartozé tarsasag, amely jogszabaly eléirasa alapjan az
igazgatésag munkajanak, teljesitményének értékelése a Javadalmazasi és jel6ld bizottsag feladata.

A feligyeld bizottsag az adott izleti év vonatkozasaban értékelte sajat munkajat.

Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag a Hitelintézeti Torvény hatalya ald tartozé6 tarsasag, amely jogszabaly elGirasa alapjan a
feliigyel6 bizottsag munkajanak, teljesitményének értékelése a Javadalmazasi és jel6lé bizottsag fela-
data.
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A273 Az igazgat6sag / igazgatdtanacs hatasksrébe tartozik a menedzsment teljesitményének ellenérzése és java-
dalmazasanak megallapitasa.

Igen Nem (magyarazat)

A menedzsment tagokat illeté, a szokasostol eltérd juttatasok kereteit és ezek valtozasait a kozgyllés kulon
napirendi pontban hagyta jova.

lgen Nem (magyarazat)

A Tarsasig a Hitelintézeti Térvény hatalya ala tartozé tarsasag, amely jogszabaly elSirasainak megfele-
l16en a Tarsasagnal alkalmazott, szokasostdl eltéré juttatasok kereteit és ezek valtozésait - a javadal-
mazasi politika elveinek keretein beliil - a Javadalmazasi és jel6lé bizottsag fogadja el és vizsgalja fe-

liil.
A274 A részvény alapu javadalmazasi konstrukciok elveit a kozgylilés jovahagyta.
lgen Nem (magyarazat)

2017. évben nem volt részvény alapu 8szténzé rendszer a Tarsasagnal.

A részvény alapu javadalmazési konstrukciokkal kapcsolatos kozgyiilési dontést megelézden a részvényesek
részletes tajékoztatast kaptak (legalabb a 2.7.4. pontban foglaltak szerint)

Igen Nem (magyarazat)
2017. évben nem volt részvény alapli 6szténzé rendszer a Tarsasagnal.

A277 A tarsasag a Javadalmazasi nyilatkozatot elkészitette, &s a kézgylilés elé terjesziette.

Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag Javadalmazasi Politikajat a Hitelintézet Térvény elGirasainak megfelelden a feliigyelSbi-
zottsag hagyja jova, amelynek dsszefoglaléjat a Tarsasag kozzéteszi. A Tarsasag tovabba a CRR® alap-
jan elkésziti és — a Kockazatkezelési jelentés keretében - kdzzé teszi az adott évre vonatkozé javadal-
mazasi adatait, amely Kockazatkezelési jelentést a Tarsasag ligyvezetése hagy jova.

A Javadalmazési nyilatkozat tartalmazza az igazgatdsag / igazgatétanécs, a felugyel$ bizottsag, és a me-
nedzsment egyes tagjainak dijazasat.

Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag a CRR alapjan elkésziti és — a Kockazatkezelési jelentés keretében - kbzzé teszi az adott
évre vonatkozé javadalmazasi adatait (a Tarsasag kockazati profiljara jelentés hatast gyakorlé munka-
vallalékra (kiemelt személyekre) vonatkoz6an), amely a dijazasra vonatkozé adatokat ésszevontan tar-
talmazza.

A281 Az igazgatdsag / igazgatétanacs, vagy az altala miikodtetett bizottsag felelés a tarsasag teljes kockazatkeze-
Iésének felligyeletéért és iranyitasaért.

Igen Nem {magyarazat)

A Tarsasag, mint mérlegfébsszeg tekintetében legalabb 6t szazalékos piaci részesedéssel rendelkez6
hitelintézet, a Hitelintézeti térvény rendelkezéseinek megfelelen felallitott kockazatkezelési-
kockazatvallalasi bizottsaggal rendelkezik.

5 az Eurdpai Parlament és Tanacs hitelintézetekre és befektetési vallalkozasok koz6 prudencilis kvetelményekrdl 52616 575/2013/EU rendelete (CRR)
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Eves

A283

A284

A285

A286

Az igazgatosag / igazgatotanacs meghatarozott rendszerességgel tajékozddik a kockazatkezelési eljarasok
hatékonysagarol.

Igen Nem (magyarazat)

Az igazgatdsag / igazgatdtanacs megtette a szilkséges lépéseket a fobb kockazati teriiletek azonositasa
érdekében.

Igen Nem (magyarazat)

Az igazgatdsag / igazgatétanacs megfogalmazta a belsd kontrollok rendszerével kapcsolatos elveket.

Igen Nem (magyarazat)

A belsé kontroll funkciok kdzé sorolhaték a kockazat kontroll funkcié, a megfeleldség biztositasi funk-
ci6 és a belsd ellendrzési funkcié. A belsé kontrollok rendszere, a rendszerrel kapcsolatos elvek a Hi-
telintézeti Térvényben és a Magyar Nemzeti Bank 5/2016. (VI. 06.) szamu ajanlasaban foglaltak szerint,
a Tarsasag belsd szabalyzataiban, a jogszabalyban elGirt testiiletek altal jovahagyva keriiltek régzités-
re. A kockazat kontroll funkcié bank szintii keretrendszerének és a kockazatvallalasi alapelvek (azono-
sitas, mérés, mérséklés és monitorozas) alkalmazasanak, valamint a kockazatviselési képesség meg-
hatarozasanak szabalyrendszere az integrait kockazatkezelés keretében keriil meghatarozasra, melyet
a bank Igazgatésaga és Ugyvezetdsége hagyott jova. A megfeleldség biztositasi funkci6 szabalyait tar-
talmaz6é Compliance szabalyzatot a Tarsasag UgyvezetGsége hagyja j6va. A belsé ellendrzés rendsze-
rére vonatkozoan Id. jelen Felel&s Tarsasdgiranyitasi Jelentés 5.1. 5.2. és 6. pontjait.

A belsd kontrollok menedzsment altal kialakitott rendszere biztositja a tarsasag tevékenységét érinté kockéza-
tok kezelését, a tarsasag célkitiizéseinek elérését.

Igen Nem (magyarézat)

A belsé kontrollok rendszerének kialakitasanal az igazgatésag / igazgatétanacs figyelembe vette a 2.8.4 pon-
tokban szerepl6é szempontokat.

Igen Nem (magyarazat)

A menedzsment feladata és feleléssége a belsd kontrollok rendszerének kialakitasa és fenntartasa.
igen Nem (magyaréazat)

A Hitelintézeti Térvényben meghatarozott kereteken beliil.

A tarsasag kialakitott egy fuggetlen belsé ellendrzési funkciot, mely az audit bizottsagnak / feligyeld bizott-
sagnak tartozik beszamolasi kbtelezettséggel.

Igen Nem (magyarazat)

A bels6é audit csoport legalabb egyszer beszamolt az audit bizottsdgnak / fellgyelé bizottsagnak a kockazat-
kezelés, a belsé kontroll mechanizmusok és a tarsasagiranyitasi funkciok miikédésérdl.

Igen Nem (magyarazat)

A Belsd Ellenérzés jelentés-készitésére vonatkozéan Id. a jelen Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentés 6. pontjat.
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A28.7

A288

A289

A2.8.11

A29.2

A293

A belsé ellenérzési tevékenységet az audit bizottsag / feligyeld bizottsdg megbizésa alapjan a belsé ellendr-
zés hajtja végre.

Igen Nem (magyaréazat)

A bels ellenérzés szervezetileg elkilénil az operativ vezetést végzé menedzsmenttél.

Igen Nem (magyarazat)

A belsé audit tervet az audit bizottsag javaslata alapjan az igazgatosag / igazgatétanacs (felligyeld bizottsag)
hagyta j6va.

Igen Nem (magyarazat)

A Hitelintézeti térvény alapjan a belsé ellendrzési tervet az audit bizottsag javaslata alapjan a feliigye-
I6bizottsag fogadja el.

Az igazgatosag / igazgatotanacs elkészitette jelentését a részvényesek szamara a belsé kontroliok miikdésé-
rél.

Igen Nem (magyarazat)

A Hitelintézeti Torvénynek megfelelSen kialakitott belsé kontrollok miikédése ellendrzésre keriil a
Belss Ellendrzés altal, a Belsé Ellendrzés feliigyelete a feliigyelGbizottsag hataskdrébe tartozik. A koc-
kazat kontroll és a megfeleléségi kontroll (Compliance) a Tarsasag kockazatkezelési ligyvezetdségi
tagjanak (Kockazatkezelési Vezérigazgato-helyettes) iranyitdsa ala tartoznak, amely teriiletek rendsze-
resen beszamolnak az igazgatésagnak, a feliigyelébizottsagnak, vagy az ligyvezetéségnek.

Az igazgatdsag / igazgatétanacs kidolgozta a belst kontrollok miikédésérdi készitett jelentések fogadasaval,
feldolgozasaval, és sajat jelentésének elkészitésével kapcsolatos eljarasait.

Igen Nem (magyarazat)

A Hitelintézeti Térvénynek megfelelden kialakitott belsé kontrollokra vonatkoz6 jelentésekkel kapcso-
latos eljarasok kidolgozasa a Bels Ellendrzés illetve a Hitelintézeti Térvényben meghatérozott esetek-
ben a felligyeldbizottsag feladata.

Az igazgat6sag / igazgatStandcs beazonositotta a belsé kontrollok rendszerének lényeges hidnyossagat, s
fellilvizsgdlta és atértékelte az ezzel kapcsolatos tevékenységeket.

Igen Nem (magyarazat)
A fent megjeldlt, Hitelintézeti Torvényben meghatarozott keretek szerint.

Az igazgatdsag / igazgatétanacs, a feligyeld bizottsag és az audit bizottsag minden esetben értesitést kapott
arrél, ha a kényvvizsgalonak adott megbizas jellegénél fogva jelentds raforditast jelenthet, érdekitkdzést idéz-
het el6, vagy barmilyen méas médon lényeges hatdssal lehet az Uzletmenetre.

Igen Nem (magyarazat)

Az igazgatésag / igazgatétanacs tajékoztatta a feligyeld bizottsagot arrél, hogy a tarsasag miikodését lénye-
gesen befolyasolé eseménnyel kapcsolatban bizta meg a kdnyvvizsgalatot ellatd gazdalkodo szervezetet, il-
letve kulsé szakértét.

Igen Nem (magyarazat)
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Az igazgatosag / igazgat6tanacs hatarozatdban el6zetesen rogzitette, hogy milyen események tekinthetdek
olyannak, melyek jelentésen befolyasoljak a tarsasag miikodését.

Igen Nem (magyarazat)

A Tarsaséag a 24/2008. (VIII. 15.) PM rendeletben meghatarozottaknak megfelelen minésit eseményeket
a Tarsasag miikddését jelentdsen befolyasolé eseményeknek.

A316 A tarsasag honlapjan nyilvanossagra hozta az audit bizottsagra delegalt feladatokat, a bizottsag célkitizéseit,
ligyrendjét, 6sszetételét (a tagok nevének, rovid életrajzanak és kinevezése idejének feltiintetésével).

Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag zartkoridien miikddd részvénytarsasag, amelynél ilyen nyilvanossagra hozatali kitelezett-
ségre vonatkozé jogszabalyi elGiras nincs. A Tarsasag jelen Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentésében a
fenti adatok szamottevs részét kozzéteszi.

A3.1.6.1 A tarsasag honlapjan nyilvanossagra hozta a jelslbizottsagra delegalt feladatokat, a bizottsag célkitiizéseit,
ligyrendjét, dsszetételét (a tagok nevének, rovid életrajzanak és kinevezése idejének feltiintetésével).

Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag zartkdriien miikdds részvénytarsasag, amelynél ilyen nyilvanosséagra hozatali kotelezett-
ségre vonatkozé jogszabalyi elSiras nincs. A Tarsasag jelen Felelos Tarsasagiranyitisi Jelentésében a
fenti adatok szamottevd részét kdzzéteszi.

A3.1.62 A tarsasag honlapjan nyilvanossagra hozta a javadalmazasi bizottsagra delegalt feladatokat, a bizottsag célki-
tlizéseit, Ugyrendjét, dsszetételét (a tagok nevének, rovid életrajzanak és kinevezése idejének feltintetésével).

Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag zartkdriien miikédé részvénytarsasag, amelynél ilyen nyilvanossagra hozatali kotelezett-

ségre vonatkozé jogszabalyi eléiras nincs. A Tarsasag jelen Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentésében a
fenti adatok szamottevo részét kbzzéteszi.

A3.21 Az audit bizottsag / feliigyeld bizottsag feligyelte a kockazatkezelés hatékonysagat, a belsd kontroll rendszer
miikodését és a belst ellendrzés tevékenységét is.

Igen Nem (magyarézat)
A3.23 Az audit bizottsag / feliigyel6 bizotts&g pontos és részletes tajékoztatést kapott a belsé ellenér és a fuggetien

kénywvizsgald munkaprogramjardl; s megkapta a kdnyvvizsgalé kdnyvvizsgélat soran feltart problémakra vo-
natkoz6 beszamolojat.

Igen Nem (magyarazat)

A324 Az audit bizottsag / feliigyeld bizottsag az Gj kényvvizsgalo jelsltd] bekérte a 3.2.4 szerinti feltard nyilatkozatot.
lgen Nem (magyarazat)

A33.1 A tarsasagnal jelolébizottsag mikodik.
Igen Nem (magyaréazat)
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A 332 A jel6lébizottsag gondoskodott a személyi valtozasok elékészitésérdl.
Igen Nem (magyarazat)

A jeldlébizottsag attekintette a menedzsment tagok kivalasztasara és kinevezésére vonatkozé eljarasokat.

lgen Nem (magyarazat)

A jeldlBbizottsag értékelte a testileti és menedzsment tagok tevékenységét.

Igen Nem (magyarazat)

A jeldlbbizottsag megvizsgélta a testileti tagok jeltlésére vonatkozo 6sszes olyan javaslatot, melyet a részve-
nyesek, vagy az igazgatosag / igazgatétanacs terjesztett eld.

Igen Nem (magyarazat)

A jeldld bizottsag a Hitelintézeti Térvénynek megfelelGen az igazgatésagi tagok, illetve (igyvezetdk és a
felligyel6bizottsagi tagok jel6lését vizsgalja.

A3.41 A tarsasagnal javadalmazasi bizottsag mikddik.
Igen Nem (magyarazat)
A3.4.2 A javadalmazasi bizottsag a testilletek és a menedzsment javadalmazésanak rendszerére (dijazas egyéni

szintje, struktdraja) tett javaslatot, illetve végzi ennek ellendrzését.

lgen Nem (magyarazat)

A343 A menedzsment javadalmazasat a javadalmazasi bizottsag javaslata alapjan az igazgatésag / igazgatétanacs
hagyta jova.
Igen Nem (magyarazat)

Az igazgatbsag / igazgatétanacs javadalmazasat a javadalmazasi bizottsag javaslata alapjan a kézgyllés
hagyta jova.

Igen Nem (magyarazat)

Az iigyvezetdk felett a Hitelintézeti Térvény elGirdsainak megfeleléen a munkaltatéi jogokat a Tarsasag
igazgatésaga gyakorolja, az igazgatésag tagjainak dijazasat a Kézgyiilés hagyja jova.

A javadalmazasi bizottsag a részvényopciok, koltségtéritések, egyéb juttatasok rendszerét is ellenérizte.

Igen Nem (magyarazat)

A34.4 A javadalmazasi bizottsag javaslatokat fogalmazott meg a javadalmazasi elvekre vonatkozdan.
Igen Nem (magyarazat)

A3.4.41 A javadalmazasi bizottsag javaslatokat fogalmazott meg az egyes személyek javadalmazésara vonatkozéan.
Igen Nem (magyarazat)
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A3.442

A3.4.43

A34.7

A3.5.1

A3.5.2

A3.5.2.1

A411

A javadalmazasi bizottsag attekintette a menedzsment tagokkal kététt szerzédések feltételeit.

lgen Nem (magyaréazat)

A javadalmazasi bizottsag ellenérizte, hogy a tarsaség eleget tett-e a javadalmazasi kérdéseket érintd tajékoz-
tatasi kdtelezettségeknek.

Igen Nem (magyarazat)

A javadalmazasi bizottsagi tagok tébbsége fliggetien.

Igen Nem (magyarazat)

A Téarsasdag a Hitelintézeti Torvény hatélya ala tartozo hitelintézet, amelynek javadalmazasi bizottsaga a
jogszabalyban meghatarozott sszetétellel keriilt kialakitasra, tagjai az lgazgatésag kiilsd (a Tarsasag-
gal munkaviszonyban nem allé) tagjai kéziil keriilnek delegalasra.

Az igazgat6sag / igazgatétanacs nyilvanosséagra hozta indokait a javadalmazasi és a jel6lobizottsag dsszevo-
nasaval kapcsolatban.

Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasagra iranyadé Hitelintézeti Térvény az 6sszevonas indokoltsagara vonatkozé nyilvanossagra
hozatalt nem ir el6.

Az igazgat6sag / igazgatoétanacs végezte el a jelSlébizottsag feladatait, s ennek indokair6l tajékoztatast adott
ki.

Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasagnal Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag mikodik.

Az igazgatdsag / igazgatotanacs végezte el a javadalmazasi bizottsag feladatait, s ennek indokairdl tajékozta-
tast adott ki.

Igen Nem (magyarazat)
A Tarsasagnal Javadalmazasi és Jelol6 Bizottsag miikddik.

Az igazgatosag / igazgatdtanacs a tarsasag nyilvanossagra hozatali irdnyelveiben meghatarozta azokat az
alapelveket és eljarasokat, amelyek biztositjak, hogy minden, a tarsasagot érintd, illetve a tarsasag értékpapir-
jainak arfolyamara hatast gyakorl6 jelentés informaci6 pontosan, hianytalanul és idében kézzétételre kertljon,
hozzéférhetd legyen.

Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag zartkoriien mikdéddé részvénytarsasag, amely a jogszabalyi eldirasoknak (elsdsorban a
Polgari Torvénykonyv, a Hitelintézeti torvény, a Tpt.f a Bszt.”, a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény
és a 24/2008. (VIIL.15.) PM rendelet) megfelelGen, belsé szabalyzataiban régziti nyilvanossagra hozatali
elveit és eljarasait, amely biztositja, hogy értékpapirjainak arfolyamara hatast gyakorlé minden jelentds
informéacié pontosan, hianytalanul és idében kézzétételre keriiljon.

6 2001. évi CXX. torvény a tGkepiacrol

7 2007, évi CXXXVIIL torvény a befektetési vallalkozisokro! és az arutbzsdei szolgaltatkedl, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabaly
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Ad1.2 Az informéacid szolgaltatas sordn a tarsasag biztositotta, hogy minden részvényes, piaci szereplé azonos
elbanas ala esik.

Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag zartkdrdien mikédé részvénytarsasag, amelynél a tarsasag harom Részvényese kozotti
megallapodasok, tovibba az Alapszabaly rendelkezései irdnyadék, a piaci szerepldk részére nydijtott
informéacio szolgaltatasra vonatkozéan Id. jelen Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentés 7. pontjat.

A413 A tarsaséag nyilvanossagra hozatali iranyelveiben kitér az elektronikus, internetes kbzzététel eljarasaira.

igen Nem (magyarazat)

A tarsasag honlapjat a nyilvanosségra hozatali szempontok, és a befektettk tajékoztatasat szem eldtt tartva
alakitja ki.

lgen Nem (magyarazat)

A Tarsasag zartkoriien mikddd hitelintézet, amely a tulajdonosi struktirajanak, a Hitelintézeti Térvény
és a Bszt. és a Tékepiaci térvény eldirasainak megfeleléen a nyilvanossagra hozatali szempontok, az
igyfelek, valamint a befektet6k megfelels tajékoztatasat szem el6tt tartva alakitja ki honlapjat.

Ad414 Az igazgatésag / igazgatdtanacs felmérte a nyilvanossagra hozatali folyamatok hatékonyséagat.
Igen Nem (magyarazat)
A415 A tarsasag honlapjan kdzzétette tarsasagi eseménynaptart.
Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag zartkoriien miikddS részvénytarsasag, amelynél ilyen nyilvinossagra hozatali kitelezett-
ségre vonatkozé jogszabalyi elSiras nincs. A Tarsasag a Kozgy(lés altal hozott hatirozatok lényeges
tartalmat kozzé teszi.

A4.16 A tarsasag az éves jelentésében és honlapjén tajékoztatta a nyilvanossagot stratégiai céljairol, a f6 tevékeny-
ségével, lzleti etikdval, az egyéb érintett felekkel kapcsolatos iranyelveirl is.

Igen Nem (magyarazat)

Ad41.8 Az igazgatosag / igazgatotanacs az éves jelentésben nyilatkozott arrdl, hogy az éves pénziigyi kimutatasok
kényvvizsgalataval megbizott kényvvizsgald gazdaséagi szervezet milyen jellegli, és nagysagrendli egyéb
megbizast kapott a tarsasagtdl, illetve annak leanyvallalatatol.

Igen Nem (magyarazat)

A419 A tarsasag éves jelentésében, illetve honlapjan nyilvanosséagra hozza az igazgatosag / igazgatétanacs, fel-
gyelé bizottsag és a menedzsment tagjainak szakmai palyafutasérél sz616 informéaciokat.

Igen Nem (magyarazat)

A4.1.10 A tarsasag tajékoztatast adott az igazgatosag / igazgatétanacs, felugyeld bizottsag belsd szervezetérdl, mii-
kodésérdl.

Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag zartkorGien mikodé részvénytarsasag, amely az igazgatésag és feliigyeld bizottsag 6ssze-
tételérol, mikodésérdl a jelen Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentésben foglaltak szerint ad nyilvanos ta-
jékoztatast.

47



Erste Bank Hungary Zrt.

Eves 2017.d ber 31. Uzleti Jelentés 2. szamu

A 4.1.101

Ad41.11

A4.1.12

A41.13

A4.1.14

A41.15

A tarsasag tajékoztatast adott az igazgatdsag / igazgatétanacs, menedzsment munkajanak, valamint az egyes
tagok értékelésekor figyelembe vett szempontokrol.

lgen Nem (magyarazat)

A tarsasag az éves jelentésében, illetve honiapjan a javadalmazasi nyilatkozatban tajékoztatta a nyilvanossa-
got az alkalmazott javadalmazasi iranyelvekrél, azon belul az igazgatdsag / igazgatétanacs, felugyeld bizott-
sag és a menedzsment tagjainak dijazasarol, javadalmazasarol.

Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag kozzé teszi Javadalmazasi Politikaja dsszefoglaldjat, tovabba — a Kockazatkezelési jelentés
keretében - a CRR-nek megfelelSen, az adott évre vonatkozé javadalmazasi adatait. A 2004/913/EK bi-
zottsagi ajanlasban meghatarozott javadalmazasi nyilatkozatot a Tarsasag nem tesz kézzé.

Az igazgat6sag / igazgatotanacs kozzétette a kockazatkezelési iranyelveit, melyben kitért a belsé kontrollok
rendszerére, az alkalmazott kockdzatkezelési alapelvekre és alapvetd szabélyokra, illetve a fébb kockazatok
attekint6 ismertetésére.

Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag a Hitelintézeti Térvény eléirasainak megfeleléen kézzé teszi Kockazatkezelési jelentését a
fenti tartalommal.

A piaci szereplék tajékoztatasa érdekében a tarsasag évente, az éves jelentés kozzétételekor, nyilvanossagra
hozza felelds tarsasagiranyitassal kapcsolatos jelentését.

Igen Nem (magyarazat)

A tarsasag honlapjan nyilvanossagra hozza a bennfentes személyeknek a tarsasag részvényei értékpapir
kereskedelmével kapcsolatos iranyelveit.

Igen Nem (magyarazat)
A Tarsasag zartkériien miikddé részvénytarsasig, amelynek értékpapirjaival nem kereskednek nyilva-
nosan.

A tarsasag az igazgatoség / igazgatotanacs, feliigyels bizottsdg, és a menedzsment tagok a tarsasag érték-
papirjaiban fennallo részesedését, illetve a részvény-alap(l 6sztdnzési rendszerben fennalld érdekeltségeét az
éves jelentésben és a tarsasag honlapjan feltiintette.

Igen Nem (magyarazat)

A Tarsasag zartkoriien miikodé részvénytarsasag, amelynek részvényei a harom részvényes, az Erste
Group Bank AG, az EBRD és a Magyar Allam tulajdonaban vannak.

A tarsasag az éves jelentésben és a tarsasag honlapjan kozzétette az igazgatosag / igazgatétanacs tagjainak
és a menedzsment barmilyen harmadik féllel valé kapceolatat, amely a tarsasag miikédését befolyasolhatja.

lgen Nem (magyarazat)

A Tarsasag zartkoriien miikodé részvénytirsasag, amely a Hitelintézeti Torvény rendelkezéseinek
megfeleléen belsd szabalyzataban rogzitettek szerint kezeli és tartja nyilvan az igazgatésag és a me-
nedzsment barmilyen harmadik féllel valé kapcsolatat, amely a Tarsasag mikddését befolyasolhatja.
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Javaslatoknak valé megfelelés szintje
A tarsasagnak meg kell adnia, hogy az FTA vonatkozé javaslatat alkalmazza-e, avagy sem (Igen / Nem).

Tekintettel arra, hogy az FT Ajanlas a Tézsdén jegyzett magyarorszagi székhelyii nyilvanosan mikodo tarsasagok szaméra
készitett javaslatokat tartalmaz, ezeket a Tarsasag zartkorlien miikédd részvénytarsasagként tébbségében nem alkalmazza.
Az aldbbiakban a Tarsasag aital kdvetett javaslatok kerlilnek felsorolasra

J1.1.3 A tarsasagnal befektetdi kapcsolattartdssal foglalkoz6 szervezeti egység miikodik. Igen /
Nem

J1.2.2 A tarsaséag alapszabalya a tarsasag honlapjan megtekinthetd. lgen/
Nem

J2.1.2 Az igazgatdsag / igazgatStanacs Ggyrendje tartalmazza az igazgatosag / igazgatéta- lgen/
nacs felépitését, az iilések elékészitésével, lebonyolitdsdval &s a hatarozatok megfo- Nem
galmazasaval kapcsolatos teendbket és egyéb, az igazgatésadg / igazgatétanacs
miikédését érintd kérdéseket.

J2.21 A feliigyelé bizottsag tigyrendjében és munkatervében részletezi a bizottsag miikode- lgen /
sét és feladatait, valamint azokat az (gyintézési szabalyokat és folyamatokat is, ame- Nem

lyek szerint a felugyeld bizottsag eljart.

J232 A testileti tagok az adott testileti Glést legalabb 6t nappal megelézéen hozzafértek az Igen/
adott Ulés eléterjesztéseihez. Nem
J2.3.3 Az Ugyrendben szabalyozasra kerilil a nem testiileti tagok testileti Glésen vald rend- lgen/
szeres, illetve eseti részvétele. Nem
J2.43 A tarsaség bevezetd programjaban az Gjonnan vélasztott nem-operativ testiileti tagok Igen/

megismerhették a tarsasag felépitését, mikodését, illetve a testuleti tagként jelentke- Nem
z6 feladataikat.
Megjegyzés: a Tarsasagndl nincs bevezetd program.

J25.2 Az elndki és vezérigazgatdi hataskorok megosztasat a tarsasag alapdokumentumai- lgen /
ban régzitették. Nem
J25.5 A tarsasag feliigyeld bizottsdganak nincs olyan tagja, aki a jeldlését megel6zd harom Igen /
évben a tarsasag igazgatésagaban, illetve menedzsmentjében tisztséget t6ltott fel. Nem
J2.7.5 Az igazgatbsag / igazgatétanacs, a feligyeld bizottsag és a menedzsment javadal- lgen/
mazasi rendszerének kialakitasa a tarsasag, és ezen keresztill a részvényesek stra- Nem

tégiai érdekeit szolgalja.

J2.76 A tarsaség felugyeld bizottsagi tagok esetében fix sszegl javadalmazast alkalmaz, s Igen/
nem alkalmaz részvényarfolyamhoz kotétt javadalmazasi elemet. Nem
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J282 Az igazgatdsag / igazgatotandcs a kockazatkezelési alapelveket és alapvetd szaba- Igen /
lyokat a menedzsment azon tagjaival egyuttmiikédve dolgozta ki, akik a kockéazatke- Nem

zelési folyamatok megtervezéséért, miikadtetéséért, ellendrzéséért, valamint a tarsa-
s4ag napi miikddésébe torténd beépitéséért felelések.

J2.8.10 A belsé kontrollok rendszerének értékelésénél az igazgatdsag / igazgatoétanacs figye- Igen /
lembe vette az FTA 2.8.10 pontjaban foglalt szempontokat. Nem
J28.12 A tarsasag kénywvizsgéloja felmérte és értékelte a tarsasag kockazatkezelési rend- Igen /
szereit, valamint a menedzsment kockazatkezeiési tevékenységét, s erre vonatkozd Nem

jelentését benyujtotta az audit bizottsagnak / felligyeld bizottsagnak.

J2.9.4 Az igazgatdsdag / igazgatotanacs a kozgylilési napirendi pontokat megtargyalé tlései- Igen/
re tanacskozasi joggal meghivhatja a tarsasag kényvvizsgaiojat. Nem
J295 A tarsasag belsé ellenérzése egyittmikodott a konyvvizsgéaléval a kdnyvvizsgalat igen/
eredményes végrehajtasa érdekében. Nem
J3.1.4 A tarsasag bizottsagai olyan tagokbdl allinak fel, akik megfelelé képességgel, szakér- Igen/
telemmel és tapasztalattal rendetkeznek feladataik ellatésahoz. Nem
J3.15 A tarsasagnal miiksdé bizottsagok Ugyrendje tartalmazza az FTA 3.1.5 pontjaban lgen /
foglaltakat. Nem
J3.22 Az audit bizottsag / feliigyeld bizottsag tagjai teljes kori tajékoztatast kaptak a tarsa- lgen/
sag szamviteli, pénzlgyi és mikodési sajatossagairdl. Nem
J3.33 A jelolébizottsag legalabb egy értékelést készitett az igazgatésag / igazgatétanacs lgen /
elnéke szamara az igazgatdsag / igazgatétanacs miikédésérd), illetve az igazgatdsag Nem

/ igazgatétanacs egyes tagjainak munkajarol, megfelelésérdl az adott tzleti évben.

J3.45 A javadalmazasi bizottsag gondoskodott a javadalmazasi nyilatkozat elkészitesérdl. Igen/
Nem

J4.14 A tarsasag nyilvanossagra hozatali irdnyelvei legalabb a FTA 4.1.4 pontjaban foglal- lgen /
takra kiterjednek. Nem

J4.1.7 A tarsasag pénzigyi kimutatasait az iFRS elveknek megfeleléen késziti el. lgen/
Nem

J4.1.16 A tarsasag angol nyelven is elkésziti és nyilvanossagra hozza tajékoztatasait. lgen /
Nem
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3. szadmu melléklet: Nem pénziigyi kimutatas
Nem pénziigyi kimutatas

Az Erste Bank Group AG-hez (Erste Group) hasonléan az Erste Bank Hungary Zrt. (EBH) mikoédésének szerves részét
képezi a kiasszikus banki tevékenységen tuli aktiv szerepvéllalas és a fenntarthatosagi alapelvek beépitése az alapmiikédé-
sébe és a vallalati kultirajaba. Ennek keretében az EBH folyamatosan keresi a lehetéségeket, hogy a pénziigyi eredme-
nyességen tllmen&en aktiv tagja legyen annak a tarsadalomnak, amiben mikédik, hozzéjarulva a kézds célok és sikerek
eléréséhez.

Koérnyezetvédelem

Az Erste Group kérnyezetvédelmi stratégiajanak vezérelve, és a fenntarthatésag megértése a ,Koz6s jévonk” kdzponti ize-
netén alapul, amit az ENSZ Brundtland Bizotiséga altal 1987-ben kiadott dokumentumban fogalmazott meg: “a Fenntarthaté
fejl6dés olyan fejibdés, amely kielégiti a jelen szukségleteit, anélkil, hogy veszélyeztetné a jov6 nemzedékek eseélyét arra,
hogy 6k is kielégithessék sajat sziikségleteiket.”

Az EBH 2016-ban vezette be az MSZ EN I1SO 50001:2012 kovetelményszabvanyon alapulé Energiairdnyitasi rendszert
(ENIR), amely jogszabalyi kételezettség volt. Ezt kévetéen az EBH 2017.06.05.-én inditotta el az MSZ EN 1SO 14001:2015
szam( szabvénynak megfeleld Kémyezetkdzpontd iranyitasi rendszerét (KIR). Mind a KIR, mind az ENIR egy meglévé és
hatalyban lévé EBH szabalyzat elvalaszthatatian szakmai részét képezi. A két EBH belsd szabalyzat az SZT540/2016
Energy Management Policy és az SZT460/2016 Environmental Management Policy, melynek kételezé és elvalaszthatatlan
szakmai melléklete a KIR és ENIR kézikdnyv. Az ISO rendszerek miikédésének ellenbrzése, Ugynevezett belsé auditok
formajaban tériénik.

A 2017-es évben 2016-hoz képest 3,3% energia felhasznalas csékkenést ért ei az EBH. Amennyiben a 2017 februarjaban a
Citibanktd| atvett 5 ¢j fiok fogyasztasat kivonjuk, akkor a fogyasztas csokkenés 5,9%. Ez kdzvetleniil 47 863,2 kg CO2 kibo-
csatas-csdkkentést eredményezett 2017-ben.

2016 elején indult az Erste Green kezdeményezés is, amely a kollégdk dnkéntes szervezddése a kdrnyezetvédelmi célok

megvalésitasa érdekében. Ennek elsédleges célja a Bankon belli figyelemfelhivas, edukacid és a kollégak kdrnyezetiink
iranti elkdtelezettségének nivelése (pl.: szemétszedés, autémentes nap, stb.).

Szocidlis és foglalkoztatési kérdések, az emberi jogok tiszteletben tartasa

Az EBH a sokszin(iségre és az integréciora épulé megkézelitésének alapjai az 1819-ben elfogadott osztrak Erste Spar-
Casse Alapitd Okirataban vannak lefektetve, ami kijelenti: ,Sem kor, sem nem, sem térsadalmi statusz, sem nemzetiség nem
zdrhat ki senkit az elénydkbsl, amelyeket a Takarékpénztar minden betétesnek biztosit.”

Az EBH sokszin{iségi és integraciés alapelvei azt céiozzak, hogy biztositsék a diszkriminacié- és zaklatasmentes munkahelyi
kornyezetet, a munkahelyi megbecsillést és minden egyes ember nagyrabecsulését fuggetlenal nemtdl, kortdl, csaladi alla-
pottdl, szexudlis beallitottsagtol, fogyatékossagtdl, fajtdl, bérszintdl, valléstél vagy politikai beallitottsagtol, etnikai hattertdl,
nemzetiségtdl, allampolgarsagtol vagy barmi a foglalkoztatassal nem sszefliggd szemponttol.

2017-ben az EBH elfogadta a Sokszinliségi és Integracios szabalyzatat, ami lefekteti a szervezet soksziniiségi és integréci-
6s alapelveit, meghatarozza mit jelent a sokszinliség és az integracié az EBH szémara és felvazolja a Sokszinlségi vezetd
szerepét és felelésségét, kinyilatkoztatia az elkdtelezettséget a fejlddésre, valamint meghatarozza a sokszinlségi és az
integracios célokat és stratégiat. Ezen értékek melletti elkételezédést intézményesiti az Erste Group Sokszinliségi vezetdje-
nek kinevezése, akinek feladata a csoportszintli sokszinliségi iranyelv kialakitasa, a célok és lépések meghatarozasa, vala-
mint a megvaldsitas nyomon kdvetése.

A Sokszin(iségi vezeté az EBH értelmezése szerint azokért a szervezeti intézkedésekért felel, amelyek azért keriltek kialaki-
tasra, hogy (i) jobban megértsik a kulénbézd fogyasztdi csoportok igényeit és biztositsuk szamukra azokat a termékeket és
szolgaltatasokat, amelyek reagdinak ezekre az igényekre; (i) hasznositsuk a tarsadalmi, kulturdlis, nemi és korbeli kilnb-
ségeket annak érdekében, hogy javitsuk a teljesitményt és az eredményeket; és (iii) biztositsuk a szervezet munkavailalo-
inak hatékonyséagat a sokszinliség integraiasaval.

51



Erste Bank Hungary Zrt.
Eves 2017. 31. Uzlsti Jelentés 3. szamit melléklet

Az EBH vezetése 2017-ben elfogadta az EBH 2018-2019-re vonatkoz6 sokszin(iségi stratégiajat, amely meghatarozza a
sokszinliségi és az integracios térekvések fokuszat és prioritasait a szervezetben. Az EBH sokszin{iségi stratégigjanak egyik
f6 pillére a csalddbarat munkahely jellege. Az EBH elkstelezett az egészséges munkahelyi kdrnyezet biztositasa mellett is,
ami lehettséget biztosit a munkavallalék szamara, hogy megtaldljak az egyensulyt a hivatas és a maganélet kozétt.

A Javadalmazasi és jel6lé bizottsdg 2014. novemberi Glésén meghatéarozta, hogy a vezetd testiletekben és felsévezetdi
pozicitkban a nék aranya 2019-re csoportszinten el kell, hogy érie a 35%-ot. Ennek érdekében a Bank a vezetdi utanpotlas
és karrier menedzsment programokat és egyéb belsé programokat a soksziniiségi célok mentén szervezi. Ezen tilmenden
az EBH elinditotta az ErsteN&-t, ami elsédlegesen a csaladbarat szervezet elémozditdsat, a ndk munka-maganélet egyensu-
lyat és a szilési szabadsagrol visszatérd nék tdmogatasat célozza. Tamogatjdk tovabba a nék elémenetelét és mentori
programokat szerveznek nekik. Az ErsteN& aktiv szerepet jatszott a Bank 2018-2019-re vonatkoz6 soksziniiségi stratégiaja-
nak és prioritasainak kialakitasaban is.

Az integracié és a hozzaférhetdség az EBH soksziniiségi stratégidjanak elvalaszthatatlan részei. Kulénbozé intézkedések
célozzak mind a fogyatékkal él6 munkavéllalok befogadobb kérnyezetének kialakitasat, mind a fogyatékkal él6 tgyfelek
akadalymentes bankoldsanak biztositasat. A munkavallalok és az Ugyfelek hozzaférhetésége is egy a top 5 sokszinliségi
prioritdsbol, ami a munkavallalok altal azonositasra keriilt a 2017-ben elvégzett soksziniiségi kérdbivben. Az EBH elhivatott,
hogy a sokszinliségi stratégidjaban tovabbi lehetéségeket térképezzen fel annak érdekében, hogy fogyatékkal €16 munkaval-
lalékat alkalmazzon és megtartsa 6ket és javitsa a fogyatékkal €16 tgyfeleknek nyuijtott szoigaltatasokat.

2017-ben az EBH alairta a Magyar Sokszin(iségi Kartat, az Eurépai Sokszin(ségi Karta magyar verziéjat, ami altal Ujra meg-
erésitette az elhivatottsagat az irant, hogy tiszteli az egyenléséget, hogy sokszinl valialati kultdrat alakit ki, és hogy folyama-
tosan javitja a munkavallaléi kapcsolatokat, a kapcsolatot az Ugyfelekkel és az Uzleti kdrnyezetet annak érdekében, hogy
népszer(isitse az anti-diszkriminaciot és a hosszu tavon fenntarthaté kultirat, ami 8sszhangban van a Kartaban lefektetett
értékekkel.

Tovabbi foglalkoztatasi kérdésekkel az (izleti jelentés Foglalkoztataspolitika fejezet foglalkozik.

Korrupcié és megvesztegetés elleni kiizdelem

Az Erste Group nagy figyelmet fordit mind a compliance tevékenység megfelelé mikddésére és széleskorli hataskorének
kialakitasara, mind a tisztességes, etikus miikédés, a korrupcié megelézése, valamint a jogszabalyi elvarasoknak, normak-
nak valé megfelelésre. A csoportszint(i megfelelés biztositasa érdekében szamos Group Policy segiti az EBH-t a jogszabalyi
megfeleléség minél magasabb szint(i biztositdsaban. Az EBH ennek megfeleléen rendelkezik a megfelelé szabalyozasi
dokumentumokkal feladatai ellatasahoz, ezek koziil a legfontosabbak: Compliance szabdlyzat, Etikai Kodex, Osszeférhetet-
lenségi Alapelvek, Erdekosszeiitkozések kezelése, Belsd hitel szabdlyai, Whistleblowing szabalyzat, Pénzmosas és terro-
rizmus finanszirozds megelézési szabalyzat, Anti-korrupciés szabdlyzat, Szankcids és embargds szabalyzat,
Csaldsmegelézési szabalyzat. Az EBH-ban alkalmazandé compliance normdk kialakitasa sorén kiemelt figyelmet kapott a
nemzetkozi szakmai szervezetek ajanlasainak, illetve a Magyar Nemzeti Bank ajanlasanak valé megfelelés.

A compliance terlilet tevékenységének (ideértve a pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megel6zését, csalasmegeldzést,
iletve az altalanos compliance, valamint a befektetési szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsolodd compliance feladatokat is)
ellatasa soran kdvetkezetesen alkalmazza a kockazatalapu megkozelités elvét. A kockazatalapl megkézelités keretében a
compliance teriilet éves terv alapjan végzi tevékenységét. A terv elkészitése soran a Bank valamennyi szervezeti egységét,
folyamatat compliance kockézatok szempontjabdl értékeli és ennek megfeleléen alakitia ki munka- és ellendrzési tervét. A
munkaterv elkészitése soran nagy hangsulyt fektet a teriilet a varhat6é jogszabdlyvaltozasok figyelembe vételére, illetve a
nemzetk6zi tendencidk értékelésére és sztenderdek alkalmazasara.

A compliance teriilet 2 munkaterv alapjan tovabbi kockazatértékeléseket végez és intézkedési tervet dolgoz ki a feltart koc-
kézatok csdkkentése és megszintetése érdekében. A Compliance, Pénzmosas Megelbdzés és Csalasmegelézés negyedé-
vente beszamol tevékenységérél, az altala — esetlegesen — feltart kockéazatokrél, valamint azok csdkkentése érdekében tett
intézkedésekrél az EBH Ugyvezetése felé, valamint évente egy alkalommal hasonlé tartalmd beszamoldval az EBH Feliigye-
16 Bizottsaga felé is.

Annak érdekében, hogy a compliance tudatos és lizletileg etikus mikédés az EBH minden teriiletén érvényesdiljén:
e  Széleskori — compliance témakra és az Etikai Kddex megismerésére 6sszpontosité — oktatasi program mlikodik az

EBH-n belil, mely nemcsak az Ujbelépd kollégék szadmara kotelezd, hanem a megiévé munkavallaloéknak is rend-
szeresen részt kell vennilik abban.
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e A Compliance, Pénzmosas Megel6ézés és Csalasmegelézés az EBH valamennyi tovéabbi — Gn. Masodik veédelmi vo-
nalbeli — kontrollteriiletével rendszeres kapcsolatot tart fenn a kontrollok hatékony szervezése és fenntartasa érde-
kében.

¢ Acompliance szervezet részt vesz a belsé szabalyzatok, termékfejlesztések, javadalimazasi politikék véleményezé-
sében. Az Etikai Kodex el6irasait a termékfejlesztés és a szolgaltatasnyuijtas teljes folyamataban alkalmazza a
Bank.

e ABank névtelen bejelentd vonalat (whistleblowing) miiktdtet az etikai és jogszabalysértések jelzésére.

Social banking

Az Erste Group elkételezett az irant, hogy egyenld esélyek mentén lehetéséget biztositson mind maganszemélyeknek, mind
pedig valialkozasoknak a banki szolgéitatasok széles palettdjanak elérésére. A tarsadalmi feleldsségvéllalés jegyében az
EBH 2011-ben bevezette a Good.Bee programot, mely elékészitette a tarsadalmi hatasu bankolas kévetkezd fazisait. Jelen-
t6s eredményeket ért el a kezdeményezés a “Most Innovative Social Investment Award” felhivasban. 2016-t6l a Social Bank-
ing intézményesitette az EBH tdmogatasat azon tarsadaimi rétegek és csoportosulésok szémara, akik az atlagos banki
kondicioktol eltéré termék — és szolgaltatasi ajanlatokat igényelnek.

Ennek égisze alatt tAmogatja az EBH az Erste Stiftung-gal kézremikodve a SEEDS vaéllalkozésfejlesztési programot, mely
67 tarsadalmi vallalkozas részvételével zajlik 1,5 éven keresziiil. Ennek keretében ingyenes tanacsadassal és palyézati (ton
elnyerhetd vissza nem téritendé pénziigyi eszkdzokkel jarul hozzé az EBH a jévé tarsadalmi hatasi véllalkozasainak fejlesz-
téséhez.

Nagy sikerrel zérult tavaly az ,Erste Higgy Magadban!” palyézat is, mely 2017-ben kdzel 300 palyazét és 90.000 szavazot
mozgatott meg Magyarorszagon. Kézosségi szavazas és zslirizés utjan tobb tarsadalmi vélialkozas is induld tamogatast
nyert az EBH-tdl a kitlzott cél elérésére.

Emellett pro bono véllalkozasfejlesztési tanacsadassal, finanszirozasi lehetéségekkel, Gzleti egylittmikodések megteremte-
sével tamogatja az EBH mindazokat, akik kapcsolatba Iépnek a Social Bankinggel.

53



	Tartjegyzék
	EBH EGYEDI könyvvizsgálói jelentés 2017 HUN SIGNED
	EBH EGYEDI éves beszámoló 2017 HUN SIGNED
	EBH EGYEDI üzleti jelentés 2017 HUN SIGNED

