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BEVEZETES

Levél az lgyfelekhez, lizleti partnerekhez,
részvényesekhez

Tisztelt Ugyfeleink, Partnereink, Részvényeseink!

2002. minden id6k legsikeresebb éve volt az Erste Bank Hungary
Rt. torténetében. Piaci pozicionk rendkivili mértékben
erdsodott, szolgaltatasaink és termékeink palettaja jelent6sen
bévillt és az Erste Bank markanév az elsék kozétt van a ma-
gyarorszagi bankok ismertségi listajan.

EGYRE JELENTOSEBB PIACI JELENLET

Magukért beszélnek az Erste Bank 2002-i pénziigyi adatai.
Minden piaci szegmensben egyre javuld eredményességi
mutaték mellett folyamatosan noévekedtek bankunk piaci
részaranyai. Osszességében 47.5%-0s novekedést produkalt az
Erste Bank Hungary Csoport, amely a magyarorszagi banki
novekedési atlag tobb mint dupléja. Az dsszesitett eredmény a
megel6z6 év hétszerese volt, és mérlegfdosszege alapjan az
Erste Bank a nyolcadik helyre Iépett el6 a magyar bhankok
listajan. Kilon figyelmet igényel az lednyvallalatok piaci teljesit-
ménye, amelyek kozll kiemelendé az Erste Befektetési Rt.: a
brékercég az elmdlt év soran folyamatosan vezetd poziciot foglalt
el, és a 2002. évi értékpapir-kereskedelemben elsé helyen
végzett a brokercégek kozott.

STRATEGIAI LEPESEK

FG prioritasként kezeli az Erste Bank a lakossagi valamint a kis-
és kozépvallalkozd uUgyfeleket. Kiszolgalasuk mindségének
novelése érdekében rendkivili jelent6séget tulajdonitottunk a
fiokhaldzat novelésének: a Lakossagi Haldzatfejlesztési Projekt
keretében tizenharom U fiokkal boOvilt a halozati egysegek
szama, igy év végére mar 79 Erste fiok allt Ugyfeleink ren-
delkezésére az orszag teljes teriletén. Emellett folyamatosan
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éplltek at fidkjaink, hogy az Erste Bank standardnak megfeleld
kornyezetben szolgalhassuk ki (igyfeleinket. Szolgaltatasaink
fejlesztése érdekében 2002-ben kezdte el mikdédését a
lakossagi hitelezést koordinald Budapesti Hitelezési Kdzpont.

Kilon figyelmet szenteltlink az elektronikus banki szolgaltata-
sok fejlesztésének. Az Erste Bank ATM haldzata jelentdsen
bovilt, és emellett tovabb fejlesztettik az Erste Bank Call
Center szolgaltatasait is. Ez utobbi rendkiviili mértékben jarult
hozza a banki (gyintézés hatékonysaganak noveléséhez, és a
pénzforgalmi mUveletek biztonsaganak a javitasahoz.

Az Erste Bank Csoport egyik legfontosabb célja az univerzalis
banki szolgaltatasi paletta kialakitasa. Ezen cél elérését tamo-
gatja az Erste Befektetési Rt. 91%-nak a megvasarlasa is.
Ennek koszonhetéen az Erste Bank a brokercég kizarélagos
tulajdonosava lett, és igy minden bankfidkban lehetévé valt az
értékpapir-kereskedelmi miveletek bonyolitasa. Tovabbi fontos
lépés volt a pénziigyi lizinget nyujtd Erste S Leasing Rt. nev(
vallalat megszerzése.

PIACI AMBICIOK ES TERVEK

Az Erste Bank Hungary Rt stratégiai célja, hogy 3-5 éven bell
Magyarorszag egyik vezetd6 bankjava valjon, és 20-25%-o0s
részesedést érjen el a lakossagi, valamint a kis- és kozépval-
lalati piacon. A kit(iz6tt célt koncentralt terlileti- és Ggyfélszeg-
mentacioval, az ligyfélszam erdteljes novelésével, akvizicioval,
a termékkinalat folyamatos fejlesztésével, a betét- és hitelal-
lomany novelésével valamint () eértékesitési csatornak
kiépitésével tervezi elérni.

KoszOnettel tartozunk Ugyfeleinknek, partnereinknek és
részvényeseinknek, hogy terveink megvaldsitasa irant bizalom-
mal vannak, és erbfeszitéseinket az Erste Bank szolgaltata-
sainak minél szélesebb kor(i igénybe vételével honoraljak.
Bizunk abban, hogy ezt az egylittm(ikodést a jovében tovabb

bévithetjlik, és az Erste Bank tovabbra is az els6k kozott mehet
elébe a hazai banki Ugyfelek igényeinek.

Reinhard Ortner
Az ERSTE BANK HUNGARY RT. igazgatdsaganak elndke

Az Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG
elndkségének tagja
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FO PENZUGYI ADATOK

Magyarorszagi Szamviteli Szabalyok szerint, nem konszolidalt adatok
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STRATEGIAI CELOK

Az Igazgatosag beszamoldja

2002 az ERSTE Bank Hungary Rt. torténetének legsikeresebb
éve. Az Ugyfélallomanyok erdtelies névekedésével minden
relevans piaci szegmensen folyamatosan noveltiik és néveljlik
piaci részaranyunkat, ezt az expanzioét pedig jelentésen javuld
eredményességi mutatok mellett sikerllt eléri. A Bank
dinamikus névekedést elGiranyzé tgyfélallomanyi terveit 2002-
ben sikeresen tulteljesitette. A Lakossagi Haldzatfejlesztési
Projekt keretében az el6z6 év folyaman 13 egységes arculatu
fiokkal bdvitettiik lakossagi halozati egységeink szamat (igy év
végére mar 79 lakossagi fiokkal rendelkeztlink), ezzel is mega-
lapozva az elkovetkezendd évek fejlédését a Bank altal
elsGdleges prioritasként kezelt lakossagi és kis-, kozépval-
lalkozéi piaci szegmensen. Emellett folyamatos a mar meglévé
fiokok atépitése a magas szinvonall, Ugyfélorientalt ERSTE-
standardnak valé megfelelés érdekében. A fidkberuhazasok
mellett targyévben jelentdsen bdvitettiik az ERSTE ATM haléza-
tat is. A Bank Call Center szolgaltatasanak tovabbfejlesztése
jelentés eréforrasokat igényelt, valamint 2002-ben kezdte el
mikodését a lakossagi hitelezést koordinalé Budapesti
Hitelezési Kdzpont is.

Stratégiai célunk tovabbra is 3-5 éven belll a 20-25%-0s piaci
részesedés elérése. Az univerzalis banki szolgaltatasok
megteremtésére tett fontos lépés volt targyévben az ERSTE
brokercégének, a Befektetési Bank Rt 91%-os tulajdon-
részének a megvasarlasa. Az ERSTE Magyarorszag Csoport
2002 soran egészlilt ki a pénzugyi lizinget kinald leanyvallalat-
tal. Komoly eredmény az anyabanki elvarasoknak megfeleléen
kialakitott és felépitett vezet6i informécids rendszer (MIS)
megvaldsitasa is.

2002-ben a Bank jelentds attorést hajtott végre
gazdalkodasaban: a dinamikus allomanyi novekedés ugrassz-
er(l eredményességjavulassal parosult. Az ERSTE Bank
Hungary Rt. az év soran folyamatosan javitotta eszkdz-, toke-
és személyi koltség-aranyos hatékonysagi mutatéit. Ez a ked-
vezd tendencia, szamitasaink szerint, jellemz6 lesz a 2003-
2005-0s stratégiai tervezési periédusban is.

millié forint HAS* nem konszolidalt IAS** nem konszolidalt
Tétel megnevezése 2001 2002 % 2001 2002 %
Mérlegféosszeg 272 323 EEEEE— 44,1% 271704 = 403841  48,63%
Eves eredmény 103 783 660,2% 1135 1627 43,35%
Ugyfél-hitelallomany 163 390 ~ 261 660 60,1% 168 119 = 265 697 58,04%
Ugyfél-betétallomany 181301 = 214 675 17,4% 170257 = 214 872 26,20%

* Magyar Szamviteli Szabalyok
** Nemzetkozi Szamviteli Szabalyok
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GAZDASAGI KORNYEZET 2002-BEN

A brutté hazai termék ndvekedési liteme 2002-ben nem érte
el a korabhi években tapasztalt szintet, amit elsésorban a
nemzetkdzi konjunktlra visszaesése magyaraz. A ndvekedési
Utem azonban az év soran folyamatos élénkilést mutatott,
hiszen az elsé negyedév 2,9%-0s bdvilését 3,1%-0s masodik
negyedévi, 3,4%-0s harmadik negyedévi és 3,7%-0s negyedik
negyedéves expanzid kovette. Ez az enyhe felivelés a kor-
manyzat belsé keresletet élénkitd gazdasagpolitikajanak az
eredménye, ami a 10% feletti realbér-névekedés altal generalt
lakossagi fogyasztas felporgésén kivil az allamhaztartasi hiany
drasztikus emelkedésében csapddott le. A jelentds belfdldi fel-
hasznalas erds importkeresletet tamasztott a kulfoldi arucikkek
irant, mig a kivitel tobb ok kovetkeztében gyengélkedett:
egyfeldl az el6bbiekben emlitett gyenglilé nemzetkdzi gazdasa-

gi kornyezet csokkentette a magyar aruk iranti keresletet, mas-
felél pedig az év soran folyamatosan erdsédé forint az exportra
termel6 vallalatok versenyképességének romlasahoz vezetett.
Ezek a korllmények vezettek az export hlzbagazatanak
szamito feldolgozoipari beruhdzasok dramai szlikiiléséhez, ahol
14,8%-0s visszaesést tapasztalhattunk az el6zé évhez képest.
A novekvl belfoldi felhasznélas egy kiiszkddd exportszektorral
parosulva természetesen romlo kiilsé egyensulyi mutatdkhoz
vezetett, a folyo fizetési mérleg hianya 2002-ben meghaladta
a 3,5 milliard eurét.” Az éves atlagos inflacié 2002-ben jelen-
t6sen csokkent 2001-hez képest, hiszen a dragulas mértéke a
tavalyi 9,2% utan idén 5,3%-ot tett ki. Mindez elsGsorban az
erés forintnak kdszonhetden olcsova vald importtermékek ar-
fegyelmez6 hatasanak volt kdszonhetd.

1 Az MNB 2003. januar 1-t8l Uj modszertan szerint szamitja a fizetési mérleg alakulését. Ezen (j mddszertan alapjan szamitott mérleghiany 2002-ben nem 3,5, hanem 2,2 milliérd eurd.

Makrogazdasagi mutatok 2000-2003

Novekedés az el6z6 év azonos idoszakahoz képest (%) 2000 2001 2002 2003

Becslés Elorejelzés
GDP 5,2 3,8 8, & 3,5
Lakossagi fogyasztas 4,1 4,0 8,5 6,6
Kozosségi fogyasztas 2,9 0,5 4,0 3,5
Bruttd beruhazas 7,7 3,1 5,6 5,7
Export 21,8 91 4,0 6,8
Import 21,1 6,3 8,0 7,7
Inflacio 9,9 9,2 5,3* 5,1
Allamhéztartési deficit (GDP %-ban) 3,5 3,1 9,6* 4,8
Fizetési mérleg hianya (Mrd. euro) 1,6 1,2 3,5*% 4,0

* Tény
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A gazdasagpolitikai kornyezet varhatdéan némileg megvaltozik
2003-ban. Az MNB immaron nem képes fenntartani az
irredlisan magas kamatszinvonalat, hiszen a forint melletti
januari spekulativ tdmadas kétszer 100 bazispontos csokken-
tésre kényszeritette a jegybankot. Az MNB gyakorlatilag felad-
ta a 2003 decemberére vonatkozo inflacids céljat, hiszen mar
6 is 5% korlli decemberi értékre szamit az inflacios cél-

szamként maximum kit(lizott 4,5%-kal szemben. Ezzel a jegy-
bank kitért a forint felértékelésével egyenértékii arfolyamsav
eltolasanak kényszere el6l, inkabb az inflacids cél feladasat
valasztotta. Jelenlegi kommunikacidja mar a 2004 év végére
vonatkoz6 inflaciés cél (3,5+/- 1%) fenntarthatdsagara
fokuszal.
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