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. Bevezetés

Levél az ERSTE BANK HUNGARY RT. iigyfeleihez,
uzleti partnereihez és részvényeseihez

Tisztelt Ugyfeleink, Partnereink és Részvényeseink!

Az elmult Uzleti év rendkivili év volt az ERSTE BANK HUNGARY RT. szdmara. Sikerilt nagy
Iépéseket tenni a jelentds magyarorszagi bankpiaci részesedés felé vezet6 Uton.

2001 — A terjeszkedés éve:

A budapesti fiokhal6zat bévitése
A Dunainvest és a HBW-fibkok megszerzése

Az (izleti év sikere az eredmények alakulasan és a fibkhaldzat béviilésén egyarant lemérhet6.
Az ERSTE BANK HUNGARY RT. jéval kdzelebb ker(ilt ahhoz a célkitlizéshez, hogy a kovetkezd
években a magyar lakossagi banki piacon 20-25 szazalékos piaci részesedést érjen el. Az
elsd 1épés ezen az Uton a ,Budapest Projekt” megvaldsitasa volt: a févarosi terjeszkedés
keretében nyolc U] telephelyet nyitottunk meg. Ezek kdzé tartozik a Campona és a Mammut
bevasarldkdzpontokban 1év6, valamint a Danubius Hazban és Kispesten a Kossuth Lajos
utcdban taldlhaté fiok. A meglévé hdlozat fidkjait pedig hozzaigazitottdk az Erste Bank
mindségi szabvanyaihoz. 2002 végén egy 84 egységet — a tavalyinal 27 szazalékkal tobbet
— szamlalé fidkhalézat varja majd az Ugyfeleket.
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EVES JELENTES 2001

I. Bevezetés

Az Erste Bank tavaly az egyik befektetésialap-kezel6, a Dunainvest Tézsdeligyndkség Rt.
megszerzésével bizonyitotta pozitiv hozzaallasat a magyar értékpapirpiachoz, valamint azt,
hogy szilardan hisz ennek a piacnak a tovabbi fejlédésében.

Az ERSTE BANK HUNGARY RT. ezenkivill megszerezte a HBW Express Takarékszovetkezet 6t
fiokjat (Erd, Budakeszi, Szigetszentmiklds, Godolld és Cegléd). Ez a 2001. november vég
atvétel sikeresnek bizonyult: az Ugyfelek 95 szdzaléka dontott Ugy, hogy bizalmat szavaz az
Uj tulajdonosnak, az Erste Banknak. A fidkhal6zat bdvitése igy valddi mérféldké volt.

Az igyfelek érdekében:
~TeleBank”, telefonos (igyfélszolgalati kbzpont, internetes banki szolgaltatasok

Az ERSTE BANK HUNGARY RT. a Bécsben tobb éve kifejlesztett szabvanyok alapjan mind a
személyes tanacsadasi tevékenységet, mind a tértél és id6tél fliggetlen szolgaltatasi kinala-
tot blvitette és javitotta. A TeleBank telefonos banki szolgaltatds mellett az ERSTE BANK
HUNGARY RT. egy telefonos (igyfélszolgalati kdzpontot is létrehozott (customer care center).
A 2002. év egyik fontos témaja az internetes banki szolgaltatas kifejlesztése, amelynek
segitségével az lgyfelek szamitégéprdl vagy WAP-ot tamogatd mobiltelefonrdl éjjel-nappal
fizetéseket indithatnak, és értékpapir-megbizdsokat adhatnak. Legkdzelebbi Uzleti jelen-
téslinkben errdl részletesebben is beszamolunk.

Uj tagok a vezetésben

Az ERSTE BANK HUNGARY RT. 2001-ben a vezetést illetéen is a kibdvitett lzleti tevékenységet
szolgalé és a jovét meghatarozd dontéseket hozott. Bese Gabriella igazgatdsagi tagként a
banklizemért és fejlesztésért, Pasti Zoltan igazgatdsagi tagként a Treasuryért felel.

¢ iz

Reinhard Ortner
Az ERSTE BANK HUNGARY RT. igazgatésaganak elntke
Az Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG elndkségének tagja



. Bevezetés

FO pénziigyi adatok

2000
(millié forint)

2001
(millié forint)

2001
(millié euro)

Mérlegfédsszeg 199.847 272.323 1.106
T6kemegfelelési mutato 10,29% 11,51% 11,51%
Addzas el6tti eredmény 382 114 0,46
Mérleg szerinti eredmény 311 103 0,42

Magyarorszagi Szamviteli Szabalyok szerint, nem konszolidalt adatok
1 EUR = 246,33 HUF (2001.12.31.)

Stratégiai célok

Az Erste Bank Csoport tavlati célja a kozép-kelet-eurdpai régidé vezetd bankjava valni a
lakossagi, illetve a kis- és kozépvéllalati szegmensben. Az Erste Csoport Ausztridban,
Csehorszdgbhan, Szlovakidban mar meghatdroz6 piaci részesedéssel rendelkezik,
Szlovénidban, Horvatorszaghan és Magyarorszagon pedig szintén hangsulyos piaci jelenlétre
torekszik.

Az ERSTE BANK HUNGARY RT. az er6so6dd bankpiaci verseny kihivasainak megfelelve
20-25%-ra novelni a lakossagi, valamint a kis- és kdzépvallalkozéi lGgyfélszegmensben. A f6
stratégiai célt az Erste Bank egyrészt sajat erébdl torténé autondm ndvekedéssel kivanja
megvaldsitani, melynek soran az Ugyfelek dsszetételének és terlleti megoszlasdnak megval-
toztatasat is céliranyosan a piacszerzés szempontjai diktaljak. Masfeldl a bank természete-
sen felvasarlasokkal, portfélio-akvizicidkkal is szeretné ndévelni piaci részesedését. A kdzép-
tavl célok megvaldsulasa érdekében a bank jelenlétét els6sorban Budapesten és kornyékén
kivanja erésiteni, az tUgyfélkor jelentés bdvilése mellett. Hatarozott tdrekvés a jelenlegi és
leendd kozéposztaly megnyerése, ami a tanacsadoi szolgaltatas erGsitésével, valamint ter-
mékstruktura-valtassal, elsésorban a lakasfinanszirozas aranyanak noévelésével oldhatd meg.
A stratégiai célok megvaldsitdsa érdekében a jelenlegi értékesitési haldzat mellett kilsé
csatorndkat, értékesitéket kell bevonni, mindemellett pedig folytatddik a fiokhaldzat kor-
szer(sitése, illetve bdvitése.

ERSTE BANK HUNGARY RT.
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. Bevezetés

A gazdasagi kornyezet 2001-ben

2001-ben a magyar gazdasagban folytatédtak az el6z6 évek pozitiv tendencidi, de szamos
terlleten ellentmondasosan alakult a gazdasagi fejlédés. A GDP noévekedési Uteme
negyedévrél negyedévre csokkent az év folyaman (4,4%-rél 3,3%-ra), és igy éves viszony-
latban az emelkedés 3,8%-ot tett ki, szemben az eléz6 év 5,2%-4val. A fejl6dés lassulasat
a gazdasagkutatdk alapvetben vildggazdasagi okokra vezetik vissza.

A gazdasagi novekedés Utemének visszaesése féleg az exportorientalt ipari termelés stag-
naldsanak kovetkezménye. Az éves szinten atlagos 4,6%-os novekedés tendencidjaban
csOkkend. A forint arfolyamanak 7% korili reélfelértékel6dése (amely a forint arfolyam-
ingadozasi savjanak 2001 majusaban végrehajtott kiszélesitése utan kovetkezett be) szintén
az exportdinamika novekedése ellen hatott. Ugyanakkor a szolgaltatasok boviilése folya-
matos maradt. A névekedés motorja az év soran a lakossagi fogyasztas volt, amely — a
magas reélbér-névekedésnek is kdszonhetben — 3,8%-kal bévilt. A munkanélkiliségi rata
egész évben 5,6% korlli értéken stagnalt. A magas lakossagi fogyasztasndvekedés a
lakossagi megtakaritasi hajlandosag csokkenésével jart egyltt. A GDP-ndvekedés mérsék-
I6désének Gtemét csokkenté kormanyzati gazdasagpolitika (Széchenyi-terv) hatdsa nehezen
szamszer(sithetd.

A lakossagi fogyasztassal szemben a bizonytalan kilgazdasagi kilatasok miatt visszafogott
beruhazasi kereslet lassitotta a GDP novekedési (temét. A folyo fizetési mérleg 1,2 milliard
eurds hidanya az utdbbi négy év legalacsonyabb értékét mutatja. A m(ikod6t6ke-bedramlas
az el6z6 évek szintjén maradt. A fogyasztéi arindex 2001 decemberére 6,8%-ra mérsék-
I6dott, az egész év atlagaban az arszinvonal-emelkedés 9,2%-ot tett ki.

A hazai monetaris politika szempontjabdl kiemelkedéen fontos volt — a forint arfolyam-
ingadozasi savjanak kiszélesitése mellett —, hogy a Magyar Nemzeti Bank az elmdlt év
oktéberétl 2001 végéig 10,75%-r6l tobb lépésben 9,75%-ra csokkentette a jegybanki
alapkamatot.



. Bevezetés

Novekedés az el6z6 évhez képest %-ban 2000 2001 2002*
GDP 5,2 3,8* 3,5
Belfoldi felhasznalas 51 2,2% 4,0
Lakossagi fogyasztas 4,1 3,8* 4,2
KoézOsségi fogyasztas 2,9 1,4* 1,9
Brutt6 alldeszkoz-felhalmozas 7,7 3,1* 1,0
Export 21,8 9,5% 5,5
Import 211 7,5% 6,5
Inflacid 9,9 9,2 5,3
Az allamhaztartas egyenlege (a GDP %-aban)** 3,5 3,1% 2,8
A folyé fizetési mérleg hiadnya (millidrd euro) 1,6 1,2 1,7
Brutté nemzetgazdasagi keresetek 13,5 16,5* 10,5
Regisztralt munkanélklliek szama (ezer f6) 262 233 240

*  Becslés
** Hivatalos allamhéztartasi statisztika

ERSTE BANK HUNGARY RT.
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Il. A mikodés attekintese

Az igazgatosag beszamoloja

Bankunk a stratégiai célkitlizéseknek megfelel6en 2 fidk atépitése, valamint 10 atkoltozése
mellett 13 fikkal blvitette fiokhaldzatat, ezzel is nyomatékositva a 3-5 éven belll teljesi-
tend6 taviati cél, a 20-25%-0s piaci részesedés elérését. Szintén az lgyfelek mindségi
kiszolgalasa iranyaban végrehajtott elmozdulasként értékelhetjik a telefonos Call Center
szolgaltatas beinditasat. Komoly eredmény az anyabanki elvarasoknak megfelelGen kialaki-
tott és felépitett IAS alapl vezet6i informéacids rendszer (MIS) megvaldsitasa, ami 2002-t6l
kezdve fontos szerepet jatszik majd a pontos és gyors U(zletpolitikai dontések
meghozatalaban.

Az elmult év sordn bankunk aktiv akvizicids tevékenységet folytatott, ennek soran sikeresen
lezarult a HBW Express 6t fidkjanak, 3,8 milliardos betétallomanyanak, 3800 lgyfelének
és 25 dolgozdjanak atvétele. A Konzumbank-tenderre elkészitett Erste-ajanlat is a legjobb-
nak bizonyult, gy6ztest azonban ezen a péalyazaton nem hirdettek ki. Az ambiciézus piac-
szerzési stratégidnak megfeleléen bankunk a jov6ben is mérlegelni fogja a hazai bankszek-
torban adddé Gsszes felvasarlasi lehetGséget.

A hatékonyabb munkavégzést hivatott elGsegiteni a vallalati kultdra javitdsat célzé
Szervezetfejlesztési Projekt beinditasa, amelynek elsé szakasza zarult le 2001 folyaman.
Els6dleges fontossagl tovabba a 2000 oktoberétdl lzemeld Symbols rendszer konszolida-
cidja; a mikodés bizonytalansagainak, hibainak kiklszobolése természetesen folytatddni fog
2002 soran.

A bank 2001. évi eredményei j6 alapot biztositanak a stratégiai célok eléréséhez:

HAS* IAS**

(millio forint) (millio forint)
2000 2001 % 2000 2001 %
Mérlegf60sszeg 199.847 272.323 36,3 197.921 271.704 37,3
Mérleg szerinti eredmény 311 103 -66,9 497 1.135 128,3
Hitelallomany (bruttd) 116.207 168.512 45,0 116.176 168.119 44,7
Betétallomany 133.787 181.301 35,5 134.281 181.398 35,1

Nem konszolidalt adatok
*  Magyarorszagi Szamviteli Szabalyok
**  Nemzetkozi Szamviteli Szabalyok

8 ERSTE BANK HUNGARY RT.



EVES JELENTES 2001

Il. A mukodés attekintése

Az Uzleti teriiletek beszamolodi — Lakossagi lizletag

Stratégiank kozéppontjdban — az elmult évekhez hasonléan és a jovébeli terveinkkel
6sszhangban — 2001-ben is a lakossagi szektor &llt. Célunk, hogy Magyarorszagon egy erés
univerzalis kdzépbankka valjunk. A 2001. évi stratégidnkban kiemelt hangsullyal jelent meg
a lakasfinanszirozasi terllet. Az Ugyfélszerzés terlletén figyelmlnket a maganlgyfelek mellett
az orvosokra, gyogyszerészekre, jogaszokra, konywizsgaldkra (az Ugynevezett szellemi
szabadfoglalkozasu célcsoportra) forditottuk.

A lakossagi Uizletag termékpalettdja — amely magaban foglalja a folydszamla-vezetést és az
ahhoz kapcsolddé kiegészitd pénziigyi szolgaltatasokat, a killdnbozd betéti és hitelkonstruk-
cidkat, valamint az Erste Bank Konszern véllalatainak termékeit és szolgaltatasait — 2001
folyaman is tovabb bévilt.

A termékkinalat folyamatos bévitése és a piac, illetve az ligyfelek igényeire szabott hatékony
és megljuld termékfejlesztési tevékenységlink, valamint az értékesités és a tanacsadas
fejlesztése az adott célcsoportokban hatékony értékesitéstamogatasi rendszer segitségével
torténik. Ugyfeleink elégedettségét, valamint szolgéltatasaink magas szinvonalat elsédleges
szempontnak tekintjuk.

2001 végére — a lakasfinanszirozasi terllet hangsulyossa valasanak kévetkeztében — jelen-
tés novekedést konyvelhettlink el a hiteldllomany terén, ugyanis a lakossagi hiteldllomany
elérte a 33,8 milliard forintot. A portféliéban legnagyobb arannyal a jelzélog alapu hitelek
képviseltetik magukat, a legdinamikusabb ndvekedés az év folyaman azonban a piaci ka-
matozasu, valamint a kamattamogatott lakascéll hitelek korében volt jellemzd.

A lakossagi betétallomany az év végén 136,3 millidrd forint volt. 2001. december 31-én
mintegy 243 ezer igyfél vezetett bankunknal folydszamlat, és ebbdl mintegy 32 ezer deviza-
szamlaval rendelkeztiink.



II. A miikodés attekintése

A lakossagi hitelallomany alakulasa (millié Ft)

2000.12.31. 2001.12.31.

A lakossagi betétallomany alakulasa (millié Ft)

2000.12.31. 2001.12.31.

A szolgaltatdsi terlileten tovabb erdsitettlik az Erste Bank Konszern vallalkozasaival folytatott
egylttmikodéstinket. Mind lakossagi, mind kisvallalkozéi Gigyfeleink szamara — Uj szolgal-
tatasként — bevezettiik az év folyaman a pénzligyi és az operativ lizinget.

2001 folyaman — elsésorban a budapesti régié hangsulyossaganak erésitése érdekében — 8
Uj fiokot nyitottunk a févarosban és vonzaskorzetében, a HBW Expresstdl atvettiink 5 fidkot,
valamint az Erste-standardnak — azaz minéségi és arculati kdvetelményeknek — megfelel6en
12 fidk atépitésére, illetve athelyezésére kerlilt sor orszagosan. A bank orszagos halézata az
év végén 67 fidkot foglalt magaban.

10 ERSTE BANK HUNGARY RT.



Il. A mukodés attekintése

Customer Care Center

A Customer Care Center (Call Center) létrehozasanak kdzéppontjdban a bank kdzéptavu
stratégiai céljainak megvalodsitdsa allt. Egy olyan telefonos kozpont I|étrejotte, amely
egyrészrél egy Uj értékesitési csatornaként mikodve mindségi, egységes és mérhetd Uigyfél-
szolgélati funkcidkat ellatva jelentésen hozzajarul az lgyfél-elégedettség emeléséhez, mas-
részrél jelent8s terheket vesz le a fidkhaldzatrol az adminisztraciéos és back office
tevékenységek nagy részének tvételével. Ertékesitési csatorna, amely a hagyomanyos banki

Ve

keresztértékesitések és a kampanytamogatasok terén.

Munkajat a Call Center Projekt — és hozza kapcsoléddan alapm(ikddését az Erste Call Center
— junius folyaman kezdte meg.

A Call Center létrehozasaval megbizott projekt az elsd fazis lezarasanak 2002. marcius 15-
ét jeldlte meg, és az alabbi feladatok megvaldsitasat tlzte ki sikerkritériumként.

I A Call Center kimend hivasainak modernizalasa (kiegészitése),

I A Call Center bej6évé hivasainak modernizalasa,

I Digitalis hangrogzités megvaldsitasa a Call Centerben,

I Lakossagi SMS-szolgaltatas bevezetése,

I Call Center Support Team létrehozasa,

1 Az Uj funkcidkra vonatkozé miikodési utasitasok és folyamatszabalyzasok
elkészitése, beleértve a kapcsolatokat mas belsé szervezetekkel,

I HR-feladatok elvégzése az Uj funkcidk ellatasa érdekében.

2001 végére a projekt idékeretének megfelel6 Utemben tortént meg a Call Center
fejlesztése.

A humanpolitikai terlleten a Call Center telefonos (igyintézdinek kivalasztasa és megfelel6
kiképzése megtortént.

A Call Center 2001 folyaman reggel 8 ératdl este 8 éraig fogadta a hivasokat. A 24 éras
lzemid6 megvaldsitasa 2002 soran fog megtdrténni.

EVES JELENTES 2001 11



II. A miikodés attekintése

Hivasadatok, 2001. junius-december:
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JUnius 195 469 694 163 307 1 828
Julius 535 426 930 200 616 2707
Augusztus 698 312 1 568 216 1433 4 227
Szeptember 257 279 1178 200 923 2 837
Oktober 220 274 1510 263 959 3226
November 83 193 1 163 227 2 915 4 581
December 79 237 1361 278 1529 3484
OSSZESEN 2 067 2 190 8 404 1 547 8682 22890
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Il. A mukodeés attekintése

Az Uzleti teriletek beszamolodi — Vallalati lizletag

Az elmult évek gazdasagi ndvekedése lendiletet adott a hazai vallalkozasok fejlédésének. Az
Erste Bank véllalati (izletaganak Uzleti filozofidja és stratégiaja, hogy vallalati Ggyfeleivel
hosszU tavu, kolcsonds elényokon alapuld kapcsolatot alakitson ki, és hozzasegitse ket a
fejl6dési terveik megvaldsitasahoz szlkséges banki szolgaltatasok igénybevételéhez.
Elmondhat6, hogy az Erste Bank 2001 folyaman ezen a terlleten sikereket tudott felmutat-
ni, egyben megalapozta az elkbvetkezd évek ndvekedési lehetéségét is.

Az Erste Bank olyan, kénnyen elérhet6, kedvez6é kondiciéju szolgaltatasokat kinal, amelyek
javitjak Ugyfeleink versenyképességét, és lehetbvé teszik izleti céljaik hatékonyabb elérését.
Ezeket a banki szolgaltatdsokat bankunk kiterjedt értékesitési halézata 67 fidkjaval és 8 val-
lalati Uzletkdzpontjaval, valamint az Ugyfélorientalt szamitastechnikai rendszer révén az
orszag egész terliletén kdnnyen elérhetbvé teszi.

Bankunk 2002. januar 1-jén nyitotta meg 8. vallalati Uzletkdzpontjat, amellyel célja
budapesti és Pest megyei jelenlétének er6sitése, kihasznélva a régidban rejlé gazdasagi
potencialt.

A folyamatosan valtozd és bévils igényekhez igazitott banki szolgéltatasokat az Uigyfelek is
elismerik, és egyre névekvé szamban veszik igénybe. Véllalati Ggyfeleink szama 2001 végére
meghaladta a 3300-at.

Véllalati Ggyfeleink betétallomanya meghaladta a 33 millidrd, hitel- és garanciaallomanyuk
pedig a 140 milliard forintot. Emlitésre mélté a hitelkihelyezés 35%-os és a betétallomany
64%-ot meghaladd névekedése 2000-hez képest.

A véllalati hitelportfélié agazati megoszlasaban az el6zé évekhez hasonldéan az ingatlanfor-
galmazasi és befektetési, a kis- és nagykereskedelmi, a mezégazdasagi és az élelmiszeripari
agazat a dominans, de a mez6gazdasag koncentracidja a tervezettnek megfeleléen folya-
matosan csokkend tendenciat mutat. A kis- és nagykereskedelmi agazatban 2001 folyaman
er@siteni tudtuk portfélionkat.

13



II. A miikodés attekintése

A véllalati hitelportfélié 2001. december 31-én

Széllas és
Elektromos berendezés, vendéglatas
elektronikai ipar 1,6%

3,3%

Asvany- és
nyersanyag-kitermelés
0,8%

Szerszamgépipar
2,5%

Textil-, bér-,
ruha- s cipSipar Egyéb feldolgozdipar
42% Vegyipar 0,4%
3.0% Kis- és nagykereskedelem

EpitSipar 16,4%
3,9%

Mez6gazdasag,

erdészet,

halaszat
14,8%

Energia- és
vizszolgéltatas
4,5%

Pénzugyi
intézmények
5,4% Elelmiszer Ingatlanforgalmazas,
) . ) ingatlanbefektetés
ital- és dohanyipar Egyéb tevékenységek g Tr g

8,8% 11,0%
Kozlekedés, tavkozlés,
utazas, turizmus
4,6%

A véllalati Uzletag stratégidjanak megfeleléen 2001-ben kiemelt szerepet kapott a kis- és
kozépvallalati Ugyfélkdr magas szinvonall kiszolgalasa, ezt a kdvetkezd években is folytatni
kivanjuk.

Az Ugyfél-tanacsaddi szerepkor magas szintli ellatasa érdekében kollégaink, menedzsereink
szamos tréningen vesznek részt 2002 folyaman is. Termék- és szolgaltatdspalettank is
ennek megfeleléen alakul, illetve mér alakult at.

A jov6ben nagyobb hangsulyt kivanunk helyezni az elektronikus Uton torténé
bankmUveletekre, a bankcsoporton bellli szinergiahatdsok tovabbi kihasznaladsara a

vy

keresztértékesités novelése révén, és a jutalékos termékek szélesebb korli értékesitésére is.

14 ERSTE BANK HUNGARY RT.
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Il. A mukodeés attekintése

Az Uzleti teriletek beszamolodi — Treasury

A 2001. év folyaman a magyar monetaris politikdban bekdvetkezett valtozasok hataroztak
meg a piac alakulasat.

A Jegybank majus 4-i hatallyal kiszélesitette a HUF/EUR intervencios savjat +/— 2,25-rél
+/- 15%-ra. Ez a 1épés jelentds volatilitast és bizonytalansagot hozott, egydttal jelentésen
megerdsitette a forintot.

A kovetkezl lépésben egy junius 18-ai hatallyal érvényes kormanyhatarozat megsziintetett
minden devizakorlatozast, teljes korlien liberalizalta a forintot, biztositva ezzel a konvertibi-
litdst. Ennek kovetkeztében jelentésen megndvekedett a bankkozi piac szereplbinek szdma,
tovabba a szarmazékos, derivativ termékek fejlédése is lendlletet vett. Bankunk az (j
kérnyezet minden szegmensében képviselteti magat, fontos szerepl6jévé valt a nemzetkozi
pénzpiacnak. Piaci pozicionk meger6sddése a profitabilitas alakulasaban is jol tlikrozédott.

A forint er6s6désének tendencigja julius elején az argentinai krizis nyoman tért meg, ame-
lyet Iényegesen nagyobb sokkhatas kovetett a szeptember 11-i amerikai terrortamadas
utan. Ekkor egy masodik, 6riasi méretli kimenekilés kezd6dott a fejl6dé piacok valutaibol.
Tobb hdnapos bizonytalansdg utan év végére nyerte vissza egyensulyat a piac. A bank a
sajatszamlas kereskedelem terlletén a gyorsan valtozd kériiményekhez rugalmasan alkal-
mazkodva kedvez6 eredményeket ért el.

A kamat- és likviditasi kockazat operativ kezelését végz6 terllet a 2001-es év soran komoly
kihivasokkal szembestlt, amelyeknek sikeresen megfelelt, jelentés mértékben hozzdjarulva
a Treasury profitabilitdsahoz. A bank jelentds eszkozallomany-ndvekedése mind forintban,
mind devizdban fokozott figyelmet igényelt a likviditaskezelés teriletén.

A bank megndvekedett likviditasi szikségletét részben névekvs Ugyfélbetét-allomanyabdl,
valamint a bankkozi pénzpiacrél finanszirozta. Ugyanakkor — Ugyelve a bank kozép - és
hosszU tavu forrdsbevonasi igényeire — kotvénykibocsatas és az anyabanktol igénybe vett
kdzéptavl refinanszirozas keretében biztositotta a bank megfelel6 likviditdsanak fenn-
tartasat.
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II. A mikodés attekintéese

A Treasury egyre er6sebb hangsllyt fektetett — a megfogalmazott Treasury-stratégiaval
Osszhangban is — az értékesitési tevékenységre, ennek kovetkeztében bevételeinek ndvekvo
hanyada innen szarmazott. 2001 soran az értékesitési terllet Ggyfélkorének bdvitésével,
diverzifikdlasaval, valamint az ligyfeleinek nyUjtott szolgaltatasok korének bévitésével (U] ter-
mékekkel) névelte nyereségességét.

2001 volt az elsé olyan kereskedési év a Treasuryben, amikor a munkat egy Uj, pro-
fessziondlis front office rendszer segitette, lehetévé téve a kockazat azonnali megitélését.
Ennek koszonhetéen az EBH Treasuryje megnévekedett kockazatokkal terhelt kériimények
kozott is helyt tudott alini az er6s6d6 versenyben.

Bankiizem és Fejlesztés

A Bankiizem és Fejlesztés elsddleges célkitlizése a munkafolyamatok tovabbi optima-
lizdlasa volt, figyelembe véve a 2000-ben bevezetett (j integralt informatikai rendszer
adottsagait, valamint a valtozd Uzleti kévetelményekhez valé gyors és rugalmas alkal-
mazkodas kovetelményét. E célkit(izés jegyében folytatddott az adminisztrativ feladatok
kdzpontositasa.

A Nemzetkozi Pénzforgalmi Osztaly a megndvekedett forgalmat valtozatlan Iétszammal,
problémamentesen bonyolitotta le. Bankunk az el6irtnal hamarabb megfelelt a Swift stan-
dard kotelezd el6irasainak, valamint zOkkendmentesen tértént meg a nemzetkdzi pénzfor-
galom teljes kor( atalldsa az eurdra.

A Bankkartya Osztaly 2001 juliusatol megkezdte az EC/MC tipusu kartyak kibocsatasat. A
VISA/Europay altal elGirt kotelez6 — 2001 aprilisdban és oktoberében életbe |éptetett —
autorizaciot és elszamolast érint§ médositasokat atvezettliik rendszerlinkben, az ezeket érin-
t6 kotelez6 certifikacidkat megkaptuk. Bekapcsolodtunk az Erste Csoport szintjén megvald-
sult, kélcsonds kartyaelfogadast és elszamolast kidolgozé munkaba.

A Szervezés 2001. évi tevékenysége soran a terveknek megfeleléen folytatta a hatalyos
szabalyozasok atfogd fellilvizsgalatat és aktualizalasat a jogszabalyi eléirasoknak, felligyeleti
hatarozatoknak és a bels6 elvardsoknak valé megfeleltetés érdekében. Ezzel péarhu-
zamosan folyamatosan biztositotta a szervezési tdmogatast az Uj Ugyviteli szabalyozasok
elkészitéséhez.

A 2000-ben bevezetett Uj, integralt kdzponti rendszer, a Symbols miikddésének tdmogatasa
keretében kozrem(ikodott a bevezetést kovetd adattisztitasi, rekonszilidlasi munkakban.
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Il. A mukodeés attekintése

A Projektkoordinacio — az év nagyobbik részében 6nall6 szervezeti egységként, ezt
kovetéen pedig a Szervezésen belll — biztositotta a folyamatban levé banki projektek
koordinaciojat, vezetését, valamint az inditandd projektek tervezését és el6készitését.

A Beruhazas munkajat jellemzi, hogy az elmult év folyaman sor kerllt 8 Uj budapesti fidk
megnyitasara. Az (j fibkok megnyitasaval, valamint a HBW Express 5 fidkjanak atvételével
az ERSTE BANK HUNGARY RT. fidkjainak szama 67-re n6tt. A budapesti fibkok mellett sor
kerllt szamos vidéki fiok felljitasara is. Tavaly készllt el a soproni, a bajai, a keszthelyi, a
zalaegerszegi, a siofoki fiok. MegUjult tovabba a tatai, a balatonfliredi, a Miskolc Egyetemi,
a mosonmagyarévari és a gydri fiok is.

Az Informatikai Osztaly a 2001. évben az Ujonnan bevezetett integralt banki rendszer
(Symbols) megfelel6 stabilitasy Uzemeltetési kornyezetének kialakitasara koncentralt. Ez
jelentette mind az Alpha alapu hardverplatform, mind az Oracle alapu adatbazismotor
megfelel6 hangoldsat. Az Erste Csoport a tagjaival kialakitott informatikai kapcsolatot
egységes alapokra helyezte. Sikeresen integralta a HBW Expresstél megvasarolt fiokokat.

Kooperacio és stratégiai partnerek

pénzligyi szolgaltatasok teljes kor(i kindlata all, és ebben kiemelt szerepet kap a lakossagi
és kisvallalkozéi szegmens. Ez a stratégia az egyes specidlis szolgaltatasokra |étrehozott
lednyvallalatok, illetve stratégiai partnerek révén valosul meg.

A lednyvallalati kor a korabbi években mar kialakult, 2001-ben az Erste S Leasing Rt.
alapitasara kerllt sor, amely pénzlgyi lizingszolgaltatasokat kinal els6sorban a gépjarm-
lizing terliletén.

A meglévd lednyvallalatoknal inditott racionalizalasi projektek 2001-ben:

— Otthon Lakastakarékpénztar. A lakastakarékpénztari piac kedvezbtlen fejleményei miatt
szlkségessé valt a pénztar miikodésének felllvizsgalata és Uj jovébeni stratégia kialakitasa.
— Erste Nyugdijpénztar. A feligyelet ellenbrzése adminisztracios hibak kovetkeztében — ame-
lyek els6sorban a pénztar indulé éveiben merlltek fel — tagfelvételi zarlatot rendelt el a
magannyugdijpénztarnal 2002. marcius 31-ig. A projekt a hibak kikliszObolésére, a pénztar
pénzligyi helyzetének megerdsitésére és a tagszervezés fellenditésére iranyul.

Mindkét projekt eredménye 2002-ben varhato.

EVES JELENTES 2001 17



II. A miikodés attekintése

A 2001. év folyaman az Uj leanyvéllalatoknal is megtorténtek a termékfejlesztések, és
gyakorlatilag mindegyik megkezdte az értékesitést elsé szamu csatornaként az Erste Bank
fibkhaldzatat felhasznalva. Az értékesités — és ezzel parhuzamosan a jutalékbevételek — fel-
futdsa a 2002-es évben varhato.

Az Erste Csoport értékesitésben egylttm(ikdodé magyarorszagi tagjai:

Erste S Biztosit6 Rt.

Erste Bank Befektetési Rt.

Erste Leasing Kft.

Erste S Leasing Rt.

Immorent-Hungary Lizing Rt.

Immorent Kft.

Erste Bank Orszagos Onkéntes és Magannyugdijpénztar
I Otthon Lakastakarékpénztar Rt.

Az év folyaman stratégiai egylttm(kddési szerz6dést kotdttiink a Generali-Providencia
Biztositd Rt.-vel a lakasbiztositasok és a casco-biztositasok terliletén. 2002-ben varhatéd az
egylttm(kodés kibbvitése kdzos termékcsomagok kifejlesztésével, valamint a banki ter-
mékek Generali altal torténd értékesitésével.
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Ill. Pénziigyi jelentések




lll. Pénzligyi jelentések

Nem konszolidalt mérleg — Eszk6zok
Adatok millié Ft-ban

2000.12.31. 2001.12.31.
1 PénzeszkdzOk 13 189 12 064
2 Allampapirok 37 172 40 928
3 Hitelintézetekkel szembeni kdvetelések 16 831 28 338
4 Ugyfelekkel szembeni kdvetelések 111 445 163 390
5 Hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirok,
beleértve a rogzitett kamatozasuakat is 1 602 2 486
6 Részvények és mas valtozd hozamu értékpapirok 1238 6 087
7 Részvények, részesedések befektetési célra 404 301
8 Részvények, részesedések kapcsolt vallalkozasban 2 946 3 306
9 Immateridlis javak 1792 1130
10 Targyi eszkdzok 3 427 3 986
11 Sajat részvények 0 0
12 Egyéb eszkdzok 6 322 6 151
13 Aktiv idGbeli elhatarolasok 3479 4 156
ESZKOZOK OSSZESEN 199 847 272 323

Magyarorszagi Szamviteli Szabalyok szerint
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lll. Pénzigyi jelentések

Nem konszolidalt mérleg — Forrasok

Adatok millié Ft-ban

2000.12.31. 2001.12.31.
1 Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 42 383 53 612
2 Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 133 787 181 301
3 Kibocsatott értékpapirok miatt fennallé kotelezettség 0 9 595
4 Egyéb kotelezettségek 6 190 6 879
5 Passziv id6beli elhatarolasok 2 063 2 613
6 Céltartalékok 1576 1 553
7 Hatrasorolt kételezettségek 4 250 4043
8 Jegyzett t6ke 8 210 11 210
9 Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-) 0 0
10 Téketartalék 2 136 2 150
11 Altalanos tartalék 42 53
12 Eredménytartalék (+/-) -1 101 -1 148
13 Lekotott tartalék 0 359
14 Ertékelési tartalék 0 0
15 Meérleg szerinti eredmény (+/-) 311 103
FORRASOK OSSZESEN 199 847 272 323
MERLEGEN KiVULI TETELEK
Flggb kotelezettségek 19 193 30 127
Jov6beni kotelezettségek 48 359 154 469
FUGGO, JOVOBENI KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 67 552 184 596

Magyarorszagi Szamviteli Szabalyok szerint
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lll. Pénziigyi jelentések

Nem konszolidalt eredménykimutatas
Adatok millié6 Ft-ban
2000.12.31. 2001.12.31.

1 Kapott kamatok és kamatjellegl bevételek 21 998 26 664
2  Fizetett kamatok és kamatjelleg(i raforditasok 14 289 18 316
Kamatkiilonbozet 7 709 8 348
3 Bevételek értékpapirokbol 157 108
4 Kapott (jaro) jutalék- és dijbevételek 2672 3974
5  Fizetett (fizetendd) jutalék- és dijraforditasok 1100 1109
6 Pénziigyi miiveletek netto eredménye 631 1 456
7  Egyéb bevételek Uzleti tevékenységhfl 4721 1993
8 Altaldnos igazgatasi koltségek 7 802 10 314
9  Ertékcsokkenési leiras 920 1081
10  Egyéb raforditadsok Uzleti tevékenységhdl 6 286 3074
11  Ertékvesztés kovetelések utan és kockazati céltartalékképzés flggd és biztos (jovGbeni)
kotelezettségekre 1970 1343
12 Ertékvesztés visszairasa kovetelések utan és kockazati céltartalék felnasznaldsa a
flggd és bhiztos (jovbeni) kotelezettségekre 2 418 993
13 Ertékvesztés a befektetési céld, hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok, kapcsolt és
egyéb részesedési viszonyban |évd vallalkozasban vald részvények, részesedések utan 158 75

14  Ertékvesztés visszairasa a befektetési célu, hitelviszonyt megtestesits értékpapirok,
kapcsolt és egyéb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozasban vald részvények,

részesedések utan 803 64
15 Szokasos (iizleti) tevékenység eredménye 875 -60
16  Rendkivlli bevételek 2 525 174
17  Rendkivili raforditasok 3018 0
18 Rendkiviili eredmény -493 174
19 Adodzas elotti eredmény 382 114
20 Addfizetési kotelezettség 36 0
21 Adozott eredmény 346 114
22 Altaldnos tartalékképzés, felhasznélas (+/-) 35 11
23  Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre 0 0
24 Jévahagyott osztalék és részesedés 0 0
25 Mérleg szerinti eredmény 311 103

Magyarorszagi Szamviteli Szabalyok szerint
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lll. Pénziigyi jelentések

Nem konszolidalt cash flow-kimutatas

Adatok millié Ft-ban
2000.12.31. 2001.12.31.
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Kamatbevételek 21 998
Egyéb pénzigyi szolgaltatas bevételei (értékpapir-értékvesztés visszairasanak kivételével) 3 022
Egyéb bevételek (céltartalék-felhasznalas és céltartaléktObblet visszavezetésének és

készletértékvesztés, valamint terven felllli leiras visszairasanak kivételével) 2 481
Befektetési szolgaltatasok bevételei (értékpapir-értékvesztés visszairasanak kivételével) 159
Nem pénzlgyi és befektetési szolgaltatas bevételei 2 164
Osztalékbevétel 157
Rendkivili bevétel 2 525
Kamatraforditasok 14 289
Egyéb pénziigyi szolgaltatas raforditasai (értékpapir-értékvesztés kivételével) 838
Egyéb raforditasok (céltartalékképzés és készletértékvesztés,

valamint terven fellli leiras kivételével) 3759
Befektetési szolgaltatasok raforditasai (értékpapir-értékvesztés kivételével) 299
Nem pénzigyi és befektetési szolgaltatas raforditasai 2122
Altalanos igazgatasi koltségek 8 721
Rendkivlli raforditasok (ide nem értve a targyévi tarsasagiado-fizetési

kotelezettség Osszegét) 3018
Targyévi tarsasagiadd-fizetési kotelezettség 36
Kifizetett osztalék 0
Miikodési pénzaramlas -576
Kotelezettség allomanyvaltozasa (ha noévekszik: +, ha csokken: -) 33 492
Kovetelés allomanyvaltozasa (ha ndvekszik: —, ha csokken: +) -39 534
Készlet allomanyvaltozasa (ha novekszik: —, ha csdkken: +) -44
Forgdeszkdzok kozott kimutatott értékpapirok allomanyvaltozasa

(ha novekszik: —, ha csOkken: +) 173
Befektetett eszkdzok kozott kimutatott értékpapirok allomanyvaltozasa

(ha ndvekszik: —, ha csdkken: +) -5 166
Beruhazasok (beleértve az elGleget is) dllomanyanak valtozasa

(ha ndvekszik: —, ha csokken: +) -5
Immaterialis javak allomanyanak valtozasa (ha névekszik: —, ha csdkken: +) -16
Targyi eszk0zok (a beruhazasok és a beruhazasokra adott elélegek kivételével) nettd

értékben bekovetkezett dllomanyvaltozasa (ha novekszik: —, ha csokken: +) -328
Aktiv id6beli elhatarolasok allomanyvaltozasa (ha ndvekszik: —, ha csokken: +) -1 953
Passziv idGbeli elhatarolasok allomanyvaltozasa (ha névekszik: +, ha csokken: —) -34
Részvénykibocsatas az eladasi arfolyamon 2 050
Jogszabdly alapjan véglegesen kapott pénzeszkdzok 1
Jogszabaly alapjan véglegesen atadott pénzeszkdzok 90
Bevont sajat részvény, vagyonjegy névértéke 0
Nett6 pénzaramlas -12 030
Készpénz (forint- és valutapénztar, csekkek) allomanyvaltozasa -4 600

Szamlapénz (az MNB-nél elhelyezett, forintban és devizaban vezetett pénzforgalmi
szamla és éven bellli lejaratl betétszamlak, valamint a kilon jogszabaly alapjan mas
hitelintézetnél forintban vezetett pénzforgalmi betétszamla) allomanyvaltozasa -7 430

Magyarorszagi Szamviteli Szabalyok szerint
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lll. Pénzligyi jelentések

Konszolidalt mérleg — Eszkozok
Adatok millié Ft-ban

2000.12.31. 2001.12.31.
1 Pénzeszkdzok 13 190 12 064
2 Allampapirok 34 754 40 928
3 Hitelintézetekkel szembeni kovetelések 16 830 28 338
4 Ugyfelekkel szembeni kdvetelések 111 445 162 180
5 Hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirok,
beleértve a rogzitett kamatozasuakat is 1602 2 486
6 Részvények és mas valtozd hozamu értékpapirok 1238 6 087
7 Részvények, részesedések befektetési célra 301 301
8 Részvények, részesedések kapcsolt vallalkozasban 2 946 611
9 Immateridlis javak 1801 1134
10 Targyi eszkdzok 6 044 7 682
11 Sajat részvények 0 0
12 Egyéb eszkdzok 6 267 6 203
13 Aktiv idGbeli elhatarolasok 3479 4 156
ESZKOZOK OSSZESEN 199 897 272 170

Magyarorszagi Szamviteli Szabalyok szerint
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lll. Pénziigyi jelentések

Konszolidalt mérleg - Forrasok
Adatok millié Ft-ban

2000.12.31. 2001.12.31.
1 Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 42 383 53 612
2 Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 133 598 181 073
3 Kibocsatott értékpapirok miatt fennallé kotelezettség 0 9 595
4 Egyéb kotelezettségek 6 209 7 065
5 Passziv id6beli elhatarolasok 2 064 2 627
6 Céltartalékok 1578 1562
7 Hatrasorolt kételezettségek 4 250 4043
8 Jegyzett t6ke 8 210 11 210
9 Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-) 0 0
10 Toketartalék 2 136 2 150
11 Altalanos tartalék 42 53
12 Eredménytartalék (+/-) -1 010 -1 148
13 Lekotott tartalék 0 359
14 Ertékelési tartalék 0 0
15 Mérleg szerinti eredmény (+/-) 204 -9
16 Leanyvéllalat és koz0s vezetés( vallalkozas
sajattéke-valtozasa (+/-) 231 43
17 Konszolid4cié miatti valtozasok (+/-) 0 0
18 Kuls6 tagok (mas tulajdonosok) részesedése 2 -65
FORRASOK OSSZESEN 199 897 272 170
MERLEGEN KiVULI TETELEK
Flggd kotelezettségek 19 193 30 127
Jov6beni kotelezettségek 48 359 154 469
FUGGO, JOVOBENI KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 67 552 184 596

Magyarorszagi Szamviteli Szabalyok szerint
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lll. Pénziigyi jelentések

Konszolidalt eredménykimutatas

Adatok millié Ft-ban
2000.12.31. 2001.12.31.

N =

O VW0 ~NO O W

1
11

12

13

14

15
16
17
18
19
20

21
22
23
24
25

26

Kapott kamatok és kamatjellegli bevételek

Fizetett kamatok és kamatjelleg( raforditasok

Kamatkiilonbozet

Bevételek értékpapirokbol

Kapott (jard) jutalék- és dijbevételek

Fizetett (fizetend®) jutalék- és dijraforditasok

Pénziigyi miiveletek netté eredménye

Egyéb bevételek Uzleti tevékenységbdl

Altalanos igazgatési koltségek

Ertékcsokkenési leiras

Egyéb raforditasok Uzleti tevékenységhbl

Ertékvesztés kovetelések utdn és kockazati céltartalékképzés fliggd és biztos (jovébeni)
kotelezettségekre

Ertékvesztés visszairasa kovetelések utan és kockdzati céltartalék felhasznalasa a
fliggd és biztos (jovBbeni) kotelezettségekre

Ertékvesztés a befektetési célU, hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok, kapcsolt és
egyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozasbhan vald részvények, részesedések utan
Ertékvesztés visszairdsa a befektetési célU, hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok,
kapcsolt és egyéb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozasban vald részvények,
részesedések utan

Szokasos (lizleti) tevékenység eredménye

Rendkivili bevételek

Rendkivili raforditasok

Rendkiviili eredmény

Adozas elotti eredmény

Addfizetési kotelezettség

a) konszolidalasbél adodo (szamitott) tarsasagiadéd-kuldnbozet (+/-)

Adoézott eredmény

Altalanos tartalékképzés, felhasznalas (+/-)

Jévahagyott osztalék és részesedés

Kils6 tagokra jutd addzott eredmény

Mérleg szerinti eredmény

Magyarorszagi Szamviteli Szabalyok szerint

21 998
14 282
7716
57
2672
1100
631
4721
7551
920
6271

1970

2 368

158

221
416
60
188
-128
288
57

232
35

204

26 624
18 310
8 314
18
3974
1119
1 456
2 265
9 956
1194
3617

1343

993

75

64

-220

174

174

ERSTE BANK HUNGARY RT.



lll. Pénziigyi jelentések

Konszolidalt cash flow-kimutatas

Adatok millié Ft-ban
2000.12.31. 2001.12.31.
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Kamatbevételek

21 998

Egyéb pénzigyi szolgaltatas bevételei (értékpapir-értékvesztés visszairdsanak kivételével) 3 022

Egyéb bevételek (céltartalék-felnasznalas és céltartaléktdbblet visszavezetésének és

készletértékvesztés, valamint terven fellli leiras visszairasanak kivételével) 2 496
Befektetési szolgaltatasok bevételei (értékpapir-értékvesztés visszairasanak kivételével) 159
Nem pénzigyi és befektetési szolgaltatas bevételei 2 164
Osztalékbevétel 57
Rendkivili bevétel 60
Kamatréaforditasok 14 282
Egyéb pénziigyi szolgaltatas raforditasai (értékpapir-értékvesztés kivételével) 679
Egyéb raforditasok (céltartalékképzés és készletértékvesztés, valamint terven fellili

leiras kivételével) 3 599
Befektetési szolgaltatasok raforditasai (értékpapir-értékvesztés kivételével) 299
Nem pénziigyi és befektetési szolgaltatas raforditasai 2122
Altalanos igazgatési koltségek 8 471
Rendkivili raforditasok (ide nem értve a targyévi tarsasagiado-fizetési

kotelezettség Osszegét) 188
Targyévi tarsasagiadd-fizetési kotelezettség 56
Kifizetett osztalék 0
Miikodési pénzaramlas 260
Kotelezettség allomanyvaltozasa (ha novekszik: +, ha csokken: -) 33611
Kovetelés allomanyvaltozasa (ha ndvekszik: —, ha csokken: +) -39 838
Készlet allomanyvaltozasa (ha ndvekszik: —, ha csokken: +) -40
Forgdeszkdzok kozott kimutatott értékpapirok allomanyvaltozasa

(ha novekszik: —, ha csOkken: +) 1118
Befektetett eszkdzok kozott kimutatott értékpapirok allomanyvaltozasa

(ha novekszik: —, ha csokken: +) -6 917
Beruhazasok (beleértve az elbleget is) dllomanyanak valtozasa

(ha nbvekszik: —, ha csdkken: +) 290
Immaterialis javak allomanyanak valtozasa (ha névekszik: —, ha cstkken: +) -6
Targyi eszkozok (a beruhazasok és a beruhazasokra adott elSlegek kivételével)

nett6 értékben bekovetkezett dllomanyvaltozasa (ha novekszik: —, ha csokken: +) -453
Aktiv id6beli elhatarolasok allomanyvaltozasa (ha novekszik: —, ha csokken: +) -1 936
Passziv idGbeli elhatarolasok allomanyvaltozasa (ha névekszik: +, ha csOkken: —) -37
Részvénykibocsatas az eladasi arfolyamon 2 050
Eredménytartalék-valtozas 90
Leanyvéllalati sajatt6ke-valtozas -221
Jogszabaly alapjan véglegesen kapott pénzeszkdzok 0
Jogszabaly alapjan véglegesen atadott pénzeszkozok 0
Bevont sajat részvény, vagyonjegy névértéke 0
Nett6 pénzaramlas -12 029
Készpénz (forint- és valutapénztar, csekkek) dllomanyvaltozasa -4 600
Szamlapénz (az MNB-nél elhelyezett, forintban és devizaban vezetett pénzforgalmi

szamla és éven bellli lejaratl betétszamlak, valamint a kilon jogszabaly alapjan

mas hitelintézetnél forintban vezetett pénzforgalmi betétszamla) allomanyvaltozasa -7 429

Magyarorszagi Szamviteli Szabélyok szerint

EVES JELENTES 2001

26 624
5 339

1317
117
906

18

174

18 310
815

2161
360
1354
11 150

0

26

0

319

68 948
-62 473
-329

-5781

-3 772

17
667

-1 655
677
563
3014
221
-188

-1126

971

-2 097
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lll. Pénziigyi jelentések

Mérleg

A bank mérlegf6dsszege 2001 végére meghaladta a 272 milliard forintot, és ez 36%-kal
magasabb az el6z8 év zaré6 mérlegféosszegénél. Az Ugyfélkihelyezések 5%-kal haladtak meg
2001-ben a tervezettet, ez 45%-0s bdvilést jelent 2000-hez képest. A vallalati hitelal-
lomany 30 millidard forintos ndvekedése a bank stratégidjanak megfeleléen féként
Budapesten és kdrnyékén valdsult meg, ez a tavalyi évhez hasonléan 28%-0s névekedés-
nek felel meg. 2001-ben a lakossagi hitelallomany is megharomszorozédott, a portfolio
kétharmadat szabad felhasznalasu jelzaloghitelek alkotjak. A hiteldllomany tébb mint 50 mil-
lidrd forintos bévilése nem jart egyitt a kdvetelésekre elszamolt értékvesztés allomanyanak
latvanyos emelkedésével, és ez a hitelportfélid mindéségének javulasara utal.

Ve

megfelel6en alakult, hiszen az Ugyfélhitelek mérlegfédsszeghez viszonyitott ardnya egy év
alatt 56%-r6l 60%-ra ndvekedett. A hitelintézetekkel szembeni kdvetelések részaranya szin-
tén novekedett 8%-rol 10%-ra, mig az allampapir-portfélié részaranya 18,6%-rél 15%-ra
csOkkent.

Az immateridlis javak csokkenésének oka az, hogy az ingatlanokhoz kapcsoléd6 vagyoni
értékd jogokat a torvényi valtozasoknak megfelel6en atsoroltuk a targyi eszkdzok kézé. A tar-
gyi eszk0zok kozott az ingatlanok értékének 66%-0s ndvekedése mogott ez és a fiokhalozat
felGjitasa all.

Az ERSTE BANK HUNGARY RT. mérlegének eszkdzosszetétele *

Ugyfélhitel
60,0%

............

Bankkozi kihelyezés
10,4%

Pénzeszkozok Ertékpapi
< . ekpapir
4,4% Egyeb Vagyoni 18.3%
5,7%  érdekeltségek ’
1,2%
1 A kovetkez fejezetekben szerepld szdmok a magyar
szamviteli szabalyok szerint késziilt nem konszolidalt besza-
molébol szarmaznak.
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lll. Pénziigyi jelentések

A betétallomany egy év alatt figyelemre méltd, 35%-0s névekedést produkalt, ami csaknem
21%-kal haladta meg a tervezett mértéket. Klulondsen a lakossagi betétallomany béviilése
felt(ing, tdébb mint 43 millidrd forintos névekedést produkalva a lakossagi betétek volumene
az okiratos és takarékbetétekkel egyltt december végére meghaladta a 136 milliard forin-
tot. A betétallomany jellemzéen rovid lejaratd, az 6ssz-betétallomany 93%-a 90 napnal
révidebb futamidejl. A betétallomany mérlegféosszeghez viszonyitott ardnya minddssze
haromtized szazalékkal csokkent (66,9% — 66,6%) egy év alatt, ami azt mutatja, hogy a
jelent6s volumen(i hitelexpanzié ellenére az olcsobb forrdsnak szamité Ugyfélbetétek
részaranyat siker(lt szinten tartani. A forrdsoldalon tovabbi valtozast jelentett, hogy a targy-
évben — az Uigyfelek szegmentacidjanak megvaltozasaval parhuzamosan — 16 milliard forintnyi
kisvallalkozoi betétallomanyt atsoroltunk a vallalati Uzletagtél a lakossagi Uizletag altal kimu-
tatott allomany kozé.

A forras-diverzifikacid jegyében bankunk az 6sz folyaman sikeres kotvénykibocsatast hajtott
végre 9,5 milliard forintos értékben. A bécsi anyabank 2001 soran 3 millidrd forinttal emelte
meg bankunk jegyzett t6kéjét, mig az anyabankkal szembeni alarendelt kolcsontbke-
allomanyunk a forint er6sddésének kdszonhetéen 200 millié forinttal csokkent 2000
decemberének végéhez képest.

Az ERSTE BANK HUNGARY RT. mérlegének forrastsszetétele

Ugyfélbetét
66,6%

Kibocsatott
értékpapirok
3,5%

Héatrasorolt

kotelezettségek
1,5%

) Sajat t6ke
Bankkozi felvét Egyeb 4,7%
19,7% 4,0%
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lll. Pénziigyi jelentések

Eredménykimutatas

A targyévet a bank 103 milli6 forint mérleg szerinti eredménnyel zarta. A kapott kamatok és
kamatjelleg(i bevételek 21%-kal emelkedtek az id6szak folyaméan, mig a fizetett kamatok és
kamatjellegli raforditdsok 28%-kal. Utobbi tendencianak oka egyrészt a betétallomany
dinamikus ndvekedése, masrészt az, hogy a lakossagi forrasokért folytatott éles piaci
versenyben a bank (tdbbek kdzott) a relative magasabb piaci betéti kamatokkal igyekezett
Ugyfeleket szerezni, és forrashianyat pétolni. A két mozgas ereddjeként a nettd6 kamatered-
mény 8%-kal emelkedett.

A kapcsolt és egyéb vallalkozasoktdl szarmazd osztalékjovedelmek 31%-kal maradtak el az
egy éwel ezel6tti értékhez képest. Ez az elmaradas mindenekel6tt azoknak a cégeknek az
alacsonyabb osztalékfizetésébdl adddik, amely cégekben a bank részesedése alacsonyabb,
mint 10%. A kapcsolt vallalkozasoktdl szarmazé osztalékbevétel (EBH Ingatlan Kft.) nagysag-
rendileg megkdzeliti a 2000-es évben e kategoriabol szarmazoé osztalékjovedelem mértékét.

A jutalék- és dijbevételek 49%-0s ndvekedése mellett a fizetend6/fizetett jutalék és a dijra-
forditasok gyakorlatilag stagnaltak (1%-os emelkedés). A pénziigyi miveletek netté ered-
ményének megugrasa donté mértékben a Treasury-Ugyletek arfolyamnyereségével ma-
gyaradzhatd. Az Uzleti tevékenységhdl szarmazd egyéb bevételek és egyéb raforditasok
kilonbségébdl kalkulalt veszteség a targyévben 484 millié forinttal volt alacsonyabb, mint az

el6z8 évben.
2000 2001 +/- +/-
(millié forint) (millié forint)  (millié forint) (%)
Nett6 kamatbevétel 7.709 8.348 639 8
Nett6 jutalékbevétel 1.572 2.865 1.293 82
Osztalékjovedelem 157 108 -49 -31
Pénziigyi mlveletek nettd eredménye 631 1.456 825 131
Egyéb (zleti tevékenységek nettdé eredménye  -1.565 -1.081 484 31
Altalanos igazgatési koltségek 7.802 10.314 2.512 32
Ertékcsokkenési leiras 920 1.081 161 18
Ertékvesztés elszamolasanak eredményhatdsa  1.093 -361 -1.454 -
Szokasos uzleti tevékenység eredménye 875 -60 -935 -

30 ERSTE BANK HUNGARY RT.
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A kapcsolt és egyéb részesedési viszonyban |év6 vallalkozasban valé részvények,
részesedések utan elszamolt értékvesztés értéke 53%-kal volt alacsonyabb 2001-ben, mint
egy éwel korabban. A kévetelések utan elszamolt értékvesztés jelentds visszaesése (31%-
kal) azt jelzi, hogy a hitelexpanzié nem jart egyltt a portfélié romlasaval.

Az altalanos igazgatasi koltségek 32%-kal emelkedtek a targyévben. Mind a személyi, mind
az anyagjelleg( raforditasok névekedése jelentds. A bérkoltségek emelkedésének egyik oka
a bank személyi allomanyanak mindségi cseréje, amely 6sszhangban all a névekedésorien-
talt Uzletpolitika humaneréforras-igényével. Masrészt a bank atlagos dolgoz6i étszama is
emelkedett, amit a fioknyitasokkal, illetve a HBW-akvizicié soran megszerzett fiokok dolgo-
z6i allomanyanak atvételével magyarazhatunk. Az anyagjellegli raforditdsok emelkedése
szintén szlikségszer(i kovetkezménye a piaci terjeszkedésnek, az Ujabb és szélesebb korli
banki szolgaltatasok megteremtésének. Az értékcsokkenési leirds névekedésének oka a
bank aktiv beruhazasi tevékenysége.

A rendkivili eredmény dont6 részét a bank két leanycégében (ESZE, illetve EBH Ingatlan
Kft.) vald részesedésének korrekcidja teszi ki (173 millié forint). A rendkivili eredmény és
raforditas eredéje az el6z6 évben lényegesen cstkkentette a bank eredményét, a targyévben
ezek az eredményelemek ellentétes hatast gyakoroltak a jovedelmezdségre. Ennek kdszdn-
hetd, hogy a bank az eléz6 évhez hasonldan a targyévben is pozitiv eredményt tud felmu-
tatni (2001-ben a szokasos Uzleti tevékenység eredménye enyhén negativ lett, szemben a
2000-es 875 millié forinttal).

A piaci terjeszkedés targyi és személyi feltételeinek megteremtése utén a késébbiekben az
eredményességi mutatdk folyamatos javuldsara szamithatunk. Minderre alapot teremt a
fibkhalézat bdvitése és felljitdsa, a bank szakembergardajanak folyamatos képzése és
mindségi cseréje, valamint a szervezeti struktdranak a hatékonyabb munkavégzést el6segit6
atalakitdsa. Ezzel megteremtédnek annak a feltételei, hogy az ERSTE BANK HUNGARY RT.
egyre er6teljesebben éreztesse jelenlétét a magyarorszagi bankpiacon, ahol bankunk
Ugyfélorientalt szolgaltatasaival, folyamatosan meguijitott termékkinalataval fokozatosan
javul6 nyereségmutatdkat produkalhat.
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IV. A Feliigyelobizottsag jelentése

az ERSTE BANK HUNGARY RT. 2001. december 31-vel végz6d6 évrl készitett éves besza-
molojarél és az ERSTE BANK HUNGARY RT. 2001. december 31-vel végz6d6 évrol készitett
nem konszolidalt éves beszamoldjarol

Tisztelt Részvényesek!

A bank a 2000. évi C. szamu szamvitelr6l szold torvény,
valamint a hitelintézetek éves beszamold készitési és
konywezetési kotelezettségeirdl szolé 250/2000 (XII.
21.) Kormanyrendelet alapjan elkészitette a 2001. évi
beszamolojat.

A torvényi el6irdsok szerint az éves beszamold dsszeal-
litdsédnak alapkbvetelménye, hogy a bank pénzigyi,
jovedelmi és vagyoni helyzetét, miikodésének ered-
ményességét a valdsagnak megfeleléen kell bemutatni.

A Fellgyel6bizottsag a rendelkezésre allé informaciok,
a belsd ellenbrzés vizsgalatai és az Ernst & Young Kft. korlatozas nélkili kénywizsgaldi jelen-
tésében foglaltak alapjan kijelenti, hogy a 2001. évi éves beszamold, a 2001. évi mikddés-
rél készilt mérleg és eredménykimutatas és az izleti jelentés megbizhaté és valds képet ad
a bank pénzigyi, jovedelmi és vagyoni helyzetérol.

Egydttal a FelligyelGbizottsag az ERSTE BANK HUNGARY RT. mérlegét, amelyben

1 az eszkOzOk és forrdsok egyez6 végosszege: 272 323 000 000,- Ft
I a mérleg szerinti eredmény: 103 000 000,- Ft

a Kozgy(ilésnek elfogadasra ajanlja.

A Fellgyel8bizottsag egyetért tovabba az Igazgatésagnak a 2001. december 31-vel végz6d6
évi eredmény felhasznalasaval kapcsolatos javaslataval, és javasolja, hogy az eredmény ne
kerlljon felosztasra, hanem azt a bank eredménytartalékaba helyezzék.

Budapest, 2002. aprilis 26.

/4 /

Mag. Andreas Treichl s.k.

a Fellgyel6bizottsag elndke
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IV. A Feliuigyelobizottsag jelentése

az ERSTE BANK HUNGARY RT. 2001. december 31-vel végz6d6 évrdl készitett éves besza-
molojarél és az ERSTE BANK HUNGARY RT. 2001. december 31-vel végz6d6 évrol készitett
konszolidalt éves beszamoldjardl

Tisztelt Részvényesek!

A bank a 2000. évi C. szamu szamvitelr6l sz6l6 térvény, valamint a hitelintézetek éves
beszamold készitési és konywezetési kotelezettségeirél szélé6 250/2000. (XIl. 21.)
Kormanyrendelet alapjan elkészitette a 2001. évre vonatkozd éves és konszolidalt éves
beszamolojat.

A torvényi elGirdsok szerint az éves beszamold Osszedllitdsanak alapkdvetelménye, hogy a
bank pénzigyi, jovedelmi és vagyoni helyzetét, miikodésének eredményességét a valosag-
nak megfeleléen kell bemutatni.

A konszolidalt mérlegben a bank tevékenysége a meghatarozo, mig a leadnyvallalatok ered-
ménye lényegesen nem befolydsolta a konszolidalt eredmény alakulasat.

A Felligyel8bizottsag a rendelkezésre all6 informacidk, a belsé ellendrzés vizsgalatai és az
Ernst & Young Kft. korlatozas nélkiili konywizsgaloi jelentésében foglaltak alapjan kijelenti,
hogy a 2001. évi konszolidalt éves beszamol6, a 2001. évi mikddésrdl készllt konszolidalt
mérleg és konszolidalt eredménykimutatas és az Uzleti jelentés megbizhatd és valds képet
ad a konszolidacidba bevont tarsasagok pénziigyi, jovedelmi és vagyoni helyzetérdl.

Egydttal a Fellgyel6bizottsag kijelenti, hogy a 2001. évi éves beszamold, a 2001. évi
m(ikodésrol késziilt mérleg és eredménykimutatas és az lzleti jelentés megbizhaté és valos
képet ad a bank pénzligyi, jovedelmi és vagyoni helyzetérdl.

Ennek alapjan a Felligyel6bizottsag az ERSTE BANK HUNGARY RT. konszolidalt mérlegét,

amelyben
I az eszkOzok és forrasok egyezd végosszege: 272 170 000 000,- Ft (konszolidalt)
I a mérleg szerinti eredmény (veszteség): (9 000 000,-) Ft (konszolidalt)

a Kozgylilésnek elfogadasra ajanlja.

Budapest, 2002. aprilis 26.

/4 Lace
Mag. Andreas Treichl s.k.
a Fellgyel6bizottsag elndke
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V. Fiiggetlen konyvvizsgaloi jelentes

Ell ERNST & YOUNG s & Young kit | 3614518100

H-1132 Budapest, Véci Ut 20. Fax: +36 1 451-8199
1399 Budapest 62 Pf. 632 E-mail: mailbox.ey@hu.eyi.com
Hungary www.ey.com

Cg. 01-09-267553

Fiiggetlen Konyvvizsgaloi Jelentés

Az Erste Bank Hungary Rt.
részvényesei részére

Elvégeztik az Erste Bank Hungary Rt. 2001. december 31-i fordulonapra elkészitett mérlegének —
melyben az eszkdzok és forrasok egyezd végosszege 272 323 milli6 Ft, a mérleg szerinti eredmény
103 milli6 Ft nyereség —, valamint a 2001. évre vonatkozé eredménykimutatdsanak és kiegészitd mel-
Iékletének vizsgalatat, melyeket a vizsgalt szervezet 2001. éves beszamoloja tartalmaz. Az éves
beszamol6 elkészitése az ligyvezetés felelossége. A konyvvizsgald feleldssége az éves beszamold
véleményezése az elvégzett konyvvizsgalat alapjan, valamint az tizleti jelentés és az éves beszamold
Osszhangjanak megitélése.

A konyvvizsgalatot a magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardok és a konyvvizsgalatra vonatkozo
— Magyarorszagon érvényes — torvények és egyéb jogszabalyok alapjan hajtottuk végre. A fentiek
értelmében a konyvvizsgalat tervezése €s elvégzése révén elegendd és megfeleld bizonyitékot kell
szerezni arrdl, hogy az éves beszamolé nem tartalmaz Iényeges hibas allitdsokat. Az elvégzett
konyvvizsgalat magaban foglalta az éves beszamol6 tényszamait aldtdmasztd bizonylatok mintavéte-
len alapuld vizsgalatat, emellett tartalmazta az alkalmazott szamviteli alapelvek és az iigyvezetés
lényegesebb becsléseinek, valamint az éves beszamol6 bemutatasanak értékelését.

A konyvvizsgalat soran az Erste Bank Hungary Rt. éves beszamolojat, annak részeit és tételeit, azok
konyvelési és bizonylati alatdmasztasat az érvényes nemzeti konyvvizsgalati standardokban foglaltak
szerint feliilvizsgaltuk, és ennek alapjan elegendd és megfeleld bizonyossagot szereztiink arrdl, hogy
az éves beszamolot a szamviteli torvényben foglaltak €s az altalanos szamviteli elvek szerint készitet-
ték el. Véleményiink szerint az éves beszdmold az Erste Bank Hungary Rt. 2001. december 31-én
fennall6 vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetér6l megbizhat6 és valos képet ad. Az iizleti jelentés
az éves beszamol6 adataival 6sszhangban van.

Budapest, 2002. aprilis 19.

mﬁ&_ Yrimpnih Havosa

Martin Zuba Hergovits Mariann
Partner Bejegyzett konyvvizsgald
Ernst & Young Kft. Kamarai tagsagi szam: 004648

Nyilvantartasba-vételi szam: 001165
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V. Fuggetlen konyvvizsgaloi jelentés

Ell ERNST & YOUNG s & Young kit e 3614518100

H-1132 Budapest, Véci Ut 20. Fax: +36 1 451-8199
1399 Budapest 62 Pf. 632 E-mail: mailbox.ey@hu.eyi.com
Hungary www.ey.com

Cg. 01-09-267553

Fiiggetlen Konyvvizsgaloi Jelentés

Az Erste Bank Hungary Rt.
részvényesei részére

Elvégeztiik az Erste Bank Hungary Rt. 2001. december 31-i fordulonapra elkészitett konszolidalt mér-
legének — melyben az eszkdzok és forrasok egyezd végosszege 272 170 millio Ft, a mérleg szerinti
eredmény konszolidalt 9 millio Ft veszteség —, valamint a 2001. évre vonatkoz6 konszolidalt ered-
ménykimutatasanak és kiegészité mellékletének vizsgalatat, melyeket a vizsgalt szervezet 2001. évi
konszolidalt éves beszamoloja tartalmaz. A konszolidalt éves beszamolo elkészitése az ligyvezetés
felelossége. A konyvvizsgalo felelossége a konszolidalt éves beszamolod véleményezése az elvégzett
konyvvizsgalat alapjan, valamint a konszolidalt iizleti jelentés és a konszolidalt éves beszamold
Osszhangjanak megitélése.

A konyvvizsgalatot a magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardok és a konyvvizsgalatra vonatkozo
— Magyarorszagon érvényes — torvények és egyéb jogszabalyok alapjan hajtottuk végre. A fentiek
értelmében a konyvvizsgalat tervezése és elvégzése révén elegendd és megfeleld bizonyitékot kell
szerezni arrdl, hogy a konszolidalt éves beszamold nem tartalmaz 1ényeges hibas allitasokat. Az
elvégzett konyvvizsgalat magaban foglalta a konszolidalt éves beszamol6 tényszamait alatamasztod
bizonylatok mintavételen alapulo vizsgalatat, emellett tartalmazta az alkalmazott szamviteli alapelvek
¢és az ligyvezetés lényegesebb becsléseinek, valamint a konszolidalt éves beszamold bemutatasanak
értékelését.

A konyvvizsgalat soran az Erste Bank Hungary Rt. konszolidalt éves beszamolojat, annak részeit és
tételeit, azok bizonylati alatdmasztasat az érvényes nemzeti konyvvizsgalati standardokban foglaltak
szerint feliillvizsgaltuk, és ennek alapjan elegend6 és megfeleld bizonyossagot szereztiink arrdl, hogy
a konszolidalt éves beszamolot a szamviteli torvényben foglaltak és az altalanos szamviteli elvek
figyelembevételével allitottak Ossze. Véleményiink szerint 2001. december 31-i konszolidalt éves
beszamold a konszolidalasba bevont vallalkozasok egyiittes vagyoni, pénziigyi és jovedelmi
helyzetérél megbizhato és valos képet ad, annak adataival a konszolidalt iizleti jelentés Gsszhangban
van.

Budapest, 2002. aprilis 19.

9&0&1- Yuopni Haviousa

Martin Zuba Hergovits Mariann
Partner Bejegyzett konyvvizsgald
Ernst & Young Kft. Kamarai tagsagi szam: 004648

Nyilvantartasba-vételi szam: 001165
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VI. Az ERSTE BANK HUNGARY RT. fiokhalozata

cim TELEFON FAX
Kozpont 1054 Budapest Hold u. 16. (1) 373-2400 (1) 373-2499
Budapesti fiokok
Bajcsy-Zsilinszky Gti Fiok 1055 Budapest Bajcsy-Zsilinszky Ut 74. (1) 301-8000 (1) 301-8029
Kalvin téri Fiok 1082 Budapest Baross u. 1. (1) 484-1500 (1) 484-1599
Budapest M{szaki Egyetemi Fiok 1111 Budapest Egry Jozsef u. 2. (1) 372-7900 (1) 372-7939
Boszérményi Gti Fiok 1126 Budapest Boszorményi Ut 24. (1) 488-1111 (1) 488-1129
Csepeli Fidk 1211 Budapest Kossuth L. u. 47-49. (1) 278-5500 (1) 278-5509
Mammut Fidk 1024 Budapest Margit krt. 87-89. (1) 336-2140 (1) 336-2159
Parisi utcai Fidk 1052 Budapest Périsi u 3. (1) 486-2730 (1) 486-2749
Ujpesti Fidk 1042 Budapest Arpad u. 68. (1) 390-0507 (1) 390-0506
Danubius Hazi Fidk 1138 Budapest Véci Ut 141. (1) 236-3070 (1) 236-3089
Campona Fidk 1222 Budapest Nagytétényi Ut 37-43. (1) 424-0820 (1) 424-0829
Bécsi Uti Fiok 1036 Budapest Bécsi Ut 52-54. (1) 430-3110 (1) 430-3119
Kébanyai Fidk 1100 Budapest K&rosi Csoma sétany 9/b., fszt. 1. (1) 433-1000 (1) 433-1019
Pesterzsébeti Fidk 1203 Budapest Kossuth Lajos u. 21-29. (1) 421-1080 (1) 421-1099
Krisztina téri Fidk 1011 Budapest Krisztina tér 2. (1) 224-0680 (1) 224-0689
Thokoly uti Fidk 1149 Budapest Gizella u. 59. (1) 273-3240 (1) 273-3259
Erzsébet koruti Fidk 1073 Budapest Erzsébet korut 8. (1) 413-3200 (1) 413-3219
Astoria Fiok 1088 Budapest Réakoéczi ut 1-3. (1) 486-3070 (1) 486-3089
Arkad Uzlethaz Fidk 1106 Budapest Ors vezér tere 25. (1) 434-8094 (1) 434-8099
Andréssy Uti Fidok 1061 Budapest Andrassy Ut 2. (1) 354-2360 (1) 354-2369
Mester utcai Fidk 1095 Budapest Mester u. 1-3. (1) 299-2020 (1) 299-2029
Vidéki fiokok
Bajai Fiok 6500 Baja Vérésmarty u. 5. (79) 523-030 (79) 523-039
Balatonfiiredi Fiok 8230 Balatonflred Zsigmond u. 1. (87) 581-130 (87) 581-149
Békeéscsabai Fidk 5600 Békéscsaba Munkacsi Ut 2. (66) 443-043 (66) 442-472
Budakeszi Fiok 2092 Budakeszi F6 ut 43-45. (23) 452-066 (23) 452-081
Ceglédi Fidk 2700 Cegléd Kossuth L. tér 10/a. (53) 310-464 (53) 311-147
Csornai Fiok 9300 Csorna Szent Istvan tér 29. (96) 261-355 (96) 261-221
Csurgdi Fiok 8840 Csurgd Széchenyi tér 16. (82) 471-700 (82) 471-999
Debreceni Fidk 4024 Debrecen Szent Anna u. 14/b. (52) 524-700 (52) 347-700
Debrecen Egyetemi Fidk 4032 Debrecen Egyetem tér 1. (52) 412-634 (52) 348-202
Domboévari Fiok 7200 Domboévar Hunyadi tér 19-21. (74) 566-080 (74) 566-089
Dunaharaszti Fidk 2330 Dunaharaszti Iparos u. 2. (24) 462-014 (24) 462-042
Dunaujvarosi Fiok 2400 Dunaujvaros Szorad M. u-i ll. sz. szolgéltatéhdz  (25) 403-717 (25) 403-717
Egri Fidk 3300 Eger Kossuth L. u. 13/a. (36) 410-523 (36) 412-305
Erdi Fidk 2030 Erd Diosdi Ut 4. (23) 362-520 (23) 362-519
Godollsi Fiok 2100 Go6dolls Dézsa Gy. ut 1-3. (28) 528-780 (28) 528-783
Gydri Fiok 9021 Gy6r Bajcsy-Zsilinszky u. 30-32. (96) 514-110 (96) 514-134
Gyulai Fidk 5700 Gyula Véroshéz u. 16. (66) 463-260 (66) 463-261
Kalocsai Fidk 6300 Kalocsa Szent Istvan kirdly ut 2-4. (78) 461-072 (78) 462-031
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Kaposvari Fidk
Kecskeméti Fiok
Keszthelyi Fidk
Kbszegi Fiok

Lenti Fiok

Makoi Fiok
Matészalkai Fiok
Mez6kovesdi Fidk
Miskolci Fidk

Miskolc Egyetemi Fiok
Mosonmagyardvari Fiok
Mori Fiok
Nagykanizsai Fidk
Nyiregyhazi Fidk
Papai Fidk

Pécsi Fiok
Salgbétarjani Fiok
Sasdi Fiok

Sidfoki Fidk

Soproni Fidk

Szegedi Fidok
Szentendrei Fidk
Szentesi Fiok
Szentgotthardi Fidk
Szekszardi Fiok
Székesfehérvari Fiok
Szigetszentmikldsi Fidk
Szolnoki Fidk
Szombathelyi Fiok
Tatai Fiok

Tatabanyai Fidk
Veszprémi Fiok
Veszprém Egyetemi Fidk
Zalaegerszegi Fiok
Zirci Fiok

Kereskedelmi Centrumok

0 N O 0~ W N B

. szamU KC (Nyugat-Dunantul)
. szamu KC (KOzép-Dunantul)
. sz&mU KC (Dél-Dunantul)
. szamU KC (Kozép-Magyarorszag)
. sZAmU KC (Eszak-Magyarorszag)
. szamU KC (Eszak-Alfold)
. szamu KC (Dél-Alfold)

. szamuU KC (Kozép-Magyarorszag)
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7400
6000
8360
9730
8960
6900
4700
3400
3525
3515
9200
8060
8800
4400
8500
7624
3100
7370
8600
9400
6720
2000
6600
9970
7100
8000
2310
5000
9700
2890
2800
8200
8200
8900
8420

9021
8000
7400
1085
3525
4024
6000
1085

Kaposvar
Kecskemét
Keszthely
Kbszeg

Lenti

Makd
Matészalka
Mez6kovesd
Miskolc
Miskolc
Mosonmagyarovar
Mér
Nagykanizsa
Nyiregyhaza
Papa

Pécs
Salgbtarjan
Sasd

Siofok
Sopron
Szeged
Szentendre
Szentes
Szentgotthard
Szekszard
Székesfehérvar
Szigetszentmiklds
Szolnok
Szombathely
Tata
Tatabanya
Veszprém
Veszprém
Zalaegerszeg

Zirc

Gy6r
Székesfehérvar
Kaposvar
Budapest
Miskolc
Debrecen
Kecskemét
Budapest

Bajcsy-Zsilinszky Ut 24.
Batthyany u. 10-12.
Kossuth Lajos u. 45.
Rékoczi F. u. 1.

Zrinyi u. 3.

Csanéd vezeér tér 5.
Koélcsey F. u. 17/a.
Matyas kiraly ut 144.
Kazinczy M. u. 5.

Egyetemvaros C/1. éplilet |. emelet

Deék F. tér 3.
Koztarsasag tér 1.
Erzsébet tér 20.
Vay Adam krt. 12.
F6 tér 25-26.
Alkotmany u. 12.
Kassai sor 6.
Rékéczi F. u. 17.
F& utca 172.
Er6kapu u. 2-4.
Koélcsey F. u. 13.
Duna korzé 18.
Petéfi S. u. 1.
Széchenyi I. u. 2.
Széchenyi I. u. 22.
Palotai u. 4.

Gyari at 9.
Kossuth L. u. 18/1
Mértirok tere 12.
Orszaggy(ilés tér 3.
Mértirok u. 81/b.
Szabadsag tér 1.
Egyetem u. 19.
Berzsenyi D. u. 7-9.
Petéfi S. u. 4.

Kisfaludy u. 6.

Palotai u. 4.
Bajcsy-Zsilinszky Ut 24.
Kalvin tér 11.

Kazinczy M. u. 5.
Szent Anna u. 14/b.
Batthyany u. 10-12.
Kalvin tér 11.

(82) 529-810
(76) 481-832
(83) 515-700
(94) 360-332
(92) 352-083
(62) 213-414
(44) 315-233
(49) 411-855
(46) 514-000
(46) 555-050
(96) 577-130
(22) 563-200
(93) 310-713
(42) 598-510
(89) 324-954
(72) 514-440
(32) 417-533
(72) 475-033
(84) 519-360
(99) 512-860
(62) 560-560
(26) 501-250
(63) 400-198
(94) 380-239
(74) 312-744
(22) 515-720
(24) 443-851
(56) 516-540
(94) 508-300
(34) 586-670
(34) 310-155
(88) 591-420
(88) 426-239
(92) 549-310
(88) 414-130

(96) 326-466
(22) 327-608
(82) 529-840
(1) 484-1755
(46) 514-000
(52) 524-722
(76) 481-770
(1) 484-1756

(82) 420-057
(76) 321-032
(83) 515-719
(94) 362-104
(92) 351-275
(62) 213-426
(44) 313-885
(49) 411-285
(46) 514-099
(46) 363-941
(96) 577-139
(22) 563-209
(93) 310-714
(42) 598-519
(89) 324-898
(72) 514-469
(32) 316-980
(72) 475-658
(84) 519-368
(99) 512-879
(62) 560-561
(26) 501-259
(63) 400-199
(94) 380-435
(74) 312-005
(22) 515-729
(24) 443-852
(56) 516-549
(94) 323-627
(34) 586-689
(34) 310-101
(88) 591-439
(88) 423-810
(92) 549-329
(88) 414-361

(96) 310-866
(22) 327-094
(82) 429-977
(1) 484-1739
(46) 514-095
(52) 347-700
(76) 321-032
(1) 484-1739
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Feliigyelobizottsag
EInok:

Mag. Andreas Treichl

1998. majus 19.

az igazgatosag elnoke, vezérigazgato

Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG

Tagok:

Dr. Elisabeth Bleyleben-Koren

1998. majus 19.

az igazgatosag alelndke

Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG

Dr. Franz Hochstrasser

1999. majus 28.

az igazgatosag tagja

Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG

Dr. Kurt Stober

1998. majus 28.

igazgato

Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG

Varady Laszloné

1999. méjus 21.

szakszervezeti titkar a munkavallalok részérol
ERSTE BANK HUNGARY RT.

Magyar Istvan

2001. majus 25.
régiovezeto, igazgato
ERSTE BANK HUNGARY RT.

IGAZGATOSAG
Elnok:

Mag. Reinhard Ortner

1999. majus 21.

az igazgatosag elnoke

ERSTE BANK HUNGARY RT.

az igazgatosag tagja

Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG

Tagok:

Kisbenedek Péter

2000. december 1.
vezérigazgato

ERSTE BANK HUNGARY RT.

Mag. Otto lichmann

1998. majus 19.

az igazgatosag kiilso tagja

Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG

Karl Kleedorfer

1998. oktéber 6.

az igazgatosag kiilso tagja

Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG

Johann Lassacher

1998. oktéber 6.

az igazgatosag kiilso tagja

Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG

Herbert Martinetz

2001. januar 1.

az igazgatosag kiilso tagja
ERSTE BANK HUNGARY RT.

Pasti Zoltan

1999. julius 1.

az igazgatosag kiilso tagja
ERSTE BANK HUNGARY RT.

Helmuth Hintringer

2001. januar 1.

az igazgatosag kiilso tagja
ERSTE BANK HUNGARY RT.

Papp Edit

2000. januar 1.

az igazgatosag belso tagja
ERSTE BANK HUNGARY RT.

Megyesiné Bese Gabriella
2001. oktéber 16.

az igazgatosag belso tagja
ERSTE BANK HUNGARY RT.



