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A Magatartas Kodex valamint a Magyar Nemzeti Bank 1/2016. (lll. 11.) valamint a 2/2019. (ll.
13.) szamu ajanlasokban foglalt iranyelvek alapjan teljes korl informaciét szeretnénk nyujtani
a jelzalogjoggal biztositott kdlcsdnszerz8dések kapcsan felmerilé fizetési késedelem
kévetkezményeirél, a hatralékos tartozas elszamolasi sorrendjérél, a felmerilé jarulékos
dijakrol, koltségekrdl, a kdveteléskezelés menetérdl és rendezési lehetbségeirdl.

Kérjlk, tartsa szem elétt, hogy a szerz8dés alairasaval On kotelezettséget véllal arra, hogy a
kolcsonszerz6désben foglaltakat (kllonds tekintettel a fizetési kotelezettségekre)
maradéktalanul teljesiti. Ha barmilyen okbdl ennek nem tud eleget tenni, az
szerz8désszegésnek minésul, amely komoly kévetkezményekkel jar.

Figyelemmel a szerzédésszegés lentebb részletezett kovetkezményeire kérjik, hogy
fizetési nehézségei felmeriilését azonnal jelezze az Erste Bank Hungary Zrt.
bankfiékjainkban, illetve a 06 1-298-0226 telefonszamunkon.

Lehet6ségeirdl tajékozédjon az Erste Bank Hungary Zrt. bankfidkjainkban, ahol minden
esetben adja meg pontos telefonos elérhet6ségét, hogy a kovetelések kezelésében
kézremiikodd kollégaink esetleges megoldasi javaslataikkal meg tudjak Ont keresni, és
személyre szabott tajékoztatast tudjanak adni a rendezési lehet6ségekrol.

Kérjik, gondoljon arra is, ha kolcsonét nem fizeti vissza, a Tarsasag a kovetelését a
szerz8désben foglaltak szerint érvényesiteni fogja, amely soran akar a biztositékul szolgalé
ingatlan tulajdonjogat is elveszitheti. Tarsasagunknak nem célja egyetlen esetben sem
az ingatlan elarverezése, de a Tarsasagunknal betéttel rendelkez6 ligyfelek érdekeinek
védelmében, koteles megtenni a kovetelés megtériilése érdekében sziikséges
intézkedéseket.

I. Késedelem kovetkezményei (felmeriilé koltségek, dijak):

- A késedelembe esés napjatol Tarsasagunk a kolcsonszerz6dés rendelkezései alapjan
késedelmi kamatot szamit fel. Hirdetmény szerinti késedelmi kamatra vonatkozé
szerz6dési rendelkezés esetén a késedelmi kamat aktualis mértékérdl Tarsasagunk
honlapjan https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/erste-group/erste-
lakastakarek-zrt/ltp-hirdetmenyek valamint az Erste Bank Hungary Zrt. fidkjainkban
tajékozdédhat. Jogszabaly szerinti késedelmi kamatra vonatkozé szerz6dési rendelkezés
esetén az érintett naptari félév els6 napjan iranyado jegybanki alapkamatot kell alapul
venni a késedelmi kamat mértékénél, a jegybanki alapkamat mértékérdl a Magyar
Nemzeti Bank honlapjan tajékozédhat: www.mnb.hu.

A késedelmi kamat 6sszegével naponta emelkedik a tartozas 6sszege, ezért fontos,
hogy tartozasat minél hamarabb tudja rendezni!

- Az On adatai a K6ézponti Hitelinformaciés Rendszerbe (réviden KHR-be, korabbi nevén
BAR-ba) kerllnek atadasra, amennyiben a szerz6désben vallalt kotelezettségeinek a
mindenkori minimalbér 6sszegét meghalad6 mértékben, folyamatosan tébb mint 90 napon
keresztil nem tesz eleget. Ezt kévetéen a rendszer nyilvantartja a fennallé és a lezart
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mulasztasokat. A KHR nyilvantartasa tartalmazni fogja azt is, hogy késedelmes tartozasa
milyen modon kertlt lezarasra. A teljesitéssel lezart késedelmes tartozasok a teljesitéstél
szamitott 1 évig, az adds teljesitése nélkul, a hitelez6 szamara veszteséggel lezart
késedelmes tartozasok a lezarastdl szamitott 5 évig (az eredeti adatatadastél szamitva
10 évig) lathatdéak a rendszerben, az Ugyfél kuldon hozzajarulasa nélkil is, majd ezt
kévetéen automatikusan térlésre kerlilnek. Ezen nyilvantartasba vétel Ont a késébbi
hitelfelvételek soran hatranyosan érintheti.

- Amennyiben késedelmes tartozasat hataridbben nem rendezi, ugy Tarsasagunk a
kblcsdnszerzédést felmondja, amelynek kovetkeztében a teljes kolcsdndsszeg egy
Osszegben lejartta és esedékessé valik. A kdzokiratba foglalt kdlcsdnszerz8déseket
Tarsasagunk minden esetben kozokiratban mondja fel, amelynek dija kozjegyz6tél
fuggbéen 37.000 illetve 55.000,- Ft k6z6tt mozoghat.

- Amennyiben a szerz6dés felmondasat kovetéen nem fizeti vissza tartozasat, Tarsasagunk
jogi eljaras meginditasaval érvényesiti a kovetelését, amelynek koltségei jelentbsen
novelhetik tartozasa dsszegét.

Il. Koveteléskezelés menete:

1. Korai behajtas (Hivhaté szam: +36 1 298 0226 hétkéznapokon: reggel 8.00 és délutan
15:30 kozott)

A késedelembe esést kovetd elsé 90 napon belll Tarsasagunk tajékoztatja az adésokat a
zalogkotelezette(ke)t is a fizetési késedelem tényérdl. Az irasbeli felszdlitason kivul a Korai
Behajtas munkatarsai telefonon megkisérlik felvenni a kapcsolatot a késedelmes Ugyletek
adosaival, biztositéknyujtokkal az altaluk a Tarsasag részére megadott telefonszamon. (A
kapcsolattartasra vonatkozé szabalyok lentebb talalhatok.)

Kérjuk, telefonszamanak valtozasat mindenképpen jelezze kolléganknak, mert a
késedelmes tartozas rendezése érdekében az igénybe veheté6 megoldasi lehetéségekrol
csak abban az esetben tudunk teljes kori tajékoztatast nyujtani, amennyiben sikerrel
fel tudjuk venni Onnel a kapcsolatot. Felhivjuk szives figyelmét arra, miszerint
Tarsasaqunk kizarélag abban az esetben tud segiteni helyzetének megoldasaban,
amennyiben eqyiittmiikodik Tarsasagunkkal.

A késedelem korai szakaszaban lehetésége van a havonta esedékessé vald torlesztd
részletek O0sszegének medfizetése mellett lejart tartozdsat a Tarsasagunkkal egyeztetett
részletekben és Utemezésben medfizetni a szerz6dés modositasa nélkul. A fizetési Gtemterv
rogzitése illetve egyeztetése érdekében kérjuk, vegye fel a kapcsolatot kollégainkkal a +36
1 298 0226 telefonszamon.
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2. Kései Behajtas (Hivhatdé szam: +36 1 298 0226 hétkdznapokon: reggel 8.00 és délutan
15:30 kozott)

Amennyiben késedelme meghaladja a 90 napot, Tarsasagunk a fizetési felszdlitasokon, illetve
telefonos kapcsolatfelvételen kivil megbizast adhat kiils6 kdveteléskezel6 cég részére a
kdvetelés behajtasara. A kdveteléskezeld tarsasagok irasban és telefonon kereshetik meg Ont
(az adosokat, kezeseket, zalogkodtelezetteket) a tartozas rendezésérdl valé egyeztetés
érdekében. Személyes felkeresés soran a Tarsasag megbizasabdl eljaré személyek minden
esetben bemutatjak meghatalmazasukat/megbizé leveliket, és részletes tajékoztatast adnak
a tartozas Osszegérél, a késedelem kovetkezményeirdl, felhiviak figyelmét a teljesités
lehetéségére és eldnyeire.

A szerzédés felmondasat megel6zdéen az alabbi lehetéségei vannak a tartozas
rendezésével kapcsolatosan:

- Lejart tartozas medfizetése egy 6sszegben vagy részletekben
A havonta esedékessé vald torlesztérészletek megfizetése mellett lejart tartozasat rendezheti
egy Osszegben illetve részletekben. A lejart tartozasa részletekben torténé megfizetése
érdekében kérjik, sziveskedjen felvenni a kapcsolatot kollégainkkal a +36 1298 0226
telefonszamon.

- Fedezeti ingatlan onkéntes vagy k6zos értékesitése

Lehet6sége van arra, hogy az ingatlan értékesitésébdl szarmazd Osszeggel rendezze
tartozasat. Amennyiben a fedezeti ingatlant Onkéntesen vagy a Tarsasagunkkal
egyuttmikodve kivanja eértékesiteni, keérjik erre iranyuld szandékat a +36 1298 0226
telefonszamon jelezze. Ko6zds értékesités soran a Tarsasagunkkal egylttmikodd
ingatlankdzvetitd irodakon keresztll tudja értékesiteni a fedezeti ingatlant. A fedezeti ingatlan
értékesitése utan fennmaradd esetleges tartozas megfizetésére vonatkozéan Tarsasagunk
kedvezményes rendezési lehetdséget biztosit.

A Szerzodés felmondasat kovetden a tartozast az alabbi médon rendezheti:

- Medfizetheti egy 6sszegben vagy részletekben

Amennyiben nincs lehetsége a tartozas egy dsszegben torténd megfizetésére, és tartozasat
csak tébb részletben tudja kiegyenliteni, fizetési lehetéségeit (torlesztérészletek nagysagat,
szamat) kérelem formajaban kérjlik irasba foglalni, és a Tarsasag részére tovabbitani.
Részletfizetési kérelmeivel kapcsolatosan kollégaink a felmondast kdvetéen a +36 1 298 0226
telefonszamon tudnak tajékoztatast adni.

A részletfizetési kérelem benyujtdsa nem jelent automatikus jévahagyast, Tarsasaqunk
minden kérelmet egyedileg biral el.
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- Fedezeti ingatlan 6nkéntes vagy k6zos értékesitése
Az el6zb oldalon irtak szerint a felmondast kévetéen is lehetésége van arra, hogy az ingatlan
értékesitésébdl szarmazd Osszeggel rendezze tartozasat. Kollégaink ezzel kapcsolatos
tajékoztatast a +36 1 298 0226 telefonszamon tudnak adni.

- Atermészetes személyek adéssagrendezési eljarasa:
Az eljaras célja, hogy az adds fizetbképessége a hitelezék bevonasaval, szabalyozott keretek
kozott helyrealljon. Az adossagrendezésre az adds ingd- és ingatlan vagyonanak
értékesitésével és jovedelmuk felhasznalasaval kerll sor, az eljaras soran az ados
gazdalkodasa a hitelez6k és a csaladi vagyonfellgyeld folyamatos ellenérzése alatt all. Az
eljaras kezdeményezésével és a jogosultsagi feltételekkel kapcsolatosan tajékoztatast talal a
Csaladi Csédvédelmi Szolgalat (csodvedelem.gov.hu) és a Tarsasag honlapjan
https://www.erstebank.hu/hu/tudastar/maganszemelyek/hitelek/jelzaloghitel-
mentocsomagok/mit_jelent es _hogyan_zajlik az_adossagrendezesi eljaras érhetéek el.
Amennyiben a felmondast kovetéen On a kélcsénszerzédésbél eredd tartozasat nem
rendezi, illetéleg a 2. pontban kordlirt megoldasi lehetéségek egyikével sem él, Tarsasagunk
az alabbiak szerint jar el:

- Birésagi végrehaijtasi eljaras kezdeményezése

Amennyiben a kovetelés érvényesitésére iranyuld jogi eljarason kivul intézkedések nem
vezettek eredményre, végs6 esetben Tarsasagunk jogi eljarast indit. A kdzokiratba foglalt
kolcsonszerz6dések esetén az illetékes kozjegyz6tél keri a szerzddés végrehajtasi zaradékkal
torténd ellatasat. Kozokiratba nem foglalt kdlcsonszerz6dések esetén fizetési meghagyas
kibocsatast majd ez alapjan végrehaijtasi lap kiallitasat kezdeményezi. A végrehaijtasi eljaras
soran felmeruld koltségekre vonatkozod tajékoztatast a https://www.erstebank.hu/hu/ebh-
nyito/hitelek-es-otthon/nyomtatvanyok-1 linken elérheté ,Tajékozaté a végrehajtasi eljaras
koltségeirdl jelzalogjoggal biztositott ligyleteknél” elnevezési dokumentumban talalhat.

- Kovetelés engedményezése

A kovetelés engedményezése azt jelenti, hogy Tarsasagunk az ugyféllel szemben fennalld
kovetelését a kdlcson felmondasat kdvetden barmikor értékesitheti. Az értékesités soran a
Tarsasag a hitelez6i jogait ruhazza at a kdvetelés vasarlojara, amellyel a Tarsasagot megilleté
és az ingatlan tulajdoni lapjara bejegyzett jelzalogjog (de nem a tulajdonjog) kertl atjegyzésre
a jogosult (vevd) javara. A kovetelés engedményezésérél Tarsasagunk a kovetelés
értékesitését kdvetd 30 napon belll értesiti az Ugyfeleket, ezen id6ponttdl kizardlag az
engedményes, azaz a kdvetelés vasarldja részére lehet teljesiteni. A kdvetelés atruhazasarol
sz0l6 levélben tajékoztatjuk az atruhazasra kerul6 kovetelés Osszegeérdl, jogcimérdl, a
kovetelésvasarld nevérdl, elérhetéségeirdl, az atszalld biztositékokrol, a kamatokra és dijakra
vonatkozé hirdetmények elérhetéségérdl, a teljesitéshez szilkséges adatokrdl, a teljesitési
megallapodasra vonatkozo kérelem benyujtasanak maodjarodl, az tgyfélvédelmi eszkdzokrdl, a
tajékoztataskerés lehet6ségérdl.
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lll. Elszamolas sorrendje

Késedelembe esést kdvetben teljesitett befizetéseit az alabbi sorrendben szamoljuk el lejart
tartozasara: az esetlegesen kovetelésérvényesités soran felmerilt koéltségek (kdzokirati
felmondas dija, végrehajtasi koltségelbleg, ingatlan foglalas dija, stb.), késedelmi kamat,
kezelési koltség, ugyleti kamat, téke. Ezen elszamolasi sorrendtdl Tarsasagunk csak az
ugyfelek szamara kedvez6bb modon térhet el.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben egy bankszamla tobb hitel torlesztését is
szolgalja vagy ahhoz folyészamlahitel-szerzédés is kapcsolddik, késedelembe esést
kovetéen célszerii kilon szamlat nyitni és azt megadni az Erste Bank Hungary Zrt.
bankfiékjaiban a jelzaloghitel torlesztésére, hogy befizetései minden esetben az On altal
kivant tartozasra keriiljenek elszamolasra, mivel a jogszabaly szerinti konyvelés nem
minden esetben esik egybe az On fizetési szandékaival.

Gyakorlati példa az elszamolas sorrendjére vonatkozéan:

Feltételezve, hogy az On késedelmes tartozasa 4.300.000,- FT az alabbi bontas szerint:

Lejart t6ketartozas: 3.000.000,- Ft
Lejart Ggyleti kamat tartozas: 300.000,- Ft
Lejart kezelési koltség tartozas: 30.000,- Ft
Lejart késedelmi kamat tartozas: 400.000,- Ft
Kdzokirati felmondas dija: 20.000,- Ft

Végrehaijtasi eljarassal kapcsolatos koltségek (kozjegyzdi eljarasi dij, végrehajto dija, jutaléka,
stb.): 550.000,- FT,

és ebbdl az dsszegbdl On megfizet 4.000.000,- Ft-ot, akkor a befizetései elszamolasa a
kovetkez6k szerint torténik:

Végrehaijtasi eljarassal kapcsolatos koltségekre 550.000,- Ft-ot,

Kdzokirati felmondas dijara 20.000,- Ft-ot,

Lejart késedelmi kamat tartozasra 400.000,- Ft-ot,

Lejart kezelési koltség tartozasra 30.000,- Ft-ot,

Lejart téketartozasra 2.700.000,- Ft-ot szamolunk el.

Az elszamolast kovetéen még marad fenn 300.000,- Ft téketartozasa.

IV. Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas és tajékoztatas szabalyai

- A koveteléskezeléssel foglalkozo kollégak, megbizott tarsasagok Onnel illetve mas
kotelezettekkel telefonon, személyesen is kizardlag hétkdznap reggel 8 és este 20 éra
kozott, valamint szombaton reggel 8 és 12 dra kozott veheti fel a kapcsolatot,
munkaszineti napokon nem vehetd fel kapcsolat.

- On illetve mas kotelezettek személyesen a Tarsasagunkhoz bejelentett allando
lakéhelyukdn vagy tartozkodasi helyukon, tovabba a fedezeti ingatlan cimén kereshetéek
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fel. Személyes kapcsolat felvehetd Onnel és mas kételezettekkel az Erste Bank Hungary
Zrt. fiokjaiban, valamint a Tarsasag kézpontjaban is.

- Szerzbédésenként heti harom alkalomnal tdbbszér nem létesithetd kapcsolat Onnel illetve
mas kotelezettekkel ideértve a telefonos, személyes megkereséseket és a telefonos
uzeneteket. (Nem kerllnek figyelembevételre azok a hivasok, amikor a kollégak vagy a
megbizott nem tudja magat beazonositani a beszélgetés soran pl. sikertelen hivas.)

- A kapcsolatfelvétel helyére, idejére és gyakorisagara vonatkozoé rendelkezésektél csak az
On kifejezett kérelme alapjan lehet eltérni. Erre iranyuld kérelmét hangfelvétellel kell
rogziteni vagy irasban kell eljuttatni a Tarsasag cimére.

- Az egylttmikodd kotelezettek kapcsolatfelvétel helyére és idejére iranyuld méltanyolhaté
kéréseit — amennyiben az nem hatraltatia a kdvetelések behajtasat — Tarsasagunk
figyelembe veszi.

- Kapcsolatfelvételkor a kollégak illetve a megbizott tarsasag munkatarsai az On
beazonositasat kovetéen minden esetben azonositjak magukat.

- Ugyfeleinket a kapcsolatfelvételkor két személyes adat elkérésével kell beazonositanunk,
bizonytalansag esetén kollégaink a beazonositas céljabdl jogosultak tobb személyes
adatot is elkérni.

- Telefonos kapcsolatfelvétel soran a beszélgetések hanganyaga rogzitésre kerdl.

- Személyes felkeresés soran az eljaro kollégak kotelesek bemutatni az Ggyfelek részére a
képviseleti jogosultsagukat alatamaszté dokumentumot (meghatalmazast).

- A kapcsolatfelvétel soran illetéktelen harmadik személyek részére nem adhaté
tadjékoztatas a koveteléskezelésrdl, ideéertve kllondsen a banktitoknak, személyes
adatoknak minésilé informaciokat. a kapcsolattartas soran a behajtasi folyamatban részt
vevl Ugyintéz8k tartézkodnak az agressziv, zaklatd, félrevezeté magatartastol, valamint
a fenyegetd, félelemkeltd, sért§ szohasznalattdl. Tartézkodnak minden olyan
tevékenységtdl, amellyel az On jogai és kotelezettségei tekintetében tudatosan
megtévesztenék illetve ezekre vonatkozdéan hamis tajékoztatast nydjtananak a kévetelés
behajtasa érdekében.

- Munkatarsaink nem fenyegethetik Ont jogalap nélkiil blntetd jogi kdvetkezményekkel
vagy jogellenes cselekményekkel, és nem kelthetnek olyan benyomast, amelybdl arra
kovetkeztethet, hogy az eljaré tgyintézé hatdsagi kényszerintézkedést foganatosit Onnel
szemben, vagy hat6ésagi szemeélyként jar el.

- Tarsasagunk munkavallaldéinak és a megbizott tarsasagoknak a kommunikacié soran
kozérthetéen kell fogalmazni, kerdlni kell a jogi szakkifejezések hasznalatat vagy azokat
megfeleld magyarazattal kell ellatni.

- Munkatarsaink nem adhatnak olyan tajékoztatast, amely alkalmas arra, hogy az On jogi
helyzetét illetéen, valamint a jogkdvetkezmények tekintetében Ont megtévessze, illetve
amely azt a latszatot keltheti, hogy bizonyos, hatranyos jogkovetkezmények mar
bekdvetkeztek.

- irasbeli kérelmére Tarsasagunk tajékoztatast ad a kdveteléskezelési folyamat allasardl, a
lehetséges koveteléskezelési lépesekrdl, azok varhatd idézitésérél, a kovetelés aktualis
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Osszegérdl, a kezdeményezhetd jogi eljarasokrél, a kodveteléskezelés alatt teljesitett
befizetéseirdl, azok idépontjardl, dsszegérdl és elszamolasanak jogcimérdl.

- Tarsasagunk a felmondas utan a teljes tartozas rendezését kéveté 30 napon belil ennek
megtorténtérdl tajékoztatast kild, tovabba megkiildi a jelzalogtoriési engedélyt, amelynek
féldhivatali benyujtasardl tdgyfeleinknek kell intézkedni.

- Amennyiben a kdvetelésre érkezd teljesitésekbdl a kdveteléskezelési eljaras lezarasat
kévetbéen maradvanyosszeg illetné meg, de Tarsasagunkkal szemben egyéb
jogviszonybdl eredé tartozasa is all fenn, Tarsasagunk jogosult a fennalld kovetelésébe a
maradvanyosszeget beszamitani, amelyrél tajékoztato levél vagy szamlakivonat utjan
tajékoztatja Ont. Ha Tarsasagunk nem rendelkezik Onnel szemben egyéb kdveteléssel,
akkor a maradvanydsszeget Tarsasagunknal vezetett szamlajan 15 napon belul jévairjuk,
vagy szamla hianyaban felhivjuk a jovairhaté szamlaszam bejelentésére.

- Amennyiben a fedezeti ingatlan értékesitése megtortént, és az nem fedezte teljes
meértékben a tartozast, a vételar Tarsasaghoz érkezésétdl szamitott 30 napon belll
Tarsasagunk értesiti Ont a fennmarado tartozas 6sszegérél.

- A felmondast kovetéen évente rendszeres tajékoztatast kildink az addsok részére a
tartozas Osszegeérdl, tajékoztatdink és hirdetményeink elérhetéségérél, a nemteljesités
kévetkezményeirdl, a megallapodas lehetéségéerél.

Az irasbeli kérelmek leadhatéak az Erste Bank Hungary Zrt. bankfiokjaiban vagy postai
uton tovabbithaté az alabbi cimre:

Postacim: Erste Lakastakarék Zrt.
1138 Budapest, Népfiirdd utca 24-26.

Az Erste Bank Hungary Zrt. bankfidkjainkban tajékoztatast kaphat a kdvetelés aktualis
Osszegérdl, a koveteléskezelési lépésekrél, a késedelmes addsokkal foglalkozo illetékes
Ugyintézd(k) elérhetéségérél.

Tarsasagunk minden esetben igyekszik a jogszabalyok, a Magatartasi Kédex illetve a
kélcsdnods egylttmikddés elve alapjan eljarni a kdveteléskezelés soran, amennyiben ennek
ellenére jogait sért6 intézkedést tapasztal, panaszt tehet a jogseérto eljaras kapcsan.

A panasz megtételére és elbiralasara vonatkozo informacidkat az alabbi linken tallja:
https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/erste-group/erste-lakastakarek-zrt/Itp-
fogyasztovedelem
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