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Altalanos rendelkezések

Az ERSTE Jelzalogbank Zartkorlen M0kodé Reészvénytarsasag (a tovabbiakban: a
Jelzalogbank) és az Ugyfél kdzotti kapcsolat alapja a kdlcsénos Uzleti bizalom.

Az Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) célja, hogy mind az Ugyfél, mind a
Jelzalogbank érdekében hatarozott és egyértelm( alapjat adja a kapcsolatoknak, melyben a
Jelzalogbank minden rendelkezésre allé eszkdzzel igyekszik elésegiteni az Ugyfél eredményes
gazdalkodasat, teljesiteni megbizasait, védelmezni Gzleti érdekeit.

Az egyes szolgéltatasok részletes szabalyait az Ugyfelekkel megallapodott egyedi feltételeket a
személyre sz6l6 szerz6dések tartalmazzak.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1. Alkalmazasi kor

Az Uzletszabé!_yzat alkalmazasaban a felek (a tovabbiakban: Felek) az Ugyfél és a
Jelzalogbank. Ugyfél kizardlag az a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrol szold
2013. évi CCXXXVII. térvény (tovabbiakban: Hpt.), szerinti pénzugyi intézmény, akinek a
részére a Jelzalogbank a jelzalog-hitelintézetrdl és jelzaloglevélrél szold 1997. évi XXX.
torvény (tovabbiakban: Jht.) alapjan Magyarorszag vagy EGT tagallam terlletén levé
ingatlanon alapitott jelzalogjoggal biztositott fedezet mellett pénzkdlcsdnt nyujt vagy allami
készfizetd-kezesség vallalas esetén jelzalogjog kikdtése nélkili kdlcsdndket nyuijt.

A Jelzalogbanknak az Ugyfél definicioban meghatarozott jogi személyeken Kkiviili
természetes személy vagy gazdalkodo szervezet Ugyfelei kizardlag abban az esetben
lehetnek, ha az Ugyfél a Jelzalogbankkal a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak alapjan
megkotott  visszavasarlasi-  vagy  kolcsonszerz6désbdl eredé barmely fizetési
kotelezettségét megszegi, tovabba, ha a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
Felugyelet) az Ugyfél felszamolasat kezdeményezte. A felszamolas iranti kérelem
birésaghoz térténd benyujtasanak a napjaval valamennyi visszavasarlasi szerz6déssel
érintett, 6nallo jelzalogjoggal biztositott jelzaloghitel és kapcsolodo kdlcsonrész, tovabba
valamennyi kilonvalt jelzalogjoggal biztositott jelzaloghitel és kapcsolodd kdlcsdnrész a
Jht. 8. § (3) bekezdés szerinti jogkOvetkezménnyel a Jelzélogbankot illeti meg, amely —
torvényi engedményesként — e tényr6l maga is jogosult a kotelezetett a Polgari
Toérvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti értesitési
kotelezettséget hatalyaval tajékoztatni.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései kiilon kikotés nélkil is alkalmazandok és kotelezéek
mind a Jelzalogbankra, mind az Ugyfélre. Az Uzletszabalyzat rendelkezéseitél a
Jelzélogbank és az Ugyfél a jogszabaly keretein belll k6zds megegyezéssel irasban
eltérhetnek.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései a Jelzalogbank és az Ugyfelek kozott létrejové
jogugyletek altalanos feltételeit tartalmazzak, az abban foglaltak a Jelzalogbank és az
Ugyfél kdzotti mindennemd olyan Gzleti kapcsolatra vonatkoznak, amelyek a Jelzalogbank
hitelintézeti tevékenységébdl fakadnak.

A Jelzalogbank részére engedélyezett és altala rendszeresen végzett szolgaltatasok az
alabbiak:
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1.6.

1.7.

2.1

2.2.

3.1

3.2.

A Jelzalogbank az alabbi Jht. szerinti tevékenységeket folytatja:

15.1.1. Pénzkoélcson nyujtasa, Magyarorszag vagy EGT tagallam terlletén levd
ingatlanon alapitott jelzalogjoggal biztositott fedezet mellett;

1.5.1.2. Jelzalogjog kikotése nélkili kolcséndk nyudjtasa allami  készfizet6-
kezesség vallalas esetén.

1.5.1.3. Visszafizetendd pénzeszkdz nyilvanossagtol torténé elfogadasa, ide nem
értve a betét gylijtését;

1.5.1.4. kockazatkezelési és likviditasi célbdl kizardlag fedezeti célu szarmaztatott
(derivativ) Ugyletek megkotése;

1.5.15. Ingatlanok forgalmi és hitelbiztositéki értékének meghatarozasa.

A Jelzalogbank és az Ugyfél kozotti a jelzaloghitel-vasarlasra, visszavasarlasara
vonatkozé jogviszony tartalmat és valamennyi feltételét a Jelzalogbank és az Ugyfél
kozotti egyedi refinanszirozasi keretszerz6dés (a tovabbiakban: Refinanszirozasi
Keretszerzédés), mig e kapcsolatok egyes részletszabalyait és egyedi feltételeit a
Jelzalogbank és az Ugyfél kozotti, a Refinanszirozasi Keretszerz6dés alapjan megkotott
egyedi szerzbdések allapitiaqk meg (tovabbiakban: Egyedi Szerzédés). A jelen
Uzletszabalyzat és a Refinanszirozasi Keretszerz6dés kozotti eltérés esetén a
Refinanszirozasi Keretszerz8dés, mig a Refinanszirozasi Keretszerz6dés és az Egyedi
Szerz8dés kozotti eltérés esetén az Egyedi Szerzddés rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az Uzletszabalyzat altal nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag jogszabalyainak
vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni, melyek kiléndsen a Polgari Torvénykonyvrdl
szold 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: régi Ptk.), Ptk., a Hpt., a kozponti
hitelinformacios rendszerrdl sz6lo 2011. évi CXXII. torvény (tovabbiakban: KHR. tv.), a
pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol szolé 2009. évi LXXXV. térvény (tovabbiakban:
Pft.), a tékepiacrol sz6l6 2001. évi CXX. torvény (a tovabbiakban: Tpt.), illetve a Jht.

Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga-, Ugyfél altal torténé elfogadasa és médositasa

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, barki megtekintheti és megismerheti, a Jelzalogbank
ugyfélfogadasra nyitva alld6 helyiségében hozzaférhetéen rendelkezésre all, a
Jelzalogbank az Ugyfél kérelmére azt ingyenesen rendelkezésre bocsatja, tovabba
folyamatosan a Jelzdlogbank internetes honlapjan (www.erstejelzélogbank.hu) is
elérhetévé teszi.

A Jelzalogbank jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldaluan moédositani. Amennyiben a
Jelzalogbank az Uzletszabalyzatot egyoldalian az Ugyfél szamara kedvezGtlendl
modositja, ugy a médositasrdl az Ugyfelet annak hatalybalépését legalabb 15 nappal
megel6zéen az tgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben kifliggesztett hirdetmény
utjan tajekoztatja, tovabba a modositast az Ugyfél szamara a Jelzalogbank internetes
honlapjan (www.erstejelzalogbank.hu) is elérhetdve teszi. Az Ugyfél szamara kedvezétien
valtozast nem jelent6é modositdsokrél a Jelzalogbank az Ugyfelet legkésébb a
hatalybalépés napjat megel6z8 munkanapon értesiti, illetve a modositast a Jelzalogbank
internetes honlapjan (www.erstejelzalogbank.hu) is elérhetévé teszi.

3. Egyuttmiikodés, tajékoztatas

A Jelzalogbank és az Ugyfél a kdlcsdnds egyittmiikddés kdvetelményeinek megfeleléen
egymast késedelem nélkul kotelesek értesiteni a kozottik 1évé lGzleti kapcsolattartas
szempontjabdl jelentés koriiményekrdl, tényekrdl. Az egymashoz intézett, az Ugylettel
Osszefligg6 kérdésekre - ha az ligy jellegébdl, vagy a rendelkezésre allé iratokbdl kitinéen
mas nem kovetkezik - legkésdbb 30 (harminc) naptari napon belll valaszolnak, valamint
haladéktalanul felhivjak egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és
mulasztasokra.

A szerzbddés teljesitése szempontjabdl lényeges korlimény — igy kiléndsen az értesitési
cim és egyéb elérhetéségi adatok (pl. telefonszam, telefaxszam illetve e-mail cim), a

4
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3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

képviseld, a jogi statusz, a fizetbképesség, vagyoni helyzet — valtozasardl a Felek egymast
haladéktalanul kotelesek irasban értesiteni.

E kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar a mulaszto felet terheli.

Az Ugyfél koteles 30 (harminc) naptari napon belill irasban értesiteni a Jelzalogbankot,
ha nem érkezett meg idében valamely altala a Jelzalogbanktdl vart értesités, kildnosen,
ha az fizetési megbizas teljesitésére, illetve pénzkdvetelés jovairasara vonatkozik.

Az Ugyfél kdteles megadni minden, a Jelzalogbank és Ugyfél kzétt étrejové jogugylettel
Osszefliggd adatot és felvilagositast, amelyet a Jelzalogbank dontéséhez, a joglgylet
vagy az Ugyfél megitéléséhez sziikségesnek tart.

4, A teljesités altalanos szabalyai
A teljesités helye az a hely, amit az Egyedi Szerz6désben ekként megjeldlnek a Felek.

Barmely fizetés teljesitésének id6épontja az a nap, melyen az Egyedi Szerzédésben
megjeldlt teljesités helyére a kotelezett teljesitett.

Ha az el6irt fizetési teljesités hatarnapja munkasziineti napra esik — és jogszabaly vagy az
Egyedi Szerz8dés masként nem rendelkezik — a késedelemmentes teljesités utolsé napja
az azt kovetd elsé munkanap.

A Jelzalogbank Ugyféllel szembeni kovetelésének kezelésével és érvényesitésével
kapcsolatos minden felmeruld koltség az Ugyfelet terheli.

Az Ugyfél az Egyedi Szerz6dés alapjan fizetend6 barmely 6sszeget koteles forintban vagy
annak a szolgaltatdsnak (szolgaltatdsra vonatkoz6é szerz6désnek) a pénznemében
megfizetni, amellyel az adott fizetés (dijfizetés, torlesztés) dsszefligg. Amennyiben a
szolgaltatashoz kapcsoléoddé valamely fizetés a szolgaltatdas pénznemétdl eltérd
pénznemben torténik, akkor a fizetendd dsszeget a Jelzalogbank az adott szolgaltatashoz
kapcsolédé Egyedi Szerz6désben meghatarozott arfolyamok alkalmazasaval konvertalja.

Eltér6 rendelkezés hianyaban a teljesitési id6pontokra és hatarid6k szamitasara a
Jelzalogbank székhelye szerinti helyi idd, illetbleg id6szamitas alkalmazanda.

5. A Jelzalogbank felel6ssége

A Jelzalogbank Uzleti tevékenysége soran a hitelintézettdl elvarhaté gondossaggal jar el a
Hpt., Jht. és mas, hitelintézetekre vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen.

A Jelzalogbank nem felel az olyan karokért, amelyeket a Jelzalogbankon kivul allo, a

5.2.

szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathatdé koriimény okozott, és a Jelzalogbanktdl
nem volt elvarhatd, hogy a korulményt elkerulje vagy a karokatelharitsa — igy kulonésen
természeti katasztrofa, haboru, terror jellegli cselekmények, belféldi vagy kulfoldi
jogszabaly, illetve hatésagi rendelkezés, szikséges hatdsagi vagy barmilyen egyéb
felhatalmazés, engedély vagy egyéb szikséges dokumentum megtagaddsa vagy
késedelmes megadasa, illetve hianya folytan.

A Jelzalogbank — a fenti 5.2 pontban foglaltak kivételével — megtériti az Ugyféinek mindazt,
az Ugyfél altal bizonyitott kart, amelyet a Jelzalogbank az Ugyfélnek okozott. Az Ugyfél
haladéktalanul koteles a karenyhités érdekében eljarni, illetve az &t ért karrol eés az
enyhitése érdekében tett 1épéseirdl a Jelzalogbankot értesiteni. Az Ugyfél koteles a
bekovetkezett karat a Jelzalogbanknak bizonyitani.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

Nem felel a Jelzalogbank az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az
eljarast az Ugyfél és harmadik személy kdzétti jogvita vagy harmadik személy felréhato
magatartasa akadalyozza.

Ha a Jelzalogbank az Ugyfél megbizasa alapjan atvesz vagy tovabbit okmanyokat, ugy
csak annyiban vizsgalja meg azokat, hogy azok megfelelnek-e az Egyedi Szerzédésben
foglaltaknak. A Jelzalogbank nem felel a hozza benyujtott okmanyok és dokumentumok
eredetiségéeért, érvényességéért, azok modositasaiért, az azokon emlitett szolgaltatasok
tipusaért, szarmazasaért, mennyiségéért és mindsegéert.

A Jelzédlogbank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott dokumentumok
kdvetkezményeiért, amelynek a hamis vagy hamisitott voltat a szokasos tugymenet soran
alkalmazott gondos ellenérzéssel sem lehetett felismerni.

A Jelzalogbank nem felel azon karokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél
megtéveszti vagy tévedésben tartja a Jelzalogbankot jogi statusza vagy az Egyedi
Szerz6dés alapjan atadott dokumentumok és informacidk tekintetében, vagy mindezek
id6kozbeni megvaltozasardl nem tajékoztatja kell¢ id6ben és megfelelé6 modon.

6. Refinanszirozasi Keretszerzédés, Egyedi Szerzédések

A Jelzélogbank kizarolag forint jelzaloghitelt, valamint kapcsolodo kolcsonrészt vasarolhat
meg, el6legezhet meg (ideértve a faktoringot és a forfetirozast is), valamint szamitolhat le
(a tovabbiakban egyuttesen: jelzaloghitel-vasarlas).

A Jelzalogbank a Refinanszirozasi Keretszerz6dések és az Egyedi Szerzédések
alairasaval, annak rendelkezései szerinti jelzaloghitel-vasarlasaval az Ugyfél altal nyujtott
Jht. szerinti jelzaloghiteleket refinanszirozza, amelynek keretében
(i) az Ugyfél javara alapitott fennallé és az Egyedi Szerzédések alaki kellékeinek
megfeleld, ingatlanon alapitott 6nallé jelzalogjogot vasarol meg rendszeresen vagy
egy osszegben vagy szakaszos vételarfizetéssel és egyidejlileg azokat az Ugyfél
részére a részletvétel formajaban eladja (a tovabbiakban: refinanszirozas 6nallé
jelzalogjog fedezete mellett); vagy
(i) az Ugyfél javara alapitott fennallé és az Egyedi Szerz6dések alaki kellékeinek
megfeleld, ingatlanon alapitott jelzalogjognak Jelzalogbankra torténd
atruhazasaval létrej6tt kulonvalt jelzalogjog fedezete mellett nyujt rendszeresen
vagy egy Osszegben vagy szakaszos refinanszirozasi hitelt az Ugyfél részére (a
tovabbiakban: refinanszirozas kiilonvalt jelzalogjog fedezete mellett)
(tovabbiakban egyuttesen refinanszirozas).

Refinanszirozasi igénnyel az Ugyfél megkeresheti a Jelzalogbankot, illetve a Jelzalogbank
is megkeresheti ajanlataval az Ugyfelet, amely soran a kdvetkezd informacidkat, adatokat,
illetve dokumentumokat koételes szolgaltatni a Jelzalogbank részére:
i. Az ugyfél, illetve amennyiben cégcsoport tagja, ugy a cégcsoport tagjainak
cégkivonatai, tagjegyzékek, beszamoldk, meghatalmazasok, alairasi mintak;
ii. Refinanszirozando jelzaloghitelek tipusai, volumene;
iil. Refinanszirozandé jelzaloghitelek  atlagos paraméterei (pl:  futamidé,
hitelfedezetségi arany; folydsitasi idépont);
V. Jelzalogszerz6dések mintai;
V. Jelzalogjogok tipusai;
Vi. Az Ugyfél telies hitelportfoliéjanak aranya refinanszirozand6 portfoliohoz
viszonyitva;
Vil. Az Ugyfél a nem-teljesit® hitelek aranya a teljes portfoliora vetitve;

viil. Hitelbiztositéki ertékek és annak megallapitasanak modszertana,

iX. Minden olyan egyéb dokumentum, amelyet a Jelzalogbank kér.
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6.4. Tekintettel arra, hogy az Ugyfél professziondlis piaci szerepld, ezért a Jelzalogbank jogosult
a szerz6déskotésig a refinanszirozasi szolgaltatas nyujtasat barmikor, indoklas nélkdl
megtagadni.

6.5. Az Ugyfél jogosult szerzédéskotésig refinanszirozasi igényétdl barmikor, indoklas nélkiil
elallni.

6.6. A refinanszirozas maximum OGsszegét a Jelzalogbank a tudomasara jutott Gsszes
informaciét mérlegelve, bels6 szabalyzatainak megfeleléen, az Ugyféllel vagy ugyfél
csoporttal kapcsolatos kockazatokat felmérve, minden egyes Ugyfél tekintetében egyedileg
hatarozza meg. A refinanszirozas maximalis 6sszegét a Felek az Egyedi Szerz6désben
rogzitik.

6.7. A Jelzalogbank kizardlag refinanszirozasi szolgaltatast nyujt Ugyfele részére, egyedi
jelzaloghitel (Ugyfél ingatlanan alapitott jelzalogjog fedezete melletti hitelnyujtasa iranti)
kérelmeket automatikusan visszautasitja.

6.8. Refinanszirozas 6nalld jelzalogjog fedezete mellett

6.8.1.0ndll6 jelzalogjog fedezete mellett térténd refinanszirozas esetén a Jelzalogbank az Ugyfél
altal természetes személynek nyujtott lakossagi hitelt vagy pénzkoélcsdnt (a tovabbiakban:
jelzaloghitel) refinanszirozza akként, hogy a jelzaloghitel biztositékaként kikotott, a régi
Ptk. 269. §-a alapjan ingatlanon alapitott jelzalogjogot (a tovabbiakban: o6nallé
jelzalogjogot) vasarol meg az Ugyféltdl rendszeresen, vagy egyosszegli vagy szakaszos
vételar-fizetéssel akként, hogy az 6nallé jelzalogjog megvasarlasakor a Felek az 6nallé
jelzalogjog Ugyfél altali visszavasarlasaban is megallapodnak az Egyedi Szerzédésben.

6.8.2.Az Ugyfél az eladott 6nallé jelzalogjogot részletvétel formajaban visszavasarolia a
Jelzalogbanktdl ugy, hogy az 6nalld jelzalogjog az Egyedi Szerz6désben meghatarozott
visszavasarlasi vételar (a tovabbiakban: visszavasarlasi vételar) fizetési kotelezettség
teljesitésével, azaz az Egyedi Szerz6dés szerinti utolsé vételarrészlet kifizetésével szall
vissza Ugyfélre.

6.8.3.Az Ugyfél Jelzalogbank felé fennall6 tartozasa egyik idépillanatban sem haladhatja meg az
6nallo jelzalogjoggal biztositott jelzaloghitelekbdl fennallé teljes kdvetelés dsszegét.

6.8.4.Az Ugyfél hataridé elétt koteles az 6nalld jelzalogjogot visszavasarolni, amennyiben a
jelzaloghitel, az 6nallé jelzalogjog vagy a jelzaloghitel biztositékaul szolgaldé 6nalld
jelzalogjoggal terhelt ingatlan (a tovabbiakban: Ingatlan) nem felel meg a Refinanszirozasi
Keretszerz6dés, az Egyedi Szerzédés vagy a Jht. barmely rendelkezésének.

6.8.5.Az 06nalld jelzalogjog vasarlasa és visszavasarlasa csoportosan, koétegekben, tdbb
jelzaloghitelt egyuttesen kezelve torténik.

6.8.6.A visszavasarlasi vételar teljes medfizetéséig a Jelzalogbank altal megvasarolt 6nalld
jelzalogjog kizarélagos jogosultja a Jelzalogbank. Amennyiben az Ugyfél részben vagy
egészben nem fizeti meg a visszavasarlasi vételarat hataridében, ugy az 6nalld jelzalogjog
a Jht-.ban foglalt elszamolasi koételezettség mellett, de minden egyéb korlatozastol
mentesen a Jelzalogbankot illeti meg.

6.8.7.A Jelzadlogbank abban esetben kezdeményezi az 6nallé jelzalogjog Jelzalogbank javara
torténé ingatlan-nyilvantartasi atjegyzését amennyiben
(@) az Ugyfél részben vagy egészben nem fizeti meg a visszavasarlasi vételarat
hataridében; vagy
(b) a Jht szerinti térvényi engedményezés megtorténik.
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6.8.8.A 6.3.7. pont szerinti feltételek bekdvetkeztéig, vagy amig az Ugyfél teliesen, hataridében
meg nem fizeti a visszavasarlasi vételarat egyik Fél sem jogosult az 6nall6 jelzalogjoggal
rendelkezni, érvényesiteni, értékesiteni, megterhelni, megszuntetni vagy modositani. Az
Ingatlant az 6nallo jelzalogjognak a Jelzalogbank altal torténd alapitasa, megszerzése,
illetve a Jelzalogbankra térténd atruhazasa idépontjatdl e joganak megsziinéséig csak a
Jelzalogbank hozzajarulasaval lehet elidegeniteni és megterhelni.

6.9. Refinanszirozas kulonvalt jelzalogjog fedezete mellett

6.9.1.A Jelzalogbank az Ugyfélnek refinanszirozasi kolcsént nydjt az Egyedi Szerzédésben
meghatarozott 6sszegben a Ptk. 5: 100. §-a alapjan kulénvalt jelzalogjog (a tovabbiakban:
kiilonvalt jelzalogjog) fedezete mellett (a tovabbiakban: refinanszirozasi kélcson).

6.9.2.Az Ugyfél a refinanszirozasi kblcson biztositasara atruhazza az Ingatlanon a javara alapitott
jelzalogjogot a Jelzalogbankra és ezaltal a Felek a refinanszirozasi kolcsont kalonvalt
jelzalogjoggal biztositjak.

6.9.3.Az Ugyfél a refinanszirozasi kolcsdnt és a refinanszirozasi kamatot és dijakat kételes
hataridében visszafizetni a Jelzalogbank részére.

6.9.4.A kulonvalt jelzalogjoggal biztositott refinanszirozasi kolcsonkovetelés megszinesével a
kulonvalt jelzalogjog visszaszall az Ugyfélre.

6.9.5.A refinanszirozasi kolcsdn nyujtasa és a jelzalogjog atruhazasa csoportosan, kétegekben,
tobb refinanszirozasi kolcsont és jelzalogjogot egylttesen kezelve torténik.

6.9.6.A refinanszirozasi kolcsén teljes visszafizetéséig az atruhazott kuldnvalt jelzalogjog
kizarélagos jogosultja a Jelzalogbank. Amennyiben az Ugyfél részben vagy egészben nem
fizeti vissza a refinanszirozasi kolcsont hataridében, ugy a kilénvalt jelzélogjog a Jht.-ban
foglalt elszamolasi kotelezettség mellett, de minden egyéb korlatozastél mentesen a
Jelzalogbankot illeti meg.

6.9.7.A Jelzdlogbank abban esetben kezdeményezi a kilonvalt jelzalogjog Jelzalogbank javara
torténé ingatlan-nyilvantartasi atjegyzését amennyiben
(a) az Ugyfél részben vagy egészben nem fizeti vissza a refinanszirozasi kélcsont
hataridében; vagy
(b) a Jht szerinti térvényi engedményezés megtorténik.

6.9.8.A fenti 6.4.7. szerinti feltételek bekdvetkeztéig, vagy amig az Ugyfél teljesen, hataridében
visszafizeti a refinanszirozasi koélcsént egyik Fél sem jogosult a kilénvalt jelzalogjoggal
rendelkezni, érvényesiteni, értékesiteni, megterhelni, megszintetni vagy moédositani. Az
Ingatlant a jelzalogjognak a Jelzalogbank altal torténd alapitasa, megszerzése, illetve a
Jelzalogbankra t6rténd atruhazasa iddpontjatél e joganak megsziinéséig csak a
Jelzalogbank hozzajarulasaval lehet elidegeniteni és megterhelni.

7. Az Egyedi Szerz6dések alaki kellékei

7.1. A Jelzalogbank olyan jelzaloghitel-szerz6désbél vagy kapcsolddo kolcsonszerzédésbél
ered6 kovetelést vasarolhat meg az Ugyféltél, amely
7.1.1. szerz8dést Magyarorszag vagy EGT-allam teruletén 1évé ingatlanon alapitott
jelzalogjog biztosit és - amennyiben az adott allam jogrendje az elidegenitési
és terhelési tilalom kikotését lehetévé teszi - a jogosult javara elidegenitési és
terhelési tilalmat kotottek ki, vagy a jelzalogjogot alapité szerzédésben
szerepel az a tajékoztatas, hogy ha a Jelzdlogbank az eredeti jogosult helyébe
Iép, a Jelzalogbank javara elidegenitési és terhelési tilalom all fenn;
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.1.2.

7.1.3.

a kapcsolodd kolcsonrész nyujtasa esetén figyelembe vették, illetve
szerz6déseket tartalmazo okiratok megfelelnek a Jht.-ban el6irt formai
kovetelmenyeket és rendelkezéseket;

az Ugyfél koényvvizsgaldja szerint problémamentes mindsitésl, amelynek
fedezetéll szolgald ingatlan hitelbiztositéki értékét a Jelzalogbank az erre
vonatkozd szabalyok betartasaval allapitotta meg, és a jelzaloghitel
tékedsszege nem haladja meg a hitelbiztositéki értéket, a kapcsolodo
kdlcsonrész t6kedsszege és kamata pedig nem haladja meg az allami
készfizetd kezességvallalassal biztositott 6sszeget.

Ha a Felek az Egyedi Szerz6désben masként nem allapodnak meg, ugy a jelzaloghitel-
vasarlassal az ennek targyat képezé, illetve az ezt biztosito szerzédéses jogviszonybol
szarmazo és az Ugyfelet megilleté valamennyi jog atszall a Jelzalogbankra.

A Jelzédlogbank olyan Magyarorszag teruletén |évé ingatlanon alapitott o6nallé
zalogjogot vasarolhat meg,

7.3.1.

7.3.2.

amelyet az Ugyfél jelzaloghitel biztositékaként a Jht.-ban meghatarozott
valamennyi egyéb feltételnek megfeleléen alapitott; és

amelyet az Ugyfél - az eladassal egyidejlileg - részletvétel keretében vagy
halasztott fizetés mellett azzal a feltétellel vasarol vissza, hogy a jelzalogjog a
visszavasarlé Ugyfél a teljes vételar megfizetése napjan szall at.

A Jelzalogbank fenti 7.3.2. pont szerinti vételar-kovetelése nem haladhatja meg az 6nallé
jelzalogjoggal biztositott jelzaloghitelbél és a kapcsolodd kdlcsdnrészbdl meég fennalld
kovetelés mértekét.

Magyarorszag terlletén lévé ingatlanon alapitott jelzalogjognak a Jelzalogbankra térténd
atruhazasaval létrejott kulonvalt jelzalogjog fedezete mellett a Jelzalogbank akkor nyujthat
refinanszirozasi jelzaloghitelt Ugyfeleinek, ha

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

a Jelzadlogbanknak a refinanszirozasi jelzaloghitelbdl eredé tékekdvetelése az
Ugyféllel szemben a refinanszirozasi jelzaloghitel futamideje alatt nem haladja
meg a kulonvalt jelzalogjoggal biztositott jelzaloghitelbdl és a kapcsolédo
kdlcsbnrészbdl (a tovabbiakban a kllonvalt jelzalogjoggal biztositott
jelzaloghitel és a kapcsolodd kdlcsdnrész egyltt: eredeti jelzaloghitel) még
fennalld kovetelés mértékét;

az Ugyfél a refinanszirozasi jelzaloghitel nyujtasat megel6zéen kotelezettséget
véallal, hogy az eredeti jelzaloghitel el6- vagy végtorlesztése esetén a
refinanszirozasi jelzaloghitelt ugyanolyan mértékben haladéktalanul el6- vagy
veégtorleszti;

az Ugyfél javara a kilonvalt jelzalogjog biztositasara elidegenitési és terhelési
tilalmat kotottek ki, vagy a jelzalogjogot alapité szerz6désben szerepel az a
tajékoztatas, hogy ha a Jelzalogbank az eredeti zalogjogosult helyébe 1ép, a
Jelzalogbank javara elidegenitési és terhelési tilalom all fenn, és a kapcsolodo
kdlcsbnrész nyujtasa esetén figyelembe vették a Jht.-ban meghatarozott
szabalyokat,

az eredeti jelzaloghitelbél eredd kdvetelést az Ugyfél konyvvizsgaldja szerint
problémamentes mingsités,

az eredeti jelzaloghitel fedezetéll szolgalé ingatlan vagy ingatlanok
hitelbiztositéki értékét a refinanszirozasi jelzaloghitelt nyujté Jelzélogbank az
erre vonatkozé szabalyok betartasaval allapitotta meg, és az eredeti
jelzaloghitel kélcsdnszerz8désben meghatarozott tékedsszege nem haladja
meg a Jelzalogbankra atruhazott kulonvalt zalogjoggal terhelt ingatlan vagy
ingatlanok hitelbiztositéki értékét, a kapcsolddd kolcsdnrész tékedsszege és
kamata pedig nem haladja meg az allami készfizet§ kezességvallalassal
biztositott dsszeget; és
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

7.5.6. az eredeti jelzaloghitelre vonatkozé szerzd8déseket tartalmazd okiratok
megfelelnek a Jht.-ban foglalt kdvetelményeknek.

8. Az Ugyfél kotelezettségei és szavatossagai

Az Ugyfél koteles a refinanszirozas alapjaul szolgald jelzéloghitelek és jelzalogjogok
tekintetében minden jogszabalyi és Magyar Nemzeti Bank altal el&irt szabaly szerinti
el6irast betartani, és a hitelezési feladatot sajat teljes korli kockazatara végezni.

Az Ugyfél koteles a refinanszirozott jelzaloghitelek addsait és dologi addsait sajat
adosmindsitése alapjan mingsiteni, és szavatolja, hogy az adott adds/dologi adds
megfelel az addésmindsitésnek és az addésmindsités megfelel minden jogszabalyi és
Magyar nemzeti Banki eléirasnak.

Az Ugyfél kotelezettséget vallal, hogy a refinanszirozassal érintett jelzaloghitelekbdl
szarmazo kdvetelését és/vagy az azt biztositd 6nallo jelzalogjogot vagy mas jelzalogjogot
nem terheli meg, nem idegeniti el és egyéb médon nem rendelkezik veluk.

Az Ugyfél szavatossagot vallal, hogy a refinanszirozassal érintett jelzaloghitelek és
zalogjogok mindenben megfelelnek a Jht. elbirasainak.

9. Kamatok, dijak, jutalékok és koltségek

Az Ugyfél a Jelzalogbank vagy - a megbizas teljesitése soran annak érdekében
igénybevett - kdzrem(ikddék altal végzett egyes szolgaltatasokért kamatot, illetve dijat
(tovabbiakban egyulttesen: Ellenérték) fizet.

Az Ugyfél pénztartozasa késedelmes teljesitése esetén a Jelzalogbanknak késedelmi
kamatot tartozik fizetni. A késedelmi kamat mértéke a lejart tartozas utan a mindenkori
MNB alapkamat + 8%/év.

A szolgaltatasokért felszamolt kamat szamitasanak médja: (t6ke x naptari napok szama
x kamatlab) / 36 000

A kamatlab mértéke az Egyedi Szerz6désben megallapodottak szerint 3 vagy 5 évente
valtoztathatd, oly médon, hogy az Egyedi Szerz6désben megallapodott 3. vagy 5. évben
bekovetkezd idéponthoz legkdzelebb kibocsatott jelzaloglevél kibocsatasi koltségeinek
megfeleléen kerll modositasra.

Tekintettel arra, hogy az Egyedi Szerz6dés két professzionalis piaci szerepl6 kozott jon
létre, ezért a felszamitott kamat mértékét, esedékességét az Egyedi Szerzddés
tartalmazza.

Dijak: Amennyiben az Ugyfél altal nyuijtott jelzaloghitel adésa vagy a jelzalogjog
zalogkotelezett az alabbi eseményeket kezdeményezi az Ugyfélnél, mivel ezek az
események ugyan ugy kihatnak a Jelzalogbank portfélidjara, ezért az Ugyfél kdteles az
alabbi dijakat megfizetni.

9.6.1. Elbtorlesztési dij
A Jelzélogbank el6torlesztési dijat szamit fel az el6torlesztés 6sszegére a
jelzélogjoggal fedezett  kdlcsonkovetelés  elbtorlesztése, azaz a
kolcsonkovetelés szerzbdéses Utemezésnél gyorsabban torlesztése
(el6torlesztése) esetén. Esedékes: el6torlesztéskor. Mértéke. az el6torlesztett
0sszeg 0,9%-a.

9.6.2. Végtorlesztési dij
A Jelzalogbank végtorlesztési dijat szamit fel a végtorlesztés Gsszegére a
jelzalogjoggal fedezett koélcsdnkdvetelés  végtorlesztése, azaz a
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9.7.

10.1.

9.6.3.

9.6.4.

9.6.5.

9.6.6.

9.6.7.

9.6.8.

9.6.9.

9.6.10.

kolcsbnkovetelés szerz8déses lejarat elbtt egy Osszegben torténd
visszafizetése (végtorlesztés) esetén. Esedékes: végtorlesztéskor. Mértéke. a
végtorlesztett 6sszeg 1%-a.

Futamidd modositasi dij

A Jelzalogbank futamidé médositasi dijat szamit fel a jelzalogjoggal fedezett
kovetelés szerz6déses futamidejének maodositasakor. Esedékes: futamidé
modositasakor. Mértéke: 25.000 Ft/mddositas.

Kamattipus valtoztatasi dij

A Jelzdlogbank kamattipus valtoztatasi dijat szamit fel a jelzalogjoggal
fedezett kdvetelés szerz6déses kamattipusanak modositasakor. Esedékes: a
kamattipusanak modositasakor. Mértéke: 10.000 Ft/modositas.

Visszavasarlasi dij

A Jelzalogbank visszavasarlasi dijat szamit fel a visszavasarlas 6sszegére a
refinanszirozott kdvetelés Ugyfél altali visszavasarlasa kezdeményezésekor.
Esedékes: Ugyfél altali visszavasarlas kezdeményezésekor. Mértéke: a
visszavasarolt 6sszeg 0,9%-a.

Fedezetcsere dija

A Jelzalogbank fedezetcsere dijat szamit fel a jelzalogjoggal érintett kdvetelés
ingatlanfedezet cseréjének kezdeményezésekor. A fedezetcsere dija az
értékbecslési dijon tul kerll felszamitasra. Esedékes: ingatlanfedezet
cseréjének kezdeményezésekor. Mértéke: 20.000 Ft/ingatlan/csere.

Fedezetkiengedés dija

A Jelzélogbank fedezetkiengedés dijat szamit fel a jelzalogjoggal érintett
kovetelés ingatlanfedezet kiengedésének kezdeményezése esetén.
Esedékes: ingatlanfedezet kiengedésének kezdeményezésekor. Mértéke:
20.000 Ft/ingatlan.

Adods, zalogkodtelezett, készfizeté kezes személyének valtozasa esetén
felszamolt dij

A Jelzalogbank altal felszamitott dij a zalogjoggal érintett kdvetelés addsa,
zalogkotelezettje, készfizetd kezese személyének valtozasa
kezdeményezésekor. Esedékes: a valtozas kezdeményezésekor. Mértéke:
20.000 Ft/személy/valtozas.

Ingatlant érint6 egyéb valtozasok dija

A Jelzdlogbank dijat szamit fel a zalogjoggal érintett kdvetelés
ingatlanfedezetének egyéb valtozasanak (egyesités, megosztas, tarsashaz
alapitas, moddositas, ingatlan tertletének valtozdsa, stb.) bejelentésekor.
Esedékes: a valtozas bejelentésekor. Mértéke: 20.000 Ft/ingatlan/valtozas.

Ertékbecslési dij )

A Jelzalogbank értékbecslési dijat szamit fel az Ugyfél altal megrendelt
ingatlan értékbecslésre, hitelbiztositéki  érték  meghatarozasara,
aktualizalasara. Esedékes: azok megrendelésekor. Mértéke: 30.000
Ft/ingatlan/értékbecslés

Az Egyedi Szerz6désben a felek a fentiektdl eltéréen is megallapodhatnak.

10. Fizetési kotelezettségek megszegése

Ha a visszavasarlo, illetve a refinanszirozasi jelzaloghitelt felvevé Ugyfél a
Jelzalogbankkal megkotott Egyedi Szerz8désekbél ered6 barmely fizetési kotelezettségét
megszegi, tovabba, ha a Fellgyelet a hitelintézet felszamolasat kezdeményezte, a
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11.1.

11.2.

11.3.

12.1.

13.1.

13.2.

felszamolas iranti kérelem birésaghoz térténé benyujtasanak napjaval valamennyi
visszavasarlasi Egyedi Szerzédéssel érintett, dnalld zalogjoggal biztositott jelzaloghitel és
kapcsolddé kolcsdnrész, tovabba valamennyi eredeti jelzaloghitel a Jht. 8. § (3) bekezdés
szerinti  jogkdvetkezménnyel a Jelzalogbankot illeti meg, amely - térvényi
engedmeényesként - e tényrél maga is jogosult a kdtelezettet az engedményezének a Ptk.
szerinti értesitési kotelezettsége hatalyaval tajékoztatni. Ebben az esetben a Jelzalogbank
az elszamolas soran csak a visszavasarlasi vételarnak azt a részét koteles az Ugyfélnek
kiadni, amellyel az - a visszavasarlasi véetelar eddig torlesztett és az Ugyfelet megillet6
jelzaloghitel, illetve az abbol még fennalld, az Ugyfél kdnyvvizsgaldja altal jovahagyott,
elszamolt értékvesztéssel csoOkkentett kdvetelés egylttes dsszegét figyelembe véve -
tobbet teljesitett. A torvényi engedményezés alapjan atszallt eredeti jelzaloghitelek
esetében a Jelzalogbank kiadja az Ugyfélnek az eredeti jelzaloghitel alapjan fennallo, az
Ugyfél altal elszamolt értékvesztéssel korrigalt és kdnyvvizsgald altal jovahagyott,
Osszesitett t6kekovetelés azon részét, amellyel az eredeti jelzaloghitelek alapjan fennallé
Osszesitett tékekovetelés a refinanszirozasi jelzaloghitelek alapjan fennalld tékekdvetelés
Osszeget meghaladja.

11. Felmondas

Felek a hatarozatlan ideji Refinanszirozasi Keretszerz8dést rendes felmondassal,
indoklas nélkul, tizenkét (12) hénapos felmondasi idével megsziintethetik. Az Egyedi
Szerz6dés rendes felmondassal nem szintetheté meg. Az Egyedi Szerzédés az 6nallo
zalogjogok visszavasarlasat és a refinanszirozasi jelzaloghitelek visszafizetését kovetden
megszinik.

Barmely Fél jogosult azonnali hatallyal az Egyedi Szerzédést rendkivili felmondassal
felmondani, amennyiben a masik Fél az Egyedi Szerz8dést vagy jelen Uzletszabalyzatot
megszegi vagy hamis nyilatkozatot tett.

A Refinanszirozasi Keretszerz6dés rendes vagy rendkivlli felmondassal torténé
megszintetése nem érinti a mar megkotott Egyedi Szerzédések és visszavasarlasi
szerz6dések hatalyat, azok tekintetében Refinanszirozasi Keretszerzédés rendelkezései
tovabbra is hatalyban maradnak.

12. Koézremiikodo igénybevétele

A Jelzalogbank jogosult a szolgaltatasok nyujtasakor, illetve a megbizasok teljesitésekor
harmadik személy kozrem(kodését igénybe venni, ha ez a legjobb belatasa szerint vagy
az Ugyfél karosodastdl vald megovasa vagy a sajat kovetelése biztonsaga és
érvényesitése érdekében sziikséges. A Jelzalogbank a harmadik személy tevékenységért
ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha a kozrem(ikodo felelésségeét jogszabaly vagy
szerz6dés korlatozza, a Jelzdlogbank feleléssége is ehhez igazodik. Az Ugyfél altal
kivalasztott kdzrem(ikddd eljarasaért a Jelzalogbank nem vallal felelésséget.

13. Jelzaloglevél kibocsatasa

A Tpt. és az Eurdpai Unié Bizottsaganak a 2003/71/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvnek a tajékoztatokban foglalt informaciok formatuma, az informaciok hivatkozassal
torténd beépitése, a tajékoztatok kozzététele és a reklamok terjesztése tekintetében torténd
végrehaijtasarol szol6 809/2004/EK rendeletének (a tovabbiakban: Rendelet) értelmében a
Jelzélogbank, mint kibocsaté a jelzaloglevelek nyilvanos forgalomba hozatala esetén
kibocsatasi tajékoztatot (a tovabbiakban: tajékoztaté) vagy alaptajékoztatot (a
tovabbiakban: alaptajékoztatd) és hirdetményt (a tovabbiakban: hirdetmény) koteles
kozzétenni.

A tajékoztatonak tartalmaznia kell minden, a Jelzalogbank, mint kibocsato, illetleg az

értékpapirban (jelzaloglevél) foglalt kotelezettség teljesitésére kezességet (garanciat)
vallal6 személy piaci, gazdasagi, pénzigyi, jogi helyzetének és annak varhaté
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13.3.

13.4.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

alakulasanak, valamint az értékpapirhoz kapcsolddé jogoknak a befektetd részérél torténé
megalapozott megitéléséhez sziikséges adatot.

A Jelzalogbank jelzaloglevél adagolt kibocsatas keretében toérténd forgalomba hozatala
esetén, illetéleg ha tizenkét honapon belll legalabb két alkalommal kivan azonos tipusu,
illetve fajtaju jelzaloglevelet forgalomba hozni, a tajékoztatd helyett alaptajékoztatét is
készithet. Az alaptajékoztaté a kibocsatasi program egészére, az adagolt kibocsatas
keretében torténd minden forgalomba hozatal 6sszességére, valamint a tizenkét hénapon
belll tervezett tdbb forgalomba hozatalra egylttesen vonatkozé 6sszes informaciét
egyetlen dokumentumban tartalmazza.

A tajékoztaté a kozzététel Felugyelet altali engedélyezését kovetd tizenkét honapig
erveényes. Kibocsatasi programra vonatkozdan kdzzétett alaptajékoztatod tizenkét hdnapig
hatalyos. Jelzaloglevél adagolt kibocsatas keretében térténé forgalomba hozatala, illetéleg
tizenkét hénapon belll legalabb két alkalommal térténé forgalomba hozatala esetén az
alaptdjékoztaté az 6sszes forgalomba hozatali eljaras lezarasaig hatalyos, azzal, hogy az
utolsé forgalomba hozatali eljarast tizenkét hdnapon belll meg kell kezdeni.

14.  Ertesitések, kézbesités

A Jelzalogbank az Ugyfél részére szold szerzédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat,
értesitéseket, okmanyokat (tovabbiakban egyuttesen: iratok) arra a cimre kildi, amelyet az
Ugyfél e célbol megadott a részeére. llyen cim hianyaban a Jelzalogbank az Ugyfél altala
ismert székhelyére, illetve telephelyére kildi az iratokat. Amennyiben az Ugyfél a
szerz8désben a Jelzalogbank altal kuldott iratok kézbesitési helyéll a székhelyétdl eltérd
levelezesi cimet adott meg és ezen levelezési cimre kuldott értesités, jognyilatkozat az
Ugyfeél részére barmely okbdl kifolyolag nem kézbesithetd, gy a Jelzalogbank jogosult az
értesitést és/vagy jognyilatkozatot az Ugyfél székhelyére joghatalyosan kikuldeni.

A Jelzalogbank nem felel azért, ha az Ugyfél altal megadott név, cim vagy a kézbesités
szempontjabdl jelentés egyéb adat pontatlansaga, megvaltozasa miatt vagy mas, a
Jelzalogbankon kivil all6 okbdl a kézbesités elhizodik vagy eredménytelen. Az Ugyfél altal
k6zolt hibas cim miatti téves postazasbdl eredd karok és tdbbletkdltségek az Ugyfelet
terhelik, és azonnal esedékessé valnak.

Az Ugyfél, valamint a Jelzalogbank jelen Uzletszabalyzat 14.1. pontjanak megfeleléen
haladéktalanul koteles bejelenteni cimének megvaltozasat. Az ennek elmulasztasabol
ered6 kar az Ugyfelet terheli.

Amennyiben az Ugyfél részére kiklldott értesités téves/hibas/nem létez6 cim miatt érkezik
vissza, a Jelzalogbank a tovabbi értesitesek kiklldéset az Ugyfeél biztonsaga érdekében
mindaddig felfiggesztheti, amig az Ugyfél a helyes cim megadasardl nem gondoskodik. Az
Ugyfeél altal hibasan kozolt cim miatti téves postazasbdl szarmazo karok és koltségek az
Ugyfelet terhelik, megfizetésiik azonnal esedékes.

A Jelzalogbank az Ugyfél részére vagyoni jogot megtestesité okmanyt kizardlag annak
irasbeli utasitasara és csak értéklevélben kild meg postai kézbesités utjan. A kézbesités
koltségei és veszélye minden esetben az Ugyfelet terhelik.

A Jelzalogbank az Ugyfél részére szol6 iratokat nem koteles ajanlottan, tértivevénnyel
postara adni. Az elklildést megtérténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolati vagy
Jelzalogbanki kézjeggyel ellatott példanya a Jelzalogbank birtokaban van és a kiildeményt
a Jelzalogbank postakdnyve tartalmazza és az elklldést postai alkalmazott kézjegyével
ellatott feladojegyzék vagy feladévevény igazolja. Az elklldést megtorténtnek tekinti a
Jelzalogbank abban az esetben is, ha a ,postai kildemények feladévevénye”
dokumentumon szerepld munkaszam megegyezik a kiklldott levél azonos szamsorral
kezd6d6 — postai adatbazisban is visszakereshetd — vonalkddjaval vagy egyéb ilyen postai
azonositdjaval, melyek egyittesen a levelek postai kikildésének tényét igazoljak.
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14.7.

14.8.

14.9.

Az Ugyfél részére elkiildott értesitést a kdvetkezd idépontban kell kézbesitettnek tekinteni:
14.7.1. személyes kézbesités esetén: azon a napon, amikor a kiildemény a cimzett
Ugyféinek jelenlétében atadasra keril. A cimzett Ugyfél, illetéleg a
képviseletében eljaré szemeély kdteles az atvett kildemény masolati példanyat
vagy a kézbesité atvételi elismervényének a kézbesités megtdrténtének

igazolasa céljabdl keltezett alairassal ellatni;

14.7.2. postai kézbesités esetén: - ha szerzddés errél masként nem rendelkezik- a
postai feladast kévetd 6tddik (5.) munkanapon, kalféldre kildétt kildemények
esetében a tizedik (10.) munkanap abban az esetben is, ha a kézbesités
eredménytelen volt, mert a cimzett Ugyfél az iratot nem vette at (pl.: ismeretlen
helyre koltozott vagy kildemény nem kereste vagy ismeretlen jelzéssel érkezik
vissza), mig a kuldeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kell
kézbesitettnek tekinteni, ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a
cimzett az atvételt megtagadta.

14.7.3. elektronikus levél vagy azzal egyenérték(i kommunikacios eszkoz utjan torténd
kézbesités esetén: azon a napon, amikor az elektronikus kozlés a cimzett
Ugyfél altal hozzaférhetévé valik, vagy ha az az Ugyfél altal megadott
elektronikus levelezési cimre (e-mail stb.) lett elkildve és az Uzenet
elkuldésével kapcsolatban a Jelzalogbank részére hibaltzenet nem érkezett.

A Jelzalogbank részére sz6l6 irasos kiuldeményeket arra a cimre kell kildeni, amelyet a
Jelzalogbank a teljesités helyeként a szerz6désben, levelezésben megjeldlt.

A Jelzalogbank nem felel a postai uton torténé kézbesités hibaibol eredé karokert.

14.10. A Jelzalogbank részére szol6 irasos kuldemeényeket arra a cimre kell kuldeni, amelyet a

Jelzalogbank a teljesités helyeként a szerz6désben, levelezésben megjelolt.

14.11. A Jelzélogbank nem felel a postai uton torténé kézbesités hibaibol eredé karokert.

15.1.

15.2.

15.3.

15. A kapcsolattartas formaja, nyelve, iranyadé jog

A Jelzélogbank az Ugyféllel az alabbi modokon tarthat kapcsolatot, - figyelemmel azonban
a 14. pont rendelkezéseire -:
. irasban,
személyesen-,
telefonon,
telefax utjan,
e-mail utjan,
GIROmail,
elektronikus kommunikacios eszkoz (pl: kdzvetlen szamitogépes elektronikus
rendszer, illetve internetes banki rendszer) utjan.

A Jelzalogbank fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél telefonon, telefaxon, elektronikus
kommunikacios eszkozon adott megbizasait csak abban az esetben teljesitse, ha ennek
lehet6ségérdl és maodjardl az erre vonatkozdan a Jelzalogbank az Ugyféllel irdsban kulén
megallapodott, ennek hidnyadban a Jelzdlogbank a nemteljesitésbdl eredd felel6sségét
kifejezetten kizarja.

Telefonos kapcsolattartas esetén a Jelzalogbank az esetleges tévedések, félreértések
tisztazasa vegett, illetve birésag, mas hatosag elétti eljarasban bizonyitékkent valo
felnasznalas céljabdl jogosult az Ugyfellel folytatott telefonbeszelgetéseket rogziteni. Ha az
Ugyfeél irasban kifejezetten megtiltja a hangfelvétel készitéseéhez valé hozzajarulasat, ugy a
Jelzalogbank az Ugyféltél - minden esetleges korabbi eltér6 megallapodas ellenére -
kizarélag irasban fogad el a tovabbiakban rendelkezést, megbizast.
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15.4.

15.5.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

A Jelzalogbank és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas nyelve - eltéré megallapodas hianyaban
- a magyar. Amennyiben a Jelzalogbank az Ugyféllel a magyar mellett mas nyelven is kot
szerz6dést, ugy a szerz6dés nyelvére a magyar nyelv az iranyadé.

A Jelzélogbank és az Ugyfél kozétti a szerzédésre - eltéré megallapodas hianyaban - a
magyar jog szabalyai iranyaddk. A szerz6désbdl eredd jogvitdak rendezésére - eltérd
megallapodas hianyaban - a magyar birdsagok rendelkeznek hataskérrel.

16. Ugyfelek azonositasa, képviseldk

A Jelzdlogbank az Uzleti kapcsolat biztonsaga érdekében, az Ugyfél megbizasainak
teljesitését, illetve szolgaltatas nyujtasat megel6zéen a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szolé mindenkor hatalyos
torvényben megjellt személyekre vonatkozéan Ugyfél-atvilagitast vegez, illetve
meggy6zbédik az Ugyfél képviseletében eljaré személy(ek) képviseleti jogosultsagardl. A
Jelzadlogbank az ugyfél-atvilagitas soran csak azokat az adatokat és dokumentumokat
vizsgalja, melyek vizsgalatat a vonatkozo jogszabalyok és hatdsagi rendelkezések eldirjak,
valamint amelyek vizsgalata a Jelzalogbank megitélése szerint a Jelzalogbank és az Ugyfél
kozotti kapcsolat biztonsaga érdekében indokolt.

A Jelzédlogbank, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zése és
megakadalyozasa targyaban mindenkor hatalyos torvénynek megfeleléen, koteles az
Ugyfél (annak meghatalmazottja, a rendelkezésre jogosult, tovabba a képviselbje)
atvilagitasahoz szikséges adatait a jogszabalyban meghatarozott azonossagot igazold
okiratok alapjan rogziteni s nyilvantartani, az tgylet tényleges tulajdonosara vonatkozoéan
az Ugyféltél nyilatkozatot kérni.

A Jelzdlogbank a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelGzése és
megakadalyozasa targyaban mindenkor hatalyos térvénynek megfeleléen és az Ugyfél
hozzajarulasaval jogosult az Ugyfél képvisel6jének személyazonossag igazolasara
alkalmas hatésagi igazolvanyardl, lakcimet igazold hatésagi igazolvanyardl, valamint az
Ugyfél altal benyujtand6 egyéb dokumentumokrdl masolatot késziteni és azokat személyes
adatok egyez6ségeének ellenbrzése, illetve hitelbiralat és kockazatkezelés céljabdl kezelni
és felhasznalni.

Az atvilagitas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen
bekovetkezett valtozasokat az Ugyfél koételes a Jelzdlogbanknak haladéktalanul, de
legkésdbb a tudomasszerzéstdl szamitott 5 (6t) munkanapon belll bejelenteni, valamint a
valtozast igazold dokumentaciot a Jelzdlogbank &ltal el6irt formaban a Jelzalogbank
szamara biztositani. Ezen kotelezettség elmulasztasa sulyos szerzédésszegésnek minésul
és a mulasztasbdl eredd esetleges karokért a Jelzalogbank a felel6sségét kizarja.

A Jelzalogbank, az Ugyféllel térténé kapcsolattartas és a mindségi lgyfélkiszolgalas
biztositdsa érdekében a pénzmoséas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl szolo torvényben elbirt személyes adatokon kivil az egyes
szolgaltatasok esetén az egyedi szerzédésekben jogosult tovabbi személyes adatok
megadasat kérni az Ugyfeltdl, illetve ezek igazolasara felhivni az Ugyfelet. Amennyiben az
Ugyfél ezen adatszolgaltatasi kotelezettségének a Jelzalogbank altal meghatarozott médon
és hataridében nem tesz eleget, ugy a Jelzalogbank jogosult megtagadni, illetve
felflggeszteni a szolgaltatas nyujtasat vagy a megbizas teljesitését.

Az Ugyfél kételes a Jelzalogbanknal, a Jelzalogbank altal megkivant formaban irasban
bejelenteni a képviseleti joggal felruhazott személy(ek) nevét és hiteles alairas mintajat
(amennyiben alkalmazando).
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16.7. A Jelzalogbank és az Ugyfél kdzotti eltéré megallapodas hidnyaban, a képviseleti jogot
igazolé meghatalmazasokat a Jelzalogbank akkor fogadja el, ha azok nem korlatozzak a
képviseleti jogot megbizasok vagy 6sszeghatar szerint.

16.8. Amennyiben az Ugyfél jogi formajat szabalyozd jogszabalybdl az kdvetkezik, hogy a
szervezetnek tobb 6nallo kepviseleti joggal rendelkezé kepviselGje van, a Jelzalogbank
barmelyik képvisel6 bejelentését érvényesnek fogadja el. Amennyiben az Ugyfél 1étesit6
okirata alapjan a képvisel6 személyek kozul a bejelentésre egy vagy tobb személyt
kizarolagosan jogositottak fel, a Jelzalogbank az ekként feljogositott képvisel5(k)
bejelentését fogadja el érvényesnek. A képvisel§ bejelentési, illetve rendelkezési
jogosultsagat abban az esetben gyakorolhatja, ha a kijel6lését, megvalasztasat,
kinevezését, valamint aldirasat, hitelt érdemlé modon igazolja. Ha a képvisel6 megbizatasa
megszlnik, az altala bejelentett alairok rendelkezését a Jelzalogbank mindaddig
érvényesnek tekinti, amig az uj vagy mas képvisel6 masként nem rendelkezik.

16.9. Ha vitatott az, hogy az a személy, aki bejelentést tett vagy kivan tenni, jogosult-e az Ugyfél
képviseletére, a Jelzalogbank a bejelentés szempontjabdél az Ugyfél képviseletére
jogosultnak tekinti a korabban bejelentett személyt mindaddig, amig a szervezet
nyilvantartasara vonatkozo jogszabalyok szerint az Ugyfél képviseletére jogosult.

16.10. A képvisel6k személyében tortént valtozasok késedelmes vagy nem megfeleld mddon
torténé bejelentésébdl szarmazd esetleges karokért a Jelzalogbankot felelésség nem
terheli.

16.11. A Jelzalogbank jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képviselSket, illetve azok alairas
mintait mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog, illetve rendelkezeési jog
visszavonasarol szolo hiteles, irasos értesités az Ugyfeltdl a Jelzalogbankhoz nem érkezik.
Amennyiben az Ugyféltél szarmazé dokumentumon, megbizéson az alairasra jogosulatlan
vagy a bejelentett alairas mintatol eltéréen alairé személy alairasa van, a Jelzalogbank a
megbizas teljesitését visszautasitja. Amennyiben az Ugyfél képviseletében eljaré6 személy
képviseleti jogosultsaga barmely okbdl nem egyértelmien tisztazott, a Jelzalogbank az
Ugyfél megbizasat nem teljesiti, illetve ideiglenesen felfliggeszti a szolgaltatas nyujtasat.
Az ebbdl eredb karokért a Jelzalogbank nem vallal felelésséget.

16.12. Ha az Ugyfél nem a Jelzalogbankhoz bejelentett képviseld Gtjan jar el, az Ugyfél
képviseletében eljar6 személynek képviseleti jogosultsagat kdzokirattal, teljes bizonyitd
erejl maganokirattal vagy Ugyvédi meghatalmazassal kell igazolnia.

16.13. Az Uizleti targyaldsok soran az Ugyfél a Jelzalogbank képvisel6jének tekintheti azokat a
személyeket, akiket az Ugyfél részére a finanszirozast vagy egyéb Jelzalogbanki
tevékenységet ellatd szervezeti egység vezetbje vagy annak megbizottja képvisel6ként
bemutat.

16.14. A Jelzalogbank nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagadasara a
Jelzalogbank képviseleti rendje szerint cégalairasra felhatalmazottak jogosultak, amelyet
az Ugyfél kérésére a Jelzdlogbank igazolni koteles.

17. Banktitok
17.1. A banktitok kére
Banktitok minden, az Ugyfélrél a Jelzalogbank rendelkezésére allo tény, informacio,
megoldas vagy adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, tzleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, tovabba a

Jelzalogbankkal kotott szerzédéseire vonatkozik, illetve amelyet vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések azza mindsitenek.
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17.2.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Titoktartasi kotelezettség

A Jelzalogbank a banktitoknak mindstilé informaciét koteles idébeli korlatozas nélkdl
megtartani.
Banktitok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha:

a) az Ugyfél, illetve torvényes képviselbje a ra vonatkozo kiszolgaltathatd banktitok
kort pontosan megjeldlve kdzokiratba, vagy teljes bizonyité ereji maganokiratba
foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad, nem szlkséges a kozokiratba, teljes
bizonyité ereji maganokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat
a Jelzalogbankkal torténd szerz6déskotés keretében nylijtja,

b) a Hpt. a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad,

c) a Jelzalogbank érdeke ezt az Ugyféllel szembeni fennallé kévetelése eladasahoz,
vagy lejart kdvetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi,

Abban az esetben, hogyha a titoktartasi kotelezettséget jogszabaly korlatozza, illetve
az alol felmentést ad, az ebbdl eredd kdvetkezményekért a Jelzalogbank nem felel.

18. Adatvédelem és adatkezelés

A Jelzalogbank az Ugyfelet képvisel6 természetes személyek, az Ugyfél természetes
személy meghatalmazottjai, valamint a biztositékot nyujté természetes személyek, valamint
a jogugyletben érintett egyéb természetes személyek (tovabbiakban egyuttesen:
Természetes Személy) személyes adatainak kezelése, nyilvantartasa, feldolgozasa és
tovabbitasa soran az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé
2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.), a Hpt, valamint a Természetes Személyek
személyes adatainak védelemére vonatkoz6 egyéb jogszabalyi rendelkezések alapjan jar
el.

A Jelzélogbank az adatbiztonsagi kdvetelmények betartdasa érdekében gondoskodik a
Természetes Személy személyes adatainak technikai védelmérdl és biztonsagardl, igy
kildndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sértulés ellen.

A Jelzdlogbank személyes adatokat a Természetes Személy hozzajarulasa, térvény
rendelkezése, valamint az un. érdekmérlegelés alapjan kezel. A Jelzalogbank az
adatkezelés megkezdése elbtt tajékoztatja a Természetes Személyt, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy koételez6. Személyes adat kezelheté ezenkivil akkor is, ha az
érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a
személyes adat kezelése az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl
szlkséges, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelmével fliz6d6
jog korlatozasaval aranyban all. Ezen kivil, ha a személyes adat felvételére az érintett
hozzajarulasaval kerllt sor, ugy a Jelzalogbank a felvett adatokat — térvény eltérd
rendelkezésének hianyaban — a Jelzalogbankra vonatkozo jogi kételezettségek teljesitése
céljabdl, vagy a Jelzalogbank vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl (ha ezen érdek érvényesitése személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all) tovabbi kulén hozzajarulas nélkul, valamint az érintett
hozzajarulasanak visszavonasat kdvetéen is kezelheti. Az adott ligylet vonatkozasaban a
lehetséges adatkezelési jogalapok megjeldlését a Jelzalogbank Adatkezelési Tajékoztatdja
tartalmazza.

A Jelzélogbank a szerz6dés megkotését megelbzben és a szerzédeés jogviszony idétartama
alatt és annak teljesitésével, végrehajtasaval kapcsolatosan a Természetes Személyek
altal részére atadott és a nyilvantartasaiban kezelt személyes adatait bizalmasan, a
hatalyos jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli, megfelel6 adatvédelem és
adatbiztonsag biztositasa mellett. A Természetes Személyek barmikor jogosult
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18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

megismerni, hogy személyével kapcsolatosan a Jelzalogbank mely személyes adatait
kezeli.

Az adott ugylet vonatkozasaban kezelt személyes adatok felsorolasat az adott
szerz6dések, valamint a Jelzalogbank Adatkezelési Tajékoztatoja tartalmazzak.

A Jelzalogbank a Természetes Személyektél felvett, illetve az érintett altal atadott, illetleg
barmilyen moédon a Jelzalogbank rendelkezésére bocsatott vagy tudomasara hozott —
ideértve az érintettnek a Jelzalogbankhoz benyujtott dokumentumokon, szerzédéseken,
igazolasokon, nyomtatvanyokon feltlintetett, tovabba barmely egyéb formaban a
Jelzdlogbank szamara hozzaférhetévé tett személyes adatait a banktitokra és az
adatvédelmi elbirasokra vonatkozé jogszabalyokkal dsszhangban kiléndsen az alabbi
célokbol kezeli: )

- a Jelzalogbank és Ugyfél kozott létrejott szerz6dés teljesitése, végrehajtasa, a
szerzdés alapjan vallalt szolgaltatas nyujtasa, a szerz6déssel kapcsolatos
kotelezettségek és jogosultsagok igazolasa, a szerzddéssel kapcsolatosan
esetlegesen felmerlld kovetelések érvényesitése, behajtasa és értékesitése, az
Egyedi Szerz6déssel kapcsolatos tajékoztatas és informacidszolgaltatas, illetve az
ezzel 6sszefiiggd kapcsolattartas az Ugyféllel,

- a Természetes Személy azonositasa, illetve személyazonossaganak, azonosité
adatainak, okmanyainak lekérdezése és ellenbrzése kozponti vagy mas nyilvanos
és hiteles nyilvantartasokbdl, tovabba az Ugyfél, illetve az egyéb érintettek
egyértelm(i azonositasa és a személyazonositd okmanyokkal valé esetleges
visszaélések megakadalyozasa, illetve megnehezitése, az esetleges visszaélések
kivizsgalasa (a tovabbiakban egylitt: csalaskezelés);

- min8ségi és hatékony Ugyfélkiszolgalas biztositasa — ideértve kuléndsen az
ugyfélkiszolgalast el6segitdé informatikai rendszerek mikodtetését és
kapcsolattartast is;

- kockazatkezelés — ideértve a kockazatelemzést, a kockazatmérséklést és
ertékelést;

- Ugyfél- ugylet- és hitelképesség mindsitése;

- statisztikai elemzés és/vagy adatszolgaltatas;

- panaszkezelés és vitarendezés;

- piackutatas, ugyfél-elégedettségi felmérés, ugyfélkapcsolat-kezelés,
k6zvélemény-kutatas;

- Uzleti ajanlatok adasa, valamint altaldban a marketing célu felhasznalas és
kapcsolattartas;

- egyeéb, altalaban jogszabalyon alapul6 adatkezelési kotelezettségek teljesitése —
mint példaul a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és
megakadalyozasa érdekében lefolytatott Ggyfél-atvilagitas, a Jelzalogbankot az
Ugyfél vonatkozasaban terhel6 addkoételezettségek teljesitése, a Kodzponti
Hitelinformaciés Rendszer részére torténd adatszolgaltatds, egyéb hatdsagi
adatszolgaltatas (rend6rségi, birésagi, nemzetbiztonsagi megkeresések);

- személy- és vagyonvédelem, illetve altalaban a titokvédelem;

- a Jelzalogbank tevékenységének, mikodésének ellendrzeése, felugyelete.

A Jelzélogbank és Ugyfél kozotti szerz6déshez kapcsolodd, egyéb adatkezelési célokat az
adott szerzddések, illetve a Jelzalogbank Adatkezelési Tajékoztatoja tartalmazzak.

A Jelzalogbank adatkezelési tevékenységének idGtartama eltéré a hozzajarulason alapulo
és a kotelezd adatkezelések esetén a Természetes Személy hozzajarulasan alapuld
adatkezelés esetén a Jelzalogbank a Természetes Személy személyes adatait a
hozzjarulas visszavonasaig, de legkésébb a Jelzélogbank és Ugyfél kozotti szerz6déses
jogviszony megsziinését kdvetd 5. (6tddik) év végéig kezeli. Térvényen alapuld kotelezé
adatkezelés esetén a Jelzalogbank a vonatkozd torvényben elbirt hatarido lejartaig kezeli
a Természetes Személy személyes adatait, a térvényben meghatarozott célbdl.
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18.9. Az adott Ugyletre vonatkoz6 egyéb adatkezelési id6tartamokat a jelen Uzletszabalyzat és
szerz6dések, illetve a Jelzalogbank Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazzak.

18.10. A Jelzadlogbank jogosult, a szerzédésekben foglalt szolgaltatdsok nyujtasa, a vallalt
kotelezettségek ellenbrzése, illetve a Jelzalogbank vallalasainak teljesitése céljabdl, a
személyes adatok kezelésére és a pénzlgyi szolgaltatas nyuljtasahoz szikséges, illetve a
kockazati tényez6kre vonatkozo tajékoztatast és ilyen informacidkat tartalmazé
dokumentumokat - akar elektronikus uton vagy telefonon - bekérni, és azok hitelességét és
tartalmat a kiallité személynél, szervezetnél, munkaltatonal, hatésagnal, birésagnal, vagy
mas maodon ellendrizni.

18.11. A Jelzalogbank jogosult, a szerzédésekben foglalt szolgaltatasok nyujtasa, a vallalt
kotelezettségek ellenérzése, illetve a Jelzalogbank vallalasainak teljesitése céljabdl, a
személyes adatok kezelésére és a pénzlgyi szolgaltatas nyuljtasahoz szikséges, illetve a
kockazati tényez6kre vonatkozé tajékoztatast és ilyen informacidkat tartalmazo
dokumentumokat - akar elektronikus uton vagy telefonon - bekérni, és azok hitelességét és
tartalmat a kiallitd szemeélynél, szervezetnél, munkaltatonal, hatésagnal, birésagnal, vagy
mas maodon ellendrizni.

18.12. A Természetes Személyt megilleté adatvédelmi jogokra a mindenkor hatalyos
adatvédelmi jogszabalyokban és a Jelzdlogbank Adatkezelési Tajékoztatéjaban foglaltak
iranyadok.

18.13. A Természetes Személy tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, illetve, ha az
szUkséges kérheti a Jelzalogbank altal kezelt személyes adatainak helyesbitését vagy
tovabbitasuk korlatozasat, valamint személyes adatainak — kivéve, ha az adatkezelés
kotelezb — torlését vagy zarolasat.

18.14. A Jelzalogbank a térlés helyett zarolja a Természetes Személy személyes adatait, ha a
Természetes Személy azt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informaciok alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Természetes Személy jogos érdekét. Az igy zarolt
személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta.

18.15. Amennyiben a Jelzalogbank, a Természetes Személy helyesbitésre, torlésre vagy
zarolasra iranyuld kérelmét nem teljesiti, ugy a kérelem kézhezvételét kdvetd 25 (huszondt)
napon belll irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak
ténybeli és jogi indokait. A helyesbitési, zarolasi vagy torlési kérelem elutasitasa esetén a
Természetes Személy birdsagi jogorvoslattal élhet, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat.

18.16. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — a Természetes Személy
valasztasa szerint — a Természetes Személy lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
térvényszék elétt is megindithato.

18.17. A Jelzalogbank a Természetes Személy kérelmére irdsban tajékoztatast a Természetes
Személyr6l kezelt adatokrol, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
idétartamarol, harmadik személy adatfeldolgoz6 igénybevétele esetén az adatfeldolgozé
nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefliggb tevékenységérdl, a Természetes
Személy személyes adatainak tovabbitasa esetén ezen adattovabbitas jogalapjardl és
céljarol.

18.18. A Jelzalogbank jogosult az adatkezelési miveletekhez kapcsolodod technikai feladatok
elvégzésére adatfeldolgozét (példaul: kiszervezett tevékenységet végzé, kovetelés
érvényesitésével megbizott, pénzigyi kozvetitd stb.) megbizni és ennek keretében
személyes adatot az adatfeldolgozast végzd szolgaltatd részére atadni, illetve ezen
szolgaltatotol atvenni.
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18.19. A Jelzalogbank, mint adatkezel6 felel az adatfeldolgozd szamara adott adatkezelési

miveletekre vonatkozo utasitasok jogszeriiségéért.

18.20. A Jelzélogbank ezenkivul jogosult mas adatkezel6kkel egyuttesen un. tars-adatkezelés

keretében adatkezelési tevékenységeket végezni és az Ugyfél és a Természetes Személy
adatait kezelni. Az adatfeldolgozasra és a tars-adatkezelésre a mindenkor hatalyos
adatvédelmi jogszabalyokban és a Jelzalogbank Adatkezelési Tajékoztatéjaban foglaltak
iranyadok.

18.21. A Jelzalogbank jogosult a Természetes Személy nyilvantartott adatait az adatvédelmi

jogszabalyok és a Hpt. rendelkezéseinek megfeleléen, a Jelzalogbank igazgatosaganak
erre iranyuld irasbeli felhatalmazasa alapjan a Jelzalogbank kdzvetlen tulajdonosa, Erste
Bank Hungary Zrt, valamint kdzvetett tulajdonosa, az Erste Group Bank AG (Ausztria),
illetve a Természetes Személy hozzajarulasaval — melyet a szerzédés alairasaval megad
— a Jelzalogbank bankcsoportjaba tartozé jogalanyok (melyek pontos felsorolasa a
Jelzalogbank internetes honlapjan megtalalhatd) szamara az ezen vallalatok kdzotti
adataramlas biztositasa érdekében — e felek ko6zott megkotdtt adatatadasi szerzé6dések
keretei kozott — tovabbitani, amennyiben azok célja:

o kockazatelemzés és kockazatkezelés és —megel6zés (ideértve az

informacidbiztonsagi kockazatelemzést is);

o ugyfél-, tgylet- és hitelképesség mindsitése;

o) statisztikai elemzés;

o piackutatas;

o ugyfél-elégedettségi felmérés, kdzvélemény-kutatas;

o a min8ségi és hatékony Ugyfélkiszolgalas biztositasa— ideértve kildéndsen az
ugyfélkiszolgalast el6seqgitd informatikai rendszerek mikodtetését és
kapcsolattartast is;

o pénzmosas megelézése, illetve csalasmegeldzés;

o illetve a Jelzalogbank tevékenységének ellenbrzése, feligyelete (példaul peres
eljarasokra vonatkozo6 adatok, kiszervezési szerzédések adatai, stb.).

18.22. llyen adattovabbitas esetén a Jelzdlogbank biztositja, hogy az Erste Group Bank AG a

hatalyos magyar adatvédelmi jogszabalyok altal el6irt megfelel6 szint(i védelmet garantalja
az atadott Ggyféladatok biztonsaga érdekében.

18.23. A Jelzélogbank az Ugyféllel / a Természetes Személlyel folytatott telefonbeszélgetést

19.1.

19.2.

jogosult roégziteni és panaszkezelési elszamolasi és biztonsagi célbol 5 (6t) évig tarolni,
illetve szikség esetén bizonyitékként felhasznalni. Az Ugyfél/ a Természetes Személy
kérésére a Jelzalogbank biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba rendelkezésre
bocsatja a hangfelvétel alapjan készitett jegyzdkonyvet vagy — az Ugyfél kérésének
megfeleléen — a beszélgetésrél készilt hangfelvételt elektronikus hordozon.

19. Kozponti Hitelinformaciés Rendszer

Ugyfél tudomasul veszi, hogy nem jelenti a banktitok sérelmét, ha a Jelzalogbank (vagy
referenciaadat-szolgaltatd) az Ugyfél (vagy nyilvantartott) személyi-, cég-, hitel- és egyéb,
az igénybevett pénzugyi szolgaltatassal kapcsolatban rendelkezésére all6 azon adatait,
melyet a kdzponti hitelinformacios rendszert kezel6 pénzugyi vallalkozas (a tovabbiakban:
BISZ Kozponti Hitelinformacios Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag vagy BISZ) a KHR
tv. alapjan kezelhet (un. referencia adat), a Kozponti Hitelinformacios Rendszer
(tovabbiakban: KHR) részére, a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a
felelés hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének
elémozditasara az adosok és a referenciaadat-szolgaltatok — tobbek kozott a pénzugyi
intézmények — biztonsaganak érdekében, a KHR tv.-ben el6irt kotelezettségei
teljesitésének érdekében atadja.

Az atadott adatok kizardlag a KHR tv.-ben meghatarozott célra, pénziligyi szolgaltatasra
iranyulé szerz6dés megkotését megalapozo dontés meghozatalahoz vagy a vallalkozas
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altal barmely referencia adatszolgaltaténal kezdeményezhet6 tajékoztatas megadasanak
céljara hasznalhatéak fel.

19.3.

19.3.1.

19.3.2.

19.3.3.

19.3.4.

Adatatadas vallalkozasok esetén

Adatszolgaltatas szerz6déskotésrdl )

A Jelzalogbank a BISZ részére atadja Ugyfelei hitel- és pénzkodlcson-, valamint
pénzigyi lizing-, illetve kezesség és bankgarancia- és egyéb bankari kotelezettség
vallalas nyujtasara vonatkozé szerzddés (tovabbiakban adatszolgaltatas targyat
képez6 szerz6dés) megkotésével kapcsolatos azonositdé adatait (cégnév, név,
székhely, cégjegyzék szam, egyéni vallalkozoi nyilvantartasi szam, adészam) valamint
a szerz6dési adatait (szerz6dés tipusa és azonositdja /szama/, megkoétéseének,
lejaratanak, megszinésének iddpontja, a szerz6dés megsziinésének maddja, a
szerz6dés Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés moédja és gyakorisaga,a
szerz8déses Osszeg torlesztd részletének 0sszege és devizaneme.

Adatszolgaltatas harminc (30) napon tuli tartozasrol

A BISZ részére a Jelzdlogbank atadja tovabba annak a Ugyféinek az alabbi
referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas targyat képez6 szerzédésben vallalt fizetési
kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozasa tébb mint harminc (30) napon keresztil fennallt (azonosité adatok: cégnév,
név, székhely, cégjegyzékszam, adoszam;- az adatszolgaltatas targyat keépezd
szerz6dés adatai: a szerz6dés tipusa és azonositdja (szdma); a szerzédés
megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja; a szerz6dés megsziinésének
modija; a szerzddeés dsszege, a szerzédéses Osszeg torlesztd részletének d6sszege és
devizaneme, valamint a térlesztés mddija; a késedelem bekdvetkezésének idépontja; a
késedelem bekdvetkezésekor fennalld lejart és meg nem fizetett tartozas dsszege; a
lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és dsszege; a lejart és
meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és mddja; a kdvetelés masik
referenciaadat-szolgaltatd részére térténd atruhazasara, perre utaldé megjegyzeés;
el6torlesztés ténye, ideje, az elbtorlesztett dsszeg és a fennalld téketartozas dsszege,
valamint pénzneme; fennall6 téketartozas 6sszege és pénzneme.)

Adatszolgaltatas sorba allitott kdvetelésrdl, valamint készpénz-helyettesité fizetési
eszkdzzel kapcsolatosan bekdvetkezett eseményekrdl

A Jelzdlogbank a BISZ részére atadja azon vallalkozasreferencia adatait (azonosité
adatai, valamint a kdvetkezd szerz6dési adatok: a szerz6dés azonositdja /szamal/, a
szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének iddépontja, a sorba Aallitott
kdvetelések 6sszege, devizaneme, a sorba allitasanak kezdé és megsziinési idépontja
és a perre utaldé megjegyzés), amelynek pénzforgalmi szamljaval szemben -
fedezethiany miatt — harminc (30) napot meghaladé id6szak alatt, megszakitas nélkdl,
egymillié (1.000.000) forintnal nagyobb Gsszegl sorba allitott kovetelést tart nyilvan,
valamint azon Ugyfél referencia adatait (azonosité adatai, valamint a szerzédés
megkotésének, lejaratanak, megsziinésének, felfliggesztésének idépontja és a perre
utalé megjegyzés), amelynek a Jelzalogbankkal megkétott készpénz-helyettesitd
fizetési eszk6z elfogadasara iranyuld szerz8désében vallalt koételezettsége
megszegése miatt a Jelzdlogbank a készpénz-helyettesitdé fizetési eszkodz
elfogadasara iranyulé szerzédését felmondta vagy felfliggesztette.

Ugyfélvédelem

Természetes személy nyilvantartottnak a 19.3.1. pont szerinti referencia adatok
atadasat megel6z6en irasban nyilatkoznia szukséges a Jelzalogbank részére, hogy
hozzdjarul-e a KHR-ben kezelt adatainak a KHR-b&l torténd mas referenciaadat-
szolgaltato altali atvételéhez. Ezt a hozzgjaruldsat — az adatok KHR-ben torténd
nyilvantartasanak idétartama alatt — barmikor megadhatja. Ha nem jarul hozza adatai
KHR-bdl torténé atvételéhez, ugy a KHR a fenti referencia-adatokon kivil a
hozzajarulas megtagadasaval kapcsolatos adatokat tartalmazza, igy a nyilatkozat
keltét (hely, datum), referenciaadat-szolgaltaté azonosité adatait, a természetes
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19.3.5.

személy nyilvantartott azonosité adatait és a hozzajarulas megtagadasara utalo
megjegyzést. Az irasbeli nyilatkozat vonatkozik valamennyi adatszolgaltatas targyat
képezd szerz6désre. Amennyiben a természetes személy nyilvantartott az
adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dései vonatkozasaban az irasbeli nyilatkozata
tartalman a késdObbiekben valtoztat, és irasbeli hozzajarulasat visszavonja vagy
megadja, ugy minden esetben a legkésdbb keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz
irdAnyado minden adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6désére.

A 19.3.2-18.3.3. pontokban meghatarozott esetekben a referencia adatszolgaltato altal
kezelt adatok mas referencia-adatszolgaltato altali atvételéhez természetes személy
Ugyfeleink hozzajarulasa nem szikséges.

A Jelzalogbank a KHR tv-ben foglalt feltételek fennallasa esetén 6t (5) munkanapon
belll koteles az altala kezelt referencia adatokat a BISZ felé irasban atadni.

A Jelzalogbank referenciaadat atadasanak idépontja:

a) a 19.3.11 pontban meghatarozott szerzé6dések megkdétésének idépontja,

b) a 19.3.2 valamint a 19.3.3. pont els6 bekezdésében meghatarozott
adatszolgaltatasra okot ado idétartam letelte,

c) a 19.3.3 pontban meghatarozott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara
iranyuld szerzédés felmondasanak vagy felfliggesztésének idépontja.

A Jelzalogbank a mar atadott referencia adatok médosulasa esetén a modosult adatot
a médosulasrol valé tudomasszerzést kdvetd 5 munkanapon belll irasban adja at a
BISZ részére.

A Jelzalogbank a targyhot kovetd 6td6dik munkanapig adja at a BISZ részére a fennalld
téketartozas 0sszegére és pénznemere, a szerzédéses dsszeg torlesztd részletének
Osszegére és devizanemére vonatkozé referencia adatot.

Amennyiben a nyilvantartott természetes személy az adatszolgaltatas targyat képezé
szerz6dés hatalya alatt el6torlesztést teljesit, a Jelzalogbank az el6térlesztést kdvetd
6t (5) munkanapon belll atadja a BISZ részére a kdvetkez6 adatokat:

az el6torlesztés ténye, ideje,

az el6torlesztett 0sszeg és a fennalld téketartozas 6sszege, valamint pénzneme.

A Jelzalogbank koteles a nyilvantartott személyt az adatatadast koveté ot (5)
munkanapon belll — a fennall6 téketartozas dsszegére, valamint a szerz6déses 6sszeg
torlesztd részletének Osszegére és devizanemére vonatkozé havi rendszeres
adatatadas kivételével — irasban tajékoztatni az adatatadas megtorténtérél.

Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy
milyen adatai szerepelnek a KHR-ben és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltatd
adta at.

A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrél sz616 informaciot, hogy ki,
mikor és milyen jogcimen férhetett hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy
korlatozas nélkul megismerheti, ezért koltségtérités és egyeb dij nem szamolhato fel.

A Jelzélogbank a tajékoztatds iranti kérelmet a BISZ-nek haladéktalanul, de
legkésébb két (2) munkanapon belil tovabbitja, amely harom (3) napon belll a kért
adatokat zart modon, kézbesitési bizonylattal feladott irat formajaban a
Jelzalogbanknak megkuldi, amely azt a kézhezvételt kdvetéen haladéktalanul, de
legkésébb két (2) munkanapon belll ugyancsak zart médon, kézbesitési bizonylattal
feladott irat formajaban eljuttatja a kérelmezének.

A BISZ a tajékoztatasi kotelezettségét — ha ezt a természetes személy nyilvantartott
kalon kéri — elektronikus adatkdzlés utjan is teljesitheti.

A nyilvantartott kifogast emelhet a Jelzalogbanknal vagy a BISZ-nél referencia
adatainak a BISZ részére tortént atadasa, azoknak a BISZ altali kezelése ellen és
kérheti a referencia adat helyesbitését, illetve torlését.

A kifogas, annak Jelzalogbank altal torténd kézhezvételét kdvetd 6t (5) munkanapon
belul kivizsgalasra kerul és ennek eredményérdl a Jelzalogbank a nyilvantartottat
irasban, kézbesitési bizonylattal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésébb
a vizsgalat lezarasat kovet6 két munkanapon belll tajékoztatja.
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19.3.6.

19.3.7.

20.1.

20.1.1.

Ha a Jelzalogbank a kifogasnak helyt ad, koteles a helyesbitett, vagy térlendd
referencia adatot — a nyilvantartott egyideji értesitése mellett — a BISZ részére
haladéktalanul, de legkésébb 6t (5) munkanapon belll atadni, amely a valtoztatast két
(2) munkanapon belll kételes atvezetni.

A BISZ a helyesbitésrél vagy torlésr6l haladéktalanul, de legkésébb két (2)
munkanapon belll koételes értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-szolgaltatot,
amelynek a nyilvantartott személyrél a helyesbitést vagy torlést megelé6zéen referencia
adatot tovabbitott.

A nyilvantartott, a kifogasa targyaban kapott tajékoztatd kézhezvételét kdvetdé harminc
(30) napon belll, vagy, ha a Jelzalogbank, illetleg a BISZ a tajékoztatasi
kotelezettségének a megallapitott hataridén belil nem tesz eleget, akkor a
tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott hataridd leteltét kdvetd harminc (30) napon
belll keresetet indithat a nyilvantartott lakdhelye szerinti illetékes helyi birésagnal a
Jelzalogbank és a BISZ ellen a nyilvantartott referencia adatainak atadasa és kezelése
miatt, illetbleg azok helyesbitése vagy toriése céljabdl, avagy a tajékoztatasi
kotelezettség elmulasztasa miatt.

A BISZ a per meginditasat az eljaras joger6s befejezéseéig a vitatott referencia adattal
egyutt koteles nyilvantartani.

A BISZ a referencia adatokat az alabbiakban részletezett idéponttél, a meghatarozott
kivételekkel 6t (5) évig kezeli.

Az 6todik (5.) év eltelte utan, illetve a természetes személy esetében a szerz6déses
jogviszony megszinését kovetd tovabbi adatkezeléshez valdé 12.2.7. pont szerinti
tovabbi adatkezeléshez valé hozzajarulas visszavonasa esetén, azokat véglegesen és
vissza nem allithaté modon torli.

Az adatkezelésre meghatarozott hataridé szamitasanak kezdete:

a 19.3.2. pontban meghatarozott esetben, ha a tartozas nem sziint meg, az e fejezet
szerinti adatatadas idépontjatél szamitott 6todik év vége;

az adat atadasanak id6pontja a 19.3.3. pontban (készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdzzel kapcsolatosan bekdvetkezett események) meghatarozott esetben;

a kovetelések sorba allitasanak idépontja a 19.3.3. pontban meghatarozott esetben;

a vallalkozasnak a pénzlgyi szolgaltatasra vonatkozé szerz6dése megsziinésének
idépontja.

A BISZ haladéktalanul és vissza nem allithatd moédon torli a referencia adatot, ha a
referenciaadat-szolgaltatdé nem allapithatd meg, vagy ha a tudomasara jut, hogy a
referencia adat jogellenesen kerult a KHR-be.

A BISZ a természetes személy nyilvantartott 19.3.1. szerinti referencia adatait a
szerzOdéses jogviszony megszinését kovetben — az alabbi kivétellel — egy
munkanapon belll véglegesen és vissza nem allithaté modon torli.

A nyilvantartott természetes személy a szerz6dés megkotésekor vagy a szerzédés
fennéllasa soran — a Jelzalogbank utjan — irasban kérheti a BISZ-t6l, hogy adatait a
pénzigyi vallalkozas a szerzédéses jogviszony megsziinését kdvetd legfeljebb 6t évig
kezelje. A jogviszony megszinését kovetd adatkezeléshez valdo hozzgjarulas a
szerzddéses jogviszony megsziinéséig a Jelzalogbank utjan, azt kdvetéen a BISZ-nél
kozvetlenll, irasban barmikor visszavonhaté.

20. Biztositékok
Biztositéknyujtas

Az Uzleti kapcsolat |étesitésekor, illetve fennallasa alatt a Jelzalogbank barmikor,
valamennyi kovetelése tekintetében jogosult megfeleld biztositékok nyujtasat vagy a
mar adott biztositékok kiegészitését (potbiztositékot) kérni az Ugyféltél olyan
mértékben, amilyen meértékben az a kovetelései megtérilésének biztositasahoz
szlikséges, még akkor is, ha az Ugyfél tartozasai feltételhez, vagy idéhoéz kotottek,
illetve még nem esedékesek.
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20.1.2.

20.1.3.

20.1.4.

20.1.5.

20.1.6.

20.2.

20.2.1.

20.2.2.

20.2.3.

20.2.4.

20.3.

20.3.1.

Az Ugyfél részére a Jelzalogbank csak abban az esetben nydujt hitelt, illetve vallal
kotelezettséget, ha az Ugyfél vagy a Jelzalogbank altal elfogadott harmadik személy
megfeleld biztositékot tud nyujtani.

Az Ugyfél a biztositéki szerz6dések megkdtéséig koteles irasbeli nyilatkozatot tenni
arra nézve, hogy az altala felajanlott biztositék mas jogugylet kapcsan mar milyen
mértékben van lekotve.

Biztositékul szolgalhat kiulondsen a Jht. rendelkezéseinek megfelelé Magyarorszag
terlletén [évd ingatlanon alapitott jelzalogjognak a Jelzdlogbankra t6rténd
atruhazasaval létrejott kilonvalt zalogjog vagy Magyarorszag tertletén [évé ingatlanon
alapitott 6nallé zalogjog.

A biztositékok érvényesitésének maodjat és kdvetkezményeit a refinanszirozassal
érintett alapugyletre vonatkozé szerzddés elvalaszthatatlan mellékletét képezé
biztositéki szerz6dések tartalmazzak.

Az Ugyfél altal felajanlott biztositékok hitelbiztositéki értékét a Jelzalogbank a torvényi
el6irasoknak, illetve a Jelzdlogbank Fedezetértékelési és Hitelbiztositéki Erték
Megallapitasi Szabdlyzat alapjan hatarozza meg. Amennyiben az adott Ingatlan
hitelbiztositéki értékét nem a Jelzalogbank allapitotta meg, ugy a Jelzalogbank jogosult
az Ingatlan hitelbiztositéki értékét ellendrizni, modositani, korrigalni. Az Ugyfél koteles
a Jelzalogbank altal megallapitott hitelbiztositéki ertéket elfogadni.

Biztositékok kezelése

Az Ugyfél kételes gondoskodni a Jelzalogbank kovetelésének biztositékaul szolgald
valamennyi vagyontargy, ideértve dolog, jog és kovetelés fenntartasarol, értéke
megdbrzéserél, a biztositékul szolgalo kovetelések érvényesithetéségérol, tovabba,
hogy azok teljesitése — a biztositéki szerz6désben foglaltaktél fliggéen — a
Jelzalogbank részére esedékességkor megtorténjen.

A Dbiztositek értékében, értékesithetGségében és  érvényesithetGségében
bekdvetkezett és elbre lathatdan vagy varhatéan bekdvetkezd valtozasokrol az Ugyfél
koteles a Jelzalogbankot haladéktalanul, irasban tajékoztatni.

Ha a biztositék értéke és az Ugyfél tartozasa kozétti arany a szerzddéskotés
idépontjaban fennall6 aranyhoz képest a Jelzalogbank hatranyara megvaltozik, az
Ugyfél koteles az eredeti aranyt — a biztositékok kiegészitésével vagy mas modon —
helyredllitani a zalogszerz6désben meghatarozottak szerint azzal, hogy e
kotelezettsége  megszegése esetén a  zalogszerzGdésben  meghatarozott
jogkOvetkezmények alkalmazandok. A biztositékok felllvizsgalatanak koltségei az
Ugyfelet terhelik.

A Dbiztositékok nyujtasaval, modositasaval, regisztralasaval, fenntartasaval,
ellendrzésével, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden felmerdlo
koltség, illetve dij az Ugyfelet terheli, kivéve azon koltségeket, amelyek a Jelzalogbank
hib4jabdl meriltek fel.

A biztositékok ellenérzése, érvényesitése

A Jelzalogbank vagy annak megbizottja (pl. vagyonellendr, ingatlan értékbecslé) az
ésszerliség koévetelményeinek figyelembevételével (ideértve kiuldndsen a biztositéki
kotelezett rendes Uzletmenetét) barmikor jogosult — akar a helyszinen is — ellenérizni a
biztositékok meglétét, érteket, valamint, hogy az Ugyfél a biztositékok nyujtasaval és
kezelésével kapcsolatos kotelezettségeinek eleget tesz-e. Az Ugyfél koteles az
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ellenérzés soran a Jelzalogbankkal egyuttmikodni és az ellenérzéshez szikséges
tajékoztatast megadni és az okmanyokba betekintést engedni.

20.3.2. Ha az Ugyfél a szerzédésben kikotott hataridéig a szerz8désbél eredé barmely fizetési

21.1.

22.1.

22.2.

22.3.

23.1.

kotelezettségét maradéktalanul nem teljesiti, ugy a Jelzalogbank a Jht. 8.§ (6)
bekezdése alapjan jar el.

21. Betétbiztositas

A Jelzalogbank nem gyiijt betétet. Erre tekintettel a Jelzalogbanknak, mint
szakositott hitelintézetnek atadott barmely pénzeszkéz nincs a Hpt. alapjan
biztositva.

22. Kiszervezés

A Jelzalogbank pénzigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolddo, illetve jogszabaly altal
végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy
adattarolas valosul meg, az adatvédelmi el6irasok betartasa mellett kiszervezheti.

Az Ugyfél a fentiek ismeretében tudomasul veszi, hogy a Jelzalogbank a kiszervezéssel
Osszefliggésben jogosult arra, hogy a nyilvantartott adatait a kiszervezett tevékenységet
végzOének atadja, az adatvédelmi szabalyok betartasaval és biztositasaval. A Jelzalogbank
biztositja, hogy a kiszervezett tevékenységet végz6 rendelkezik mindazon személyi, targyi
és biztonsagi feltételekkel, melyeket jogszabaly a kiszervezett tevékenységet illetéen a
Jelzalogbankra vonatkozdan el6ir.

A kiszervezett tevekenységek koret és a kiszervezett tevékenyseg vegzok felsorolasat jelen
Uzletszabalyzat 1 sz. melléklete tartalmazza.

23. Panaszkezelés, jogorvoslat

Az Ugyfél (ideértve az Ugyfél nevében eljar6 személyeket is) panaszat tdbb modon
juttathatja el a Jelzalogbankhoz:

23.1.1. Személyesen — szbéban vagy irasban — a Jelzalogbanknak az Ggyfélforgalom szamara

nyitva allo helyiségben, tovabba a kijeldlt kapcsolattartd munkatarsaknal,

23.1.2. Telefonon, a Jelzalogbank hivoszaman a +36-1-268-4350 belfoldrél és kulfoldrél

egyarant elérhet6 telefonszamon,

23.1.3. A Jelzalogbank a telefonos panaszok esetén biztositja az 5 percen bellili hivasfogadast

és a panasz bejelentés lehetéségét munkanapokon 8 — 16 és egy munkanapon
(Ggyeleti nap, szerda) 8 — 20 6ra kdzott. Amennyiben az Ugyeleti nap munkasziineti
napra esik, akkor az érintett hét els6 munkanapja az tgyeleti nap.

23.1.4. irasban, postai Uton az Erste Jelzalogbank Zrt. —Titkarsag, Budapest postafiok a 1138

Budapest Népfurdé u. 24-26. cimre kuldott levélben vagy a +36-1-219-4052 szamra
kildott faxtizenetben;

23.1.5. E-mailen a Jelzalogbank elektronikus levélcimére (e-mail cimére) megkulldott

elektronikus levélben — e-mail cim: jelzalogbank@erstebank.hu (a Jelzalogbank az
Ugyfelek biztonsaga érdekében elektronikus levél atjan kizarélag banktitkot nem
tartalmazo, altaldnos valaszt tud adni, ezért e-mailen megkuldétt panaszara a
Jelzalogbank a bejelentett levelezési cimére postazza — banktitkot tartalmazé - irasos
valaszat);
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23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

A Jelzalogbank a személyesen vagy telefonon keresztil koézolt szébeli panaszt
haladéktalanul megvizsgalja, és sziikség esetén orvosolja. Amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a Jelzalogbank azonnali intézkedését, illetve valaszat
az Ugyfél nem fogadija el, ugy a Jelzalogbank a szobeli panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél jegyz6kényvet vesz fel és a személyesen kdzolt panasz esetén a panaszt
kozl6 személynek atadja. Telefonon k6zolt panasz esetén a panasz leirasat irasbeli indokolt
valaszaval egyidejlileg megklildi a panaszt k6zlé Ugyfélnek, mely esetben a Jelzalogbank
a szobeli panasz kezelésére az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el. A
Jelzalogbank az irasban benyujtott panaszt a Jelzalogbankhoz tortént beérkezésétél
szamitott 30 (harmlnc) napon belll kivizsgalja, érdemben elbiralja és ennek eredményérél
az Ugyfél részére indokolassal ellatott irasbeli értesitést kiild. Telefonon térténd
panaszkezelés esetén a Jelzalogbank és a panaszt kozld Ugyfél kozotti telefonos
kommunikaciot a Jelzalogbank hangfelvétellel rogziti, €s a hangfelvételt 5 (Gt) évig megdrzi.
A panaszt k6zl6 Ugyfél kérésére a Jelzalogbank biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat,
tovabba téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrél készitett hitelesitett
jegyz6koényvet. Egyebekben a panaszt és az arra adott valaszt a Jelzalogbank 5 (6t) évig
6rzi meg.

A Jelzélogbank a panasz kivizsgalasaért az Ugyféllel szemben kiilon dijat nem szamit fel.

A Jelzalogbank az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott valaszat a panasz
kozlését kdvetd 30 napon belul megkuldi az Ugyfélnek.

A Jelzalogbank Panaszkezelési Szabalyzattal rendelkezik, amely a Jelzalogbank honlapjan
elérhetb.

Tovabbi jogorvoslati lehetéségek:

- Apanasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén, amennyiben a panasz a szerz8dés létrejottével,
érvényességeével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére iranyult, az Ugyfél a polgari
perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A Jelzélogbank a beérkezett ugyfélpanaszokrodl, valamint az azok rendezését, megoldasat

szolgalod intézkedésekrél a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelelé elektronikus
nyilvantartast vezet.

24. Zaro rendelkezések

Jelen Uzletszabalyzat 2016.09.01 napjan Iép hatalyba.

26



ERSTE JELZALOGBANK ZRT.

1. szamu melléklet

Kiszervezett tevékenységek listaja

Kiszervezett
tevékenységet végzo

Kiszervezett tevékenység

Erste Bank Hungary Zrt.

Szamviteli és addszakértbi szolgaltatasok, informatikai, és
telekommunikacios szolgaltatasok, informaciobiztonsagi
szolgaltatasok Gzemeltetése, fejlesztése,

Iron Mountain Magyarorszag
Kereskedelmi és Szolgaltato
Kift.

Irattarolasi és iratkezelési, valamint egyéb kapcsolodd
szolgaltatasok;
Irattarolashoz kapcsoldédo termékek biztositasa

EU-Diakok
Munkaerdkozvetitd és
Szolgaltatéd
Iskolaszbvetkezet (7184
Lengyel, Petéfi utca 15.)

Kilsé szolgaltatas keretében emberi eréforras biztositasa
adminisztrativ, ugyviteli jellegl feladatok ellatasara

ATLASZ IskolaszOvetkezet
(2615 Csévar, Madach utca
1.)

Kulsé szolgaltatas keretében emberi eréforras biztositasa
adminisztrativ, Ggyviteli jellegi feladatok ellatasara

27


https://www.opten.hu/cegtar/cimlista/?caddrsearch=2%3B1533148A&caddrnovalchk=1&caddrsite=0
https://www.opten.hu/cegtar/cimlista/?caddrsearch=2%3B1533148A&caddrnovalchk=1&caddrsite=0

