ADATVEDELMI ES SZEMELYES ADAT KEZELESI TAJEKOZTATO
(EGYBEN ELOZETES TAJEKOZTATAS)
Hatalyos a 2023. marcius 1-t6l megkezdett személyes adatkezelésre

Az Europai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 2016/679/EU
rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet; ,GDPR”) és az informécids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold
2011. évi CXII. torvény (,Info tv.”) alapjan az ERSTE Jelzalogbank Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népflirdd u. 24-26.; weboldal:
https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/erste-group/erste-jelzalogbank-zrt/altalanos-tajekoztatas,

elérhetség: jelzalogbank.befektetok@erstebank.hu; telefonszam: (+ 36 1) 268 4350, fax: (+36 1) 219 4801; a tovabbiakban
,Tarsasag’, vagy ,Adatkezeld”) a jelen tajékoztatast adja az On, mint a Tarsasag altal személyes adatkezelés szerinti Erintett
szamara (a tovabbiakban: ,Adatkezelési Tajékoztato”).

|. A Tdrsasdg altali adatkezelés, és a jelen Adatkezelési Tdjékoztato jellege

A Tarsasag az On személyes adatainak kezelését (i) mint adatkezel®, vagy (i) mint harmadik személy adatkezeld altal
adatfeldolgozasi tevékenység ellatasaval (pénzigyi szolgaltatas kozvetitési tevékenység végzésével) megbizott gazdasagi
tarsasag, vagy mint (iii) a Tarsasaggal (jelzalog-hitelintézettel) jelzaloghitelezésre vonatkozé szerzédésben allé szerzddé fel
hitelallomanyaval kapcsolatosan végzi, jelzalog-hitelezési tevékenységével dsszefliggésben.

A Tarsasagot a Tarsasag cégkivonataban (elérheté a https://www.e-cegjegyzek.hu/?cegadatlap/0110048682/TaroltCegkivonat
oldalon) meghatarozott két személy, vagy az altaluk képviseletre meghatalmazott két személy egyittesen képviseli.

Az Erste Bank Hungary Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Népflrdd utca 24-26.; az ,Erste Bank”, vagy ,Bank”) a Tarsasagban
mindsitett befolyassal (100 % tulajdonrésszel rendelkezik).

A Tarsasag az Erste Bank 100 %-os tulajdonaban allé Erste bankcsoport egyik tagja.

Az Erste bankcsoportot a Tarsasag mellett az Erste Bank alabbi leanyvallalatai alkotjak:
() Erste Befektetési Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Népfird6 u. 24-26., 8. emelet)
i)  Erste Lakaslizing Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Népflirdd u. 24-26.)
i) Erste Lakastakarék Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Népflurdé u. 24-26.)
i) Erste Ingatlan Kft. (székhelye: 1138 Budapest, Népfiirdé u. 24-26.)

Az Erste Bank anyavallalata az Erste Group Bank AG (székhelye: Am Belvedere 1, 1100 Wien, Ausztria).

A Tarsasag tajékoztatja, hogy amennyiben a Tarsasag olyan személyes adatat kezeli, amely alapjan On a Tarsasag altal
azonositott, vagy azonosithatd személy (fiiggetleniil a személyes adat kezelés céljatdl, jogalapjatél és idétartamarol), On az
iranyadé adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések alapjan Erintettnek mindsiil, és megilletk az iranyadé adatvédelmi
jogszabalyokban, kiilondsen a GDPR-ban és az Info tv-ben foglalt személyes adat kezelésével és védelmével kapcsolatos jogok
(egyiitt: személyes adat kezeléséhez kapcsolodé jog).

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté a valamennyi Erintett személyes adat kezelésére vonatkoz6 tajékoztatason feliil egyes Erintettek
személyes adatai kezelésének specialis szabalyait is tartalmazza. A Tarsasag gondoskodik arrdl, és mindent megtesz annak
érdekében, hogy a személyes adatkezelés megkezdését megel6z6en a jelen Adatkezelési Téjékoztaté ra vonatkozé részét az
Erintett megismerje. A Tarsasag jelen Adatkezelési Téajékoztatét honlapjan, a https://www.erstebank.hu/hu/ebh-
nyito/bankunkrol/erste-group/erste-jelzalogbank-zrt/ejzb-adatkezelesi-tajekoztato weboldalon, elérhetévé teszi. A Tarsasag a
jelen Adatkezelési Tajékoztatébol az egyes Erintetti tipusokra vonatkozoéan kivonatot készithet, és lehetévé teheti, hogy a
személyes adat kezelésével Erintett a személyes adatai kezeléséhez torténd elézetes tajékoztatas megtorténtérsl és tudomasul
vételérdl e dokumentum, vagy annak kivonata alairasaval nyilatkozzon.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd a Tarsasag a 2018. majus 25-t61 megkezdett személyes adatkezelés(ek)re vonatkozdan
hatélyos. A Tarsasag a jelen Adatkezelési Téjékoztaté mdodositasara barmikor, egyoldaluan jogosult. A modositas a Tarsaséag
kordbbi Adatkezelési Tajékoztatdéjanak hatalya alatt indult személyes adat kezelésekre a mddositas Uj részei tekintetében
iranyadd (egyebekben e személyes adatok kezelésére a személyes adat kezelésének megkezdésekor iranyadd szabalyok
vonatkoznak), mig az Adatkezelési Tajékoztatdé modosulasat kdvetden indult személyes adat kezelések tekintetében teljes
egészében iranyadé a moédositott Adatkezelési Tajékoztatdé (mely ezen Erintettek esetében a személyes adat kezelés
megkezdésekor hatalyos Adatkezelési Tajékoztatdnak minésil). A Tarsasag az Adatkezelési Tajékoztatdé valamennyi
moédositasat elérhetévé teszi a https://www.erstebank.hu/hu/ebh-nyito/bankunkrol/erste-group/erste-jelzalogbank-zrt/ejzb-
adatkezelesi-tajekoztato weboldalon. Amennyiben a modositas jogszabalyvaltozas, vagy hatdésagi hatarozat okan szikséges,
vagy amennyiben a modositas a személyes adat kezeléssel kapcsolatos kérdést nem érint (pl. adatvédelmi tisztvisel6 valtozasa,
vagy egyéb technikai jellegii valtozas esetén), a modositas a médositast megel6z8 személyes adat kezelésekre is kiterjed.

A Tarsasag az adatvédelmi incidensekrél nyilvantartast vezet, és amennyiben a GDPR elGirja, a Tarsasag az adatvédelmi
incidens bekovetkezésérdl tajékoztatja az Erintettet, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagot (a
NAIH).

A Tarsasag tajékoztatja az Erintettet, hogy személyes adatait anonimizalt (azaz az Erintetthez nem kapcsolhaté) formaban a
Tarsasag statisztikai célokbdl felhasznalja.

A Tarsasag tajékoztatja a székhelyére belépd Erintetteket, hogy az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, az
uzleti, banktitok védelme, valamint személy-, és vagyonvédelmi célbodl folyamatos képfelvétel rogzités torténik székhelyén a
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személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoéi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. térvény 31. §-an
alapuld jogos érdeke alapjan. A Tarsasag e képfelvételt az iranyado jogszabalyi rendelkezés szerint kezeli és 60 napon belll
megsemmisiti.

A Téarsasag tajékoztatia az Erintettet, hogy a Tarsasag fétevékenységére és kdzvetitési tevékenységére (meghatarozasa: a
hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény (a ,Hpt.”) 10. §) specidlis, agazati jogszabalyok
vonatkoznak, melyek irdnyaddak személyes adatai kezelése vonatkozasaban (1997. évi XXX. tdrvény a jelzalog- hitelintézetrél
és a jelzaloglevélrdl).

A Tarsasag, amennyiben személyes adatokat tordlni koteles, e torlési kotelezettségének tényleges, végleges és
helyreallithatatlan térléssel/anonimizalassal tesz eleget, és intézkedik a torlési kotelezettség alapjan megsemmisitend®
dokumentumok maradéktalan megsemmisitése irant is.

A Tarsasag az Erintett eldzetes, kifejezett hozzajarulasaval hangrogzitést végezhet, melyet a Tarsasag a hozzajarulas
visszavonasaig, legtovabb azonban az Erintettel kapcsolatban kezelt egyéb személyes adat meg6rzési idejéig kezeli (amennyiben
a Jelen Adatkezelési Tajékoztatd masként nem rendelkezik).

Il. Valamennyi Erintett személyes adaténak kezelésére vonatkozé tdjékoztatds

1.) A Tarsasag tajékoztatja, hogy személyes adatait az iranyad6 adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen, a jelen Adatkezelési
Tajékoztatdban meghatarozottak szerint, a magyar adatvédelmi hatosag (NAIH) altal elSirtaknak megfelel6en, a személyes adat
kezelésre vonatkozé elvek tiszteletben tartasaval és annak megfeleléen kezeli, igy

i) tisztességesen és az Erintett altal atlathaté médon:;

i)  egyértelmlen meghatarozott, és jogszeri célbdl gyijtott személyes adatok felhasznalasaval;

iii) aszemélyes adat kezelés célja szempontjabdl megfeleld, relevans és sziikséges adatok kezelésével (az
adattakarékossag elvének megfeleléen);

iv) pontosan és naprakészen (a pontossag elvének megfeleléen);

v)  a korlatozott tarolhatésag elvének megfelelen;

vi) olyan technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval, amelyek altal biztositott a személyes adatok megfelel6
biztonsaga a személyes adatok jogosulatlan, vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével,
vagy karosodasaval szemben (az intergritas és a bizalmas jelleg elve alapjan);

vii) alapértelmezett és beépitett adatvédelem és az elszamoltathatdsag elvének megfelelve.

A Tarsasag tajékoztatja az Erintettet, hogy személyes adatait, mint 6nallé adatkezeld, illetve mint a jelen Adatkezelési Tajékoztatd
VII. pontjaban meghatarozott megbizék érdekében, nevében és részérél eljar6 pénziigy-, kiegészité pénzigyi/befektetési-,
kiegészit6 befektetési/biztositas/ pénztari kdzvetitési tevékenységet végz6 jogi személy (utdbbi egyiittesen: ,, Kozvetitd”) jogosult
kezelni.

2.) A Tarsasag biztositia az On, mint Erintett Tarsasag altali, személyes adat kezeléséhez kapcsolédd jogainak
érvényesiilését.

A.) Ennek keretében a Tarsasag személyes adatat kizardlag az iranyadé adatvédelmi jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6
jogalappal kezel, igy
i)  amennyiben On egy, vagy tébb meghatarozott (konkrét) célbol — amely a Tarsasag altali adatkezelés célja is —
egyeértelm(i meger6sité cselekedettel, példaul irasbeli — ideértve az elektronikus uton tett —, vagy szdébeli nyilatkozattal
onkéntesen, konkrét, el6zetes tajékoztatason (melynek a jelen Adatkezelési Tajékoztaté mindsil) alapulé és egyértelm(
hozzajarulasat adta személyes adata(i) Tarsasag altali kezeléséhez; vagy amennyiben
i) személyes adatainak adatkezelése olyan, a Tarsasag, vagy amennyiben a Tarsasag pénzlgyi-, kiegészitd pénzugyi
szolgaltatas kdzvetitéként jar el, a Tarsasag megbizottia és On kdzotti olyan, az On kezdeményezésére torténd
szerzddés létrehozasahoz — azaz a szerz6dés megkotését megel6z6 |épések megtételéhez (szerz6dés megkotése
céljabol torténd személyes adat kezelés) —, vagy teljesitéséhez sziikséges, amelyben On, mint Erintett az egyik fél; vagy
iii) amennyiben személyes adatainak Tarsasag altali kezelése a Tarsasagra vonatkozo olyan jogi kdtelezettség teljesitésén
alapul, amelyet uniés, vagy magyar jogszabaly allapitott meg; vagy
iv) amennyiben személyes adatainak Tarsaséag altali kezelése az On, vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges; vagy
v) amennyiben személyes adatainak Tarsasag altali kezelése a Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az On, mint Erintett olyan
érdekei, vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatainak védelmét teszik sziikségessé, kildndsen,
ha az Erintett gyermek (jogos érdek, mint személyes adat kezelési jogalap).

B.) A Tarsasag tajékoztatia, hogy Onnek, mint Erintettnek személyes adatai Tarsasag altali kezelésévellvédelmével
osszefiiggésben az alabbi jogai vannak:

Amennyiben személyes adatait a Tarsasag kezeli, személyes adatainak Tarsasag altali kezeléséhez kapcsolédoan On

i) kérelmezheti az Onre vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, tajékoztatast kérve a Tarsasagtol a Tarsasagnal
kezelt személyes adatairdl. A tajékoztatas, illetve a kezelt adatok masolatanak megadasa ingyenes (Személyes
adatokhoz val6 hozzaférés joga);

i) kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok indokolatlan késedelem nélkiili helyesbitését/kiegészitését,
amennyiben az Onre vonatkozé személyes adatot a Tarsasag pontatlanul/hianyosan kezeli (Helyesbitéshez valé jog).
Amennyiben a személyes adat helyesbitéshez/kiegészitéshez valo jog gyakorlasa a Tarsasaggal kotott szerz6désében
szerepl6é személyes adat mddosulasat eredményezné, azt a Tarsasag altal a szerz6désmaddositasraaz



Uzletszabalyzataban meghatarozottak szerint teheti meg az Erintett, ennek hianyaban a hatalyos jogszabalyok vagy a
Tarsasaggal kotott szerz6désének szerz6désmodositasra iranyado rendelkezései szerint;

iy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok toriését teljes egészében, vagy egyes, Tarsasag altal kezelt
személyes adatokra vonatkozéan (Toérléshez valé jog). E joga alapjan On jogosult arra, hogy a Tarsasag
helyreallithatatlanul és véglegesen térélje /anonimizalja azon személyes adatait (és megsemmisitse a torléssel Erintett
személyes adatait tartalmaz6 dokumentumokat), amelyek tekintetében

a. mar azon adatkezelési cél megsziint, amelyre a Tarsasag, mint Adatkezel6 a személyes adatait gy(jtotte, vagy
kezelte és mas jogalap nincs személyes adatainak Tarsasag altali kezelésére, és a személyes adat még nem
kerdlt torlésre, vagy

b. amennyiben a személyes adatainak kezelése a Tarsasagnak adott hozzajarulasan alapul, és e hozzajarulasat
a Tarsasag iranyaban a jelen Adatkezelési Tajékoztatojaban foglaltak szerint visszavonta (és a Tarsasag
szamara a személyes adat kezelésére nem all fenn mas jogalap);

c. jogszerien tiltakozott személyes adatai kezelése ellen, és elsébbséget élvezd ok a Tarsasag altali tovabbi
személyes adatkezeléshez nincs;

d. az On dllaspontja szerint személyes adatai jogellenes kezelése torténik.

A Tarsasag a GDPR 11. cikke alapjan tajékoztatja, hogy amennyiben a Tarsasag oldalan olyan adatkezelési cél mar
nem all fenn, amely okdn az Adatkezeld az Erintett személyes adatat kezelni koételes/jogosult, az Erintettrdl
(Ugyfélszammal rendelkezd Erintett esetén) a Tarsasag személyes adat tdrlést/anonimizalast és dokumentum
megsemmisitést kdvetéen kizardlag ligyfélszam adatot 6riz meg annak érdekében, hogy egy esetleges vitas helyzetben
az Erintett altal megadott ligyfélszam esetén a térlés/anonimizalas megtdrténte a Tarsasag részérdl igazolhato legyen.
A Tarsasag a torlés helyett zarolja az Erintett személyes adatait, ha az Erintett azt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos érdekét. Az igy zarolt személyes adat kizarélag
addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

iv)  kérelmezheti az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése korlatozasat a korlatozni kivant személyes adatkérok
megjelolésével (Adatkezelés korlatozasahoz valé jog). E joga alapjan jogosult arra, hogy a Tarsasag korlatozza
szemelyes adatainak kezelését, amennyiben On vitatja azok pontossagat, vagy amennyiben az On véleménye szerint
az adatkezelés jogellenes ugyanakkor On ellenzi a személyes adatok térlését, vagy amennyiben a Tarsasagnak, mint
Adatkezelének nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

v)  kérheti, hogy a Tarsasag ismertesse, milyen cmzetteket tajékoztatott az adatok helyesbitésérdl, toriésérdl vagy az
adatkezelés korlatozasaral;

vi) amennyiben az On személyes adatai Tarsasag altali kezelésének jogalapja az On hozzajarulasa, akkor az
adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja (,Hozzajarulas visszavonasahoz val6 jog”). A
Tarsasag On altal adott hozzajarulas visszavonasat kdvetéen is kezelheti a személyes adatait jogi kdtelezettségének
teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése céljabdl, ha az érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all;

vii) jogosult arra, hogy az On altal az Onre vonatkozdan a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja. Tovabba jogosult arra, hogy kérje a Tarsasagtol
ezen adatok tovabbitasat masik adatkezel6 részére (amennyiben a Tarsasag altali adatkezelés az On hozzajarulasan,
vagy a Tarsasaggal kotétt szerzédésen alapul, amelyben On az egyik szerz6dé fél és amennyiben az adott adatkezelés
automatizalt modon térténik; ,Adathordozhatésaghoz valé jog”). Tajékoztatjuk, hogy a Tarsasag az On altal,
harmadik személy altal a Tarsasag szamara térténé személyes adat atadasra vonatkozo kérelmét (azaz az un.
Tarsasaghoz behozni tervezetett személyes adat befogadasara vonatkozé kérelmét) jelenleg nem tudja teljesiteni,
tekintettel arra, hogy a Tarsasag nem rendelkezik olyan adatkezelési folyamattal és adatkezelési céllal, amely alapjan e
kérelmének eleget tudna tenni, és személyes adatait célhoz kététten tudna kezelni, igy a Tarsasag a személyes adatait
tartalmazé, rendelkezésére bocsatott adathordozo atvételére és az azon talalhaté személyes adatok kezelésére
jelenleg nem jogosult.

vii) Amennyiben a Tarsasag egyedi igyében automatizalt déntéshozatalt alkalmaz, On jogosult arra, hogy e hozott déntés
ellen kifogast emeljen (,Kifogashoz valé jog”);

ix) On jogosult arra, hogy tiltakozzon a Tarsasag altal jogos érdek jogalapon kezelt személyes adatainak kezelése ellen,
vagy sajat helyzetével kapcsolatos okbdl személyes adatainak kezelése ellen a GDPR-ban meghatarozott esetekben
(,Tiltakozashoz valé jog”);

X)  Személyes adatai Tarsasag altali kezelésének jogszeriisége kapcsan a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatosag (roviditve: NAIH; székhelye: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., postacim: 1534 Budapest, Pf.: 843,
honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, kézponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu)
eljarasat kezdeményezheti, illetéleg a birésaghoz fordulhat (,Jogorvoslathoz valé jog”)

xi) Személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogosult a Tarsasag Adatvédelmi Tisztvisel6jéhez fordulni. A Tarsasag
adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elérhetésége: dr. Misky Zsolt; e-mail: adatvedelem@erstebank.hu.

C.) Erintettként személyes adatkezeléssel kapcsolatos jogainak érvényesitésével kapcsolatos kérdéseit/kéréseit az alabbi
elérhetéségeken kozolheti a Tarsasaggal:
i) irasban, a Tarsasag székhelyének cimére (ERSTE Jelzalogbank Zrt.; 1138 Budapest, Népfiirds utca 24-26.) megkiildétt
levélben (a személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelem sablonja a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 1. sz. melléklete);
i) Az Erste Bank barmely bankfidkjaban leadott irasbeli kérelem utjan;
i) E-mail-en az adatvedelem@erstebank.hu cimen;

Tekintettel a Tarsasag Erintetti személyes adatok/Tarsasagtitok/értékpapir-titok/biztositasi titok/lzleti titok védelmére vonatkozo
kotelezettségére, a Tarsasag a személyes adat kezelésre vonatkozé Erintetti kérelem teljesitése esetén az Erintett minéségére


http://www.naih.hu/
mailto:adatvedelem@erstebank.hu
mailto:adatvedelem@erstebank.hu

(Ugyfél, igényls, stb.) tekintettel, az Erintett megfeleld, jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti azonositasat elvégzi, és az Erintett
kérelmének/kérésének a Tarsasag kizarélag az Erintett (Erintetti min6ségének megfelel6 szintli) azonositasat kdvetéen jogosult
eleget tenni.

A NAIH altal a személyes adatkezelésekkel kapcsolatos kérelmek érintett altali megkilldésére rendszeresitett kérelmet a Tarsasag
befogadja, amennyiben az azon kitdltendként megjeldlt személyes adatok maradéktalanul feltiintetésre keriiltek és az Erintett
altal alairasra keriil e kérelem. Amennyiben e kérelmen az Erintett nem adott meg valamennyi, azonositashoz sziikséges
személyes adatot, az Erintettet a Tarsasag személyes adatai kiegészitésére hivja fel a kérelem megvalaszolhatésaga érdekében.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti Erintett Ugyfél és az Ugyféllel kétott jelzalog hitelszerzédés alapjat képezé szerz6dések
Erintettie személyes adat kezelésére vonatkozd kérelmét (a NAIH altal rendszeresitett formanyomtatvanyon feliil) csaladi és
utdneve, szuletési neve, szuletési helye és ideje, édesanyja szuletéskori neve, személyazonosité okmanyanak tipusa és szama,
lakcimkartyajanak szama, valamint levelezési cime megadasaval kérheti (irasbeli, vagy az Erste Bank bankfiokjaban tett kérelem
esetén a kérelem alairasaval), amelyen, amennyiben arrél tudomasa van az Erintettnek, a Tarsasag e kérelemben kéri megadni
az Erintett ligyfélszamat/szerzédésszamat.

A Tarsasag munkavallaldja, vagy volt munkavallaldja személyes adat kezelésre vonatkozé kérelmét (a NAIH altal rendszeresitett
formanyomtatvanyon felll) csaladi és utdneve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, édesanyja sziletéskori neve, és TAJ
szama megadasaval és irasbeli, vagy az Erste Bank bankfidkjaban tett kérelem esetén a kérelem alairasaval kérheti.

A Tarsasag jelen Adatkezelési Tajékoztatdja szerinti Egyéb Erintett személyes adat kezelésére vonatkozd kérelmét irasban (a
NAIH altal rendszeresitett formanyomtatvanyon feliil) a Tarsasag részére megadott és a Tarsasag altal kezelt személyes adatok
tipusanak felsorolasaval (a kezelt adat, pl. név, e-mail cim, telefonszam), valamint a személyes adat kezelés Tarsasag altali
okanak/céljanak feltiintetésével kérheti.

Amennyiben az Adathordozhatésaghoz valé jog gyakorlasa soran a Tarsasag banktitoknak minésiilé személyes adatot harmadik
személy részére koteles atadni, a banktitok védelemre vonatkozé jogszabalyi rendelkezések alapjan a kérelmet a Tarsasag teljes
bizonyit6 ereji okirati vagy kézokirati formaju kérelem esetén teljesiti a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013.
évi CCXXXVII. térvény (,Hpt.”) 161. § (1) alapjan.

Amennyiben az Erintett személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét nem a fentiek szerint tette meg és a Tarsasag az adott
Erintett megfelel, adatbiztonsaghoz és/vagy banktitok védelemhez szilkséges (jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti)
azonositasat nem tudta elvégezni, az Erintettet a Tarsasag hianypétlasra hivja fel, amelynek elmulasztasa, vagy nem teljesitése
esetén a kérelem megvalaszolasat a Tarsasdg nem tudja teljesiteni. A Tarsasag altal kért, szikséges személyes adatok
megadasara/hianyzé tevékenység elvégzésére torténd felhivastdl a személyes adat megadasaig eltelt id6 a kérelem
megvalaszolasanak hataridejébe nem szamit bele.

A Tarsasag az Erintett személyes adat kezelésével kapcsolatos kérelmét nem tekinti panasznak, azonban amennyiben az Erintett
személyes adat kezelésével kapcsolatos kérelmében az iranyado jogszabalyi rendelkezéseknek és a Tarsasag panaszkezelési
szabalyzatanak megfelelé panaszt tesz, a személyes adat kezelésével kapcsolatos Erintetti kérés és a panasz egy értesités
keretében (a megfeleld tajékoztatasok alkalmazasa mellett) megvalaszolhato.

A Tarsasag a személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérések teljesitését/arra torténd valaszadast indokolatlan késedelem
nélkil, legkésébb azonban a kérelem benyujtasatol szamitott egy honapon beliil teljesiti. Figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez az egy hénapos hataridd tovabbi két hénappal meghosszabbithaté a Tarsasag altal a
Téarsasaghoz térténé benyujtasatol/beérkezésétsl szamitott egy honapon beliili indokolt, Erintettnek kiildétt tajékoztatassal.

D.) Adatpontossag biztositasa

A Térsasag a kezelt személyes adatok pontossagarodl kdteles gondoskodni. Ezért a Tarsasag altal kezelt kapcsolattartasi adatain
a Tarsasag a GDPR 5. cikk (1) d) pontja szerinti pontossag elvének biztositasa, valamint adatpontositas (adattisztitas) érdekében
megkeresheti Ont kapcsolattartasi adatainak frissitése érdekében.

E.) Tajékoztatas modja

A Tarsasag az altala kezelt, az Erintettdl szarmazd, valamint az Erintetti tevékenység alapjan a Tarsasag részére ismertté valo,
valamint az Erintettrél a Tarsasag éltal levont kévetkeztetések utjdn nyert személyes adatok kezelésérél az Erintettet a jelen
Adatkezelési Tajékoztatoban tajékoztatja.

Amennyiben a Tarsasag altal kezelt személyes adatait nem On bocsatotta a Tarsasag rendelkezésére, a Tarsasag Ont személyes
adatainak kezelésérdl a GDPR 14. cikke alapjan, és annak megfelel6en kulon tajékoztatja, a GDPR 14. cikk (5) bekezdésben
foglalt eset(ek) fennallasanak kivételével.

Amennyiben a személyes adat Ontél, mint Erintett('?'_l szarmazik, azon nyomtatvanyok, melyek kitltésével az On személyes adatai
a Tarsasag kezelésébe kertiltek, tartalmazzak az Onrél a Tarsasag altal kezelt személyes adatok tipusait.



F.) Egyéb rendelkezések

Amennyiben a Tarsasag valamely személyes adat kezelésére jogosult, a személyes adat kezelésére vald joga alapjan a Tarsasag
kezeli az adott személyes adatot tartalmazé valamennyi kapcsolddd dokumentaciét is a dokumentacion szerepld személyes adat
teljes kezelési id6tartama alatt.

A Tarsasag tajékoztatia az Erintettet, hogy a Tarsasag altali személyes adat kezelési idStartam meghosszabbodik (az alabbi
személyes adat kezelési id6vel; vagy az abbdl hatralevé idével), amennyiben a Tarsasag szamara nyitva allo, személyes adat
kezelési idétartam leteltekor az Erintettel szemben peres eljaras, biintetéeljaras, vagy koveteléskezelési eljaras, vagy mas olyan
eljaras van folyamatban, amely eljaras soran a személyes adat kezelése a Tarsasag részérdl jogi igényének érvényesitéséhez/a

Tarsaséag jogi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges.

Az On személyes adatai (tovabbi)
kezelésének esete, formaja és célja

A személyes adat kezelés idétartama

A személyes adat kezelés jogalapja

1.) Peres eljarasban a Tarsasag javara
itélt, az ellenérdekl felet pénzfizetésre
kotelez6 itélet, vagy egyezségkotés
esetén, amennyiben
megtérilés/fizetési kotelezettség
teljesitése nem tértént meg

Az itélet jogerére emelkedését kdvetd 5
év (végrehajtasi jog elévilése), a
munkajogi jogviszonybdl eredd igények,
mely esetében 3 év, kivéve amennyiben
ezen elévulési id6 megszakad, vagy
nyugszik.

A végrehajtasi jog elévilését barmely
végrehajtasi cselekmény megszakitja

A birésagi végrehajtasroél szolo 1994.
évi LIIl. térvény 57. §, Mt. 286. §-an
alapul6 Tarsasagi jogos érdek

2.) (i) Peres eljarasban a Tarsasag

javara itélt, az ellenérdekl felet
pénzfizetésre kotelezd itélet esetén,
amennyiben a Tarsasag javasra

megtérilés megtortént;

(i) A Tarsasaggal szemben a felperes
javara itélt pénzkovetelés esetén,
amennyiben a felperes részére
megtérulés megtortént;

(iii) A Tarsasaggal torténd
egyezségkotés esetén (akar a peres
eljarasban, akar azon kivul torténik az
egyezségkotes), amennyiben a
fizetésre koteles fél teljesitette fizetési
kotelezettségét

A Szerzédéshez kapcsoldédd utolséd

szamviteli  bizonylat (melynek a
Szerz6dés megsziinése is mindsil)
kiallitasat kévetd év éves

beszamolojanak elfogadasa évét kdvetd
8 év a Szamviteli torvény 169. §
(2) bekezdés alapjan

A Szamviteli térvény 169. § (2)

3.) (i) Peres eljarasban hozott, fizetési
kotelezettséggel nem jaro itélet esetén,
akar a Tarsasag, akar az ellenérdekii fél
kerllt marasztalasra;

(i) Fizetési kotelezettséget nem
tartalmazoé egyezségkotés esetén (az
egyezségkotés akar a peres eljarasban,
akar azon kivil torténik)

Az itélet joger6re emelkedésétdl
szamitott 5 év, kivéve amennyiben ezen
elévilési id6 megszakad, vagy
nyugszik.

A Ptk. 6:22. § (1)-an alapul6 Tarsasagi
jogos érdek

4.) Folyamatban levé peres eljaras

A peres eljaras teljes id6tartama alatt és
a peres eljaras eredménye
flggvényében a jelen tablazat 1.)-3.)
pontja szerinti vonatkozé meg6rzési
ideig

A Ptk. 6:22. § (1)-an alapul6 Tarsasagi
jogos érdek

5.) Koveteléskezelési, behajtasi eljaras,

A koveteléskezelési eljaras

A Szamviteli torvény 169. § (2)

mely eredményesen (telies | eredményes befejezését kdvetd

megtériléssel, vagy elengedett | megtériilés idépontjat kdvetd éves

koveteléssel) zarult beszamolo6 elfogadasa évét kovetd 8 év

6.) Személyes adatainak | A kérésre adott valaszlevél keltétél A Ptk. 6:22. § (1)-an alapul6 Tarsasagi

kezelésével/védelmével kapcsolatos
adatvédelmi kérdés(ei)/kérései, és az
arra adott Tarsasagi valasz(ok) esetén
a kérés teljesitésével kapcsolatos
informacidkkal egyiitt

szamitott 5 év

jogos érdek

A Tarsasag peres nyilvantartasanak peres felekre és az itélt dologra vonatkozé elektronikus adatai (az elektronikusan tarolt
dokumentumok kivételével) a Tarsasag jogos érdeke (res iudicata bizonyithatésaga) okan nem kerilnek térlésre/anonimizalasra.




A tulajdonjogi igényt megtestesit6 okiratok nem kertilnek megsemmisitésre, tekintettel arra, hogy a tulajdonjogi igények nem
éviinek el.

Amennyiben a Tarsasagnak személyes adatokat az Erintett Adathordozhatésaghoz valé joga alapjan az Erintetten kiviili személy
részére kell kiadnia, a Tarsasag a jelen Adatkezelési Tajékoztato keretében tajékoztatja és felhivja e cimzett harmadik személyt
arra, hogy a Tarsasag altal az Erintett vonatkozasaban atadott személyes adatokat nem hasznélhatja sajat céljara, és ezen
személyes adatokat kizarélag a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései szerint kezelheti. A Tarsasag az Erintett
kérésére harmadik személy részére megfeleléen tovabbitott személyes adatok harmadik személy altali felhasznalasaért
felel6sséget nem vallal.

lIl. Személyes adat kezelés fébb Erintetti tipusonként
A Tarsasag tevékenységével dsszefliggésben kezelt személyes adatok Erintettjei jellemzéen az alabbi Erintettek:

i) Ugyfél: a Tarsasaggal vagy partner pénziigyi intézménnyel jelzalog hitelszerzédést kotott Erintett;

i) Meghatalmazott: természetes személy, aki mas természetes, vagy jogi személy képviseletében eljar a Ptk. 6:11. §
alapjan;

iii) Kapcsolattarté: aki a Szerz6désben a Tarsasaggal szerz6d6 fél részérdl a szerz6d6 féllel vald kapcsolattartas
érdekében megjeldlt személy,

iv) Munkavallalo;

v) Korabbi munkavallalé;

vi) Egyéb Erintett: e kérbe tartozik valamennyi Erintett, aki nem tartozik a jelen Adatkezelési Tajékoztato Ill. pont i)-vi)
alpontjaban meghatarozott Erintetti kérbe.

A Téarsasag személyes adatokat elsésorban azzal a céllal kezel, hogy az Ugyféllel kotott jelzalog hitelszerz6dését, vagy a partner
pénziligyi intézménnyel kotott pénziigyi szolgaltatasi szerzédést teljesiteni tudja.

Amennyiben a Tarsasag altal kezelt személyes adat banktitoknak, vagy mas védett titokkdrbe tartozd adatnak (pl. Uzleti titok)
mindsul, a Tarsasag e személyes adatot az adott titokkdre vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerint kezeli a személyes adat
védelmére vonatkoz6 rendelkezéseken fellil.

IV. Az egyes Erintettek személyes adatai kezelésének speciélis szabalyai

1.) Az Adatkezelés Tdjékoztaté Ill.1. pontjaban felsorolt természetes személyek kéziil az Ugyfél, és az Ugyféllel kotott
jelzdlog hitelszerz6dés alapjét képezé szerzédések Erintettie személyes adatait (és az ezen személyes adatokat
tartalmazé esetleges dokumentumo(ka)t) a Tarsasag az alabbiak szerint fogja kezelni (adatkezelést megel6z6
tdjékoztatds)/kezeli (az adatkezelés megkezdésétél). A Tarsaség a jelen pont szerinti Erintettek személyes adatait a személyes
adat védelemre vonatkoz6 szabalyok mellett a Hpt. 160. § (1) bekezdése alapjan banktitoknak minésiilé6 adatként kezeli, a Hpt.
banktitok védelmére vonatkozo szabalyai szerint.

Az On személyes adatai kezelésének
célja

A személyes adat kezelés jogalapja

A személyes adat kezelés id6étartama

1. Szerz6dés megkotéséhez sziikséges
adatkezelés a Szerz6dés megkédtését
megelézéen

GDPR 6. cikk (1) b), a Szerzédés
megkotése érdekében a Szerz6dés
megkotését megelézd személyes adat
kezelés

Szerz6déskotes esetén a
Szerz6déshez  kapcsolodod utolsé
szamviteli  bizonylat (melynek a
Szerz6dés megszliinése is min&sul)
kiallitasat kovetd év éves
beszamolojanak elfogadasa évét kdvetd
8 év (A szamvitelrdl szold 2000. évi C.
térvény (a ,Szamviteli torvény”)

169. § (2) bekezdés alapjan);
Szerz6dés kotés elmaradasa esetén,

amennyiben a személyes adatok
térlendbek.
2. Eléminésités (azaz annak elézetes | GDPR 6. cikk (1) b), a Szerz6dés | Szerz6déskotés esetén a
felmérése az On 4altal megadott | megkdtése érdekében a Szerzédés | Szerzédéshez  kapcsoldds utolsé
személyes adatok alapjan, hogy a | megkétését megel6z6 személyes adat | szamviteli  bizonylat (melynek a
Tarsasag On altal igényelni | kezelés Szerz6dés megsziinése is mindsil)
szandékozott szolgaltatasara kiallitasat kovetd év éves

vonatkozéan fennallhat-e jogosultsaga)

beszamoldjanak elfogadasa évét kovetd
8 év a Szamviteli térvény 169. §

(2) bekezdés alapjan);

Szerz6dés kotés elmaradasa esetén,
amennyiben a személyes adatok
térlendbek.

3. A pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel&zésérdl és
megakadalyozasardl szolo 2017. évi
LIl torvény (a ,Pmt.”) 6-7. § szerinti
ugyfél-atvilagitasi kotelezettség
Tarsasag altali teljesitése

A Pmt. 6-7. § — jogi kbtelezettség
teljesitése.

Az Uzleti kapcsolat megsziinésétél, illetve]
az ugyleti megbizas teljesitésétél
szamitott 8 (nyolc) évig (Pmt. 56. §, 57. §)




4. A Pmt. 7.§ (8) bekezdés alapjan
torténd okirat masolas — fénykép nélkul
— az ugyfél- atvilagitasi kotelezettség
teljes kor(

végrehajtédsa érdekében

A Pmt. 15. § — jogi kdtelezettség
teljesitése.

Az lzleti kapcsolat megszlinésétél,
illetve az tgyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott 8 (nyolc) évig
(Pmt. 56. §, 57. §)

5. A Tarsasaggal kotott Szerzédés
teljesitéséhez sziikséges adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) b) pont

A Szerz6déshez kapcsolodd utolséd

szamviteli  bizonylat (melynek a
Szerz6dés megsziinése is mindsil)
kiallitasat kovetd év éves

beszamolojanak elfogadasa évét kdvetd
8 év a Szamwviteli torvény 169. §
(2) bekezdés alapjan

6. Az értékbecslés elkészitéséhez az
ingatlant bemutaté személy adatai
Az értékbecslést megrendeld személy
megbizasabol mutatja be az érintett az
ingatlant. Az érintett adatait az értékbecslést
megrendel6 személytdl kapja meg a Tarsasag.
Az érintett adatok: név, telefonszam.

GDPR 6. cikk (1) f)

Az értékbecslés elkészitését kovetd 6
hoénap.

7. Az értékbecslést végzd személyek
nyilvantartdsa amennyiben az
értékbecslési szerz6dést nem a
természetes személlyel kéti a bank.

név, sziletési név, szilletési hely, id6,
anyja neve, névjegyzékszama,
mindsitési szama, minésité dokumentum
szama, telefonszam, munkahelyi
telefonszam, email.

GDPR 6. cikk (1) )

Az értékbecslési jogviszony alapjan
létrejott  értékbecslés  felhasznalas
megsziinését kovets 5 év.

8. Kockazatkezelési (hitelbiralati célbol)
torténd személyes adat kezelés

A Hpt. 98. § (1), (2), 99. § (3),
361/2009. (X11.30.) Kormany rendelet —
jogi kotelezettség teljesitése

A Szerzédéshez kapcsolddd utolséd

szamviteli  bizonylat (melynek a
Szerz6dés megszlinése is min&sul)
kiallitasat kévetd év éves

beszamolojanak elfogadasa évét kovetd
8 év a Szamwviteli torvény 169. §
(2) bekezdés alapjan

9. Min&ség-ellendrzés/mindség-
biztositas

A Hpt. 107. § (1), (2), 108. § (5) e), i)
pontja — jogi kotelezettség teljesitése

A Szerz6déshez kapcsolodd utolséd

szamviteli  bizonylat (melynek a
Szerz6dés megszliinése is mindsul)
kiallitasat kovetd év éves

beszamolojanak elfogadasa évét kdvetd
8 év a Szamwviteli torvény 169. §
(2) bekezdés alapjan

10. Csalas-megel6zés/csalaskezelés

A Hpt. 107. § d), g) — jogi kételezettség
teljesitése

A fizetési miveletbdl eredd kovetelés
eléviléseig (Hpt. 165. § (5)) vagy 2013.
évi XXXVII. 3./D. § (5) bekezdése
alapjan az el6irt adatszolgaltatas jogi
kotelezettségének megsziinésétdl
szamitott 10 évig.

11. Amerikai  Egyesiilt  Allamok-
beli/CRS  tagorszagbeli kapcsolat
feltarasa

A Magyarorszag és az Amerikai
Egyesiilt Allamok koézétt a nemzetkozi
addugyi megfelelés elémozditasardl
sz0616 2014. évi XIX. tv. (FATCA); A
pénzugyi szamlakkal kapcsolatos
informacidk automatikus cseréjérdl
sz010, illetékes hatésagok kozotti
tobboldali Megallapodas kihirdetésérdl
sz0616 2015. évi CXC. térvény; Az ado-
és egyeb kdzterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kdzigazgatasi
egylttmikoédés egyes szabalyairol
sz0616 2013. évi XXXVII. térvény

Az (zleti kapcsolat megszlinésétdl,
illetve az Ugyleti megbizas teljesitésétol
szamitott nyolc évig (Pmt. 56. §, 57. §)




12. A fedezeti portfolioba felvet
ingatlanok  energetikai adatai a
kornyezeti fenntarthatésagi

szempontbdl térténé osztalyozashoz.
Az érintett adatok: a hitelcél és fedezeti
ingatlan energetikai mindsitése, fajlagos
primer energiafogyasztas, fatott
alaptertlet, cim, hrsz.; megujulé energia
részarany, CO2 kibocsatas.

GDPR 6. cikk (1) )

Ha létrejon kdlcsdnszerz6dés akkor a
kélcsdnszerz6dés megsziinése + 8 év
Ha nem jon létre kolcsOnszerz&dés
akkor az értékbecslés + 5 év. Ha
jelzaloglevél fedezetekent kerul
bevonasra az érintett ingatlant terhel6
zalogjog akkor a  jelzéloglevél
megsziinése + 5 év.

13. Tényleges tulajdonos személyes
adatai

Pmt. 8. § (2) és 9. § (1) szerinti Ugyfél-
atvilagitasi kotelezettség teljesitése

Az Uzleti kapcsolat megsziinésétdl,
illetve az Ugyleti megbizas teljesitésétédl
szamitott 8 (nyolc) évig (Pmt. 56. §, 57.

§)

14. Ugyfél-atvilagitas (kiemelt
kozszerepl6i minéség ellendrzése)

A Pmt. 9/A. § szerinti jogi kdtelezettség
teljesitése

Az Uzleti kapcsolat megsziinésétdl,
illetve az Ugyleti megbizas teljesitésétél
szamitott 8 (nyolc) év (Pmt. 56. §, 57. §)

15. Ugyfél-atvilagitas  (pénzeszkdz,
vagyon forrasanak ellenérzése)

A Pmt. 9/A. §, 16.§ (3) és 16./A.§ szerinti
jogi kotelezettség teljesitése

Az Uzleti kapcsolat megsziinésétdl,
illetve az Ugyleti megbizas teljesitésétél
szamitott 8 (nyolc) év (Pmt. 56. §, 57. §)

16. Egyéb
intézkedések

ugyfél-atvilagitasi
(Uzleti kapcsolatra
vonatkozé adatok, adatvaltozas
kezelése, adatfrissités) valamint az

A Pmt. 10. §, 11.§, 12. § szerinti jogi
kotelezettség teljesitése

Az Uzleti kapcsolat megszlinésétdl,
illetve az Ugyleti megbizas teljesitésétol
szamitott 8 (nyolc) évig (Pmt. 56. §, 57.

§)

tgyfélkapcsolat folyamatos figyelemmel
kisérése (monitoring)

Piaci visszaélésekrdl sz6l6 rendelet 18.
cikk (5) bekezdés alapjan a
bennfentesek jegyzékét a kibocsato
vagy a nevében vagy a javara eljaro
személy a jegyzék Osszeallitasat vagy
frissitését kovetd legalabb 5 éven at
megorzi.

28. cikk alapjan a személyes adatok az
EEPH altal e rendelet keretei kozott
végzett feldolgozasa tekintetében az
EEPH a betartja a 45/2001/EK rendelet
rendelkezéseit. = Személyes  adatot
legfeliebb 5 éves id6tartamra lehet
meg®drizni.

17. A piaci visszaélések megel6zése
érdekében torténd adatkezelés
jogszabaly alapjan.

596/2014 MAR (Piaci visszaélésekrdl
sz06l6 rendelet) 18. cikk, 19. cikk (5)

A Tarsasag tajékoztatja az Erintettet, hogy termékfejlesztési céllal anonimizalt személyes adatok felhasznalasa térténik a
Tarsasag részeérol.

3.) Az Adatkezelés Tajékoztato Ill.1. pontjaban felsorolt természetes személyek koéziil a Meghatalmazott, Kapcsolattarto
személyes adatait (és az ezen személyes adatokat tartalmazé esetleges dokumentumo(ka)t) a Tarsasag az alabbiak
szerint fogja kezelni (adatkezelést megel6z6 tdjékoztatas)/kezeli (az adatkezelés megkezdésétol). A Tarsasag a jelen pont
szerinti Erintettek személyes adatait a személyes adat védelemre vonatkoz6 szabalyok mellett a Hpt. 160. § (1) bekezdése alapjén
banktitoknak minésiilé6 adatként kezeli, a Hpt. banktitok védelmére vonatkozé szabalyai szerint.

A Szerz6dés tekintetében a
Meghatalmazott, a Kapcsolattartéd
személyes adata és a személyes adatot
tartalmazo esetleges
dokumentumok kezelése

A GDPR 6. cikk (1) f) alapjan, a
Tarsasaggal szerz6d6 fél jogos érdeke
alapjan

A GDPR 6. cikk (1) f) pontja

4.) Amennyiben On az Adatkezelési Tdjékoztaté lll.1. pontja szerinti Egyéb Erintettnek minésiil, személyes adatait (és az
ezen személyes adatokat tartalmazo esetleges dokumentumo(ka)t) a Tarsasdg az aldbbiak szerint fogja kezelni
(adatkezelést megel6z6 tajékoztatds)/kezeli (az adatkezelés megkezdésétol).

i.) Az On, mint Egyéb Erintett személyes adatanak Tarsasag altali kezelése, kifejezett, énkéntes hozzajaruldsa esetén, a
hozzajarulasanak visszavonasaig, a hozzajarulasaban megadott adatkezelési célbdl, legfeljebb azonban a személyes adat
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kezeléshez torténd hozzajarulasanak megadasat kéveté 5 évig torténik a Tarsasag altal. Amennyiben ezen id6tartamon tuli

jogalap a személyes adat kezelésére a Tarsasag részér6l nem all fenn, személyes adatat a Tarsasag véglegesen és
helyreallithatatlanul térli/anonimizalja.

ii.) Egyéb Erintettként a Tarsasag személyes adatainak kezelésére hozzajarulasan felill, vagy hozzajarulasanak hianyaban a jelen
Adatkezelési Tajékoztato 11.2.) A.) ii)-iv) szerinti valamely jogalapon, jogszerii adatkezelési célbdl jogosult, e jogalap és



adatkezelési cél fennallasaig, ezen id6tartamot kdvetéen személyes adatat a Tarsasag véglegesen és helyreadllithatatlanul
torli/anonimizalja.

iii.) Az egyes Egyéb Erintettekre vonatkozo tajékoztatas személyes adataik kezelésérsl.

a.) A Tarsasag altal Gzemeltetett weboldal hasznalataval a weboldal automatikusan elmenthet informaciokat az On eszkozérél
(melybdl Onre vonatkoz6 személyes adat nem allapithatd meg), illetve azon un. szamitégépes ,stitiket” (cookie) helyezhet el a
Tarsasag annak céljabdl, hogy
e a Tarsasag informaciot gyljtson az eszkozeérdl,
e ezen informaciok segitsék Ont online tranzakciok igénybevételekor, vagy
e ezen informaciok felhasznalasra keriiljenek a honlapon és mas weboldalakon talalhaté reklamtartalmak
optimalizacidjahoz.

b.) Kapcsolattartéi, meghatalmazotti, egyéb kézremiikodéi személyes adatok kezelése a Tarsasag altal kotott, nem
pénziigyi-, kiegészité pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo szerzédések esetében

A Tarsasag és szolgaltaté kozott a Polgari torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”) szerint létrejott
szerz6désben meghatarozott kapcsolattartd, meghatalmazott, egyéb kdzremlkodsi személyek személyes adatainak kezelése
azon fél érdekében (szerzddés teljesitésének teljesithetésége, mint jogos érdek) torténd személyes adat kezelésnek mindsul,
amely fél részér6l az adott természetes személy eljar. A kapcsolattartd, meghatalmazott, egyéb kézrem(kddd természetes
személy személyes adatainak kapcsolattartasi célu kezelése ellen tiltakozhat a Tarsasagnal, sikeres tiltakozas esetben a
Tarsasag a személyes adat kezelést megsziinteti, egyéb esetben a Tarsasag/a Tarsasagkal szerz6d6 fél jogos érdeke jogalapon
a Tarsasag a kapcsolattartd, mint Egyéb Erintett személyes adatait a Tarsasag és a szolgaltaté kdzott fennallé szerzédés teljes
megdrzési idejéig kezeli, mely meg6rzési id6 a Tarsasag és a szolgaltatd kozotti szerz6déses kapcsolat megsziinésétdl szamitott
5 év, amennyiben a Felek kdzo6tt nincs jogvita (és amennyiben az eléviilési id6 nem szakad meg, vagy az nem nyugszik).

c.) A Tarsasag Korabbi munkavallaloja személyes adatainak kezelése
A Tarsasag Korabbi munkavallalojanak szemeélyes adatait a Tarsasag a jelen pontban foglaltak szerinti célbdl, jogalapon és
id6tartamig kezeli a jelen Adatkezelési Téjékoztatd Altaldnos részében meghatarozott médon.

() Az e pont szerinti Erintett munkaszerz6dését, valamint a bér-, és jarulék fizetésével kapcsolatos személyes adatait
A koziratokrol, a kdzlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. térvény 4. § alapjan
nem jogosult a Tarsasag selejtezni, igy az ezen személyes adatokat tartalmazé dokumentumok és adatbazisban
tarolt adatok megdrzésiideje e toérvényi megbrzési id6hoz igazodik. E személyes adatok Tarsasag altali kezelésének
a célja a Tarsasag jogi kételezettségének teljesitése.

(ii) A Tarsasag a jelen pont szerinti Erintett munkaviszonyaval &sszefiiggésben kezelt egyéb személyes adatait és az
adott személyes adatokat tartalmazé dokumentacidkat A munka térvénykonyveérél sz6l6 2012. évi l. térvény (,Mt.”)
286. § (1) alapjan a munkaszerzédés megsziinését kdvetd 3 évig kezeli, az Erintett hozzajarulasa, mint jogalap
alapjan kezelt személyes adatai kivételével. A jelen pont ala tartozé Erintett hozzajarulasa alapjan kezelt személyes
adatokat a Tarsasag e hozzajarulas visszavonasaig, legkésébb azonban Mt. 286. § (1) alapjan a munkaszerzédés
megsziinését kdvetd 3 évig kezeli.

d.) Allasajanlatra jelentkez6k személyes adatainak kezelése

A Tarsasag altal kozzétett allaspalyazatra jelentkez6k személyes adatait (ideértve a jelentkezéshez a jelentkezé(k) altal csatolt
személyes dokumentumokat — igy az 6néletrajzot — is) a Tarsasag a jelentkezé Erintett allaspalyazatrol sz6lé dontésrdl valé
értesitéséig kezeli, az Erintett hozzajarulasaval, kivéve, ha az Erintett az allaspalyazatra térténd jelentkezés soran megadott
személyes adatainak tovabbi kezeléséhez egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult, annak érdekében, hogy a Tarsasag az
esetlegesen aktualissa valo uj allasajanlattal 6t megkereshesse. E hozzajarulasa alapjan az allasajanlatra jelentkez6k személyes
adatait a Tarsasag egy évig kezeli, kivéve, ha az Erintett ezen idétartam lejartat megel6zéen ismételten hozzajarul személyes
adatai Tarsasag altali kezeléséhez (tovabbi egy évre) abban érdekében, hogy a Tarsasag az Erintettet az esetlegesen aktualissa
valoé uj allasajanlattal megkereshesse. A Tarsasag részletesebb tajékoztatast a palyazati fellletén az allasajanlatra jelentkezé
Erintettek részére meghatarozhat és elhelyezhet.
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VI. A személyes adatkezelés tekintetében speciélis Erintetti kérre (16 éven aluli személyek, személyes adat kiilénleges
kategdriajaban tartoz6 adatot megadé természetes személyek)

1.) A 16 éven aluli személyek a GDPR értelmében gyermeknek tekintenddk.

A Tarsasag hozzjarulas esetén a kdzvetlenll gyermekeknek kinalt, informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
vonatkozasaban végzett személyes adatok kezelését kizarélag abban az esetben végzi, ha a gyermek a 16. életévét betdltdtte.
A Téarsasag 16. életévét be nem toltétt gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelését kizardlag akkor és olyan
mértékben végzi, amennyiben a hozzajarulast a gyermek feletti szuléi feligyeletet gyakorlé adta meg, illetve engedélyezte.

2.) Személyes adat kiilonleges kategoriajaba tartozé személyes adat(ok) kezelése

szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggydzddésre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzoé genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatot és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatot) kizarélag abban az esetben

valamely 6. cikk b)-j) szerinti jogalapja fennall. A Tarsasag kullonleges személyes adatnak mindsulé személyes adatat
(hozzajarulasa esetén is) kizardlag azon adatkezelési célbol, és kizarolag ezen adatkezelési cél fennallasaig kezeli, amelyhez On
hozzajarult.

adatot a Tarsasag részére a Tarsasag altali személyes adat kezelésre vonatkozd hozzajarulasa nélkil (amely tartalmazza azon
adatkezelési célt is, amely célu adatkezelésre a Tarsasagot feljogositja hozzajarulasaval), a Tarsasag részére ne kildjon meg,
mert az adatkezelési célt is tartalmazé kifejezett hozzajarulasanak a hianyaban a Tarsasag ezen személyes adatokat nem jogosult
megismerni, igy dontéseinél sem jogosult felhasznalni. Ezen személyes adatokat azonnal torli/anonimizalja és megsemmisiti,

személyes adatanak kezeléséhez a Tarsasag részére nem adta meg.
3.) Biintetdjogi felel6sséggel kapcsolatos személyes adatok kezelése

Biintet6jogi felelésség megallapitdsara vonatkozd hatarozatokra és a blincselekményekre, illetve a kapcsolédd biztonsagi
intézkedésekre vonatkoz6 személyes adatokat a Tarsasag a magyar jog altal lehetévé tett kdrben kezel (amennyiben az adott
blincselekmény tekintetében a Tarsasag feljelentének, sértettnek mindsul, a buntetbeljarasban polgari jogi igényt érvényest).
Amennyiben a biintetdeljarasban polgari jogi igényt a Tarsasag nem jelentett be, abban az esetben a bilintetéeljaras soran
meghozott hatarozat jogerére emelkedéséig, ellenkezé esetben (polgari jogi igény bejelentése esetén) pedig az itélet jogerére
emelkedését kdvetd 5 évig (azaz a végrehajtasi jog eléviléséig) kezeli ezen informacidkat a Tarsasag, kivéve amennyiben ezen
elévilési id6 megszakad, vagy nyugszik (ez esetben a Vht. 57. §, Mt. 286. §-ban meghatarozottak szerint).

VIl. A Tarsasdg Kozvetitoként térténé személyes adat kezelésére vonatkozé tdjékoztatoja
A Tarsasag, mint Kdzvetit6 altali személyes adat kezelésre vonatkozé rendelkezések:

A Tarsasag a partner pénzligyi intézmény részére pénziigyi-, kiegészitd pénziigyi szolgaltatas kdzvetitdi tevékenységet végezhet.

A Tarsasag a Kozvetitdi jogviszonya alapjan a megbizé nevében, javara és érdekében jogosult eljarni az adott megbizé és annak
ugyfele kozotti szerz6dés megkotése, kezelése, modositasa, illetve a torvényes jogok érvényesitése soran és e célokbol. A
Tarsasag a Kozvetitsi tevékenységével dsszefiiggésben kezelt Erintetti személyes adatokat a megbizojaval fennallé jogviszony
fennallasa alatt, valamint e jogviszony megsziinését kdvetéen a Ptk. eléviilésre vonatkozé rendelkezései szerinti 5 (6t) évig,
kivéve azon személyes adatokat, melyeket a Tarsasag kozvetiti tevékenységéhez kapcsoldddan is a Szamviteli tv.

169. § (2) bekezdése alapjan koteles kezelni (ez esetben a személyes adat és a kapcsol6dé dokumentum megdrzési
kotelezettség a Szamviteli torvény 169. § (2) bekezdése alapjan az lgylethez kapcsolddo utolsd szamviteli bizonylat kiallitas at
kovet6 év éves beszamolojanak elfogadasa évét kdvetd 8 év).

Amennyiben a Tarsasagot a megbizéja személyes adat torlésre, helyesbitésre, zarolasra, vagy a személyes adattal kapcsolatos
egyéb Erintetti jog érvényesitésére szodlitja fel, a Tarsasag ennek koteles eleget tenni, a tdrlésre trténd utasitas esetén, ha az
Erintett személyes adatainak kezeléséhez a Tarsasagnak tovabbi, az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelels jogalapja fennall.

Amennyiben valamely, a Tarsasdg kozvetitési tevékenysége nyoman a Tarsasag altal kdzvetitett Erintett a Tarsasag
megbizéjaval nem kot szerz6dést, e kdzvetitett természetes személy személyes adatat a Tarsasag helyredllithatatlanul és
véglegesen torli/anonimizalja, amennyiben tovabbi jogalap (kilondsen hozzajarulas, vagy torvényi kotelezettség teljesitése a
Tarsasag részérdl) az adott Erintett személyes adatainak kezelésére nem all fenn.

VIIl. Személyes adat tovabbitasa (a Tarsasag altal tovabbitott személyes adat(ok) cimzettjeinek kategoriai)

A Tarsasag a GDPR 13. Cikkének (1) e) bekezdése alapjan tajékoztatja, hogy személyes adatait az alabbi cimzetti kategoridk
részére, az alabbi jogalapon tovabbitja:

1.) A Tarsasag a Hpt. 164. § d) pontja alapjan, valamint adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan a Tarsasag altal felhatalmazott
konyvvizsgaldnak, a Tarsasaggal szerz6désben all6 jogi szakértének (egyéni ligyvéd és Gigyvédi iroda) vagy egyéb szakértének
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teljesithet Erintetti személyes adat atadast, kdnyvvizsgalati/jogi, vagy egyéb szakértsi tevékenység ellatasa céljabol e cél
megvaldsulasanak idétartamaig.

2.) A Tarsasaggal adatfeldolgozasi szerzédést kotott szolgaltatd részére.

Amennyiben az adatkezelés cimzett altali, adatfeldolgozoként trténé kezelésének jogalapja az Erintett hozzajarulasa, az Erintett
hozzajarulasanak visszavonasarol a Tarsasag az adatfeldolgozoét tajékoztatja, és az adatfeldolgozé e tajékoztatas idépontjatol az
adott Erintett hozzajarulason alapulé személyes adatat a tovabbiakban nem jogosult kezelni. Amennyiben az adatfeldolgozé altal
kezelt Erintetti személyes adatok tériése/anonimizalasa, helyesbités, zarolasa, vagy az egyéb személyes adatkezelési kérés
esetén mas kotelezettség teljesitése sziikséges az adatfeldolgozé részérdl, a Tarsasag az adatfeldolgozot értesiti errdl.

3.) A Tarsasag a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagok részére tovabbithatja személyes adatait, amennyiben az
iranyadé jogszabalyok a Tarsasagot e személyes adat kezelésére kotelezik, vagy amennyiben a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 hatésag megfeleld tartalmu megkeresést kildott a Tarsasag részére.

A Tarsasag hozzaférési joganak gyakorlasa keretében (kérésére) tajékoztatia Ont a fentieken feliili cimzetti kategériakrdl torténé
tajékoztatason felul (cégnév és székhely adatok megadasaval) azon cimzettekrdl, amelyek részére személyes adatai tovabbitasra
kertInek/kerultek.

4) A Tarsasag a pénziigyi-, kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége keretében az Erintett személyes adatait az altala
megbizott, kiszervezett tevékenységet végz6, és a Tarsasag mindenkori Uzletszabalyzatanak 1. sz. mellékletében meghatarozott
adatfeldolgozok részére tovabbithatja Hpt. 164. § j) pontja, egyben a kiszervezett tevékenységet végzdével kotott adatfeldolgozasi
szerzddés alapjan. Az Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletének mindenkor hatalyos valtozata az https://www.erstebank.hu/hu/ebh-
nyito/bankunkrol/erste-group/erste-jelzalogbank-zrt/bankunkrol#dokumentumok webhelyen érhet6 el. Ezen adattovabbitas célja
a Pénziigyi Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletében az adott adatfeldolgozé altal ellatandd tevékenység, mint kiszervezett
tevékenység végzése, id6tartama pedig az adatkezelési cél megvaldsulasanak idétartama.

IX. Tovabbi fogalomtar

Adatkezelés a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet
vagy miveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kézlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdve tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2. pontja alapjan).

Az Erintett az azonositott vagy azonosithatd természetes személy (GDPR 4. cikk 1. pontja alapjan).
Az Erintett hozzajarulasa az Erintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmii
kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlendl kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy

beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

Korabbi Munkavallalé az a természetes személy, aki munkaszerz6dés alapjan a Tarsasagnal munkat végzett, de jelenleg mar
nem all a Tarsasag alkalmazasaban.

Munkavallalé az a természetes személy, aki munkaszerz6dés alapjan a Tarsasagnal munkat végez (az Mt. 34. § (1) bekezdése
alapjan).

Munkaltaté az a jogképes személy, aki munkaszerzddés alapjan munkavallalot foglalkoztat (az Mt. 33. § alapjan).
Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett’) vonatkozd barmely informacio.
Azonosithat6 az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kézvetett médon, kilénésen valamely azonositd, példaul név, szam,

helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozoé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté (GDPR 4. cikk 1. pontalapjan).
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