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Az ERSTE Lakastakarék Zrt. (tovabbiakban: LTP) 2021. évi kiilonallo pénziigyi kimutatasa és tizleti jelentése a lakas-takarékpénztari
tevékenység Osszegzését tartalmazza, kiegészitve azokkal az informaciokkal, amelyek az iizleti tevékenység értékelése szempontjabdl az

LTP miikodésére hatassal voltak.
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1. Gazdasagi és iizleti kornyezet bemutatasa

A koronavirus valsag miatti 2020-as alacsony bazisnak és a sikeres helyreallasnak koszonhetSen a gazdasag 2021-ben éves szinten 7,1%-
kal boviilt. Negyedéves szinten folyamatosan nott a gazdasag a tavalyi évben. A harmadik negyedévben lassult ugyan a rovid bazist
novekedési item a feldolgozoiparnak az ellatasi lancok fesziiltségeibdl eredd visszafogottabb teljesitményének kdszonhetden, az utolsod
negyedévben azonban mind negyedéves, mind éves bazison gyorsult a gazdasag. A jarvanyhelyzet tavaly szi ujboli romlasa foként a
kiilpiacokon keresztiil éreztette negativ hatasat, mikdzben a belsd keresleti elemek (fogyasztas, beruhdzas) novekedéshez valod
hozzéjarulasa erés maradt. Termel6i oldalrdl az épitdipar és a szolgaltatoszektor teljesitménye tamogatta leginkabb a novekedést az év

végén.

A 2021-es év végének lendiilete, annak pozitiv athuzodé hatasai és az év elsé honapjainak igen expanziv fiskalis- és jovedelempolitikaja
erételjes, 5%-ot meghalado éves névekedést implikalt 2022-re is. Az orosz-ukran haboru kitorése azonban részben valtoztatott ezen a
képen. Az Oroszorszagra kivetett szankciok Eurdpat is negativan érintik, a kiilkereskedelmi kapcsolatok erodalodnak, romlik az iizleti
bizalom, és csokkenhet a globalis kereslet. A habort elhtizodasa késeltetheti az ellatasi fesziiltségek masodik felévre vart enyhiilését,
rontva az ipari export kilatasait. A nyersanyag- és energiaarak, illetve a szallitasi koltségek varhatoan tovabb emelkednek, nehezitve
mind a vallalatok, mind a haztartasok helyzetét. Emellett a magyar gazdasagnak az idén a korabban gondoltnal joval magasabb
kamatkornyezetben kell mitkddnie, mikozben a varhat6 fiskalis konszolidacio — valosziniileg a visszafogottabb allami beruhazasokon
keresztiil — is novekedést mérsékld hatasokkal jarhat. A novekedési kockazatok kdzéptavon is néttek. Osszességében ugy latjuk, hogy a
tavalyi év athuzodo hatasai és az erés évkezdet miatt 2022-ben még fennmaradhat a 4% feletti GDP ndvekedés, azonban a 2023-as

novekedés nagy valoszinliséggel 4% ala lassul majd.

A koronavirus valsag utan viszonylag gyorsan helyreallt a munkapiac is. A munkanélkiiliségi rata nem valtozott tavaly, atlagos értéke a
2020-as évivel megegyezden 4,1% volt. Az elkdvetkezd évek lasst csokkenést hozhatnak a munkanélkiiliségi rataban, melynek szintje

3 és 4% alakulhat kozéptavon.

A tavalyi évben az inflacié markansan megemelkedett. 2021 decemberében a fogyasztoi arak éves szinten 7,4%-kal voltak magasabbak
az egy ¢évvel korabbi szintjiiknél. 2021 egészében az éves atlagos inflacio 5,1%-os volt. A legnagyobb mértekil, 23%-os éves atlagos
dragulast az lizemanyagarak mutattak, illetve joval atlag feletti volt az alkohol- és dohanytermékek 10,9%-os éves atlagos dragulasa is.

A szolgaltatasok arai 2021-ben éves szinten 2,9%-kal néttek.

Az inflacio az idei évben jelentdsen tovabb emelkedhet, dacara a bejelentett hatosagi arrdgzitéseknek. A tartosan magas globalis inflacios
kornyezet, a tovabb fennmarad6 ellatasi lanc problémdkbol eredd kereslet-kindlati fesziiltségek, a gyenge forint és az emelkedd bérek
mind a magasabb arak irdnyaba mutatnak. 2023 vége el6tt kevés esély latszik a 3%-os inflacios cél elérésére.

2021 eseménydus év volt a monetaris politika szempontjabol. A névekvé inflacios kockazatok hatasara az MNB kamatemelési ciklusha
kezdett, illetve nyaron megkezdte a koronavirus-valsaghoz kapcsolédd hosszabb lejarata eszkozeinek fokozatos kivezetését is. A
»Novekedési Hitelprogram Hajra!” - ami igen kedvezd feltételekkel biztositott forrasokat a vallalati szektornak, illetve bankrendszernek
biztositott hosszu lejaratu fedezett hiteleszkoz igénybevételének lehetdsége mar a nyaron megsziint. Ezutan a heti vasarlasok fokozatos
csokkenését kovetéen az MNB decemberben lezarta allampapir-vasarlasi programjat. A jegybanki mérlegben 1év6 allampapir-allomany
a program kivezetésekor kozel 3500 milliard, az allami készfizeté kezességgel garantalt kotvények allomanya pedig 154 milliard forintot

tett ki. Az év végén bejelentették a Novekedési Kotvényprogram lezarasat is.

Ekdzben novemberben a monetaris politika eszkdztaraban is jelentds valtozas kdvetkezett be, mivel a Monetaris Tandcs elvélasztotta az
iranyad6 kamatot az egyhetes betéti kamattol, hogy rugalmasabban tudjon reagalni a globalis kockazatértékelésben bekovetkezd
kedvezdtlen valtozasokra. A megvaltozott keretrendszerben a heti szinten meghatarozésra keriild egyhetes betéti eszkdz kamata szamit
az effektiv kamatlabnak, azaz ehhez igazodnak a rovid oldali piaci kamatok és hozamok, melyeknek emelkedése jelentdsen gyorsult a

tavalyi év utols6 negyedévében. Az egyhetes betéti eszkoz kamatanak 4%-ra emelésével 2021 végére a két kamatlab kiilonbozete elérte
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a 160 bazispontot. A jegybanki ,,el6retekintd iranymutatas™ szerint ,,a Monetaris Tanacs a kamatemelési ciklust addig folytatja, ameddig
az inflacios kilatasok fenntarthatd modon a jegybanki célon stabilizalodnak, és az inflacidos kockazatok a monetaris politika

id6horizontjan Gjra kiegyensulyozotta valnak.”

2022 eddig eltelt részében folytatodott az effektiv kamatok emelkedése. Januarban a monetaris politika megkezdte az alapkamat
felzarkoztatasat az egyhetes betéti kamat szintjéhez, illetve szandékat fejezte ki, hogy az egyhetes betét ratajanak meghatarozasakor is
attér a lépések havi szintii iitemezésre. Azonban fenntartjak annak lehetdségét tovabbra is, hogy az egyhetes betéti eszkoz kamataval
gyorsan ¢és rugalmasan reagaljanak, amennyiben azt a rovid tava pénz- és arupiaci kockazatok emelkedése indokolja. Az orosz-ukran
habort kitorése altal kivaltott extrém kockazatkeriilés, feltorekvd piaci eladasi hullam és az ujabb és jabb mélypontokat elérd
forintarfolyam miatt ismét Iépnie kellett a jegybanknak. Marcius elején — kamatdontd iilésen kiviil - az iranyadonak szamitd egyhetes
betéti instrumentum kamatat 75 bazisponttal 5,35%-ra emelték, amit marcius kdzepén tovabbi 50 bazisponttal 5,85%-ra emeltek.

Az emelkedd inflacids kockazatokra és a deviza gyengiilésére a jegybank tovabb fokozddd monetaris szigoritasokkal, esetlegesen az
eszkoztar atalakitasaval reagalhat, tovabb bovitve mozgasteriiket a forintgyengiilés megfékezése érdekében. Ennek eredményeképpen a
korabban gondoltnal joval fentebb tet6z6 és varhatéan tartdsabban is magasabb kamatpalyaval szamolunk a magyar gazdasagban.
Kozéptavon — a nemzetkozi jegybankok monetaris politikajanak, illetve az inflacio alakulasinak fliggvényében — nagyon lassan

csokkend nominalis kamatokra és enyhén pozitiv realkamatokra szamitunk.

A koronavirus-jarvany miatt 2020 tavaszan bevezetett torlesztési moratérium - ami azokra az €16 hitelszerzodésekre vonatkozott,
amelyeket 2020. marcius 19-¢ el6tt folyositottak - tobbszor is altalanos jelleggel meghosszabbitasra keriilt. 2021. oktober 31-e utan
azonban mar csak meghatarozott csoportok élhetnek a fizetési haladékkal 2022. jinius 30-ig. A fenti dontés hatdsara a torlesztési
moratdriumban 1év vallalati és lakossagi tigyfelek szama jelentdsen csokkent az elmult idészakban.

A kormany december végén féléves lakossagi kamatstop bevezetését jelentette be a valtozd kamatozasu jelzalog alapu hitelekre, melynek
értelmében oktober végi szinten rogzitették a jelzalog alapu hitelek kamatait. Jelenleg 470 ezer lakossagi jelzaloghiteles tigyfél élvezi a
kamatstop eldnyeit. A kamatstop jelenleg az idei els6 félév végéig szol, ugyanakkor nem kizart, hogy a kamatstoppal is az torténik, mint
a hiteltorlesztési moratoriummal, amely tobb hosszabbitast is megélt.

A bankszektor hitelezési aktivitasa er6s maradt 2021-ben is. A haztartasok hitelvolumene az év egészében 1218 milliard forinttal
emelkedett, ami 15%-o0s éves ndvekedésnek felelt meg. Magas szinten maradt a timogatott hitelek, koztiik a babavaro hitel folydsitasa.
A jelzaloghitel-allomany 11,7%-kal, a személyi hitelek allomanya pedig 16,6%-kal béviilt éves szinten.

A vallalati hitelallomany az év egészében 1023 milliard forinttal emelkedett, ami 10,9%-o0s éves novekedésnek felelt meg. A 2020
marciusaban bevezetett fizetési moratorium az esedékes toketorlesztések csokkenésére, mig a koronavirus gazdasagi hatasainak

tompitasa érdekében bevezetett jegybanki és allami hitel- €s garanciaprogramok az 0j szerzodéskotésekre gyakoroltak kedvezo hatast.

Javult a bankszektor jovedelmezdsége. 2021-ben a bankszektor konszolidalt szinten elért netté eredménye 820 milliard forint volt, ami
az el6z6 év azonos iddszakaban elért nyereség tobb, mint duplaja. Az el6z6 évek azonos idészakainal érdemben magasabb Osszegii
eredményben jelentds szerepet jatszott az évrdl évre, trendszertien emelkedd nettdé kamateredmény €s a dij- €s jutalékeredmény (18%,
illetve 13% emelkedés az el6z6 évhez viszonyitva, 17%-kal magasabb hitelallomannyal), de az emelkedéshez az egyéb eredménytételek

alakulasainak ereddje is hozzajarult. A miikodési koltségek a bevételeknél szerényebb aranyban emelkedtek (8%).

2. Jogi kornyezet bemutatasa

2013. évben a lakastakarékpénztarakrol szolo torvény modositasaval Gjabb lakascélu felhasznalasi formakat definialt, ezaltal bévitette a
termék felhasznalhatosagat. A 2013. évi CCXXXVI. torvény 18. § a pénziigyi lizingbe vételt, illetve a lakascélu kolcson,
gyljtészamlahitel kivaltasara felhasznalt, pénziigyi intézménytdl vagy biztositointézettdl felvett koleson teljes vagy részleges kivaltasat

fogalmazta meg, mint 0j felhasznalasi célt. A valtozas 2014.01.01-t61 Iépett hatalyba.
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2015. juliusi hatallyal a jogalkotdé moédositotta a hitelintézetekrél és pénziigyi véllalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL sz.
torvénynek az OBA-ra vonatkozé rendelkezéseit. Tarsasigunk a médositisokat atvezette az Uzletszabalyzataban, melyet a Magyar

Nemzeti Bank engedélyezett. Tarsasagunk rendszerbe allitotta a torvény eldirasainak megfelelé 0j OBA tajékoztatot.

A Tarsasag a 2016. évben folyamatosan figyelemmel kisérte a jogszabalyi valtozasokat és azok (pl. KHR térvény, a Fogyasztoi hitelekrol
sz616 torvény, a hitelintézeti torvény, stb.) valtozasait mind szabalyzataiban, mind szerzédéseiben atvezette, ezzel parhuzamosan az
Uzletszabalyzatat médositotta és engedélyeztette. 2017. julius elsejei hatallyal modosult a lakastakarékpénztarakrol szolo 1996. évi
CXIIIL torvény mely alapjan a kiutalasi iddszak 3 hoénaprol 2 honapra csokkent, a modositds miatt Gj modozat kialakitasara és
engedélyezésére volt sziikség. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szol6 uj térvény a

korabbiaktol eltéré azonositasi szabalyozast alkalmaz melyhez az értékesitési folyamatokat hozza igazitottuk.

A lakastakarékpénztarakrol sz016 1996. évi CXIII. torvény modositasarol szolo 2018. évi LXIII. torvény 2018. oktober 17. napjan 1épett
hatalyba, mely alapjan a modositas kihirdetését kovetd naptol kotott szerzédések esetén az elhelyezett betétekre allami tamogatas nem
vehetd igénybe, szerz6dés hosszabbitas esetén a meghosszabbitott szerzédéses iddszakra allami tdmogatas nem vehetd igénybe, a mar
meglévé szerzoédések allami tamogatasat a modositdis nem érintette. A lakaselGtakarékossagi szerzédések kereskedelmi

kommunikacidjanak szabalyainak meghatarozasat kormanyrendeleti szintre utalta a térvény.

2019. évben a lakastakarékpénztarakrol szold 1996. évi CXIIL. térvény legjelentésebb modositasa 2019. december 26-an Iépett hatalyba.
A modositas bévitette az lizletszeriien végezhetd tevékenységek korét a lakas-takarékpénztarral szoros kapcsolatban 4116 vallalkozasok
szamara torténd szolgaltatasok nyujtasat, a bizalmi szolgaltatassal, rogzitette, hogy likviditaskezelési céllal legfeljebb 6 honapra szold
rep6- és forditott repd tigyletek megkotése megengedett tovabba, hogy a rep6 tigyletek nem mindsiilnek kélesonfelvételnek. A modositas
rogzitette, hogy a lakastakar¢k altal az anyabanknal elhelyezett betétre nem vonatkozik a szabad eszkdz 20%-nak megfeleld betét
kihelyezési korlatja és a lakastakarék a szabad eszkoz allomany 40%-at fektetheti jelzalog-hitelintézet altal kibocsatott jelzaloglevélbe.

A modositas a termék szabalyozast is kedvezOen érintette nem csak térvényi szinten, hanem a végrehajtasi rendeletek szintjén is.

3. Piaci kornyezet bemutatasa

A magyar lakastakarékpénztari piac 2018-ban még négyszereplés volt: az OTP csoport leanycége és a Fundamenta-Lakaskassza
évtizedes multtal rendelkezik a teriileten, mig az Aegon Magyarorszag és az Erste csoport az el6z6 két szerepl6hoz képest késdbb dontott

a piacra Iépés mellett.

Az egyes piaci szerepldk iizleti modellje eltért egymastol: mig az OTP és az Erste lednycége a kiterjedt banki fiokhalozatra és kiilsé
partneri értékesitd halozatokra épitett az értékesités soran, addig a Fundamenta stratégiaja elsdsorban a szerzodott értékesitok

teljesitményén alapult, de fokozatosan nyitottak a kiilsé kozvetitok felé. Az Aegon Lakastakarék 2018.09.30-an felfiiggesztette az 0j

2018-ban a 2018.10.17. utan kotott lakastakarék szerzOdések esetén megsziint az allami tdmogatas. Ez egyrészt oktober kozepén
eléidézett egy nagy rohamot az ligyfelek részér6l, mert aki tervezte, hogy kétne valamikor a jovoben LTP szerzédést az elérehozta ezt a
szandékat és oktober 15-én, 16-an kotott; masrészt ezt kovetden az év végéig csak a Fundamenta-Lakaskassza rendelkezett értékesithetd

termékkel, mert az OTP-nek és az Erste Lakastakaréknak nem volt allami tAmogatas nélkiili terméke.

Az OTP Lakastakarék 2019. februar 4-én, az ERSTE Lakastakarék 2019. majus 10-én kezdte el értékesiteni 0j, allami tdmogatas nélkiili
termékét. Az 01j konstrukcid értékesitésére azonban a tervezett alatt maradt, az OTP Lakastakarék 2019. november 1-t6l, az ERSTE

Lakastakarék Zrt 2020. oktober 31-t6] fiiggesztette fel 0j termékének értékesitését.

oktober 25-i portfolié atruhazas soran az Aegon Lakastakarék altal kezelt aktiv szerzédések 96%-a, 56.942 szerzddés az Erste
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Lakastakarék Zrt-hez keriilt. Az Aegon Lakastakaréknal ezt kovetden a kifizetés vagy lakascél igazolas alatt 1év6 szerzédések maradtak,
amelyek koziil az addig le nem zartakat — mintegy 1306 szerzédést az Erste Lakastakarék 2020. januar 17-én vett at az Aegon
Lakastakaréktol.

A jogszabalyi kornyezet 2018. oktdberi valtozasa az értékesitésére negativ hatassal volt 2019-ben, az ERSTE Lakastakarék Zrt. a
befogadott ajanlatok szimanak jelent6s csokkenését, majd 2020. oktober végén az értékesités megsziinését szenvedte el. Pozitiv viszont
az Uj torvény hatasa a betét- és ligyfélmegtartasra, kevesebb megtakaritas keriil a futamidé vége el6tt felmondasra, figyelembe véve,
hogy az Gjrak6tésre mar csak kedvezdtlenebb feltételek mellett, illetve nem lesz lehet6ség. A meglévé szerz6dések megtakaritasi
Osszegeinek novekedése miatt az ERSTE Lakastakarék Zrt. mérlegfodsszege 2020-ban még novekedett, 2021-ben pedig a megtakaritasi

allomany, igy a mérlegfoosszeg stagnalasa kezd6dott. 2022-ben a mérlegféosszeg kismértékii csokkenése varhato.

A koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot érint6 hatasanak enyhitése érdekében bevezetett hitelek téke-, kamat-, illetve dijfizetéseire
vonatkoz6 moratorium csak minimalisan érintette az Erste Lakastakarék Zrt pénziigyi eredményét, mivel hiteleinek aranya mindossze a
mérlegféosszeg 1,4%-a, 2,5 Mrd Ft. Maga a jarvany sem okozott az az Erste Lakastakarék Zrt tigyfeleinek portfolio megtartasara
vonatkozo viselkedésében tartos eltérést, a portfolio allomanyanak varhato alakulasa nem valtozott a pandémia hatasara. A koronavirus
vilagjarvany a legnagyobb hatést az tizleti folyamatokra gyakorolta: az ERSTE Lakastakarék Zrt nemcsak a moratoriumba keriilt hitelek
torlesztését fliiggesztette fel azonnal, és végezte el a moratorium kezeléséhez sziikséges folyamat- és IT fejlesztéseket, de az ligyfelek
személyes megjelenésének szamat, illetve ezek id6tartamat csokkentd intézkedéseket, folyamatfejlesztéseket is véghez vitt.

Ezek koziil jelentSs valtozas volt 2021-ben, hogy az ligyfelek az allami tamogatasos felmondasrol, kiutalasrol és a lakascélrol telefonon
tudnak nyilatkozni, illetve az altaluk bekiildendd dokumentumokat egy webes feliiletre tudjak feltdlteni ahelyett, hogy személyesen

vinnék be a fiokokba vagy kiildenék el postan vagy e-mailben.

4. Az ERSTE Lakastakarék Zrt. iizleti tevékenységének bemutatasa

Az LTP alapito okiratat 2011. aprilis 4-én irta ala az ERSTE Bank Hungary Zrt. (tovabbiakban: Bank), mint egyediili részvényes. Az
alapitasra vonatkozo engedélyt a feliigyelet 2011. jinius 9-i keltezéssel kiildte meg.
Az LTP értékesitési tevékenységének (mitkodésének) megkezdését a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete EN-1-1046/2011. szamu

hatarozataval 2011. szeptember 29-i daitummal engedélyezte.

Az Igazgatosag jelenleg négy tagbol all. Az Igazgatdosag elndke és egyben az LTP vezérigazgatdja Karman Andras Miklos, aki egyben
az Erste Jelzalogbank Zrt. vezérigazgatoja is. Az Igazgatosag tovabbi tagja Kiss Andras, aki igyvezet6ként az LTP operacios teriiletéért
felel, Sz6ke Ervin, kockazatkezelésért felelés, valamint Gerle Balazs, értékesitésért és termékmenedzsmentért felel6s bels6 igazgatosagi

tagok.

A Feliigyeld Bizottsag tagjai az ERSTE Bank Hungary Zrt. vezetdi koziil kinevezett szakemberek. Elndke Harmati Laszlo Szabolcs,
tobbek kozott az ERSTE Bank Lakossagi tizletagaért felelds vezérigazgato-helyettese. Tovabbi tagjai Schreiber Réka, O. Szabo Attila
¢és Kiss Tamas. A feliigyel bizottsagi tagok nem csak az LTP feletti hatékony tulajdonosi kontrollt garantaljak, de segitik az LTP és a

Bank kozti egyiittmiikodés fejlesztését és az lizleti célok elérését is.
4.1.  Termékpaletta bemutatisa
Az LTP a termékstruktura kialakitasa soran arra torekedett, hogy a fogyasztdi oldalrdl egyszerii és attekinthetd legyen a kialakitott

termékpaletta, valamint az ehhez kapcsolddo dij és kamatstruktira. Ennek keretében a Lakas-takarékpénztar indulasakor 3 termékcsalad

keriilt kialakitasra mind a maganszemély tigyfelek, mind a tarsashazi tigyfélkor részére: Klasszik, Bonusz és Prémium termékcsalad.
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A magyarorszagi makro kérnyezetben bekévetkezett pozitiv valtozasok hatdsara az Erste Lakéstakarékpénztar 2015.07.01-t81 uj
termékcsaladot vezetett be Egy Otthon néven. Az Gj termékcsaladok bevezetésével egyidejiileg a korabbi termékpaletta értékesitése
leallitasra keriilt. Az Egy Otthon termékcsaladon beliil 2017.07.01-t61 csak az EgyOtthon 0159 mddozat volt értékesithetd. Az EgyOtthon
0149 és az EgyOtthon 1559 atkeriilt a nem értékesitett termékek kozé.

A Lakastakarékpénztarakrol szolo 1996. évi CXIIL. torvény modositasarol szolo 2018. évi LXIII. térvény 2018. oktdber 17-1 hatalyba
1épése utan az Erste Lakastakarékpénztarnak az 0j térvényi eldirasoknak megfeleld, engedélyezett terméke 2019.05.09-ig nem volt,
eddig az idépontig az ERSTE Lakastakarék Zrt nem fogadott be 0j ajanlatokat.

Az ERSTE Lakastakarék Zrt 2019.05.10-én kezdte meg az 01 térvényi eldirasoknak megfelelé EgyOtthon Fix és az EgyOtthon Novekvo
termékmodozatok értékesitését. A 6 vagy 8 éves megtakaritasi idoszak mellé az ligyfelek havi 20 ezer, 30 ezer és 40 ezer forint befizetése
koziil valaszthattak. Az Erste Lakastakarék a megtakaritdsok utan fizetett kamaton feliil —a 2018 oktdberben kivezetett allami tamogatas
potlasaként — kamatbonusszal egésziti ki az tigyfelek befizetését: a jovairas mértéke a Fix termékmodozat esetén évi 8,33 szazalék, a
Novekvé modozat esetén az elsé évi 5 szazalékrol fokozatosan nd évi 10 szazalékra. A befizetésaranyos jovairas akkor jar, ha az
ugyfelek legalabb 6 évig megtakaritanak, ennek lejarta utan azonban az Erste Lakastakarék akkor is kifizeti a kamatbonusz idéaranyos

részét, ha az tigyfél eredetileg 8 éves megtakaritasi idészakot vallalt, de azt megel6zéen felmondja a szerzédését.

A Fix termékmoddozatnal szerz6désenként 40 ezer forint (kivéve a 6 éves és havi 20 ezer forintos befizetésii termék), mig a Novekvo
termékmodozatnal szerzédésenként 20 ezer forint kedvezményes szamlanyitasi dij akcid volt érvényben 2019.09.26-ig. 2019.09.27-t61
a szamlanyitasi akcié csak a 8 éves termékmodozatokra élt. Nulla forintos szamlanyitasi dij mellett — bizonyos feltételek teljesitése
esetén kothettek szerz6dést az Erste Banknal Babavaro hitelt vagy lakascélu jelzaloghitelt igényld tigyfelek, illetve akik lejard

lakastakarék szerzédésiiket ujrakototték.

Az ERSTE Lakastakarék Zrt. 2020. oktober végén a kis volumenti piaci keresletre reagalva felfiiggesztette a megtakaritasi termékek
értékesitését. Uj szerz6désre vonatkozé ajanlatot 2020. oktdber 30-ig fogadott be, az eddig az idSpontig befogadott ajanlatok ezt

kovetben az lizletszabalyzatnak megfelel6 modon még 6 honapig, 2021.04.30-ig keriilhettek aktivalasra.

4.2. Ertékesitési csatornak

Az LTP értékesitési stratégiaja kialakitasa soran biztositani akarta az tigyfelek részére a kényelmes elérhetdséget, a szakszer(, magas
szinvonalu kiszolgalast és a komplex pénziigyi tanacsadast. A minéség fenntartasa és fejlesztése mellett a hatékonysag, a meglévo

értékesitési csatornakra vald tamaszkodas is kiemelt szerepet kapott az értékesitési struktira megtervezésekor.

Az LTP els6dleges értékesitési csatornaja a Bank fidkhalozata volt, amely a fenti kritériumoknak maximalisan megfelelt, orszagos
lefedettségii fiokhalozataban képzett és gyakorlott tanacsadok alltak az tigyfelek rendelkezésére.

A Bank kiemelt kozvetitoként végzett értékesitési tevékenységet, ligyfélszolgalati, call center (altalanos informaciok), hitelezési,
kockazatkezelési és behajtasi feladatok ellatasaval timogatta, és tamogatja az értékesités leallitasa utan is az LTP mikodését.

A Bank torekedett az LTP termék értékesitését minél jobban az értékesitési rendszerébe integralni, ide értve az értékesitésben részt vevok
teljesitmény javadalmazasi rendszerét. Az LTP termékeket az 6sszes bankfiok, minden oktatasban részesiilt tanacsadd, mind meglévo
mind vj tigyfelei részére értékesitette.

Az tgyfelek megszolitasa és termékinformacioval valo ellatasa fiokhalozati tanacsadok altal é16szoban, a call center munkatarsain

keresztiil, tajékoztato levelek utjan, illetve internetes honlapunkon keresztiil tortént.

Az LTP igyekezett kihasznalni a Bank partnereibdl, kapcsolatrendszeréb6l adodo értékesitési lehetdségeket, tevékenysége soran

értékesitési halozattal rendelkezd nagyobb stratégiai partnerekkel (fliggd vagy tobbes ligyndk) is egyiittmiikddott.
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2018-ban az Erste Bank Hungary Zrt-n kiviil mar t6bb mint 30 értékesité partnerrel allt az LTP szerz8déses kapcsolatban.

2019-ben az 0 termék eltéré paramétereihez igazodva csokkent a partnerek szama: 2020 oktdber végéig nagysagrendileg 20

értékesitési partnernél (fliggd, tobbes) voltak elérhetéek az Erste Lakastakarék Zrt. termékei.

Az értékesités 2020 oktober végi ledllitasa utan az Erste Lakastakarék Zrt-nek klasszikus értelemben vett értékesitése, igy értékesitési
partnere sincs. Egyediil az Erste Bank tekinthet6 részben annak, aminek a fiokhaldzataban az iigyfelek a megtakaritasi szerzodéseik

lejaratakor igényelhetik a szerzddés szerinti lakaskdlesont.

4.3.  Megcélzott iigyfélkor

Az LTP elsddleges fokusszal maganszemélyeket célzott meg értékesitése soran.

4.4.  Kiutalasi és hitelezési tevékenység

Az Erste Lakas-takarékpénztarnal 2015. oktoberben keriiltek kiutalasi idészakba az els6 lejart LTP szerzédések, amelyek esetében a
kifizetések 2016. januarban kezdddtek el. 2021-ban a kifizetések volumene 40,6 Mrd Ft volt, 58,6%-kal tobb, mint €16z évben. 2022-

re az ERSTE Lakastakarék Zrt a kifizetések tovabbi névekedésére szamit.

A lejard szerzodések esetében az tigyfelek kérhetik a kapcsolddo lakaskoleson kiutalasat is. Az eddig lejart tigyletek vonatkozasaban

minimalis darabszamban éltek ligyfeleink ezzel a lehetGséggel.

A Térsasag 2016-ban kezdte meg a hitelezési tevékenységet. 2021. december 31-ig 50 db lakaskdleson keriilt folyodsitasra.

2016. november kozepétél az ERSTE Lakastakarék Zrt megkezdte az athidald hitel értékesitését, 2021. december 31-ig kifolyositott 642
db tgyletet 2,6 milliard forint 6sszegben. 2020. oktober végén a kis volument piaci keresletre reagalva felfliggesztette az athidalo hitel
termék értékesitését. Uj hitelkérelmeket 2020. oktdber 31-ig fogadott be, a hataridéig befogadott igényekbdl 2,2 millié Ft folyositasra
2021-ben kertilt sor.

4.5.  Aegon portfolio atvétele

oktober 26-27-ei migracié soran 56,9 ezer db szerzOdés, 44,3 ezer ligyfél és 34,6 Mrd Ft betétosszegli szerz6dés keriilt az Erste
Lakastakarék Zrt-hez. A szerzédések atvétele 2 korben tortént, a masodik kor 2020.01.17-én zajlott, amikor 1306 db szerzddés, 407
ugyfél és 473 M Ft betétosszegli szerz6dés keriilt az Erste Lakastakarék Zrt-hez. Az atvett szerzddések az tigyfélbefizetések révén
kozvetetten is hozzajarulnak a mérlegfodsszeg novekedéséhez, majd lassabb csokkenéséhez, a méretgazdasagosabb miikddés elényeinek

kihasznalasahoz.

4.6.  Jarvanyiigyi helyzet gazdasagi hatdsai és hiteltorlesztési moratérium

A koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot érint6 hatasanak enyhitése érdekében bevezetett hitelek téke-, kamat-, illetve dijfizetéseire
vonatkozo moratorium érintette az LTP lakaskdlcson — és athidalo hitel allomanyat is. A nem opt-outolt tigyfelek torlesztése azonnal

felfiiggesztésre keriilt. 2020. december 31-én a hitelek 25%-a volt moratérium alatt. A sziikséges IT fejlesztések megtorténtek.

A moratorium hatasa az Erste Lakastakarékpénztar Zrt eredményére és likviditasara a hitelallomany alacsony volumene - minddssze 2,5
mrd Ft a meglévd hitelallomany, a mérlegf6osszeg 1,4%-a - miatt minimalis volt. A koronavirus okozta nemzetgazdasagi helyzet az

Erste Lakastakarékpénztar Zrt pénziigyi eredményét csak minimalis mértékben befolyasolta.
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Az Erste Lakastakarékpénztar Zrt. végig tekintette a folyamatait, milyen intézkedésekkel tudja csokkenteni az ligyfelek személyes
megjelenésével jaro ligyintézések szamat, illetve ezek idGtartamat. Ezen intézkedések egy része azonnal, mas résziik mar 2020 aprilis

folyaman bevezetésre kertilt.

5. Kockazatok bemutatasa

5.1. Banki kamatkockazat

A t6kekovetelményrdl szold eurdpai direktiva elGirasai alapjan szamszerisitésre keriil az LTP banki konyv kamatkockazata, illetve e

kockazat tokeigénye. Az LTP a fenti eldirast az ERSTE Bank Hungary Zrt. altal meghatarozott csoportszintii iranyelvek alapjan teljesiti.

A banki konyv kamatlabkockazatanak mérése soran a mérlegtételek volumenének, aranak, arazasi sajatossagainak, valamint a piaci
valtozok (kamatok, arfolyamok) alakulasanak rugalmas modellezése torténik.

Ennek eszkoze a nettd kamatjovedelem szimulalasa (jovedelmi perspektiva) és a tokeérték szimulacio (gazdasagi perspektiva).

5.2. Kereskedési konyvi kockazat

Az LTP nem vezet kereskedési konyvet.

5.3. Likviditasi kockazat

stratégia iranyvonalat kovetve az ALCO (Eszk6z - Forras Bizottsag) elfogadja az LTP befektetési iranyelveit, amely meghatarozza a

tervezett szabad eszk6zok volumenének torvényi eldirasoknak megfelel6 befektetési szabalyait.

Az LTP a likviditasi kockazatkezelését az anyaintézménnyel szoros egyiittmiikodésben végzi, a bécsi kozponti ERSTE Csoport
eldirasainak megfeleléen. Mindez abban nyilvanul meg, hogy az LTP likviditasi limitjeire a Bank ALM teriilete tesz javaslatot, amit a
likviditasi stratégiaval és operativ likviditasi tervvel egyiitt az LTP ALCO hagy jova. Az LTP a likviditasi kockazatokat havi statikus,

illetve stressz szcenaridelemzésekkel méri.

5.4. Miikodési kockazat

A miikodési kockazatokra képzett t6kekovetelményt az LTP az 1. pillér alatt hasznalt brutté jévedelem alapu BIA (Basic Indicator

Approach) modszertan szerint kalkulalja.

A miikddési kockazatok ellendrzése és kezelése érdekében az LTP 2013-t0] kezdve végzi a veszteségesemények gyiijtését, valamint a

kockazati 6nértékelést.

5.5. Hitelezési kockazat

Az LTP a hitelezési tevékenységet 2015. oktober 1. Ota biztositja az tigyfelek szamara. A Tarsasag 2016. november honapban kezdte
meg a lakaskdleson folyositast, 2017-ben 1 termékek az athidald és az azonnali athidalo hitelek is elérhetévé valtak. 2017-t6l nyujtott
hiteltipusok: lakaskoleson, athidalo hitel, azonnali athidalo hitel. 2020. oktober 31-t6l a Lakastakarék felfiiggesztette az athidalo és az
azonnali athidalo hitelek értékesitését.

Az LTP hitelezési tevékenységének folyamatos feliilvizsgalataért, a behajtasi és workout tevékenység folyamatos feliigyeletéért, a
hitelportfoli6 kockazati feliigyeletéért a Kockazatkezelési Bizottsag (RC) felelds. A hitelezési kockazatok mérése konszolidalt EBH

Bankcsoport szinten torténik.
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6. Pénziigyi adatok

Az ERSTE Lakastakarék Zrt mérlegfoosszege év végén 170,7 milliard Ft, ami 2 %-0s csokkenés az el6z6 év végéhez képest.
Fébb eszkozallomanyok alakulasa 2020-2021

millié forintban 2020.12.31 2021.12.31 Valtozas
Eszk6zok
Eéé:;gtsé;kzéizi\/lagyar Nemzeti Banknal elhelyezett 4046 2589 64%
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi eszk6zok 169 975 167 542 99%
Targyi eszk6zok 1 - 0%
Immaterialis javak 572 442 7%
Adokovetelések 12 47 401%
Halasztott adékovetelések 65 85 54%
Egyéb eszk6zok 71 62 88%
Eszk6zok 6sszesen 174742 170 717 98%

AZ eszkoz6kon beliil a bankszamlakon 1év6 pénzallomany csokkent nagyobb aranyban, oka, hogy a kiutalasok aranya novekedett,
jelentésebb valtozas az eszk6zok allomanyaban nem tortént.

Az amortizalt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi instrumentumok részaranya jelentds, 2021.12.31-én 98,1% volt.

A pénziigyi eszkozok allomanyanak alakulasa 2020-2021-ben:

millié forintban 2020.12.31 2021.12.31 Valtozas
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi eszkézok 169 975 167 542 99%
Hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirok 97 793 96 730 99%
Hitelintézetekkel szembeni hitelek és kovetelések 69 710 68 545 98%
Ugyfeleknek nydijtott hitelek és kdvetelések 2472 2 267 92%

2021. évben az amortizalt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi eszk6zok allomanyaban jelentds valtozds nem tortént, a lejard

értékpapirokat és lekotott betéteket visszaforgattuk, a hitelallomany jelentésen nem valtozott.

Kotelezettségek allomanyanak alakulasa 2020-2021-ben

millié forintban 2020.12.31 2021.12.31 Valtozas

Kotelezettségek

Amortizalt bekerGlési értéken értékelt pénziigyi

ktelezettségek 164 555 159 260 97%
Céltartalékok 0 0 -
Halasztott addkotelezettség - = 0%
Egyéb kotelezettségek 319 418 131%
Sajat toke 9868 11 039 112%
Jegyzett t6ke 2025 2025 100%
To6ketartalék 7775 7775 100%
Eredménytartalék és egyéb tartalékok 68 1239 1822%
Kotelezettségek és Sajat toke 6sszesen 174 742 170 717 98%

Kotelezettségek oldalon meghatarozo, 94%-os stllyal az tigyfél betétek szerepelnek, allomanya Kis mértékben, 3%-kal csokkent az el6z6

évhez viszonyitva, oka az j értékesitések felfiiggesztése €s a kiutalasok allomanyanak névekedése.
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A Térsasag pozitiv eredményének hatésara az eredménytartalék jelent6s mértékben novekedett, dllomanya év végével 1.239 millio
forint lett.

Meérlegen kiviili tételek 2020-2021 (adatok milli¢ forintban)

Fiiggo kovetelések 2020.12.31 2021.12.31 Valtozas

Fedezetek (Jelzalogjogok) 6935 6831 99%

Fuiggé kotelezettség allomannyal a Tarsasag nem rendelkezik, tigyfelekkel leszerzddott, de még ki nem folyositott hitelallomany év
végén nulla forint volt.
A fiiggd kovetelések kozott nyilvantartott fedezetek az ligyfél hitelek mogotti jelzalogfedezeteket jelenti hitelbiztositék értéken

nyilvantartva. A jelzalogfedezetek piaci értéke csokkent 104 millio forinttal.

A tervezett nemzetkozi szamvitel szerinti (IFRS) ad6zott eredmény 2021-re 1.039 milli6 Ft, a tény eredmény 1 171 milli6 forint nyereség
lett. A tervezettnél kedvezObb eredmény egy része egyszeri hatasra vezetheté vissza: 2021 marciusaban az Erste Lakastakarék Zrt.
clbzetes figyelmeztetés utan felmondta azokat a szerzédéseit, amelyeken az ligyfélnek negativ megtakaritasi szamlaegyenleg mellett
tobb mint 90 napos dijtartozasa volt, igy az ezeken a szerzddéseken 1év6, normal szerz6dés életut esetén a futamid6 végéig folyamatosan
porlasztodd szamlanyitasi dij 2021. marciusaban egyszerre jelentkezett, korilbeliil 80 millio Ft-ot kitevd, egyszeri eredményndveld

tényezOként. Emellett a terv feletti eredményhez jelentésen hozzajarul a befektetések tervezettnél magasabb hozama is.

Az ERSTE Lakastakarék Zrt. 2022-ben a 2021. évihez hasonld eredményre szamit. Varhatéan a megtakaritasi allomanyok tovabb
csokkennek, azonban ennek a negativ hatasat ellenstilyozza az emelked6 hozamkoérnyezet. Emellett a koltségek novekedése varhato, ami

nagy részben a megemelkedett OBA dijnak kdszonhetd.

F6bb eredményadatok alakulasa 2020-2021

2020
millié forintban 2021
atsorolt
Nett6 kamatbevétel 1629 1984
Kamatbevétel 3096 3233
Kamatraforditas (1 467) (1 249)
Netto dij- és jutalékbevétel 373 353
Dij- és jutalékbevétel 446 436
Dij- és jutalékraforditas (73) (83)
Személyi jellegi raforditasok (204) (249)
Egyéb altalanos adminisztrativ koltségek (418) (467)
Ertékcsokkenés (153) (156)
Amortizalt bekertlési értéken értékelt pénziigyi eszkdzok } _
értékesitésébdl szarmazd nyereség vagy (-) veszteség
Az eredménnyel szemben valos értéken értékelt kategoriaba nem
tartoz6 pénzugyi instrumentumok és kotelezettségek kivezetésébdl - -
szarmazo nyereség vagy (-) veszteség, nettd
Ertékvesztés képzés pénziigyi instrumentumokra vonatkozéan (38) 12
Egyéb netté mikodési eredmény (117) (164)
Egyéb miikodési bevételek 28 7
Egyéb miikédési raforditasok (145) (171)
Adozas elétti eredmény 1072 1314
Jovedelemadok (29) (143)
Adoézott eredmény 1043 1171
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A nett6 kamateredmény, amelyben a jegyzett toke és az ligyfélbefizetések befektetésébdl kapott kamatok és az tigyfél megtakaritasok
utan fizetett kamatok szerepelnek 2021.évben 1.984 milli6 forint pozitiv eredménnyel zart, melyet részben indokolja, hogy jelentésen
nétt a kamatozo eszkézallomany, foként a lekotott banki betétek volumene.

A kamatraforditasok, amelyek a korabbi évek értékesitéséhez kapcsolodd jutalékok és dijak teljes futamidére porlasztott értékét is

tartalmazzak, 218 millio forinttal csokkentek el6z6 évhez képest.

A nett6 dij- és jutalékeredmény kis mértékben csokkent 2021. évben.
Az LTP egyéb nettd miikddési vesztesége jelentdsen novekedett 2021. évben, oka a mitkodési raforditasok nagyjabol szinten tartasa
mellett, hogy a Térsasag IFRS Szdmviteli Politika modositisinak eredményeként az Allamkincstartol kapott koltségtérités szamviteli

elszamolasa modosult, a kapott térités osszegét az érintett koltségnemek megtériiléseként szamoljuk el.

Az altalanos igazgatasi koltségek kozott az alabbi tételek szerepelnek:

millié forintban étzsooazn'odlt 2021

Személyi jellegii raforditasok (204) (248)
Bérkoltség (163) (202)
Személyi jellegl raforditasokkal kapcsolatos addk (34) (37)
Egyéb személyi jellegl raforditasok @) 9)

Egyéb altalanos adminisztrativ koltségek (418) (467)

Az egyéb koltségek legnagyobb részét az OBA Alapba fizetett éves dij (149 millié Ft), postakdltség, iratok archivalasanak koltségei (42
millié Ft), az IT koltségek (127 millio Ft), tandcsadasi és konyvvizsgalati koltségek (38 millid Ft), iroda bérleti és lizemeltetési koltségek
(65 millio Ft), kiszervezett szamviteli szolgaltatasi tevékenység koltsége (24 millio Ft), valamint az egyéb szolgaltatasok (22 millio Ft)

teszik ki.
Tékemegfelelés

Az LTP szavatold tékéje 9,22 Mrd HUF-rél 9,59 Mrd HUF-ra novekedett az el6z6 év azonos iddszakahoz képest, ami az IFRS
nemzetkdzi szamviteli standardok alapjan kimutatott eredménytartalék novekedésének volt betudhatd. A teljes kockazati kitettség 3,48
Mrd HUF-r61 4,099 Mrd HUF-ra novekedett, ami a novekvé hitelkockazati kitettségeknek volt kdszonhetd. Ezen valtozasok egyiittesen
264%-161 234%-ra csokkentették a tékemegfelelési mutato értékét, ami jelentdsen magasabb, mint a tékepufferekkel ndvelt 2021-es évre

vonatkozo szabalyozoi 10.5%-0s minimum elvaras.

7. Foglalkoztataspolitika

2017-ben az LTP a felfuto értékesitéshez és a kiutalasra keriilt szerz6dések novekvé darabszamahoz igazodva ndvelte az Operacios
teriilet 1étszamat, aminek kovetkeztében az intézmény — a 2016-0s év atlagos statisztikai allomanyi 1étszamat 10 f6vel meghaladva — 45
fot foglalkoztatott. 2018-ban az LTP atlagos statisztikai allomanyi létszama 41 fére, majd 2019-ben 36,5 fore csokkent. 2020-ban az
Aegon LTP portfolio atvétele és a kiutaldsok és felmondasok erdteljes ndvekedése miatt az LTP novelte az Operacios teriilet 1étszamat,
amelynek hatasara az atlagos statisztikai allomanyi létszam 2020-ban 40,6 fore nétt. A 1étszamot tovabb novelte, hogy az LTP 2020 Q4-
ben megkezdte egy kozponti telefonos csapat kiépitését, amely 2021. januartol, els6ként a budapesti régioban atvette a kiutalasi- és
allami tamogatasos felmondasi igényt beado ligyfelek tamogatasat a fiokhalozattol. Ezt kovetéen 2021 soran az LTP tovabb bévitette
ezen kdzponti csapat 1étszamat a tevékenység orszagos halozatra valo kiterjesztésével parhuzamosan, igy az atlagos statisztikai allomanyi

1étszam 2021-ben 54,0 fére valtozott.
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8. Oktataspolitika
2021 soran az LTP tobb munkatarsa is részesiilt valamilyen szakmai képzésben, ezzel is biztositva, hogy kiemelked6 szakmai
felkésziiltségiikkel hozzajaruljanak az LTP hatékony miikodéséhez és az ligyfelek magas szinvonalu kiszolgalasahoz. Az anyabank altal

az LTP munkatarsainak is biztositott képzések a jarvanyhelyzetre valo tekintettel online forméaban keriiltek megtartasra.

9. Kornyezetvédelem, tarsadalmi felelosség vallalas
Az LTP székhelyéiil szolgalo épiilet ,,A” kategdrias irodahaz, mely a kor épitészeti kovetelményei szerinti hdszigetelési eljarasokkal

késziilt, modern, automatikusan vezérelt hiitési és flitési technologiakkal és épiiletfeliigyeleti rendszerrel felszerelve.
Az LTP a székhazaban nagy hangsulyt helyez az energiahatékonysag novelésére:

e az LTP tudatosan alakitja at folyamatait a tudatos kornyezetgazdalkodas, a fenntarthatosag iranyaba,

e informatikai rendszer tamogatasanak koszonhetéen a Bank halozatan beliil optimalizalasra keriilt a szerz6déskotési
nyomtatvanyok el6allitasa, mely sziikségtelenné tette az elére gyartott nyomtatvanyok alkalmazasat,

e  bizalmas iratanyagok megsemmisitése soran keletkez6 anyag ijrahasznositasra kertil,

e (jsag eldfizetés helyett a dolgozok szamara elérhetd online feliiletek keriilnek el6térbe,

e abélyegzdcseréknél az LTP tjrahasznositott bélyegzéhazakat honositott meg, illetve a hasznalt bélyegzoknél a bélyegzéhazak
megtartasaval, csak a szoveglemez cserékkel biztositja a valtozaskovetést,

e a javithatatlan elektronikai eszk6zok olyan cég felé keriilnek atadasra, akik a szakszerli szétszerelést és az anyagok ujra

feldolgozhatdsagat biztositjak.

Az LTP a kerékparral munkaba jaro kollégak szamara kiilon vizesblokkal ellatott 61tozoket és kerékpartarolot biztosit, ezzel is elésegitve
az egészség- és kornyezetbarat kozlekedést. Az LTP — tekintettel tevékenységére — a kornyezetvédelemmel kapcsolatosan az altalanos

jogszabalyokat alkalmazza.
Tarsadalmi felelgsségvallalas

Az Erste Lakastakarék Zrt. a kedvezmény rendszer kialakitasakor a tarsadalmi felelsség vallalas keretében Gyamhatosagi hatarozat
alapjan zarolt szerzédések, illetve a Gyermekvédelmi gondoskodasban €16 gyermek, mint kedvezményezett javara kotott

lakasel6takarékossagi szerzodések esetén 100 % szamlanyitasi dijkedvezményt nyujtott a hirdetményben rogzitett feltételek alapjan.

10. Egyéb események
10.1. Toékeemelés

A Tarsasagnal 2021-ban nem tortént tékeemelés. 2016-ban kétszer keriilt sor tékeemelésre, melyek soran dsszesen 10.000.000 Ft-tal,
azaz tizmilli6 forinttal keriilt megemelésre az alaptke, amelynek jelenlegi mértéke 2.025.000.000 Ft, azaz kettémillidrd huszondtmillid

forint.
10.2. Versenyfeliigyeleti eljaras

A Gazdasagi Versenyhivatal (tovabbiakban GVH) a 2012. év folyaman eljaras ala vonta az LTP-t. Vj-8/2012. ligyszamon gazdasagi
versenyt korlatozo megallapodas tilalmanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljaras az LTP ellen. A GVH a Vj-
8/2012. igyszamu eljarassal kapcsolatban 2013-ig csupan informacidszolgaltatasra szolitotta fel az LTP-t, 2014-ben eljarasi cselekmény
nem tortént. Mérlegzarast kovetéen a GVH tovabbi informacidszolgaltatasra szolitotta fel az LTP-t. 2015. évben a GVH az eljarast

lezarta.
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A V] 8-1750/2012 szamu hatarozat szerint:

Jogsértés miatt az eljard versenytandcs a

- Magyar Bankszovetséget 4.000.000.000,- - azaz négymilliard — Ft;

- Nemzetkdzi Bankarképz6 Kozpont Zrt.-t. 15.000.000,- - azaz tizenotmillio — Ft

birsag megfizetésére kotelezte.

A Lakas-takarékpénztar 2016.02.24-én szerzddést kotott a Magyar Bankszovetséggel a szerz6dés alapjan az ERSTE Lakastakarék Zrt-t
fizetési kotelezettség nem terheli az kiszabott birsag vonatkozasaban. Céltartalék képzés nem indokolt.

Tarsasagunk a tulajdonossal torténd egyeztetést kvetden 2016.02.11-én keresettel élt a Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosagon
¢s a GVH Vj-8/2012 szamu hatarozatat megtamadta (Bank Adat tigy). A Févarosi Munkaiigyi és Kozigazgatasi Birésag, mint elséfoku

birésag a GVH hatarozatat megsemmisitette ¢s a birdsag az ligyet lezarta, nem utasitotta a GVH-t megismételt eljarasra.

A kuria, mint masodfoka birdsag az elséfokt birdsag itéletét helyes indokaira is figyelemmel helybenhagyta. A GVH a jogsértést a
birdsagi eljarasban nem tudta bizonyitani. A jogerds itélet alapjan a GVH 4 milliard forint birsagot koteles visszafizetni a

Bankszovetségnek.

10.3. Meérlegzarast kovetoé események

Geopolitikai valsag

A kirobbant orosz-ukran konfliktus kézvetleniil nem érinti az Erste Lakastakarékot. Szamolni kell azonban olyan kozvetett hatasokkal,
mint a pénziigyi piacok volatilitasa, vagy a szankciokkal osszefliggd, ligyfeleket érintd, tovagylriizd hatasok. A tovabbi geopolitikai

problémak gazdasagi nehézségekhez vezethetnek, azonban ezek hatasa jelenleg nem becsiilheté megfeleléen.

Rendkiviili OBA dijfizetési kotelezettség

Az ERSTE Lakastakarék Zrt., mint az Orszagos Betétbiztositasi Alap tagintézete a Sberbank kartalanitasi folyamatabol fakadoan a
hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL torvény 217. § (1) bekezdésére hivatkozva, hatarozat

alapjan 2022. majusban 804,3 millio forint rendkiviili fizetési kotelezettséget koteles teljesiteni.
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