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Az ERSTE Lakastakarék Zrt. (tovabbiakban: LTP) 2019. évi beszamoldja és iizleti jelentése a lakds-takarékpénztari tevékenység

Osszegzését tartalmazza, kiegészitve azokkal az informaciokkal, amelyek az iizleti tevékenység értékelése szempontjabol az LTP

miikodésére hatassal voltak.
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1. Gazdasagi és iizleti kornyezet bemutatasa

A koronavirus vélsdgnak koszonhetéen a gazdasidg 2020-ban éves szinten 5,1%-kal esett vissza. A mdsodik negyedév bizonyult a
mélypontnak, amikor a jarvanyhelyzet és a lezarasok a gazdasag szinte minden szektorat negativan érintették. A harmadik negyedévben
megindult a kildbalds, és meglepetésre — a jarvanyhelyzet dszi romldsa ellenére — a negyedik negyedévben is nott a gazdasdg negyedéves
osszehasonlitisban. Ennek legfébb oka az volt, hogy az ipari kibocsatds meglehet6sen ellenallonak bizonyult a jarvany mdasodik

hulldméban.

A munkanélkiiliségi rata nott tavaly, de végiil az el6zetesen vartndl kisebb mértékben. A munkanélkiiliségi rata atlagos értéke 2020-ban

igy 4,3% volt a 2019-es 3,3% utan.

2020 decemberében a fogyasztdi arak éves szinten atlagosan 2,7%-kal voltak magasabbak az egy évvel korabbi szintjiikknél. 2020
egészében az éves atlagos inflacié 3,3% volt. A legnagyobb mértékti draguldst az élelmiszerarak esetében mérték (7,2% éves szinten),
illetve joval atlag felett dragultak az alkohol- és dohdnytermékek is (6,9% év/év). A szolgéltatdsok drai szintén néttek 2020-ban, éves

szinten 2,9%-kal.

A Magyar Nemzeti Bank 2020-ban jelent6sen 4talakitotta a monetdris politikai eszkoztdrat. Szeptemberben az egyhetes betéti
instrumentum kamatdt 0,75%-ra emelték, mikdzben az alapkamat szintje 0,6%-on maradt. Ebben a rendszerben a jegybank a globalis
kockazatérzékelésben bekovetkezd valtozdsokra az egyhetes betét kamatdn keresztiil fog reagdlni, amennyiben azok novelik a felfelé
mutaté infldciés kockdzatokat. A jegybank folyamatosan hangsilyozza elkotelezettségét az inflacids cél mellett a pandémids idészakban
is. Az inflacids rata varhat6 erds valtozékonysdga, a forint kitettsége és a globalis kockazati étvagy valtozasai indokolhatjak az
dvatossagot. Dacdra a relative szigorud rovid oldali kamatszintnek, a monetaris politika impressziv hitelezési, valamint kotvényvasarlasi
programjain keresztiil timogatja a redlgazdasagot a valsdgban.

2021-ben a GDP vérakozasunk szerint 5,5%-kal boviil. A tavaly novemberben bejelentett korlatozé intézkedések egyelére még élnek, a
jarvanyhelyzet és a kapcsolddd korlatozasok alakuldsa bizonytalansdgot visz a kildbalds folyamataba. Az elsé negyedév vdrhatdan
gyengébb szdmai utdn a masodik negyedév latvanyos fellendiilést hozhat. Sok miilik azonban azon, hogy az 4toltottsdgi mutatok hogyan
alakulnak az elkovetkezé id8szakban. Az dllami beruhdzdsok tervezett felfuttatdsa fontos tdmogatdja lesz a 2021-es gazdasdgi

novekedésnek.

A bankszektor profitja 45%-kal csokkent 2020 els6 harom negyedévében elérve a 305 millidrd forintot, elsésorban az értékvesztés képzés
miatt. Habdr a 2020 mdarciusdban bevezetett fizetési moratérium ideiglenesen elfedi a jarvdny pénziigyi hatdsait, ebben az idészakban
264 millidrd forint értékvesztést képzett a bankszektor, mikozben a nem-teljesité hiteldllomany 0,7 szdzalékkal csokkent. Részben a
fizetési moratériumnak kdszonhetden a bankszektor bevétele 10 szazalékkal novekedett, mikozben a kiadasok 9 szazalékkal novekedtek.
2020 els6 harom negyedévében a lakossdgi hiteldllomdny 11 szdzalékkal novekedett elsdsorban az djonnan kibocsatott babavaré hitelnek
és a fizetési moratériumnak koszonhetden. Habdr az j lakdshitelek 1 szdzalékkal novekedtek a jarvany ellenére, az djonnan kibocsatott
fogyasztasi hitelek 41 szazalékkal csokkentek 2020 elsé harom negyedévében. A fizetési moratériumban legnagyobb szamban személyi

hitellel, lakashitellel és folydszamla hitellel vettek részt az tigyfelek 2020 jiniusaban.

2. Jogi kornyezet bemutatasa

2013. évben a lakastakarékpénztarakrol szo16 torvény modositasaval tjabb lakdscéli felhasznaldsi formédkat definidlt, ezaltal bovitette a
termék felhasznalhatésagat. A 2013. évi CCXXXVI. torvény 18. § a pénziigyi lizingbe vételt, illetve a lakascéld kolcson,
gylijtdszdmlahitel kivéltasdra felhaszndlt, pénziigyi intézménytdl vagy biztositdintézettdl felvett kdlcson teljes vagy részleges kivaltasat

fogalmazta meg, mint 4j felhaszndldsi célt. A véltozds 2014.01.01-t81 1épett hatdlyba.

2015. jdliusi hatdllyal a jogalkoté moédositotta a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozdsokrol sz6lé 2013. évi CCXXXVIL sz.
torvénynek az OBA-ra vonatkozé rendelkezéseit. Térsasdgunk a médositdsokat dtvezette az Uzletszabilyzatdban, melyet a Magyar

Nemzeti Bank engedélyezett. Tarsasdgunk rendszerbe allitotta a torvény el6irasainak megfeleld ij OBA tdjékoztatot.
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A Tarsasdg a 2016. évben folyamatosan figyelemmel kisérte a jogszabdlyi valtozdsokat és azok (pl. KHR torvény, a Fogyasztéi hitelekrol
sz616 torvény, a hitelintézeti torvény, stb.) véltozdsait mind szabdlyzataiban, mind szerzodéseiben atvezette, ezzel parhuzamosan az
Uzletszabalyzatdt médositotta és engedélyeztette. 2017. jilius elsejei hatdllyal médosult a lakdstakarékpénztarakrdl sz6l6 1996. évi
CXIII. torvény mely alapjan a kiutalasi id6szak 3 hénaprél 2 hénapra csokkent, a moédositds miatt Gj mddozat kialakitasara és
engedélyezésére volt sziikség. A pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadélyozasardl sz6l6 Gj torvény a

koréabbiaktdl eltéré azonositasi szabdlyozdst alkalmaz melyhez az értékesitési folyamatokat hozza igazitottuk.

A lakdstakarékpénztdrakrol szol6 1996. évi CXIIL. torvény médositdsardl sz616 2018. évi LXIIL. torvény 2018. oktdber 17. napjan lépett
hatdlyba, mely alapjdn a médositds kihirdetését kovetd naptdl kotott szerzodések esetén az elhelyezett betétekre dllami tdmogatds nem
vehet6 igénybe, szerz6dés hosszabbitds esetén a meghosszabbitott szerzddéses id6szakra dllami tdmogatds nem vehetd igénybe, a mar
meglévé szerz8dések dllami tdmogatdsit a modositds nem érintette. A lakdselOtakarékossdgi szerzOdések kereskedelmi

kommunikaciéjanak szabdlyainak meghatarozasat kormanyrendeleti szintre utalta a torvény.

2019. évben a lakastakarékpénztarakrol sz616 1996. évi CXIIL. torvény legjelentésebb mddositiasa 2019. december 26-an 1épett hatalyba.
A médositas bovitette az tizletszerlien végezhetd tevékenységek korét a lakds-takarékpénztarral szoros kapcsolatban allé vallalkozasok
szamara torténé szolgaltatasok nyujtasat, a bizalmi szolgaltatdssal, rogzitette, hogy likviditaskezelési céllal legfeljebb 6 honapra sz616
repo- és forditott rep6 tigyletek megkotése megengedett tovabba, hogy a repd iigyletek nem mindsiilnek kolesonfelvételnek. A médositas
rogzitette, hogy a lakastakarék éltal az anyabanknal elhelyezett betétre nem vonatkozik a szabad eszkdz 20%-nak megfeleld betét
kihelyezési korldtja és a lakdstakarék a szabad eszkoz dllomdny 40%-at fektetheti jelzdlog-hitelintézet altal kibocsatott jelzaloglevélbe.

A moédositds a termék szabdlyozast is kedvezden érintette nem csak torvényi szinten hanem a végrehajtasi rendeletek szintjén is.

3. Piaci kornyezet bemutatasa

A magyar lakdstakarékpénztdri piac 2018-ban még négyszereplds volt: az OTP csoport lednycége és a Fundamenta-Lakdskassza
évtizedes muilttal rendelkezik a teriileten, mig az Aegon Magyarorszag €s az Erste csoport az el6z6 két szereplohoz képest késébb dontott

a piacra 1épés mellett.

Az egyes piaci szereplok iizleti modellje eltért egymdstol: mig az OTP és az Erste lednycége a kiterjedt banki fiokhalozatra és kiilsé
partneri értékesitd héalozatokra épitett az értékesités sordn, addig a Fundamenta stratégidja elsdsorban a szerzodott értékesitok
teljesitményén alapult, de fokozatosan nyitottak a kiilsé kozvetitok felé. Az Aegon Lakdstakarék 2018.09.30-4n felfiiggesztette az j
értékesitését, majd 2019 mdjusaban eladta portfélidjat az ERSTE Lakdstakarék Zrt-nek.

2018-ban a 2018.10.17. utdn kotott lakdstakarék szerzédések esetén megsziint az dllami tdmogatds. Ez egyrészt oktdber kozepén
eléidézett egy nagy rohamot az ligyfelek részérdl, mert aki tervezte, hogy kotne valamikor a jovoben LTP szerz8dést az elérehozta ezt a
szdndékdt és oktober 15-én, 16-dn kotott; masrészt ezt kovetden az év végéig csak a Fundamenta-Lakdskassza rendelkezett értékesithetd

termékkel, mert az OTP-nek és az Erste Lakastakaréknak nem volt dllami tamogatas nélkiili terméke.

Az OTP Lakdstakarék 2019. februar 4-én, az ERSTE Lakéstakarék 2019. médjus 10-én kezdte el értékesiteni dj, allami timogatas nélkiili
termékét. Az ) konstrukcid értékesitésére azonban a tervezett alatt maradt, az OTP Lakastakarék 2019. november 1-t6l, az ERSTE

Lakastakarék Zrt 2020. oktdber 31-t6l fiiggesztette fel Gj termékének értékesitését.

Az ERSTE Lakdstakarék Zrt 2019. mdjusidban megvasarolta az Aegon Lakdstakarék Zrt portfélidjat, amely kovetkeztében a 2019.
oktober 25-i portfolié atruhdzds sordn az Aegon Lakdstakarék altal kezelt aktiv szerzédések 96%-a, 56.942 szerzédés az Erste
Lakdstakarék Zrt-hez keriilt. Az Aegon Lakdstakarékndl ezt kovetden a kifizetés vagy lakdscél igazolds alatt 1évo szerzédések maradtak,
amelyek koziil az addig le nem zirtakat — mintegy 1306 szerzddést az Erste Lakdstakarék 2020. janudr 17-én vett 4t az Aegon

Lakastakaréktol.
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A jogszabdlyi kornyezet 2018. oktéberi véltozdsa az értékesitésére negativ hatdssal volt 2019-ben, az ERSTE Lakdstakarék Zrt. a
befogadott ajanlatok szaménak jelentds csokkenését, majd 2020. oktober végén az értékesités megsziinését szenvedte el. Pozitiv viszont
az Uj torvény hatasa a betét- és tigyfélmegtartasra, kevesebb megtakaritds keriil a futamid6 vége el6tt felmondasra, figyelembe véve,
hogy az tjrakotésre mar csak kedvezotlenebb feltételek mellett, illetve nem lesz lehetdség. A meglévd szerzédések megtakaritdsi
osszegeinek novekedése miatt az ERSTE Lakéstakarék Zrt. mérlegf6osszege 2020-ban még novekedett, 2021-ben és 2022-ben pedig a

megtakaritasi dllomdny, igy a mérlegf6osszeg stagnaldsa, kismértékii csokkenése varhato.

A koronavirus vildgjarvany nemzetgazdasagot érintd hatdsdnak enyhitése érdekében bevezetett hitelek téke-, kamat-, illetve dijfizetéseire
vonatkozd moratérium csak minimalisan érintette az Erste Lakastakarék Zrt pénziigyi eredményét, mivel hiteleinek ardnya mindossze a
mérlegféosszeg 1,4%-a, 2,5 mrd Ft. Maga a jarvdny sem okozott az az Erste Lakdstakarék Zrt iigyfeleinek portf6lié megtartdsdra
vonatkozo viselkedésében tartds eltérést, a portfolié dllomanyanak varhaté alakuldsa nem valtozott a pandémia hatdsara. A koronavirus
vildgjarvany a legnagyobb hatést az lizleti folyamatokra gyakorolta: az ERSTE Lakdastakarék Zrt nemcsak a moratériumba keriilt hitelek
torlesztését fiiggesztette fel azonnal, és végezte el a moratérium kezeléséhez sziikséges folyamat- és IT fejlesztéseket, de az tigyfelek

személyes megjelenésének szamait illetve ezek id6tartamat csokkentd intézkedéseket, folyamatfejlesztéseket is véghezvitt.

4. Az ERSTE Lakastakarék Zrt. iizleti tevékenységének bemutatasa

Az LTP alapité okiratat 2011. aprilis 4-én irta ald az ERSTE Bank Hungary Zrt. (tovabbiakban: Bank), mint egyediili részvényes. Az
alapitdsra vonatkozé engedélyt a feliigyelet 2011. junius 9-i keltezéssel kiildte meg.
Az LTP értékesitési tevékenységének (mitkodésének) megkezdését a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete EN-I-1046/2011. szami

hatdrozataval 2011. szeptember 29-i ditummal engedélyezte.

Az Igazgatdsag jelenleg négy tagbdl all. Az Igazgatdsag elnoke és egyben az LTP vezérigazgatdja Karman Andras Miklds, aki egyben
az Erste Jelzdlogbank Zrt. vezérigazgatdja is. Az Igazgatdsag tovabbi tagja Ujhelyi Gyula, aki iigyvezetoként az LTP operdcids teriiletéért
felel és Szoéke Ervin, aki a kockdzatkezelésért felelos belsd igazgatdsdgi tag. 2018.10.11-t8l az ligyvezetdséghez negyedikként

csatlakozott Gerle Baldzs, értékesitésért és termékmenedzsmentért felelds bels6 igazgatdsagi tag.

A Felugyel6 Bizottsag tagjai az ERSTE Bank Hungary Zrt. vezet6i koziil kinevezett szakemberek. Elnoke Harmati Laszl6 Szabolcs,
tobbek kozott az ERSTE Bank Lakosségi iizletagaért felelGs vezérigazgato-helyettese. Tovabbi tagjai Schreiber Réka, O. Szabd Attila
és Kiss Tamas. A feliigyel§ bizottsagi tagok nem csak az LTP feletti hatékony tulajdonosi kontrollt garantaljék, de segitik az LTP és a

Bank kozti egyiittmiikodés fejlesztését és az iizleti célok elérését is.
4.1. Termékpaletta bemutatasa

Az LTP a termékstruktira kialakitdsa sordn arra torekedett, hogy a fogyasztdi oldalrdl egyszerii és attekinthetd legyen a kialakitott
termékpaletta, valamint az ehhez kapcsolddé dij és kamatstruktira. Ennek keretében a Lakas-takarékpénztar induldsakor 3 termékcsalad

keriilt kialakitasra mind a maganszemély tigyfelek, mind a tarsashazi tigyfélkor részére: Klasszik, Bonusz, és Prémium termékcsalad.

A magyarorszdgi makro kornyezetben bekovetkezett pozitiv viltozdsok hatdsdra az Erste Lakdstakarékpénztir 2015.07.01-t8l dj
termékcsaladot vezetett be Egy Otthon néven. Az tj termékcsalddok bevezetésével egyidejiileg a kordbbi termékpaletta értékesitése
ledllitasra keriilt. Az Egy Otthon termékcsalddon beliil 2017.07.01-t61 csak az EgyOtthon 0159 médozat volt értékesithetd. Az EgyOtthon
0149 és az EgyOtthon 1559 atkeriilt a nem értékesitett termékek kozé.

A Lakastakarékpénztarakrol sz6l6 1996. évi CXIII. torvény médositasardl sz616 2018. évi LXIII. torvény 2018. oktdber 17-i hatdlyba
1épése utan az Erste Lakastakarékpénztarnak az uj torvényi eldirdsoknak megfeleld, engedélyezett terméke 2019.05.09-ig nem volt,

eddig az id6pontig az ERSTE Lakastakarék Zrt nem fogadott be 1 ajanlatokat.



ERSTE Lakéstakarék Zrt.
Eves Beszdmol6 2020. december 31. Uzleti Jelentés

Az ERSTE Lakéstakarék Zrt 2019.05.10-én kezdte meg az uj torvényi eldirasoknak megfeleld EgyOtthon Fix és az EgyOtthon Novekvé
termékmodozatok értékesitését. A 6 vagy 8 éves megtakaritasi idészak mellé az iigyfelek havi 20 ezer, 30 ezer és 40 ezer forint befizetése
koziil valaszthattak. Az Erste Lakdstakarék a megtakaritdsok utan fizetett kamaton feliil —a 2018 oktoberben kivezetett dllami tdmogatas
poétlasaként — kamatbénusszal egésziti ki az tigyfelek befizetését: a jovairas mértéke a Fix termékmddozat esetén évi 8,33 szazalék, a
Novekvé modozat esetén az els6é évi 5 szazalékrdl fokozatosan nd évi 10 szazalékra. A befizetésardnyos jovairas akkor jar, ha az
igyfelek legalabb 6 évig megtakaritanak, ennek lejarta utdn azonban az Erste Lakastakarék akkor is kifizeti a kamatbonusz idéaranyos

részét, ha az ligyfél eredetileg 8 éves megtakaritdsi idészakot vllalt, de azt megel6z6en felmondja a szerz8dését.

A Fix termékmodozatnal szerzédésenként 40 ezer forint (kivéve a 6 éves és havi 20 ezer forintos befizetésli termék), mig a Novekvod
termékmdodozatndl szerzédésenként 20 ezer forint kedvezményes szdmlanyitdsi dij akcié volt érvényben 2019.09.26-ig. 2019.09.27-t61
a szdmlanyitdsi akcié csak a 8 éves termékmoddozatokra élt. Nulla forintos szdmlanyitdsi dij mellett — bizonyos feltételek teljesitése
esetén kothettek szerz6dést az Erste Bankndl Babavard hitelt vagy lakdscéld jelzdloghitelt igényld tigyfelek, illetve akik lejard

lakastakarék szerzddésiiket ujrakototték.

Az ERSTE Lakastakarék Zrt. 2020. oktober végén a kis volumeni piaci keresletre reagédlva felfiiggesztette a megtakaritdsi termékek
értékesitését. Uj szerzdésre vonatkozé ajdnlatot 2020. oktéber 30-ig fogadott be, az eddig az idSpontig befogadott ajanlatok ezt

kovetden az tizletszabalyzatnak megfelel6 médon még 6 honapig, 2021.04.30-ig keriilhetnek aktivalasra.

2020-ban 2535 millié forint szerzédéses Osszegll szerzddés kertilt értékesitésre. Az Uj termékek 78%-a az ERSTE Bank Hungary Zrt.
hélézati egységeiben keriilt értékesitésre, a kiilsd kozvetitok 4ltal értékesitett szerzodések 22%-dt tették ki az értékesitésnek. Az dtlagos

szerzOdéses Osszeg 6,2 millié forint, az 4tlagos havi befizetés 27 ezer forint, az dtlagos futamidd pedig 85 hénap volt.

4.2. FErtékesitési csatornak

Az LTP értékesitési stratégidja kialakitdsa sordn biztositani akarta az iigyfelek részére a kényelmes elérhetdséget, a szakszerti, magas
szinvonald kiszolgdldst és a komplex pénziigyi tandcsaddst. A mindség fenntartdsa és fejlesztése mellett a hatékonysdg, a meglévo

értékesitési csatorndkra val6 tdmaszkodas is kiemelt szerepet kapott az értékesitési struktira megtervezésekor.

Az LTP elsodleges értékesitési csatorndja a Bank fidkhalozata volt, amely a fenti kritériumoknak maximalisan megfelelt, orszagos
lefedettségii fiokhalozataban képzett és gyakorlott tandcsadok alltak az tigyfelek rendelkezésére.

A Bank kiemelt kozvetitéként végzett értékesitési tevékenységet, tigyfélszolgalati, call center (4ltalanos informacidk), hitelezési,
kockazatkezelési €s behajtési feladatok ellatdsaval timogatta, és timogatja az értékesités ledllitasa utan is az LTP mikodését.

A Bank torekedett az LTP termék értékesitését minél jobban az értékesitési rendszerébe integralni, ide értve az értékesitésben részt vevok
teljesitmény javadalmazasi rendszerét. Az LTP termékeket az 6sszes bankfidk, minden oktatdsban részesiilt tandcsad6, mind meglévo
mind dj tigyfelei részére értékesitette.

Az iigyfelek megszolitdsa és termékinformacidval vald elldtdsa fiokhdlozati tandcsadok dltal é16széban, a call center munkatdrsain

keresztiil, tdjékoztaté levelek ttjan illetve internetes honlapunkon keresztiil tortént.

Az LTP igyekezett kihaszndlni a Bank partnereibdl, kapcsolatrendszerébdl ad6do értékesitési lehetdségeket, tevékenysége sordn
értékesitési hdldzattal rendelkezd nagyobb stratégiai partnerekkel (fliggd vagy tobbes iigynok) is egyiittmiikodott.

2018-ban az Erste Bank Hungary Zrt-n kiviil mar tobb mint 30 értékesitd partnerrel allt az LTP szerzodéses kapcsolatban.

2019-ben az uj termék eltérd paramétereihez igazodva csokkent a partnerek szama: 2020 oktéber végéig nagysagrendileg 20

értékesitési partnernél (fiiggd, tobbes) voltak elérhetdek az Erste Lakastakarék Zrt. termékei.
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Az értékesités 2020 oktdber végi ledllitdsa utdn az Erste Lakdstakarék Zrt-nek klasszikus értelemben vett értékesitése, igy értékesitési
partnere sincs. Egyediil az Erste Bank tekinthetd részben annak, aminek a fiokhalézatdban az tigyfelek a megtakaritasi szerz6déseik

lejaratakor igényelhetik a szerz6dés szerinti lakaskolesont.

4.3. Megcélzott iigyfélkor

Az LTP elsédleges fokusszal maganszemélyeket célzott meg értékesitése sordn.

4.4. Kiutalasi és hitelezési tevékenység

Az Erste Lakds-takarékpénztarnal 2015. oktdberben keriiltek kiutaldsi idészakba az els6 lejart LTP szerzédések, amelyek esetében a
kifizetések 2016. janudrban kezddédtek el. 2020-ban a kifizetések volumene 25,6 mrd Ft volt, 45%-kal tobb, mint el6z6 évben. 2021-re

az ERSTE Lakastakarék Zrt a kifizetések tovabbi novekedésére szamit.

A lejar6 szerzodések esetében az iigyfelek kérhetik a kapcsolodé lakaskoleson kiutaldsat is. Az eddig lejart tigyletek vonatkozasaban
minimalis darabszamban éltek tigyfeleink ezzel a lehet6séggel, amelynek az egyik oka az, hogy a lejaré médozatok rogzitett hitelkamatai

a mai kedvezd pénzpiaci kornyezetben magasnak szdmitanak.

A Térsasdg 2016-ban kezdte meg a hitelezési tevékenységet. 2020. december 31-ig 50 db lakdskolcson keriilt folyésitdsra.

2016. november kozepétdl az ERSTE Lakdstakarék Zrt megkezdte az 4thidalé hitel értékesitését, 2020. december 31-ig kifolydsitott 641
db tigyletet 2,6 milliard forint 6sszegben. 2020. oktéber végén a kis volumenti piaci keresletre reagélva felfiiggesztette az athidal6 hitel
termék értékesitését. Uj hitelkérelmeket 2020. oktéber 31-ig fogadott be, az eddig az idSpontig befogadott hitelkérelmek elsé
folydsitasanak 2021.03.31-ig meg kell torténnie.

4.5.  Aegon portfolio atvétele

Az ERSTE Lakastakarék Zrt 2019. méjusaban megvasarolta az Aegon Lakdstakarék Zrt portf6lijat, amely kovetkeztében a 2019.
oktéber 26-27-ei migracié sordn 56,9 ezer db szerzodés, 44,3 ezer iigyfél és 34,6 mrd Ft betétosszegli szerz6dés keriilt az Erste
Lakastakarék Zrt-hez. A szerzodések atvétele 2 korben tortént, a masodik kor 2020.01.17-én zajlott, amikor 1306 db szerz6dés, 407
igyfél és 473 mFt betétosszegli szerzodés keriilt az Erste Lakdstakarék Zrt-hez. Az atvett szerzédések az tigyfélbefizetések révén
kozvetetten is hozzajarulnak a mérlegféosszeg novekedéséhez, majd lassabb csokkenéséhez, a méretgazdasagosabb miikodés elényeinek

kihasznaldsihoz.

4.6.  Jarvanyiigyi helyzet gazdasagi hatasai és hiteltorlesztési moratérium

A koronavirus vildgjarvany nemzetgazdasagot érintd hatdsdnak enyhitése érdekében bevezetett hitelek téke-, kamat-, illetve dijfizetéseire
vonatkozd moratérium érintette az LTP lakdskolcson — és dthidald hitel dllomanyat is. A nem opt-outolt iigyfelek torlesztése azonnal
felfiiggesztésre keriilt. 2020. december 31-én a hitelek 25%-a volt moratérium alatt. A sziikséges IT fejlesztések megtorténtek, a

moratdrium lejaratat koveté mitkodéshez sziikséges fejlesztések folyamatban vannak.

A moratérium hatdsa az Erste Lakdstakarékpénztar Zrt eredményére és likviditdsdra a hiteldllomdny alacsony volumene - minddssze 2,5
mrd Ft a meglévd hiteldlloméany, a mérlegféosszeg 1,4%-a - miatt minimdlis volt. A koronavirus okozta nemzetgazdasagi helyzet az

Erste Lakastakarékpénztar Zrt pénziigyi eredményét csak minimdlis mértékben befolyasolta.
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Az Erste Lakastakarékpénztar Zrt. végigtekintette a folyamatait, milyen intézkedésekkel tudja csokkenteni az tigyfelek személyes
megjelenésével jar6 tigyintézések szamadt, illetve ezek idGtartamat. Ezen intézkedések egy része azonnal, mds résziik dprilis folyaman

bevezetésre keriilt.

5. Kockazatok bemutatasa

5.1. Banki kamatkockazat

A tokekovetelményrol sz6l6 eurdpai direktiva eldirdsai alapjan szamszerisitésre keriil az LTP banki konyv kamatkockazata illetve e

kockazat tokeigénye. Az LTP a fenti eléirdst az ERSTE Bank Hungary Zrt. 4ltal meghatdrozott csoportszintii irdnyelvek alapjan teljesiti.

A banki konyv kamatlabkockdzatdnak mérése sordn a mérlegtételek volumenének, aranak, drazdsi sajatossdgainak valamint a piaci
véltozok (kamatok, arfolyamok) alakuldsanak rugalmas modellezése torténik.

Ennek eszkoze a netté kamatjovedelem szimuldldsa (jovedelmi perspektiva) és a tékeérték szimuldcid (gazdasdgi perspektiva).

5.2.  Kereskedési konyvi kockazat

Az LTP nem vezet kereskedési konyvet.

5.3. Likviditasi kockazat

Az LTP likviditasi stratégidjat az elfogadott iizleti terve alapjan késziti el, amelyet az Igazgatdsag jovahagydsa 1éptet életbe. A likviditasi
stratégia irdnyvonaldt kovetve az ALCO (Eszkoz - Forrds Bizottsdg) elfogadja az LTP befektetési irdnyelveit, amely meghatirozza a

tervezett szabad eszkdzok volumenének torvényi eldirdsoknak megfeleld befektetési szabdlyait.

Az LTP a likviditasi kockazatkezelését az anyaintézménnyel szoros egyiittmiikodésben végzi, a bécsi kozpontd ERSTE Csoport
el6irasainak megfeleléen. Mindez abban nyilvanul meg, hogy az LTP likviditasi limitjeire a Bank ALM teriilete tesz javaslatot, amit a
likviditasi stratégiaval és operativ likviditasi tervvel egyiitt az LTP ALCO hagy jova.Az LTP a likviditasi kockazatokat havi statikus,

illetve stressz szcendridelemzésekkel méri.

5.4. Miikodési kockazat

A miikodési kockazatokra képzett tokekovetelményt az LTP az 1. pillér alatt hasznalt brutt jovedelem alapu BIA (Basic Indicator

Approach) médszertan szerint kalkulélja.

A miikodési kockdzatok ellendrzése és kezelése érdekében az LTP 2013-t6] kezdve végzi a veszteségesemények gytijtését, valamint a

kockazati onértékelést.

5.5.  Hitelezési kockazat

Az LTP a hitelezési tevékenységet 2015. oktéber 1. 6ta biztositja az iigyfelek szdmdra. A Tarsasdg 2016. november hénapban kezdte
meg a lakdskolcson folydsitdst, 2017-ben tj termékek az 4thidal és az azonnali 4thidald hitelek is elérhetévé véltak. 2017-tdl nydjtott
hiteltipusok: lakdskolcson, athidalé hitel, azonnali athidal6 hitel.

Az LTP hitelezési tevékenységének folyamatos feliilvizsgalataért, a behajtasi és workout tevékenység folyamatos feliigyeletéért, a
hitelportfoli6 kockazati feltigyeletéért a Kockazatkezelési Bizottsag (RC) felelds. A hitelezési kockazatok mérése konszolidalt EBH

Bankcsoport szinten torténik.
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6. Pénziigyi adatok

Az ERSTE Lakastakarék Zrt mérlegfoosszege év végén 174,7 milliard Ft, ami 14 %-os novekedés az el6z6 év végéhez képest.

Fé6bb eszkozallomanyok alakulasa 2019-2020:

millié forintban 2019.12.31 2020.12.31 Valtozas
Eszk6zo6k

gsszgsé:;éizlivlagyar Nemzeti Banknal elhelyezett 2409 4046 168%
Amortizalt bekerilési értéken értékelt pénziigyi eszkézok 150 659 169 975 113%
Targyi eszk6zok 2 1 62%
Immateridlis javak 662 572 86%
Adokovetelések 12 -
Halasztott adokodvetelések 65 -
Egyéb eszk6zok 17 71 427%
Eszk6zok d6sszesen 153 749 174 742 114%

A bankszamldkon 1év6 pénzéllomdny jelentdsen, 68 %-kal novekedett 2019. év végéhez viszonyitva, mivel a Tarsasdg szabad

pénzeszkozeit lekotott megtakaritasba fektette.

Az amortizélt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi instrumentumok részardnya jelentds, 2020.12.31-én 97,3% volt.

A pénziigyi eszk6zok dllomdnyédnak alakuldsa 2019-2020-ban:

millié forintban 2019.12.31 2020.12.31 Valtozas
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi eszkdzok 150 659 169 975 113%
Hitelviszonyt megtestesité értékpapirok 98 866 97 793 99%
Hitelintézetekkel szembeni hitelek és kévetelések 49 184 69 710 142%
Ugyfeleknek nyujtott hitelek és kdvetelések 2609 2472 95%

2020. évben a Hitelintézetekkel szembeni kovetelések dllomdnya nott 42 %-kal, mig a lakdshitelek 4llomdnya kisebb mértékben

csokkent, a 2019. évi 2,6 millidrd forintrdl 2020. év végére 2,5 milliard forintra.

Ezek egyiittes hatdsaként az amortizalt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi eszkozok dllomdnya 13%-kal nétt el6z6 évhez képest.

Fébb forrasallomanyok alakulasa 2019-2020:

millié forintban 2019.12.31 2020.12.31 Valtozas
Kotelezettségek
ﬁ\é?;:izz;[[tsbégléekrﬁlési értéken értékelt pénzigyi 144 519 164 555 114%
Céltartalékok 0 0 -
Halasztott addkotelezettség 72 -
Egyéb kotelezettségek 333 319 96%
Sajat t6ke 8825 9 868 112%
Jegyzett téke 2025 2025 100%
Toketartalék 7775 7775 100%
Eredménytartalék és egyéb tartalékok (975) 68 -
Kotelezettségek és Sajat toke 6sszesen 153 749 174 742 114%
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Forras oldalon meghatdrozo, 94%-os sillyal az iigyfél betétek szerepelnek, dllomdnya 14%-kal nétt az el6z6 évhez viszonyitva.

A Tarsasag targyévi pozitiv eredményének hatdsara az el6z6 év végi negativ eredménytartalék pozitivba fordult at, dllomanya év

végével 68 milli6 forint lett.

Meérlegen kiviili tételek 2019-2020: adatok milli6 forintban

Fiiggo kotelezettségek 2019.12.31 2020.12.31 Valtozas
Hitelkeretek 16 0 -
Fiiggo kovetelések 2019.12.31 2020.12.31 Valtozas
Fedezetek (Jelzdlogjogok) 6 821 6935 102%

Fiiggd kotelezettségek kozott szerepld hitelkeret Osszeg az ligyfelekkel leszerzédott, de még ki nem folyésitott hiteleket jelentik,

dllomédnya nulla forint volt, mig a fiiggd kovetelések kozott nyilvantartott fedezetek az tigyfél hitelek mogotti jelzdlogfedezeteket jelenti

hitelbiztositék értéken nyilvantartva. A jelzdlogfedezetek piaci értéke is, 114 millié forinttal nott.

A tervezett nemzetkozi szdmvitel szerinti (IFRS) ad6zott eredmény 2020-ra 604 milli6 Ft, a tény eredmény 1 043 millié forint nyereség

lett. A tervezettnél kedvezébb eredmény egyik oka a 2018 oktdberi értékesitési boom és az Aegon portfélié6 megvétele miatti nagyobb

betétallomany, amin a jelentésen nagyobb volumen miatt a tervezettnél magasabb netté kamatbevételt sikeriilt elérni. Masik ok, hogy a

koltségek és egyéb raforditasok jelentésen a terv alatt alakultak, aminek a f6 oka, hogy a mikodési koltségek Aegon portfolié

megvasarldsa miatti novekedése jelentdsen kevesebb lett a tervezettnél.

Az ERSTE Lakdstakarék Zrt. 2021-ben a 2020. évet megkozelitd jovedelmezdségre szamit, figyelembe véve, hogy a megtartott

szerz0dések megtakaritdsi osszegeinek ndvekedése és a kifizetések egyensiilya miatt 2021-ben vdrhatdan stagndl, vagy csak nagyon kis

mértékben csokken a megtakaritasi allomany.

Fébb eredményadatok alakulasa 2019-2020:

millié forintban 2019 2020
Netté kamatbevétel 987 1629
Kamatbevétel 2407 3 096
Kamatraforditas (1 420) (1 467)
Netto dij- és jutalékbevétel 313 373
Dij- és jutalékbevétel 377 446
Dij- és jutalékraforditas (64) (73)
Személyi jellegii raforditasok (260) (286)
Egyéb altalanos adminisztrativ kdltségek (420) (440)
Ertékcsokkenés (140) (153)
Az eredménnyel szemben valoés értéken értékelt kategéridba
nem tartozé pénzlgyi instrumentumok és kotelezettségek 10 =
kivezetésébdl szarmazd nyereség vagy (-) veszteség, nettd
\I/E(;Le;\&iszzt:ﬁ képzés pénzlgyi instrumentumokra (16) (38)
Egyéb netté miikddési eredmény (50) (13)
Egyéb mikddési bevételek 86 132
Egyéb mikodési raforditasok (136) (145)
Adozas elétti eredmény 424 1072
Jovedelemadok (76) (29)
Ado6zott eredmény 348 1043
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A nett6 kamateredmény, amelyben a jegyzett tOke és az iigyfélbefizetések befektetésébdl kapott kamatok és az tigyfél megtakaritasok
utan fizetett kamatok szerepelnek 2020.évben 1.629 milli6 forint pozitiv eredménnyel zart, melyet részben indokolja, hogy jelentésen
nott a kamatozo eszkozallomany, foként a lekotott banki betétek volumene.

A kamatraforditasok, amelyek a korabbi évek értékesitéséhez kapcsolddd jutalékok és dijak teljes futamiddre porlasztott értékét is

tartalmazzak, csak kisebb mértékben, 47 milli6 forinttal ndvekedtek el6z6 évhez képest.
A nett6 dij- és jutalékeredmény 19 %-kal novekedett 2020-ban.
Az LTP egyéb netté miikodési vesztesége alacsonyabb, mint 2019. évben, oka a miikddési bevételek novekedése mellett a mitkodési

raforditasok nagyjabdl szinten tartdsa.

Az éltalanos igazgatasi koltségek kozott az alabbi tételek szerepelnek:

millio forintban 2019 2020
Személyi jellegii raforditasok (260) (286)
Bérkoltség (206) (228)
Személyi jellegli raforditasokkal kapcsolatos addk (44) (45)
Egyéb személyi jellegi raforditasok (10) (13)
Egyéb altalanos adminisztrativ koltségek (420) (440)

Az egyéb koltségek legnagyobb részét az OBA Alapba fizetett éves dij (107 millié Ft), postakoltség, iratok archivalasanak koltségei (95
millié Ft), az IT koltségek (110 milli6 Ft), tandcsadasi és konyvvizsgalati koltségek (38 millié Ft), iroda bérleti €s tizemeltetési koltségek
(24 milli6 Ft), kiszervezett szamviteli szolgéltatasi tevékenység koltsége (26 millié Ft), valamint az egyéb szolgaltatasok (40 millié Ft)

teszik ki.
Tokemegfelelés

Az LTP szavatold tékéje 7,81 mrd HUF-rél 8,16 mrd HUF-ra novekedett az el6z6 év azonos iddszakahoz képest, ami az IFRS
nemzetkozi szdmviteli standardok alapjdn kimutatott eredménytartalék novekedésének volt betudhaté. A teljes kockdzati kitettség 3,77
mrd HUF-r6l 3,09 mrd HUF-ra csokkent, ami a csokkend hitelkockazati kitettségeknek volt koszonhetd. Ezen valtozasok egyiittesen
207%-161 264%-ra novelték a tokemegfelelési mutatd értékét, ami jelentésen magasabb, mint a tékepufferekkel novelt 2019-es évre

vonatkoz6 szabdlyoz6i 10. 5%-o0s minimum elvaras.

7. Foglalkoztataspolitika

2017-ben az LTP a felfuté értékesitéshez és a kiutaldsra keriilt szerzédések novekvd darabszdmdhoz igazodva novelte az Opericids
teriilet 1étszamat, aminek kovetkeztében az intézmény — a 2016-os év dtlagos statisztikai dllomanyi 1étszdmat 10 fével meghaladva — 45
fot foglalkoztatott. 2018-ban az LTP 4tlagos statisztikai dllomdnyi létszdma 41 f6re, 2019-ben 36,5 fére csokkent. 2020-ban a kiutaldsok
és 4llami tdmogatdsos felmonddsok erdteljes novekedése miatt az LTP novelte az Operdcids teriilet 1étszamdt, illetve 2020 Q4-ben
megkezdte egy kdzponti csapat kiépitését, amely 2021. janudrtdl, els6ként a budapesti régiéban étvette a kiutaldsi- és dllami timogatdsos
felmonddsi igényt bead6 iigyfelek tdmogatdsat a fiokhalézattél. Mindezek hatdsdra az dtlagos statisztikai dllomdnyi létszdm 2020-ban

40,6 foére nott.
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8. Oktataspolitika
2020 soran az LTP tobb munkatarsa is részesiilt valamilyen szakmai képzésben, ezzel is biztositva, hogy kiemelkedé szakmai
felkésziiltségiikkel hozzajaruljanak az LTP hatékony miikodéséhez és az ligyfelek magas szinvonalu kiszolgalasahoz. Az anyabank altal

az LTP munkatarsainak is biztositott képzések 2020-ban a jarvanyhelyzetre valé tekintettel online formaban keriiltek megtartasra.

9. Kornyezetvédelem, tarsadalmi felel6sség vallalas
Az LTP székhelyéiil szolgalo épiilet ,,A” kategorids irodahaz, mely a kor épitészeti kovetelményei szerinti hészigetelési eljarasokkal

késziilt, modern, automatikusan vezérelt hiitési és fiitési technolégidkkal és épiiletfeliigyeleti rendszerrel felszerelve.
Az LTP a székhazaban nagy hangsilyt helyez az energiahatékonysag novelésére:

. az LTP tudatosan alakitja at folyamatait a tudatos kornyezetgazdalkodas, a fenntarthatdsag iranyaba,

* informatikai rendszer tamogatdsdnak koOszonhetéen a Bank halézatin beliil optimalizdldsra keriilt a szerz6déskotési
nyomtatvanyok elédllitasa, mely sziikségtelenné tette az eldre gyartott nyomtatvanyok alkalmazasat,

*  bizalmas iratanyagok megsemmisitése sordn keletkezd anyag tjrahasznositdsra kertil,

e Ujsag eldfizetés helyett a dolgozok szamara elérhet6 online feliiletek keriilnek eldtérbe,

. a bélyegzdcseréknél az LTP djrahasznositott bélyegzéhdzakat honositott meg, illetve a hasznélt bélyegz6knél a bélyegzohdzak
megtartasaval, csak a szoveglemez cserékkel biztositja a valtozaskovetést,

. a javithatatlan elektronikai eszkozok olyan cég felé keriilnek dtaddsra, akik a szakszerli szétszerelést és az anyagok djra

feldolgozhatdsagat biztositjak.

Az LTP a kerékparral munkaba jar6 kollégak szamara kiilon vizesblokkal elldtott 61tozoket és kerékpartarolot biztosit, ezzel is elGsegitve
az egészség- és kornyezetbarat kozlekedést. Az LTP — tekintettel tevékenységére — a kornyezetvédelemmel kapcsolatosan az dltalanos

jogszabalyokat alkalmazza.
Tarsadalmi felelosségvallalas

Az Erste Lakdstakarék Zrt. a kedvezmény rendszer kialakitdsakor a tirsadalmi feleldsség vallalds keretében Gydmhatdsdgi hatdrozat
alapjdn zdrolt szerzédések, illetve a Gyermekvédelmi gondoskoddsban €l6 gyermek, mint kedvezményezett javdra kotott

lakaselStakarékossagi szerzodések esetén 100 % szdmlanyitdsi dijkedvezményt nydjtott a hirdetményben rogzitett feltételek alapjan.

10. Egyéb események
10.1. Tokeemelés

A Téarsasdgndl 2020-ban nem tortént tékeemelés. 2016-ban kétszer keriilt sor tékeemelésre, melyek sordn osszesen 10.000.000 Ft-tal,
azaz tizmilli6 forinttal keriilt megemelésre az alaptoke, amelynek jelenlegi mértéke 2.025.000.000 Ft, azaz kettdmillidrd huszonétmillié

forint.
10.2. Versenyfeliigyeleti eljaras

A Gazdasdgi Versenyhivatal (tovdbbiakban GVH) a 2012. év folyamdn eljdrds ald vonta az LTP-t. Vj-8/2012. iigyszdmon gazdasigi
versenyt korldtozé megéallapodds tilalmdnak feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljaras az LTP ellen. A GVH a Vj-
8/2012. igyszamu eljarassal kapcsolatban 2013-ig csupéan informacidszolgaltatasra szélitotta fel az LTP-t, 2014-ben eljarasi cselekmény
nem tortént. Mérlegzarast kovetéen a GVH tovabbi informacidszolgaltatasra szdlitotta fel az LTP-t.

2015. évben a GVH az eljarast lezarta.
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A V] 8-1750/2012 szamu hatarozat szerint:

Jogsértés miatt az eljard versenytanacs a

- Magyar Bankszovetséget 4.000.000.000,- - azaz négymilliard — Ft;

- Nemzetkozi Bankarképzo Kozpont Zrt.-t. 15.000.000,- - azaz tizenotmillié — Ft

birsdg megfizetésére kotelezte.

A Lakas-takarékpénztar 2016.02.24-én szerz6dést kotott a Magyar Bankszovetséggel a szerz6dés alapjan az ERSTE Lakastakarék Zrt-t

fizetési kotelezettség nem terheli az kiszabott birsdg vonatkozasdban. Céltartalék képzés nem indokolt.

Térsasdgunk a tulajdonossal torténd egyeztetést kovetden 2016.02.11-én keresettel élt a Févarosi Kozigazgatdsi és Munkaiigyi Birésagon
és a GVH Vj-8/2012 szdmu hatdrozatit megtdmadta. (Bank Adat iigy)

A Fdvarosi Munkaiigyi és Kozigazgatdsi Bir6sdg, mint elséfoku birdsag dsszevonta tobb felperes bank keresetét és kozos meghallgatdst
tartott, illetve k6zos dontést fog hozni. A Birdsag 2016. december 1-én és december 6-dn tartott meghallgatast, itélet nem sziiletett.
2018.01.01-tdl a birésdgok illetékességi és hataskori szabalyozdsanak véltozdsa miatt az iigy attételre keriilt a Fovarosi Torvényszékre,

Uj bir6 kertiilt kijelolésre,a kovetkezo targyalas kittizott iddpontja 2018.09.10.

Az els6foku birésag a GVH hatdrozatat megsemmisitette és a birosdg az tigyet lezarta, nem utasitotta a GVH-t megismételt eljarasra. Az

elsofoku itélet nem jogerds, a masodfoku birgsdg ezt megvaltoztathatja.

A kiria mint mdsodfokud birésdg az els6é foku birésdg itéletét helyes indokaira is figyelemmel helybenhagyta. A GVH a jogsértést a
birésdgi eljdrdsban nem tudta bizonyitani. A jogerds itélet alapjan a GVH 4 millidrd forint birsdgot koteles visszafizetni a

Bankszovetségnek.

10.3. Meérlegzarast koveté események

Mérlegzarast kovetden jelentds esemény nem tortént.
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