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Az ERSTE Lakastakarék Zrt. (tovabbiakban: LTP) 268 beszamoldja és lizleti jelentése a lakas-ékipdnztari tevékenység
Osszegzését tartalmazza, kiegészitve azokkal azmatiokkal, amelyek az Uizleti tevékenység értéleetzempontjabdl az LTP

mitkodésére hatassal voltak.
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1. Gazdasagi és uzleti kbrnyezet bemutatasa

A hazai gazdasag 2019-ben meglében ellenallonak mutatkozott a globalis lassulasgamben. A 2019-ben a GDP 4,9%-kal
ndvekedhetett éves alapon. A ndvekedés szerkemetgekisllyozottabba valt, a netté export GDP nogékbez valé hozzajaruldsa
pozitivba fordult, tikrdzve a jadiipar ebs teljesitményét, részben az Uj modellek gyartdskiszdnhdten. Kozben a fogyasztas és a
beruhazasok kiemelkédeljesitménye maradt a ndévekedéhéjtéereje. A fogyasztast tamogatta a magas fagtdtottsag, a bérek
emelkedése és a bankok intenziv hitelezési tevékgey Ezalatt a magan és az allami befektetésegéetie az unidés forrasok
felhasznalasa és a kedbditelkornyezet.

A munkanélkiliségi rata tovabbra is csok&eralyan mozog 2019 negyedik negyedévében 3,3%komodabbra is jelezve a feszes
munkaeé-piaci feltételeket az orszagban.

2019 decemberében a fogyasztoi arak atlagosan #¥%lkak magasabbak, mint egy évvel kordbban. A920é&n a fogyasztoi arindex
(CPI) 3,4% volt. A legnagyobb aremelkedést év/épah az élelmiszerek (5,4%), illetve az alkohotiélsanytermékek (8,1%) esetén

volt tapasztalhatd, mikbzben a tartos fogyaszifikek 0,3%-0s cstkkenést mutattak.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) a jegybanki alapkamatditozatlanul torténelmileg alacsony szinten, O@9otartotta. 2019
marciusaban a Monetaris Tanacs 10 bazisponttatemelegynapos betéti ratat -0,05%-ra, azonban egészében az alkalmazkodo
monetaris politika nem valtozott. A harom hénapaskkozi kamatlab (BUBOR) 0,16%-on zarta az évet,nddekedni kezdett 2020
elején.

2020-ban a vilaggazdasagra negativ hatast gyakodikéazatok (kereskedelmi haboru, kihivasok az patbian) és mindenekdsd a
koronavirus jarvany vilagméreté valasa alapvéen valtoztatja meg a névekedés feltételeit. Ma me¥g adhaté megalapozott becslés
a jarvany elleni védekezés radikalis 1épéseinesz(eges kijarasi tilalom, beutazasi tilalom, isleaidnet, stb.) varhatddthrtaméara és
ezaltal a gazdasagi tevekenységek széles kordb éeimelés ledllds, szolgaltatasi tevékenység fgHagtés idtartaméara sem, az
azonban mar bizonyosnak latszik, hogy a gazdasészed?020-ra érdemi recesszidba fordul. Mindez akemélkiliség meredek
emelkedésével, a koltségvetési pozicié romlasé&azédkdzben bevezetett torlesztési moratorium ellergie hiteladdsok fizetési
képességének visszaesésével fog jarni. A kovétkeiek jegybanki és kéltségvetési intézkedésebrittes a fejlett gazdasagokban
nagymértékben befolyasoljak majd, hogy a gazdadijitas meredek visszaesését egy gyors visszagattV-alakl recesszid) vagy
egy U-alaku, elhiz6dé, a potencidlis GDP szingjétdgativan befolyasolé gazdasagi talpra allasfeggllemezni.

A lakossagi hitelallomany a folydsitasok és toriések egyenlegeként 2019-ben dsszességében 16l THivkaedett a megéts év
végéhez képest, amely az Uj lakashitel és szenmkélgison kihelyezések szamotteélénkilésére, valamint a ,babavaré hitel”
bevezetésére vezethietissza. A lakashitelek 0j kihelyezése 7%-kétthmely névekedést a CSOK tovabbra is tAmogata Ui
lakashitelek 25%-anak lejaratig tarté a kamatperséda kézponti bank intézkedéseinek kdsz@&amefpl.: JTM limitek mddositasa,
fogyasztdbarét hitelek), ezéltal tovabb csokkeatkamatok ndvekedésének kockazatat. A személyséiitik Uj kihelyezése 23%-kal
ndvekedett, amely mogott az alacsony kamatsziat ksdved gazdasagi kdrnyezet all. Ez4ltal a személyi Hitalgélesebb kdrben
alkalmassa valtak ingatlanfinanszirozasra is. 284970 milliard forint ,,babavaré hitel” kerilt kilyezésre. Az év soran a lakashitelek
és a fogyasztasi hitelek feltételei is valtozatlanmradtak. A teljes vallalati hitelallomanya éKl&V szektor hitelallomanya is 14%-
kal ndvekedett, az &etes adatok alapjan. A 2019 januarjaban az MNB ialditott Oj Novekedési Hitel-program fixnek kadsiheten

a fix kamatozasu vallalati hitelek részaranya nedeitt a tavalyi év soran.

A Magyar Kormany 2019 jdliusban bemutatta a ,baba\dtelterméket”, ami teljesen megvaltoztatta &lpiacot. A kormany célja
ezzel a lépéssel a hazasparok gyerekvéllalasamtinagse. A cél elérése érdekében a kormany megtillegy specialis kondiciokhoz
kotdtt, 10 millié forintos hitelkonstrukciot, amitankok kdzvetitésével keril folydsitasra. A kamstié indulasa éta a ,babavaré hitel”

Uj foly6sitasa kodzel akkora, mint az 0] lakashitdydsitasa ugyan arra azdgrakra vonatkozéan. A lakashitel és személyi kdlago
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folyGsitdsanak mértéke nem csokkent jéisan, a ,babavard hitel” ezeken fellll ndvekedett, axhjelenti, hogy nem lett helyettasit

termék.

Az Erste Group, a Magyar Kormany és az Eurdpaidpijitési és Fejlesztési Bank (EBRD) kozott 2015¢eldgtrejott megallapodas
nyoman tovabb csdkkent a bankadd 2019-ben 20 lwttisp Ezen tiiméien a maganszemélyek 20.000 forint alatti tranzat@@i 9-
t6l kezdsdéen nem terheli a pénziigyi tranzakciés illeték.

A lakossagi allampapir-értékesités fellenditéselden a Magyar Kormany 2019 janiushan bemutaiagyar Allampapir Pluszt
(MAP+). A MAP+ rendkiviil kedvez kamatozassal (4,95% atlagos éves kamatozas) keadelaminek kdvetkeztében egy eltolodas
tortént a lakosséagi befektetések piacan az allamfed. Ezen befektetések forrdsa a mar meglé\allampapir alloméany, a befektetési

alapok és a bankbetétek voltak. A korméany 2019ééekesitési céljai (1.100 milliard forint) mar elg5 hdnapban teljesdltek.

2. Jogi kbérnyezet bemutatasa

2013. évben a lakéstakarékpénztarakrdl sz6l6 tyreédositasaval Gjabb lakascélu felhasznalasi featndefinialt, ezaltal dvitette a
termék felhasznélhatésagat. A 2013. évi CCXXXVIrvény 18. § a pénzigyi lizingbe vételt, illetve akdscélu kolcson,
gytijtészamlahitel kivaltasara felhasznalt, pénziigyi iméayt| vagy biztositointézett felvett kdlcson teljes vagy részleges kivaltasat
fogalmazta meg, mint 0 felhasznalasi célt. A v&di®2014.01.015t [épett hatalyba.

2015. jdliusi hatallyal a jogalkotd6 modositotta éelintézetekél és pénzigyi vallalkozasokrél szélé6 2013. évi COXMI. sz.
térvénynek az OBA-ra vonatkozd rendelkezéseit. dsfigunk a modositasokat atvezette az Uzletszahiiyan melyet a Magyar

Nemzeti Bank engedélyezett. Tarsasagunk rendsaéiftutta a torvény éirdsainak megfelélij OBA tajékoztatot.

A Téarsaség a 2016. évben folyamatosan figyelemfaétie a jogszabalyi valtozasokat és azok (pl. KbtRény, a Fogyasztoi hiteledr
sz0l6 torvény, a hitelintézeti torvény, stb.) valieait mind szabalyzataiban, mind sddéseiben atvezette, ezzel parhuzamosan az
Uzletszabalyzatat modositotta és engedélyeztedte?. Julius elsejei hatallyal modosult a lakastékaénztarakrél sz6lé 1996. évi
CXIIl. torvény mely alapjan a kiutalasi ddzak 3 honaprél 2 honapra csokkent, a mddositat djianddozat kialakitdsara és
engedélyezésére volt szikség. A pénzmosas éazems finanszirozasa mefeéséél és megakadalyozasarél sz6lo Gj térvény a
korabbiaktol eltés azonositasi szabalyozast alkalmaz melyhez azeiitéki folyamatokat hozza igazitottuk.

A lakastakarékpénztarakrél sz616 1996. évi CXbBhvEny mddositasarol sz6lé 2018. évi LXIIN. torvér1 8. oktdber 17. napjan lépett
hatalyba, mely alapjan a médositas kihirdetéséetiavaptol kotott szesdések esetén az elhelyezett betétekre allami tddmgam
veheb igénybe, szefmlés hosszabbitas esetén a meghosszabbitotbdzees idszakra allami tAmogatés nem véhiggnybe, a mar
megléy szerddések allami tamogatdsat a modositas nem érint#telakasebtakarékossagi szefdések kereskedelmi

kommunikaciéjanak szabalyainak meghatarozasat koyreadeleti szintre utalta a térvény.

2019. évben a lakéastakarékpénztarakrol sz4l6 BEXIII. torvény legjelerdsebb mbdositasa 2019. december 26-an Iépett hatalyb
A moédositas bvitette az Uzletszéen végezhéttevékenységek korét a lakas-takarékpénztarrabsi@pcsolatban allé vallalkozasok
szamara tortéhszolgaltatasok nyujtasat, a bizalmi szolgéaltatassgzitette, hogy likviditaskezelési céllal lelbb 6 honapra sz6lé
repo- és forditott repé Uigyletek megkotése megestglabb4, hogy a rep6 tigyletek nemdsiiinek kdlcsonfelvételnek. A médositas
régzitette, hogy a lakastakarék altal az anyabdnédh&lyezett betétre nem vonatkozik a szabad es2kB86-nak megfelél betét
kihelyezési korlatja és a lakastakarék a szabakbesallomany 40%-at fektetheti jelzalog-hitelirgéaltal kibocsatott jelzaloglevélbe.
A médositas a termék szabalyozast is kedeeZrintette nem csak torvényi szinten hanem aehé@ifdsi rendeletek szintjén is.

A jogszabalyi kérnyezet 2019. december 31-ét kdetaltozasa



ERSTE Lakastakarék Zrt.
Eves Beszamol6 2018. december 31. Uzleti Jelentés

A koronavirus vildgjarvany nemzetgazdasagot érhmtasanak enyhitése érdekében szikséges azameakedésekt sz0l6 a
47/2020. (lll. 18.) Korm. rendelet 1. §-a értelmél@e2020. marcius 18. napjan huszonnégy ora-karéfenszerddések alapjan mar
folydsitott lakossagi hitel-, kdlcson-, illetve iligszerddések, illetve munkaltatoi kdlcsondk esetében aatihusan, a jogszabaly
erejénél fogva 2020. december 31-ig fizetési hddaidéap az tgyfél, amellyel, ha élni kivan, ninogabbi teendje. Az ligyfél altal a
moratorium lejaratat kovéen fizetend torlesztrészletek 6sszege nem ndvekszik a moratériumdségének igénybevétele miatt, ami
a futamid moratérium idtartamandl hosszabbdie sz616 meghosszabbitasaval keriil biztositasfizetési moratérium ellenére az
Ugyfélnek joga van valamennyi, az adott hitelnydgidléws, vagy csak az egyes, altala megjelolt saiése tekintetében az eredeti

szerddéses feltételek szerint teljesiteni.

3. Piaci kérnyezet bemutatasa
A magyar lakastakarékpénztari piac 2018-ban mégyszégepds volt: az OTP csoport leanycége és a Fundameriaskassza
évtizedes mdlttal rendelkezik a terlileten, mig eg@a Magyarorszag és az Erste csoportéd &kt szere@hoz képest kébb dontott

a piacra lépés mellett.

Az egyes piaci szergfit Uzleti modellje eltért egymastol: mig az OTP ésEaste lednycége a kiterjedt banki fiokhalézas&@s
partneri értékesit halézatokra épitett az értékesités soran, addiuradamenta stratégidja &erban a szeérldtt értékestk
teljesitményén alapult, de fokozatosan nyitottdéilsé kdzvetitk felé. Az Aegon Lakastakarék 2018.09.30-an feltigggette az Uj
értékesitését, a megleportfoliéjukat menedzselték.

2018-ban a 2018.10.17. utén kotott lakastakarékz&aések esetén medse az allami tAmogatas. Ez egyrészt oktdber kozepén
elsidézett egy nagy rohamot az ligyfelek réélzénert aki tervezte, hogy kdtne valamikor agben LTP szerést az éirehozta ezt a
szandékat és oktober 15-én, 16-an kotott; maseeskbveben az év végéig csak a Fundamenta-Lakaskasszdkezete értékesithét

termékkel, mert az OTP-nek és az Erste Lakastakakéhem volt allami tamogatas nélkuli terméke.

Az OTP Lakastakarék 2019. februéar 4-én, az ERSTRastakarék 2019. majus 10-én kezdte el értékesifedliami tAmogatas nélkuli
termékét. Az Uj konstrukcio értékesitésére azorbtamvezett alatt maradt, az OTP Lakastakarék 2@di@mber 14l felfliggesztette
Uj termékének értékesitését.

Az ERSTE Lakastakarék Zrt 2019. majusaban megvhiadaa Aegon Lakéastakarék Zrt portféliojat, ametvitkeztében a 2019.
oktober 25-i portfolid atruhdzés soran az Aegon dstdkarék altal kezelt aktiv szédések 96%-a, 56.942 szédés az Erste
Lakastakarék Zrt-hez kerilt. Az Aegon Lakastakaétleat koveden a kifizetés vagy lakascél igazolas alatd lexerddések maradtak,
amelyek kdzul az addig le nem zartakat — minteg9§618zerddést az Erste Lakastakarék 2020. januar 17-énatediz Aegon

Lakastakaréktol.

A jogszabalyi kornyezet 2018. oktéberi valtozasaédagkesitésére negativ hatassal volt 2019-beERSTE Lakastakarék Zrt. a
befogadott ajanlatok szamanak jetentsokkenését szenvedte el. Pozitiv viszont aérughy hatdsa a betét- és igyfélmegtartasra,
kevesebb megtakaritas keril a futatnidge ebtt felmondasra, figyelembe véve, hogy az Gjrak@&eésar csak kedvétenebb feltételek
mellett lesz lehéség. A megléy szerddések megtakaritdsi 0sszegeinek novekedése miatERETE Lakastakarék Zrt.
mérlegbosszege még Uj értékesités nélkil is ndvekszik-221

4. Az ERSTE Lakastakarék Zrt. tizleti tevékenységének dmutatasa

Az LTP alapité okiratat 2011. aprilis 4-én irta alBERSTE Bank Hungary Zrt. (tovabbiakban: Bankptragyedili részvényes. Az
alapitasra vonatkoz6 engedélyt a felligyelet 2Qiriug 9-i keltezéssel kiildte meg.
Az LTP értékesitési tevékenységénelikidésének) megkezdését a Pénziigyi SzervezetekiMiigyelete EN-1-1046/2011. szamu

hatarozataval 2011. szeptember 29-i datummal ehgeadé.
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Az Igazgatésag jelenleg négy tagbdl all. Az Igaggag elndke és egyben az LTP vezérigazgatdja KéAmdras Miklds, aki egyben
az Erste Jelzalogbank Zrt. vezérigazgatoja is gz gatdsag tovabbi tagja Ujhelyi Gyula, aki igywéizént az LTP operacios teriiletéért
felel és Séke Ervin, aki a kockazatkezelésért féfelbel$ igazgatésagi tag. 2018.10.18-laz lgyvezdiséghez negyedikként
csatlakozott Gerle Balazs, értékesitésértdslbel$ igazgatdsagi tag.

A Felligyeb Bizottsag tagjai az ERSTE Bank Hungary Zrt. véizkbzil kinevezett szakemberek. EIndke Harmati l&dSzabolcs,
toébbek kozott az ERSTE Bank Lakossagi Uzletag&éelss vezérigazgato-helyettese. Tovabbi tagjai Schréfeédka, O. Szabo Attila
és Kiss Tamas. A felligyebizottsagi tagok nem csak az LTP feletti hatékiutgjdonosi kontrollt garantaljak, de segitik azR.&s a

Bank kozti egyuttrikddés fejlesztését és az Uzleti célok elérését is.

4.1. Termékpaletta bemutatasa

Az LTP a termékstruktira kialakitasa soran arrakédett, hogy a fogyasztdi oldalr6l egysizés attekinthét legyen a kialakitott
termékpaletta, valamint az ehhez kapcsolddé déigamatstruktira. Ennek keretében a Lakas-takarékid@nzuldsakor 3 termékcsalad

kerilt kialakitasra mind a maganszemély tgyfelekdna tarsashazi tgyfélkor részére: Klasszik, Banés Prémium termékcsalad.

A magyarorszagi makro kdrnyezetben bekdvetkezetitipovaltozasok hatdsara az Erste Lakastakarékpér2015.07.01681 (]
termékcsaladot vezetett be Egy Otthon néven. Aeniékcsaladok bevezetésével egyitbgj a kordbbi termékpaletta értékesitése
leallitasra kerdilt. Az Egy Otthon termékcsaladokiik2017.07.014l csak az EgyOtthon 0159 mdédozat volt értékesithiet EgyOtthon
0149 és az EgyOtthon 1559 atker(lt a nem értékesdtenékek kozé.

A Lakastakarékpénztarakrol sz6l6 1996. évi CXbbkvEny médositasarél sz6l6 2018. évi LXIII. torvé2yl8. oktober 17-i hatalyba
|épése utan az Erste Lakastakarékpénztarnak awudinyi ebirasoknak megfel8] engedélyezett terméke 2019.05.09-ig nem volt,

eddig az idpontig az ERSTE Lakéstakarék Zrt nem fogadott tegarjlatokat.

Az ERSTE Lakéstakarék Zrt 2019.05.10-én kezdte azag torvényi eélirasoknak megfel8IEgyOtthon Fix és az EgyOtthon Noveékv
termékmaodozatok értékesitését. A 6 vagy 8 évesakadtasi idszak mellé az tigyfelek havi 20 ezer, 30 ezer é&zdbforint befizetése
kozll valaszthatnak. Az Erste Lakastakarék a megiisok utan fizetett kamaton felil — a tavalyoblerben kivezetett allami
tdmogatas potlasaként — kamatbénusszal egésat pyfelek befizetését: a jovairas mértéke a éfimékmodozat esetén évi 8,33
szazalék, a Novekvmodozat esetén az &lévi 5 szazalékrol fokozatosati @vi 10 szazalékra. A befizetésaranyos jovairésraér,
ha az ugyfelek legalabb 6 évig megtakaritanak, lehgjédrta utdn azonban az Erste Lakéastakarék aikk&ifizeti a kamatbdénusz
idéaranyos részét, ha az tigyfél eredetileg 8 évesakagtasi idszakot vallalt, de azt megeben felmondja a szetdését.

A Fix termékmodozatnél szémésenként 40 ezer forint (kivéve a 6 éves és Hawz2r forintos befizetégermék), mig a Noveky
termékmaodozatnal széiésenként 20 ezer forint kedvezményes szamlangtiaakcio volt érvényben 2019.09.26-ig. 2019.0947
a szamlanyitasi akcié csak a 8 éves termékmodozaébkNulla forintos szamlanyitéasi dij mellettizdmyos feltételek teljesitése esetén
kothetnek szefmést az Erste Bankndl Babavaro hitelt vagy lakasedtaloghitelt igény tgyfelek, illetve akik lejaréd lakastakarék

szerddésuket Ujrakotik.

2019-ben a 2018. 10.16-ig befogadott ajanlatokb&b2ben 4,5 mrd Ft szdidéses 0sszégzerddés valt aktivva. Ennek szédeses
O0sszeg szerinti 32%-a az ERSTE Bank Hungary Zttzaéi egységeiben kerllt értékesitésre, adkitizvetitk altal értékesitett
szerddések 68%-t teszik ki az értékesitésnek. Az atlagesddéses 6sszeg 5,2 millié Ft, az atlagos havi b&fize® ezer Ft, az atlagos
futamids pedig 88 hdnap volt a 2018-as ajanlatokbol 2019 dkeivalt szerédések esetén.

A 2018-as ajanlatokbol aktivalasra az ajanlat asit kovet 6 hdnapon belill volt lehg&tég, ami a legkébb alairt szerés esetén
2019.04.16. volt.
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Az Uj termékek értékesitését az ERSTE Lakastak@rék2019.05.10-én kezdte meg. 2019. december @B2ilj termékekd
befogadott ajanlatok széidéses volumene 3 milliard forint volt, €2,5 milliard forint szerddéses 0sszégszerddés valt aktivva.
Az Uj termékek 77%-a az ERSTE Bank Hungary Zrtobdli egységeiben keriilt értékesitésre, adkkitzvetitk altal értékesitett
szerddések 23%-at teszik ki az értékesitésnek. Az &lagerddéses 0sszeg 6,2 millié forint, az atlagos havizkets 28 ezer forint,
az atlagos futamitlpedig 82 hénap volt.

4.2. Ertékesitési csatornak

Az LTP értékesitési stratégiaja kialakitasa soiatositani akarta az tigyfelek részére a kényelr@abetiséget, a szaksZzgrmagas
szinvonall kiszolgalast és a komplex pénziigyi tead@st. A mibiség fenntartdsa és fejlesztése mellett a hatékgngséneglét
értékesitési csatornakra valé tamaszkodas is kiesnetepet kapott az értékesitési struktira mesgénekor.

Az LTP eldidleges értékesitési csatorngja a Bank fiokhalézaeely a fenti kritériumoknak maximdlisan megfeletszagos
lefedettség fiokhal6zataban képzett és gyakorlott tanacsadbiléaz tgyfelek rendelkezésére.

A Bank kiemelt kdzvettiként végez értékesitési tevékenységét, és tAmagaljdP niikddését. Az értékesitési tevékenység mellett az
Uigyfélszolgalati, call center (altalanos informagiditelezési, kockazatkezelési és behajtasi &ttddellatasat is segiti.

A Bank torekszik az LTP termék értékesitését njmtdhan az értékesitési rendszerébe integralnéride az értékesitésben résztdlev
teljesitmény javadalmazasi rendszerét. Az LTP tkakeét az 6sszes bankfiok, minden oktatasban részasécsadd, mind meglév
mind Gj Ugyfelei részére értékesiti.

Az ugyfelek megszélitasa és termékinforméacidvab ellatasa fiokhalozati tanacsadok altalsebban, a call center munkatarsain
keresztil, tajékoztatd levelek Gtjan illetve intetes honlapunkon keresztil torténik.

Az LTP igyekszik kihasznalni a Bank partnek#jbkapcsolatrendszer8badodd értékesitési lelésEgeket, tevékenysége soran
értékesitési halézattal rendelkazagyobb stratégiai partnerekkel (fidgeagy tobbes tigynok) is egyitikddik.
2018-ban az Erste Bank Hungary Zrt-n kivul mér tiibbt 30 értékesitpartnerrel allt az LTP szefdéses kapcsolatban.

2019-ben az Uj termék eltéparamétereihez igazodva csdkkent a partnerek széimaleg nagysagrendileg 20 értékesitési parétern

(fuggs, tobbes) érhétek el az Erste Lakastakarék Zrt. termékei.

4.3. Megcélzott tgyfélkor

Az LTP elsidleges fokusszal maganszemélyeket céloz meg éitisesoran.

4.4. Kiutalasi és hitelezési tevékenység

Az Erste Lakés-takarékpénztarnal 2015. oktébertesiiltek kiutaldsi idlszakba az efslejart LTP szergdések, amelyek esetében a
kifizetések 2016. januarban kémtiek el, a kiutalasi 6sszeg 2016-hoz viszonyitvg65%-kal novekedett, 2017-ben a kifizetések
volumene 11,8 milliard, 2018-ban 13,2, 2019-ber6 Imijlliard forint volt. A lejaré szekrések esetében az lgyfelek kérhetik a
kapcsolédd lakaskolcson kiutalasat is. Az eddigrtejigyletek vonatkozasaban minimalis darabszandhiak Ugyfeleink ezzel a
lehetiséggel, amelynek az egyik oka az, hogy a lejaréoxeitk tébbsége az in. Hozam tipust médozat volilymél a 3,0%-0s betéti
kamat mellett a hitelkamat mértéke 6,9%, amely akedvez pénzpiaci kdrnyezetben mar magasnak szamit.

A Tarsasag 2016-ban kezdte meg a hitelezési teyskgat. 2019. december 31-ig 45 db lakaskolcsoultkiyositasra. 2016.
november kdzepék megkezdte az athidald hitel értékesitését, 2@eBember 31-ig kifolyodsitott 621 db Ugyletet 2,3liémid forint

osszegben.
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4.5.  Aegon portfélio atvétele

oktéber 25-i portfolié atruhdzas soran 56,9 ezesziybdés, 44,3 ezer ugyfél és 34,6 mrd Ft betétogiszegrddés keriilt az Erste
Lakastakarék Zrt-hezAz atvett szerédések a jobbeli Ugyfélbefizetések révén kdzvetetten is hozefjak a mérledfosszeg ké&sbbi

ndvekedéséhez, a méretgazdasagosdibiadés efnyeinek kihasznalaséhoz.

5. Kockéazatok bemutatasa

5.1. Banki kamatkockazat

A tokekovetelményil sz6l6 eurdpai direktiva érasai alapjan szamsasitésre kerill az LTP banki kdnyv kamatkockazatd e
kockazatékeigénye. Az LTP a fenti élrast az ERSTE Bank Hungary Zrt. altal meghatatazatportszint irdnyelvek alapjan teljesiti.

A banki konyv kamatlabkockazatanak mérése soraréiegiételek volumenének, aranak, arazasi saj@assk valamint a piaci
valtozok (kamatok, arfolyamok) alakulasanak rugamedellezése torténik.

Ennek eszkdze a nettdé kamatjovedelem szimulalésadglmi perspektiva) és @keérték szimulacio (gazdaséagi perspektiva).

5.2. Kereskedési kdnyvi kockézat

Az LTP nem vezet kereskedési kdnyvet.

5.3.  Likviditasi kockazat

Az LTP likviditasi stratégiajat az elfogadott Gzlerve alapjan késziti el, amelyet az lgazgat¢gaghagyasa Iéptet életbe. A likviditasi
stratégia irdnyvonalat kévetve az ALCO (Eszkoz rré® Bizottsag) elfogadja az LTP befektetési irdrgig amely meghatarozza a
tervezett szabad eszkdzok volumenének torvétiidsloknak megfelélbefektetési szabalyait.

Az LTP a likviditasi kockéazatkezelését az anyaimémnyel szoros egyuttikddésben végzi, a bécsi kdzpontd ERSTE Csoport
eldirasainak megfeléen. Mindez abban nyilvanul meg, hogy az LTP likiadi limitjeire a Bank ALM teriilete tesz javaslatamit a
likviditasi stratégiaval és operativ likviditasitgel egyltt az LTP ALCO hagy jova.Az LTP a likviddsi kockazatokat havi statikus,
illetve stressz szcenaridelemzésekkel méri.

5.4. Miikodési kockazat

A mikddési kockazatokra képzettkekdvetelményt az LTP az |. pillér alatt hasznalittd jovedelem alapi BIA (Basic Indicator
Approach) médszertan szerint kalkulalja.

A miikddési kockazatok ellénzése és kezelése érdekében az LTP 2013-t6l keEdee a veszteségeseményekijisét, valamint a

kockazati 6nértékelést.
5.5. Hitelezési kockéazat
Az LTP a hitelezési tevékenységet 2015. oktdbétd biztositja az ligyfelek szadmara. A Tarsasag .2@d&mber hénapban kezdte

meg a lakaskolcson folydsitast, 2017-ben Uj terkélzeathidal6 és az azonnali thidalo hitelek éstedtve valtak. 20178 nyujtott

hiteltipusok: lakaskdlcson, athidalo hitel, azonagtidalo hitel.



ERSTE Lakastakarék Zrt.
Eves Beszamol6 2018. december 31. Uzleti Jelentés

Az LTP hitelezési tevékenységének folyamatos fetiyalataért, a behajtasi és workout tevékenydggrfmtos fellgyeletéért, a
hitelportfolié kockazati felligyeletéért a Kockazetklési Bizottsag (RC) feltd. A hitelezési kockazatok mérése konszolidalt EBH

Bankcsoport szinten torténik.

6. Pénzlgyi adatok

Az ERSTE Lakastakarék Zrt dinamikusaéviilt 2019 soran, mérlegdsszege év végére elérte a 153,7 milliard Ft-ot, Ghe-os

ndvekedés az &6 év végéhez képest.

Fébb eszkdzallomanyok alakulasa 2018-2019:

milli6 forintban 2018.12.31 2019.12.31 Valtozas
Eszkdzok

gsrsligsgkz;ziw:ﬂgyar Nemzeti Bankndl elhelyezett 4184 2409 58%
Amortizalt bekerulési értéken értékelt pénziigyi eszkdzok 89 821 150 659 168%
Téargyi eszk6zok 3 2 58%
Immateridlis javak 663 662 100%
Adokovetelések 2 - 0%
Egyéb eszkdzok 23 17 73%
Eszk6zo6k 6sszesen 94 696 153 749 162%

A bankszamlékon lévpénzallomany jelefisen, 42%-kal csokkent 2018. év végéhez viszonyitize! a Tarsasag szabad
pénzeszkozeit lekotdtt megtakaritasba fektette.
Az amortizalt bekerilési értéken értékelt pénziiggtrumentumok részaranya jelésit 2019.12.31-én 98,0%, a pénziigyi eszkdzok

allomanyanak alakulasa 2018-2019-ben:

millié forintban 2018.12.31 2019.12.31 Valtozas
Amortizalt bekerulési értéken értékelt pénzigyi eszkozok 89 821 150 659 168%
Hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirok 86 673 98 866 114%
Hitelintézetekkel szembeni hitelek és kovetelések 905 49 184 5435%
Ugyfeleknek nydijtott hitelek és kovetelések 2244 2 609 116%

Az amortizalt bekerulési értéken értékelt pénziggykdzok allomanya jelefgen ndvekedett azéals évhez viszonyitva, mert az Aegon
Téarsasag, ezzel egyltt az allampapir befektetésabviekedtek 14%-kal.

2019. évben a lakashitelek brutté allomanya jéet nem valtozott, a 2018. évi 2,2 milliard foraht2019. év végére 2,7 milliard
forintra rtt.

Ezek egyuttes hatasaként az amortizalt beker{fig&ien értékelt pénziigyi eszkdzok allomanya 68%btlelszé évhez képest.

Fébb forrasalloméanyok alakuldsa 2018-2019:

millié forintban 2018.12.31 2019.12.31 Vaéltozas

Kotelezettségek

Amortizalt bekerlési értéken értékelt pénzigyi

0,
kotelezettségek 85190 144 519 170%
Céltartalékok - = -
Halasztott adokotelezettség 144 72 50%
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Egyéb kotelezettségek 885 333 38%
Sajat t 6ke 8 477 8825 104%
Jegyzett téke 2025 2025 100%
Toéketartalék 7775 7775 100%
Eredménytartalék és egyéb tartalékok (1323) (975) 74%
Kotelezettségek és Sajatt 6ke 0sszesen 94 696 153 749 162%

Forras oldalon meghatarozé, 94%-os slllyal az lidgpdtdtek szerepelnek.
Az Ugyfelekkel szembeni kotelezettség jetsnnovekedésének oka a 2019. IV. negyedévben ahegjon Lakastakarékpénztar

portféliéja, de a megléviigyfelek rendszeres befizetései kdvetkeztébeb a&zr@llomany, ezen beliil a lakosséagi szektor Hiigtany
ndvekedése ardnyaiban jekent

Mérlegen kivili tételek 2018-2019adatok milli6 forintoan

Flggb kotelezettségek 2018.12.31 2019.12.31 Valtozas
Hitelkeretek 48 16 33%
Fliggé kovetelések 2018.12.31 2019.12.31 Véltozas
Fedezetek (Jelzalogjogok) 5443 6821 125%

Flgg kotelezettségek kozott szeréphinimdlis hitelkeret 6sszeg az lgyfelekkel lesédétt, de még ki nem folyositott hiteleket
jelentik, mig a fug§ kovetelések kdzott nyilvantartott fedezetek azféighitelek mogotti jelzalogfedezeteket jelentietiiztositék

értéken nyilvantartva. A hiteladllomany névekedésédt a jelzalogfedezetek piaci értéke is, 1.378 nilirinttal, azaz 25%-kal.

A 2019. évre tervezett nemzetkdzi szamvitel sziefiRRS) addzott eredmény 167 millié Ft nyeresél, \ezzel szemben a 2019. év
tény nyeresége 348 millié Ft lett.

A tervezettnél kedvéibb eredmény egyik oka a 2018 oktdberi értékestiéem és az Aegon portfoli6 megvétele miatti nagyobb
betétallomany, amin a jeldéisten nagyobb volumen miatt a csok&dmmzamok mellett is a tervezettnél magasabb neitdakbevételt
sikertilt elérni. Masik ok, hogy a koltségek és dgséforditasok a koltséghatékonyikiddés miatt jelerdsen a tervezett alatt alakultak.

Fébb eredményadatok alakulasa 2018-2019:

millié forintban 2018 2019
Nett6 kamatbevétel 447 987
Kamatbevétel 1749 2 407
Kamatraforditas (1302) (1 420)
Nett6 dij- és jutalékbevétel 269 313
Dij- és jutalékbevétel 328 377
Dij- és jutalékraforditas (59) (64)
Személyi jellegii raforditasok (255) (260)
Egyéb altalanos adminisztrativ kéltségek (352) (420)
Ertékcsokkenés (128) (140)

Az eredménnyel szemben val6s értéken értékelt kategériaba
nem tartozé pénzugyi instrumentumok és kotelezettségek 358 10
kivezetésébdl szarmazd nyereség vagy (-) veszteség, nettd
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Ertékvesztés képzés pénziigyi instrumentumokra

vonatkozéan (95) (16)
Egyéb netté mikodési eredmény (76) (50)

Egyéb miikodési bevételek 62 86

Egyéb mikodési raforditasok (138) (136)
Adbzas el 6tti eredmény 168 424
Jévedelemadok (10) (76)
Addzott eredmény 158 348

A netté kamateredmény, amelyben a jegyzie tés az Ugyfélbefizetések befektetéséhpott kamatok és az ligyfél megtakaritasok
utén fizetett kamatok szerepelnek 2019.évben pogrgdménnyel zart, melyet részben indokolja, hetgntisen tt a kamatoz6
eszkdzallomany,oként a lekotott banki betétek volumene.

A kamatréforditasok, amelyek a kordbbi évek értiéesdhez kapcsolddd jutalékok és dijak teljes fidéra porlasztott értékét is

tartalmazzak, csak kisebb mértékben, 118 milliinftal ndévekedtek éks évhez képest.
A netto dij- és jutalékeredmény 16 %-kal ndvekedett9-ben.
Az LTP egyéb netto6 itkodési vesztesége alacsonyabb, mint 2018. évbarg alkddési bevételek kisebb mértékdvekedése mellett

a mikodési raforditasok szinten tartasa.

Az altalanos igazgatasi koltségek kozott az aléstieiek szerepelnek:

millié forintban 2018 2019
Bérkoltség 199 206
Személyi jellegl raforditdsokkal kapcsolatos adék 45 44
Egyéb személyi jellegi raforditasok 11 10
Egyéb altalanos adminisztrativ koltségek 352 420

Altalanos igazgatasi koltségek 6sszesen 607 680

Az egyéb koltségek legnagyobb részét az OBA Aldjzetett éves dij (89 millid Ft), postakoéltsé@tivk archivalasanak koltségei (105
millié Ft), az IT kdltségek (47 millié Ft), tanaakssi és konyvvizsgalati koltségek (73 millié Fthda bérleti és lizemeltetési kdltségek
(27 milli6 Ft), kiszervezett szamviteli szolgalsitéevékenység koltsége (27 millié Ft), valaminteggéb szolgaltatasok (52 millié Ft)
teszik ki.

Tékemegfelelés

Az LTP szavatold dkéje 7,81 mrd HUF-rol 8,16 mrd HUF-ra novekedettedizé év azonos idszakahoz képest, ami az IFRS
nemzetk6zi szamviteli standardok alapjan kimutaotiménytartalék ndvekedésének volt betudhatéljéstkockézati kitettség 3,77
mrd HUF-rél 3,09 mrd HUF-ra csokkent, ami a cstkkbitelkockazati kitettségeknek volt kdszértheEzen valtozasok egylttesen
207%-r6l 264%-ra novelték &kemegfelelési mutatd értékét, ami jetesen magasabb, mint &kepufferekkel névelt 2019-es évre

vonatkoz6 szabalyozo6i 10. 5%-0s minimum elvaras.

7. Foglalkoztataspolitika

2017-ben az LTP a felfutd értékesitéshez és alaarmkerilt szetrések noveky darabszamahoz igazodva ndvelte az Operacids
terlet létszamat, aminek kovetkeztében az intégmén2016-o0s év atlagos statisztikai allomanyzémat 10dvel meghaladva — 45
fét foglalkoztatott. 2018-ban az LTP atlagos statisz@éllomanyi Iétszama 4Bife, 2019-ben 36,%fe csdkkent.
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8. Oktataspolitika

2019 soran az LTP tobb munkatarsa is részesilimilglen szakmai képzésben, ezzel is biztositva, hkigmelked szakmai
felkésziltségiikkel hozzajaruljanak az LTP hatékoikddéséhez és az tigyfelek magas szinvonall kisastébz.

9. Kornyezetvédelem, tarsadalmi felalsség vallalas

Az LTP székhelyéil szolgal6 épllet ,A” kategoéridsdahédz, mely a kor épitészeti kdvetelményei stditiszigetelési eljarasokkal

készilt, modern, automatikusan vezérétehi és fitési technoldgidkkal és épiletfelligyeleti rendstdaiszerelve.
Az LTP a székhazaban nagy hangsulyt helyez az ietgkonysag névelésére:

e az LTP tudatosan alakitja at folyamatait a tudatosyezetgazdalkodas, a fenntarthatdsag iranyaba,

* informatikai rendszer tamogatasanak koszddreta Bank hal6zatan belll optimalizalasra keriltszerddéskotési
nyomtatvanyok élallitdsa, mely sziikségtelenné tette ézesfjyartott nyomtatvanyok alkalmazasat,

*  bizalmas iratanyagok megsemmisitése soran keletkeyag Ujrahasznositasra kerdl,

*  Ujség ebfizetés helyett a dolgozok szamara elé&flwetline feltletek kertilnek é&térbe,

* abélyegédcseréknél az LTP Ujrahasznositott bélygzakat honositott meg, illetve a hasznalt béljlezl a bélyegéhazak
megtartasaval, csak a szOveglemez cserékkel hjatasialtozaskovetést,

* a javithatatlan elektronikai eszkdzok olyan cég fkérilnek atadasra, akik a szak#zsrétszerelést és az anyagok Ujra

feldolgozhat6sagat biztositjak.
Az LTP a kerékparral munkaba jaré kollégak szarkétan vizesblokkal ellatott oltdiket és kerékpartarolot biztosit, ezzel sselyitve
az egészség- és kornyezetbarat kozlekedést. AzLf€Rintettel tevékenységére — a kdrnyezetvédeldrkapesolatosan az altalanos
jogszabalyokat alkalmazza.
Téarsadalmi felelésségvallalas
Az Erste Lakéstakarék Zrt. a kedvezmény rendszdalkdtasakor a tarsadalmi feéleség véllalds keretében Gyamhatdsagi hatarozat

alapjan zéarolt szebdések, illetve a Gyermekvédelmi gondoskodasbah dgdlermek, mint kedvezményezett javara kotott

lakasebtakarékossagi szeidések esetén 100 % szamlanyitasi dijkedvezményt ayirdetményben rogzitett feltételek alapjan.

10. Egyéb események

10.1. Tékeemelés

A Tarsasagnal 2019-ben nem tortéikeiemelés. 2016-ban kétszer kerilt $deemelésre, melyek soran 6sszesen 10.000.000, Ft-tal
azaz tizmillié forinttal kerllt megemelésre az &dp, amelynek jelenlegi mértéke 2.025.000.000 Rz &etbmilliard huszondtmillio
forint.

10.2. Versenyfelligyeleti eljaras

A Gazdasagi Versenyhivatal (tovabbiakban GVH) a2@&V folyaman eljaras ala vonta az LTP-t. Vj-8/20ligyszamon gazdasagi
versenyt korlatozé megallapodas tilaimanak felezelt megsértése miatt indult versenyfeliigyel@r&s az LTP ellen. A GVH a Vj-
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8/2012. iigyszamu eljarassal kapcsolatban 20134djgacsinformacioszolgaltatasra szélitotta fel az £ TE)14-ben eljarasi cselekmény

nem tortént. Mérlegzarast koveh a GVH tovabbi informacidészolgaltatasra szokbtded az LTP-t.

2015. évben a GVH az eljarast lezarta.

A VJ 8-1750/2012 szamu hatérozat szerint:

Jogsértés miatt az eljaré versenytanacs a

- Magyar Bankszovetséget 4.000.000.000,- - azagmidigird — Ft;

- Nemzetkozi BankarképzKozpont Zrt.-t. 15.000.000,- - azaz tizenotmikid-t

birsag megfizetésére kotelezte.

A Lakés-takarékpénztar 2016.02.24-én saést kotott a Magyar Bankszovetséggel a stz alapjan az ERSTE Lakastakarék Zrt-t

fizetési kotelezettség nem terheli az kiszabo#&gjivonatkozdsaban. Céltartalék képzés nem indokolt

Téarsasagunk a tulajdonossal toti&gyeztetést kovéen 2016.02.11-én keresettel élitaérosi Kdzigazgatasi és Munkaligyi Birésagon
és a GVH Vj-8/2012 szamu hatarozatat megtamadenkBdat tigy)

A Févarosi Munkaligyi és Kozigazgatasi Bir6sag, mintfelsd birdsag 6sszevonta tobb felperes bank ketesetézos meghallgatast
tartott, illetve kdzds dontést fog hozni. A Bir6s#6. december 1-én és december 6-an tartott fhgatidat, itélet nem sziletett.
2018.01.014l a birésagok illetékességi és hataskdri szababfrk valtozadsa miatt az Ugy attételre kerllkbafosi Torvényszékre,
Uj bird kerlt kijelolésre,a kdvetkézargyalas kiizott iddpontja 2018.09.10.

Az elssfoku birésag a GVH hatarozatat megsemmisitettebé®isag az ligyet lezarta, nem utasitotta a GViddismételt eljarasra. Az

elssfoku itélet nem jogéis, a masodfoku birésag ezt megvaltoztathatja.

A kdria mint masodfoku birésag az &lfoku birésag itéletét helyes indokaira is figyeteeh helybenhagyta. A GVH a jogsértést a
birésagi eljarasban nem tudta bizonyitani. A jégeftélet alapjan a GVH 4 milliard forint birsagobtéles visszafizetni az
Bankszovetségnek.

10.3. Mérlegzarast kdveth események

Felligyeleti jovahagyast kovEn az Erste Lakastakarékpénztar Zrt. 2020. jan@aanl atvette az Aegon Lakastakarékpénztar
portféliéjabdl 2. kdrben elszamolasra kériigyleteit, ezzel eredményesen lezarult a teljes kigracio.

A koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot éfiattasanak enyhitése érdekében a kormany 202®@-08!. felfliggesztette a 2020.
marcius 18-aig folydsitott hitelekke-, kamat-, illetve dijfizetési kotelezettségeiti érinti az LTP lakaskdlcsdn — és athidalo hitel
alloméanyat is. A moratérium hatasa az Erste Lakasékpénztar Zrt eredményére és likviditdsaragldliomany alacsony volumene -
2,6 mrd Ft, a mérlegbsszeg minddssze 1,7%-a - miatt minimalis.

2 A Digitélisan aldirta: . . o (o
Ka rman Karman Andras UJ helyl Digitalisan alairta:
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