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Az ERSTE Lakastakarék Zrt. (tovabbiakban: LTP) 268 beszamoldja és lizleti jelentése a lakas-ékipdnztari tevékenység
Osszegzését tartalmazza, kiegészitve azokkal azmatiokkal, amelyek az Uizleti tevékenység értéleetzempontjabdl az LTP

mitkodésére hatassal voltak.
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1. Gazdasagi és Uzleti kdrnyezet bemutatasa

A 2017-es 4,1%-ot kbvéen 2018-ban 4,9%-kabkilt a hazai gazdasag éves szinten. A ndvekedéshgegében minden gazdaséagi
szektor hozz4jérult, leginkabb a szolgaltatasakeépidipar teljesitménye emelléeki. A szolgaltatasok hozzaadott értéke éves szinte
4,4%-kal, az épdiparé 22,9%-kal ndvekedett. Az ipar teljesitményB%@0s volt, mig a mégazdasag teljesitménye a 2017-es
visszaesés utan 5,3%-kaltn2018-ban éves szinten.

A belss kereslet élénkiilése tovabbra is meghatarozé &@go-kal rétt a kiskereskedelmi forgalom 2018 soran. A berakék 17%-
kal bdviltek 2018-ban, ami csak kisebb mérgéigsre utal a 2017-es évet jelléim20% feletti beruhazasi aktivitast koteh. A
tovabbra is jelerss unios forrasfelhasznalasok és a stabikdedseslet felporgették az éfiftari beruhazasokat, mig a feldolgozoéiparban
lassult a beruhazasi aktivitas.

2018-ban az orszéag teljes kulkereskedelmi expartaehe 4,7%-kal dvult, mig a teljes kilkereskedelmi importvolumed%;kal
ndvekedett 2017 azonossarakahoz viszonyitva. A munkanélkiliségi rata cedklpalydn mozog, 2013 méasodik fele 6ta tartésan 10%
alatt all, s 2018 végéig a munkanélkiliség rata¥3r& mérsékidott, leginkabb a maganszektor foglalkoztatégibesének

koszdnheten. Ekdzben a kdzmunkaprogramokban foglalkozt&sttama csdkkent 2018-ban.

2018 decemberében a fogyasztéi arak 2,7%-#abk az ebz6 év azonos iészakahoz képest. 2018 egészében pedig a fogyasakoi
altagosan 2,8%-kal emelkedtek. A legnagyobb méekdz éleimiszerek, valamint a szeszesitalok éargatiuk dragultak éves
szinten, 4,2 valamint 5,6%-kal, mig a tartds fogyasi cikkekért 0,4%-kal kellett kevesebbet fizetni

A Magyar Nemzeti Bank 2016 6ta az alapkamatot zallanul 0,9%-on hagyja, illetve nem-konvencionébgkdzoket alkalmazott a
monetaris kondiciok tovabbi lazitasa érdekéberinf&zkedések eredményeként a 3 hénapos bankkdzitkan®% kozelében mozgott

2018 el$ felében, majd emelkedni kezdett, és 0,13%-or2@l8 végén, még mindig joval elmaradva a jegybatdpkamat szintjét.

A munkae6hiany a realbér emelkedéssel parosulva, azt saghtgy a lakossagi fogyasztas lesz a gazdasagkedes é hajtoereje
2019-ben is. A beruhazasok novekedési lteme ugkandissulhat, részben az Eurdpai Uniés forrasaisuld bearamlasanak
koszdnheten. Mindemellett a vilAggazdasag bizonytalanablyZetd és a gyengélk&édémet ipar negativ hatést fejthet ki a hazai
gazdasagi novekedésre. A jegybank felkészilt a thdeeolitika lassu és fokozatos normalizalasémaa 2019-es év él$elében még
kitarthatnak a laza pénziigyi kondiciok.

Az Erste Group, a Magyar Kormany és az Eurdpaidpijitési és Fejlesztési Bank (EBRD) kdzott 2015¢eldgtrejott megallapodas
nyoman tovabb csékkent a bankad6 2018-ban 21 tmmispés 2019-ben 20 bazispontra fog cstkkennordbbi években bevezetett

pénziigyi tranzakcios illeték és az ingyenes kéApluétel tovabbra is érvényben maradit.

2. Jogi kérnyezet bemutatasa

2013. évben a lakastakarékpénztarakrdl sz6l6 tyre@dositasaval Gjabb lakascéll felhasznalasi featndefinialt, ezaltal dvitette a
termék felhasznélhatésagat. A 2013. évi CCXXXVIrvény 18. § a pénzigyi lizingbe vételt, illetve akdscélu kolcson,
gytijtészamlahitel kivaltdsara felhasznalt, pénziigyi iméayt| vagy biztositointézeit felvett kdlcson teljes vagy részleges kivaltasat

fogalmazta meg, mint 0 felhasznélasi célt. A v&i®2014.01.018t [épett hatalyba.

2015. jdliusi hatallyal a jogalkotd modositotta gelintézetekél és pénzigyi véllalkozdsokrdl sz6l6 2013. évi COXMI. sz.
térvénynek az OBA-ra vonatkozd rendelkezéseit. dsfigunk a modositasokat atvezette az Uzletszahiiyan melyet a Magyar
Nemzeti Bank engedélyezett. Tarsasagunk rendsaéiftedta a torvény éirdsainak megfeléldj OBA tajékoztatot.
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A Téarsaség a 2016. évben folyamatosan figyelemfaétie a jogszabalyi valtozasokat és azok (pl. KbtRény, a Fogyasztoi hiteledr
sz6l6 torvény, a hitelintézeti torvény, sth.) valieait mind szabalyzataiban, mind s#déseiben atvezette, ezzel parhuzamosan az
Uzletszabalyzatat modositotta és engedélyeztedter. Julius elsejei hatallyal modosult a lakastékaénztarakrél szolé 1996. évi
CXIll. torvény mely alapjan a kiutalasi dzak 3 hoénaprél 2 honapra csdkkent, a mddositatt djianddozat kialakitasara és
engedélyezésére volt szikség. A pénzmosas ésazems finanszirozasa mefeéséél és megakadalyozasardl sz6lo Gj térvény a
korabbiaktol eltés azonositasi szabalyozast alkalmaz melyhez azeiitéki folyamatokat hozza igazitottuk.

A lakastakarékpénztarakrél szold 1996. évi CXbhvEny médositasarol szolé 2018. évi LXIII. torvé2f18. oktdber 17. napjan lépett
hatalyba, mely alapjan a médositas kihirdetéséetédvaptol kotott szetrések esetén az elhelyezett betétekre allami tadogam
veheb igénybe, szefrlés hosszabbitas esetén a meghosszabbitotbdzees idszakra allami tAmogatés nem véhiegnybe, a mar
megléy szerddések allami tamogatdsat a modositas nem érint#telakasebtakarékossagi szefdések kereskedelmi

kommunikaciéjanak szabalyainak meghatarozasat koyreadeleti szintre utalta a térvény.

3. Piaci kdrnyezet bemutatasa

A magyar lakastakarékpénztéri piac jelenleg négegikis: az OTP csoport leanycége és a Fundamenta-Laszskavtizedes multtal
rendelkezik a terlleten, mig az Aegon Magyarorgzagz Erste csoport ad®b két szerefihtz képest kébb dontdtt a piacra l1épés

mellett.

Az egyes piaci szerefk Uzleti modellje eltér egymastol: mig az OTP é<egte leanycége a kiterjedt banki fikhalozatridss
partneri értékesit hal6zatokra épit az értékesités soran, addig aldfenta stratégidja éorban a szebdott értékestk
teljesitményén alapul, de fokozatosan nyitnak atkkbzvetitk felé. Az Aegon Lakéstakarék 2018.09.30-an fel&gggette az Uj

értékesitését, a megteportfoliéjukat menedzselik.

A piaci koérnyezet alakuldsa kedvezett 2018-ban mskokcié tovabbi terjedésének: egyrészt a lakoszadpadon felhasznalhat6é
jovedelme a reélkeresetek emelkedése és a relatisomy hitelkamatokbdl erédmérsékeltebb torlesztési teher miatt éremet
emelkedett a kereslet, masrészt az alacsony kamgtdietben a lakastakarékpénztari konstrukciovahets hozam (kombinélva a
jelen®s allami tAmogatassal) egyre vonzobb alternatélébfett a potencidlis és megiéirigyfelek szamara egyarant. A 2018.10.17.
utén kotott lakastakarék szédések esetén megsit az allami tAmogatés, ez egyrészt oktdber kozeldéézett egy nagy rohamot az
Ugyfelek részéil, mert aki tervezte, hogy kétne valamikor agben LTP szerdést az élrehozta ezt a szandékat és oktdber 15-én, 16-
an kotott; masrészt ezt kdben az év végéig csak a Fundamenta-Lakaskasszdkezete értékesithéttermékkel, mert az OTP-nek

és az Erste Lakastakaréknak nem volt allami tanasgaélkili terméke.

4. Az ERSTE Lakastakarék Zrt. Uzleti tevékenységének dmutatasa

Az LTP alapité okiratat 2011. aprilis 4-én irta alBERSTE Bank Hungary Zrt. (tovadbbiakban: Bankiptragyedili részvényes. Az
alapitasra vonatkoz6 engedélyt a feluigyelet 2Qiriug 9-i keltezéssel kildte meg.
Az LTP értékesitési tevékenységénekikiésének) megkezdését a Pénziigyi SzervezetekiMiitgyelete EN-I-1046/2011. szamu

hatarozataval 2011. szeptember 29-i datummal ehgeaté.

Az Igazgatéséag jelenleg harom kietagbdl all. Az Igazgatésag elndke és egyben az \&#érigazgatdja Karman Andras Miklos, aki
egyben az Erste Jelzdlogbank Zrt. vezérigazgatojaz Igazgatdsag tovabbi tagja Ujhelyi Gyula, édyvezebként az LTP operacios
teruletéért felel és Bke Ervin, aki a kockazatkezelésért féiebel$ igazgatdsagi tag. 2018.10.1d 4z ligyvezdiséghez negyedikként
csatlakozott Gerle Balazs, értékesitésértdslbel$ igazgatdsagi tag.
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A Felligyeb Bizottsag tagjai az ERSTE Bank Hungary Zrt. vézkbzil kinevezett szakemberek. EIndke Harmati lédSzabolcs,
tébbek kozott az ERSTE Bank Lakossagi uzletag&delos vezérigazgatd-helyettese. Tovabbi tagjai Buécedemaz Erste Bank
Altalanos Termékmenedzsment véiet tovabba Schreiber Réka. A feliigyddizottsagi tagok nem csak az LTP feletti hatékony
tulajdonosi kontrollt garantaljak, de segitik azR.&s a Bank kozti egyuttikodés fejlesztését és az Uizleti célok elérését is.

4.1. Termékpaletta bemutatasa

Az LTP a termékstruktira kialakitAsa soran arrekédett, hogy a fogyasztéi oldalr6l egysizés attekinthét legyen a kialakitott
termékpaletta, valamint az ehhez kapcsol6dé digématstruktira. Ennek keretében a Lakas-takarékfp@nzulasakor 3 termékcsalad
ker(lt kialakitasra mind a maganszemély lgyfelekdna tarsashazi tigyfélkor részére: Klasszik, Banés Prémium termékcsalad.

A magyarorszagi makro kornyezetben bekdvetkezetitipovaltozdsok hatasara az Erste Lakastakarékpér2015.07.0180 (]
termékcsaladot vezetett be Egy Otthon néven. Aenmékcsaladok bevezetésével egyiltg a korabbi termékpaletta értékesitése
ledllitasra kerdilt. Az Egy Otthon termékcsaladalil#2017.07.014l csak az EgyOtthon 0159 mddozat volt értékesithiet EgyOtthon
0149 és az EgyOtthon 1559 atkeriilt a nem értéketdtenékek kozé.

A Lakastakarékpénztarakrol szold 1996. évi CXirvEny mddositasardl szolo 2018. évi LXIII. torvé2@18. oktéber 17-i hatalyba
lépése 6ta az Erste Lakastakarékpénztarnak azriénii ebirasoknak megfelé] engedélyezett terméke nincs. Az G termék
kidolgozasa 2018. év végén még folyamatban van.

2018. értékesitését jelésen befolyasolta, hogy a 2018.10.17-e utan kokadtakarék szetdések esetén medse az allami
tAmogatas. Ez egyrészt oktdber kbzepéidétett egy nagy rohamot az ugyfelek rédlzénésrészt 2018. oktdber 17 és 2018.12.31.
kozott az ERSTE Lakastakarék Zrt az 0 torvéngirdsoknak is megfelélengedélyezett termék hianydban nem tudott U aiéinl

befogadni.

2018.01.014l 2018.10.16-ig Osszesen 42 ezer db ajanlat étkéeetaz ERSTE Lakastakarék Zrt.-hez, kbdzel 221 Biand Ft
szerddéses Osszegben. Az értékesitési csatorndk k@&dsizlas tekintetében a teljes sdelses 6sszeg 27%-a az ERSTE Bank
Hungary Zrt. halozati egységeiben kerilt értékesftéa kil§ kozvetitk altal értékesitett szefdések 73%-t teszik ki a teljes
értékesitésnek. Az atlagos szeleses 0sszeg 5,3 millié Ft, az atlagos havi b&fiz® ezer Ft, az atlagos futathjpkdig 89 honap volt

a 2018. januar 1 és oktéber 16. kozott kotott sikrzek esetén.

2018 év végére az ERSTE Lakastakarék Zrt. aktizédés dllomanya megkdzelitette a 160 ezres darabszamegkotott szeézléses
Osszeg pedig meghaladta a 680 milliard forintot.

Az (] termék kidolgozasa 2018. év végén még folyharavan. Az ERSTE Lakastakarék Zrt. az Uj term@kllatanak, arazasanak és
kedvezményrendszerének kialakitasa soran tovableiidlegesen ugyfélkdzpontisagra és versenyképessimifgisara torekszik,

illetve tamogatja az ERSTE Bank Hungary Zrt. ketdrsekesitéséi céljait.

4.2. Ertékesitési csatornak

Az LTP értékesitési stratégiaja kialakitdsa soiatositani akarta az tigyfelek részére a kényelf@ahetséget, a szaksZzgrmagas
szinvonall kiszolgélast és a komplex pénzigyi tsad@st. A mibség fenntartdsa és fejlesztése mellett a hatékgngséneglét

értékesitési csatornakra valé tAmaszkodas is kiesnetepet kapott az értékesitési struktira meggénekor.

Az LTP eldidleges értékesitési csatorndja a Bank fi6khalézaeely a fenti kritériumoknak maximdlisan megfeletszagos
lefedettség fiokhal6zataban képzett és gyakorlott tanacsatdiléaz tigyfelek rendelkezésére.
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A Bank kiemelt kdzvettiként végez értékesitési tevékenységét, és tAmagaljdP niikddését. Az értékesitési tevékenység mellett az
Ugyfélszolgalati, call center (altalanos informdgiditelezési, kockazatkezelési és behajtasi fdtddellatasat is segiti.

A Bank torekszik az LTP termék értékesitését njimtdhan az értékesitési rendszerébe integralnéritle az értékesitésben résztdlev
teljesitmény javadalmazasi rendszerét. Az LTP tkakeét az 6sszes bankfiok, minden oktatasban részasécsadd, mind meglév
mind Gj Ugyfelei részére értékesiti.

Az ugyfelek megszélitasa és termékinforméacidvab ellatasa fiokhalozati tanadcsadok altalsebban, a call center munkatarsain
keresztil, tajékoztatd levelek Gtjan illetve intetes honlapunkon keresztil torténik.

Az LTP igyekszik kihasznalni a Bank partnek#jbkapcsolatrendszer8badodd értékesitési leléstgeket, tevékenysége soran
értékesitési halézattal rendelkaragyobb stratégiai partnerekkel (fidgeagy tobbes tigynok) is egyitikddik.
2018-ban az Erste Bank Hungary Zrt-n kivil mér tiibbt 30 értékesitpartnerrel allt az LTP szefdéses kapcsolatban.

2018. oktéber 176t az LTP engedélyezett termék hidnydban nem értéleeméket, igy az Uj termék piaci bevezetéséig ne
hasznalja a rendelkezésre all6 értékesitési ceaatrn

4.3. Megcélzott tgyfélkor

Az LTP eldidleges fékusszal maganszemélyeket céloz meg éit&efolyaman, de tarsashazaknak és kitarsasagoknak is értékesit.
4.4. Kiutalasi és hitelezési tevékenység

Az Erste Lakas-takarékpénztarnal 2015. oktéberteaiiliek kiutalasi idszakba az efslejart LTP szergdések, amelyek esetében a
kifizetések 2016. januarban kéiiiek el, a kiutalasi 6sszeg 2016-hoz viszonyitvg65%-kal novekedett, 2017-ben a kifizetések
volumene 11,8 milliard, 2018-ban 13,2 milliard farvolt. A lejaré szeradések esetében az ligyfelek kérhetik a kapcsolédshalcson
kiutalasat is. Az eddig lejart Ggyletek vonatkozisaminimalis darabszamban éltek tigyfeleink ezisthetiséggel, amelynek az egyik
oka az, hogy a lejar6 médozatok tébbsége az Unatddfpusi mddozat volt, amelynél a 3,0%-o0s betatidk mellett a hitelkamat

mértéke 6,9%, amely a mai kedégzénzpiaci kbérnyezetben mar magasnak szamit.

Az LTP a hitelezési tevékenységet 2016-ban kezdtg 2017-ben és 2018-ban mar Uzenigzerajlott a hitelezés, a teljes éllomany

2018.12.31-én 2,2 mrd forint, ennek talnyomo részennali athidald hitel, de athidalé hitel és l&kdsson is kerllt mar folyositasra.

5. Kockazatok bemutatasa

5.1. Banki kamatkockazat

A tékekovetelményil sz6l6 eurdpai direktiva érdsai alapjan szamstsitésre kerill az LTP banki kdnyv kamatkockazatwd e

kockazatékeigénye. Az LTP a fenti élrast az ERSTE Bank Hungary Zrt. altal meghatatazatportszint irdnyelvek alapjan teljesiti.

A banki kdnyv kamatlabkockazatanak mérése sorarémdegtételek volumenének, aranak, arazasi saj@abek valamint a piaci
véaltozok (kamatok, arfolyamok) alakulasanak rugalmedellezése torténik.
Ennek eszkdze a netté kamatjovedelem szimulalésedglmi perspektiva) és ékeérték szimulacio (gazdaséagi perspektiva).
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5.2. Kereskedési kdnyvi kockézat

Az LTP minden befektetését étegesen lejaratig tartja az Ugyfél-megtakaritasokszl tavu, biztonsagos likviditasi pozicidjanak
figyelembevételével, €it vald eltérés csak kivételes eseten engedélyéziet LTP kereskedési kbnyve nem tartalmaz pénzigyi

instrumentumot, igy a kereskedési konyvi eszkdzék meghatarozotékekdvetelmény értéke nulla.

5.3.  Likviditasi kockazat

Az LTP likviditasi stratégiajat az elfogadott Gzlerve alapjan késziti el, amelyet az lgazgat¢gaghagyasa Iéptet életbe. A likviditasi
stratégia iranyvonalat kdvetve az ALCO (Eszkdz H&® Bizottsag) elfogadja az LTP befektetési irfwsie amely meghatarozza a
tervezett szabad eszkdzok volumenének térvétiiaaloknak megfelélbefektetési szabalyait.

Az LTP a likviditasi kockazatkezelését az anyaimémnyel szoros egyuttikédésben végzi, a bécsi kdzpontl ERSTE Csoport
eldirasainak megfeléen. Mindez abban nyilvanul meg, hogy az LTP likiadi limitjeire a Bank ALM teriilete tesz javaslatamit a
likviditasi stratégiaval és operativ likviditasitgel egyitt az LTP ALCO hagy jova.

Az LTP a likviditasi kockazatokat havi statikudeile stressz szcenaridelemzésekkel méri, a kunikiétitasi riport, valamint a
likviditasi lejarati struktira elemzés elkészité=éw statikus elemzések sajatja, hogy addipidanatra vonatkozo allapotot mutatnak

be, nem szamolnak a jéne vonatkozé Uj tizleti allomanyokkal.
5.4. Miikddési kockazat

A mikkddési kockazatokra képzetikekdvetelményt az LTP az |. pillér alatt haszndlittd jovedelem alapi BIA (Basic Indicator

Approach) médszertan szerint kalkulalja.

A miikddési kockazatok ellénzése és kezelése érdekében az LTP 2013-t6l keEgee a veszteségeseményekijtisét, valamint a

kockazati dnértékelést.

5.5. Hitelezési kockazat

Az LTP a hitelezési tevékenységet 2015. oktdbétd biztositja az ligyfelek szadmara. A Tarsasag .2@d&mber hénapban kezdte
meg a lakaskdlcson folyésitast, 2017-ben Uj terkélizeathidal6é és az azonnali athidal6 hitelek éstedtvé valtak. 2017-ben és
2018-ban nydjtott hiteltipusok: lakaskdélcson, aildchitel, azonnali athidalé hitel.

Az LTP hitelezési tevékenységének folyamatos fetstyalataért, a behajtasi és workout tevékenydggrimtos felligyeletéért, a

hitelportfolié kockazati felligyeletéért a Kockazetklési Bizottsag (RC) fel&d. A hitelezési kockazatok mérése konszolidalt EBH

Bankcsoport szinten torténik.

6. Pénzigyi adatok

Az ERSTE Lakéstakarék Zrt dinamikusaévblt 2018 soran, mérlegbsszege év végére elérte a 94,7 milliard Ft-ot, 28nP6-0s

ndvekedés az &6 év végéhez képest.



ERSTE Lakastakarék Zrt.
Eves Beszamol6 2018. december 31. Uzleti Jelentés

Fébb eszkdzallomanyok alakuldsa 2017-2018:

ezer forintban 2017.12.31 2018.12.31. Valtozas
Eszkdzok

ggsigsélzwfﬁizyagyar Nemzeti Banknal elhelyezett 5 663 433 4183 832 74%
Amortizalt bekertlési értéken értékelt pénzugyi eszkdzok 66 744 723 89 821 189 135%
Téargyi eszk6zok 3982 2795 70%
Immateridlis javak 719 623 663 531 92%
Adokovetelések 1043 1579 151%
Egyéb eszkdzok 36 447 22 860 63%
Eszk6z6k 6sszesen 73169251 94 695 786 129%

Eszkdz oldalon az amortizalt bekeriilési értékedkéit pénziigyi instrumentumok részaranya a jéteréi4,8%.

Ezen belll az allampapir befektetések jelentettbbvilés B forrasat, amelyek év végi allomanya megkozelitettaérlegbdsszeg
91%-4at.

2018. évben a lakaskoélcsondk mellett ndvekededitlizald és az azonnali athidalo hitelek folyésités amelyek egyittes allomanya
2018 végére 2,2 milliard forintra emelkedett.

A hitelintézetekkel szembeni kovetelések csokkendgimgott a korabban lekotott betétek értékpapir Kiefésekbe tortén
atcsoportositasa all. Ezek egyiittes hatasakéntaigg@ eszkozok allomanya 35%-ditheléz6 évhez képest.

Fébb forrasallomanyok alakulasa 2017-2018:

ezer forintban 2017.12.31  2018.12.31 Valtozas
Kotelezettségek 0 0
Cg;gizzglttszgéekrulési értéken értékelt pénziigyi 68868852 85189 706 124%
Céltartalékok 0 89 0
Halasztott adokotelezettség 0 143 851 0
Egyéb kotelezettségek 552 345 884 790 160%
Sajéat t 6ke 3748 054 8 477 350 226%
Jegyzett téke 2025 000 2 025 000 100%
Toketartalék 7 775 000 7 775 000 100%
Eredménytartalék és egyéb tartalékok (6 051 946) (1 322 650) 22%
Kotelezettségek és Sajatt ke 6sszesen 73169251 94 695 786 129%

Forras oldalon meghatarozg, 90%-os sullyal az lifpdtétek szerepelnek. Az aktiv sZtések darabszama névekedett 18%-al. Annak
ellenére, hogy az ulgyfeleknek lakascélra kiutadizég i6tt, az Uj befizetések kdvetkeztében 16,3 milliavdrittal ndvekedett az év

soran a lakossagi és tarsashazi betétallomany.

Flgg kotelezettségek kozott szeréphinimalis hitelkeret 6sszeg az lgyfelekkel leséddtt, de még ki nem folyositott hiteleket
jelentik, mig a fug§ kovetelések kozoétt nyilvantartott fedezetek azféighitelek mogotti jelzalogfedezeteket jelentidtiiztositék
értéken nyilvantartva. A hiteladllomany névekedés@itt a jelzalogfedezetek piaci értéke is, 2.871 diliirinttal, azaz 112%-kal.
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Mérlegen kivili tételek 2017-2018:

Flggb kotelezettségek 2017.12.31 2018.12.31. Valtozas
Hitelkeretek 30 994 47 778 154%
Fliggé kovetelések 2017.12.31 2018.12.31. Vaéltozas
Fedezetek (Jelzalogjogok) 2571359 5443009 212%

A 2018. évre tervezett nemzetkdzi szamvitel sze(lIFRS) ad6zott eredmény 280 millié Ft veszteséf, vmig a 2018. év tény
nyeresége 158 millié Ft lett.
A 2018. évi nyereség az eredetileg 2018-ban és-Beh9ejard Allampapirok eladasabdl szarmazo6 ébkéfolyamnyereség, az

alacsonyabb értékesitési jutalék, az alacsonyabdskdltség és a szigoru koltséggazdalkodas nedttddbb a terveknél.

Fébb eredményadatok alakulasa 2017-2018:

ezer forintban 2017 2018
Nett6 kamatbevétel (1 369 883) 446 762
Kamatbevétel 1452 852 1749 336
Kamatréaforditas (2822 735) (1302 574)
Nett6 dij- és jutalékbevétel 205 428 268 994
Dij- és jutalékbevétel 275371 328 453
Dij- és jutalékraforditas (69 943) (59 459)
Személyi jellegli raforditasok (309 343) (255 121)
Egyéb éaltalanos adminisztrativ koltségek (333 417) (351 872)
Ertékcsokkenés (106 380) (127 628)

Az eredménnyel szemben valos értéken értékelt kategoriaba
nem tartoz6 pénziigyi instrumentumok és kotelezettségek 0 357 846
kivezetésébdl szarmazé nyereség vagy (-) veszteség, nettd

Ertékvesztés képzés pénziigyi instrumentumokra vonatkozéan 0 (94 804)
Egyéb netté miikddési eredmény (17 875) (76 149)

Egyéb miikodési bevételek 43 045 61 963

Egyéb mikddési raforditasok (60 920) (138 112)
Addzas el 6tti eredmény (1931 470) 168 028
Jovedelemadodk (51 048) (10 352)
Adézott eredmény (1982 518) 157 676

A netté kamateredmény, amelyben a jegyzidt t&s az lgyfélbefizetések befektetéséhpott kamatok és az ligyfél megtakaritasok
utén fizetett kamatok szerepelnek 2018.évben pogigdménnyel zart a 2017. évi 1.370 millié vesabez képest, melyet részben
indokolja, hogy jeleritsen Btt a kamatozé eszkdzallomangként az allampapir befektetés volumene. UgyanalkdFRS atéllashoz
kapcsoléddan a nemzetkdzi szamvitedisok alkalmazéasaval a réforditasok elszamolastosuit. Mig a magyar szamvitelis@élas
szerint az értékesitési jutalék a kifizetéskoretelpsszegben raforditas, IFRSigs szerint a teljes futantice effektiv kamatlab
mddszerével torténik a jutalékok, dijak elszamoldsadvek volumerii értékesitések és az elszamolas véaltozasanak tethsa
kamatraforditasok 1.520 millié forinttal csokken@18-ban 2017. évhez képest.

A nett6 dij- és jutalékeredmény 30,9%-kal névekedie18-ban.
Az LTP nettd nikodési veszteségétn, melynek oka a itkodési raforditasok novekedése.
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A Tarsasag riikodési raforditdsok kdzott mutatja ki a pénzuggrsezetek kilonadojat, mely 18,1 millié forinttaith2017. évhez
képest valamint ezen a soron mutatja ki a Lakastakart. a tarsasagi adokedvezményként elszamolt #illio forint latvany-

csapatsport tAamogatast.

Az altalanos igazgatasi koltségek kozott az alédtieiek szerepelnek:

ezer forintban 2017 2018
Bérkoltség 238 832 195514
Személyi jellegl raforditdsokkal kapcsolatos adék 57 858 44 890
Egyéb személyi jellegl raforditasok 12 653 14 717
Egyéb altalanos adminisztrativ koltségek 333417 351 871

Altalanos igazgatéasi koltségek 6sszesen 642 760 606 992

Az egyéb koltségek legnagyobb részét az OBA Alddetett éves dij (110.726 ezer Ft), postakoltaggok archivalasanak koltségei
(56.551 ezer Ft), az IT kéltségek (50.423 ezern&tiacsadasi és konyvvizsgalati kdltségek (24.268t), iroda bérleti és tizemeltetési
koltségek (26.020 ezer Ft), kiszervezett szamvaetilgaltatasi tevékenység koltsége (29.306 ezereEer Ft) valamint az egyéb
szolgaltatasok (54.486 ezer Ft) teszik ki.

Tékemegfelelés

Az LTP szavatol6 dkéje 3,02 mrd HUF-r6l 7,81 mrd HUF-ra novekedettedizd év azonos itszakahoz képest, ami az IFRS
nemzetkdzi szamviteli standardok alapjan kimutaotiménytartalék novekedésének volt betudhatéljéstkockazati kitettség 1,57
mrd HUF-rél 3,77 mrd HUF-radgtt, ami a megnovekedett hitelkockazati &skidési kockazati kitettségeknek volt kdszésh&zen
véltozasok egylttesen 192%-r6l 207%-ra noveltékkarnegfelelési mutatd értékét, ami jetesgn magasabb, mint ékepufferekkel

ndvelt 2018-es évre vonatkozé szabalyozdi 9.25%asnum elvaras.

7. Foglalkoztataspolitika

2017-ben az LTP a felfutd értékesitéshez és al&armkerilt szetdések ndveky darabszamahoz igazodva ndvelte az Operéacios
terulet létszamat, aminek kdvetkeztében az intégmémn2016-0s év atlagos statisztikai dllomanydémat 10dvel meghaladva — 45

fét foglalkoztatott. 2018-ban az LTP atlagos statisz@élloméanyi létszama 4Bife csokkent.
8. Oktataspolitika

2018 soran az LTP tobb munkatarsa is részesilimilglen szakmai képzésben, ezzel is biztositva, hkigmelked szakmai
felkésziltségiikkel hozzajaruljanak az LTP hatékoikddéséhez és az tigyfelek magas szinvonall kisastébz.

9. Kornyezetvédelem, tarsadalmi felalsség vallalas

Az LTP székhelyéil szolgald épllet ,A” kategoéridsdahédz, mely a kor épitészeti kdvetelményei stditiszigetelési eljarasokkal

készilt, modern, automatikusan vezérétehi és fitési technoldgidkkal és épiletfelligyeleti rendstdaiszerelve.
Az LTP a székhazaban nagy hangsulyt helyez az ieetgkonysag névelésére:
e az LTP tudatosan alakitja at folyamatait a tud&toeyezetgazdalkodas, a fenntarthatésag iranyaba,

* informatikai rendszer tamogatasanak koOszddreta Bank hal6zatan belll optimalizalasra keriltszerddéskotési
nyomtatvanyok élallitdsa, mely sziikségtelenné tette ézesfjyartott nyomtatvanyok alkalmazasat,
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*  bizalmas iratanyagok megsemmisitése soran keletkegag Ujrahasznositasra kerdl,

e Ujséag ebfizetés helyett a dolgozok szamara eléstwatline fellletek keriilnek é&térbe,

* abélyegédcseréknél az LTP Ujrahasznositott bélygzakat honositott meg, illetve a hasznalt béljlenzl a bélyegihdzak
megtartasaval, csak a szoveglemez cserékkel hjatasialtozaskovetést,

* a javithatatlan elektronikai eszkdzok olyan cég fkériilnek atadasra, akik a szak#zszétszerelést és az anyagok Ujra

feldolgozhatésagat biztositjak.

Az LTP a kerékparral munkéba jar6 kollégak szarkétan vizesblokkal ellatott oltdiket és kerékpartarolot biztosit, ezzel selyitve
az egészség- és kornyezetbarat kdzlekedést. Az-Lf€Rintettel tevékenységére — a kdrnyezetvédeldrkapesolatosan az altalanos

jogszabalyokat alkalmazza.
Tarsadalmi felelésségvallalas

Az Erste Lakastakarék Zrt. a kedvezmény rendszdaldtasakor a tarsadalmi feéleség véllalas keretében Gyamhatdsagi hatarozat
alapjan zarolt szebdések, illetve a Gyermekvédelmi gondoskodasbah glermek, mint kedvezményezett javara kotott
lakasebtakarékossagi szeidések esetén 100 % szamlanyitasi dijkedvezményt ayirdetményben rogzitett feltételek alapjan.

10. Egyéb események

10.1. Toékeemelés

A Tarsasagnal 2018-ban nem tortéikeemelés. 2016-ban kétszer kerllt $deemelésre, melyek soran ésszesen 10.000.000, Ft-tal
azaz tizmillié forinttal kerllt megemelésre az &d#p, amelynek jelenlegi mértéke 2.025.000.000 Rz &etémilliard huszondtmillié

forint.
10.2. Versenyfelligyeleti eljaras

A Gazdasagi Versenyhivatal (tovabbiakban GVH) a2@ folyaman eljaras ala vonta az LTP-t. Vj-8/20ligyszamon gazdasagi
versenyt korlatozé megéllapodas tilalmanak felezett megsértése miatt indult versenyfelugyel@r&s az LTP ellen. A GVH a Vj-
8/2012. iigyszamu eljarassal kapcsolatban 20134djgacsinformacioszolgaltatasra szélitotta fel az £ TB)14-ben eljarasi cselekmény

nem tortént. Mérlegzarast kogeh a GVH tovabbi informacidszolgaltatasra szokbtded az LTP-t.

2015. évben a GVH az eljarast lezarta.

A VJ 8-1750/2012 szamu hatérozat szerint:

Jogsértés miatt az eljaré versenytanacs a

- Magyar Bankszovetséget 4.000.000.000,- - azaymidigird — Ft;

- Nemzetkdzi BankarképzZKozpont Zrt.-t. 15.000.000,- - azaz tizendtmiHid-t

birsag megfizetésére kotelezte.

A Lakés-takarékpénztar 2016.02.24-én szt kotott a Magyar Bankszovetséggel a stz alapjan az ERSTE Lakastakarék Zrt-t

fizetési kotelezettség nem terheli az kiszabo#&gjivonatkozdsaban. Céltartalék képzés nem indokolt

Téarsasagunk a tulajdonossal toti&gyeztetést kovéen 2016.02.11-én keresettel élitaérosi Kdzigazgatasi és Munkaligyi Birésagon
és a GVH Vj-8/2012 szamu hatarozatat megtamadenkBdat tigy)

A Févarosi Munkaligyi és Kozigazgatasi Birdsag, mintfelsd birdsag 6sszevonta tobb felperes bank kettesetézos meghallgatast
tartott, illetve kdzds dontést fog hozni. A Bir6s#6. december 1-én és december 6-an tartott fhgatidat, itélet nem sziletett.
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2018.01.014l a birdsagok illetékességi és hataskori szababfrdk valtozasa miatt az gy attételre kerllf\afosi Torvényszékre,

Uj biré kerlt kijelolésre,a kdvetkézargyalas kiizott iddpontja 2018.09.10.

Az elssfokd birésag a GVH hatarozatat megsemmisitettebé®aag az ligyet lezarta, nem utasitotta a GVidgismételt eljarasra. Az

elstfokd itélet nem jogéis, a masodfokl birésag ezt megvaltoztathatja.

10.3. Mérlegzarast kdveh események
Felligyeleti jovahagyast koven a Tarsasag atveszi az Aegon Lakastakarékpépatédlidjat. A Tarsasaghoz ketiilé4 ezer

szerddéssel a pénzintézet piaci részesedése a jeldtladi 14 szazalékrah
Ujdonsagként az Erste Lakastakarék két U terméjekehik meg a lakas-éakarékossagi piacon. Az egyiknél 13. havi bonasizt
vagyis minden évben egy hénapnyi megtakaritasnajfateds 6sszeggel ndveli az elhelyezett betétek 6sszAgétsik médozatnal az

elss évi 5 sz4zalékrdl fokozatosan évi 10 szazalékvek kamatbonusszal jutalmazza a megtakarif@épét.

Kelt: Budapest, 2019. majus 30.

Karman Andras Miklos Ujhelyi Gyula
Vezérigazgato lgazgatosagi tag
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