Az Erste Csoport
Etikai Kodexe
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Koszonto

Jelasity Radovan
eln6k- vezérigazgatd
Erste Bank Hungary Zrt.

Akik hisznek magukban, tobbet érnek el.

Nekik kell egy bank, aki hisz benniik.

Nap mint nap azért dolgozunk, hogy az emberek jolétét tamogassuk és segitlink
azoknak, akik hisznek magukban. Segitiink az emberek céljainak megvaldsitasaban,
minden élethelyzetben pénziigyi partnerek vagyunk, legyen sz6 otthonteremtésrdl
vagy vallalkozasukrdl. Social Banking programunk keretében azt is bebizonyithatjuk,
hogy az (izlet és tarsadalmi érdek szabadon megférhet egymas mellett és egymast

segitve.

Mindezt hogyan valdsitjuk meg? Hisziink abban, hogy egy szolgaltatas valdjaban azt
jelenti, hogy emberek segitenek embereknek. Vallalati kultirankat agy alakitottuk ki,
hogy az Erste olyan hely legyen, ahol tulajdonosi szemlélettel dolgozunk, ahol a
legjobbat hozzuk ki magunkbdl, és ahol hisziink az emberekben. A veliink dolgozd

kollégak k6zossége miatt vagyunk igazan masok.

Mi hisziink abban, hogy az Etikai Kédexiinkben lefektetett elvek, az altalunk képviselt

értékek mentén, kozésen egyitt masok tudunk lenni, mint a tobbi bank.



Bevezetés

Az Etikai Kodex (a tovabbiakban: Kédex) célja, hogy az Erste Csoport minden kapcsolataban, tizletvitelében, pénziigyi és befektetési szolgaltatasok nyujtasa soran az tgyfelek
érdekeit szem elGtt tartva tisztességes, etikus magatartast tanusitva jarjon el és igy erGsitse az ligyfelek és altaldban a lakossag, valamint a vallalkozasok bankok iranti
bizalmat, javitsa a bankrendszer tagjai kozotti egytittmikodést.

A Kodex ennek érdekében rogziti:
e az Erste Csoport altal fontosnak tartott értékeket, alapelveket,
e az Erste Csoport ezekkel szembeni elkotelezettségeit,
e az elvart etikus, az lizletvitelben kovetendé magatartds szabdlyait,
e és anormak megsértése esetén iranyado eljarast.

Ertékeink, melyekben hisziink
Vallalati értékrendiink alapjat az alabbi Erste Kulttra értékek képezik:
TORGDES

A torédés a DNS-linkbe van kdédolva. Els6 helyen allnak a kollégaink, és ezt a tor6dést tovabb vissziik tigyfeleink, és a tarsadalom felé is. Latjuk nem csak a munkatarsat
és az ugyfelet, hanem mogotte az embert is, odafigyeliink és tesziink is egymaseért.
Minden aprdsag szamit, torédj te is masokkal!

gy miikédik ez a mindennapokban:

e Viselkedj ugy, ahogy szeretnéd, hogy veled is banjanak!

Odafigyeléssel apro gesztusokat tehetsz egyéni igények szerint!

Ismerd fel az embert, ne csak a munkatarsat lasd!

Vegyél részt a koz6sségi programokon!

Adj pozitiv visszajelzést tarsteriileteknek is!

Oszintén, egységesen kommunikalj mindenkivel!

Ismerd meg a masik szemszogét jobban! Rotdcid segithet ebben.

Ismerd fel az embert, ne csak az tgyfelet |asd!

Hallgassuk meg és értsiik meg tgyfeleink igényeit!

e Segitstk tgyfeleinket vildgos, egyszer(i kommunikaciéval eligazodni a pénziigyeikben!



BIZALOM
Hiszlink egymasban, ligyfeleinkben, abban, hogy meg tudod csinalni, a felhatalmazast megkapod hozza. Bizz magadban, mert enélkil nincs csapat!

gy mikédik ez a mindennapokban:

° Ugyfeleink pénziigyeinek kezelése a bizalomra épiil.

° Kollégainkkal és feletteseinkkel nyiltan kommunikalunk!

° Az informacidkat és visszajelzéseket Gszintén és tisztelettuddan osztjuk meg.

° Kovetkezetesen teljesitjik kotelezettségvallalasainkat és betartjuk igéreteinket.

° Felel6sséget vallalunk tetteinkért és dontéseinkért, és hajlanddak vagyunk beismerni és tanulni a hibainkbal.

° Egylttm(ikodé és tdmogatd maodon dolgozunk egyiitt, bizalmat épitlink és pozitiv kapcsolatokat apolunk egymassal.
SZENVEDELY

Elhivatottan, energikusan, 6rommel dolgozunk a sikerekért. Hiszlink abban, hogy szenvedélyes munkankkal még tobb értéket teremtiink. Sokszor a feladatokat nem
munkaként éljiik meg, mert élvezettel télt el minket, amit csinalunk. Elj a lehetéségekkel!

gy miikédik ez a mindennapokban:

° K6z06s a cél, amibe mindenki beleteszi magat

Munkankat lelkesen, energikusan végezziik!

Szivesen megosztjuk otleteinket és az elért eredményeket masokkal.

Munkankat, projektjeinket a legjobb tuddsunk szerint végezziik.

Kitartdak vagyunk, a kihivasokkal, kudarcokkal megkiizdiink!

A nehézségekre, valtozasokra lehet&ségként tekintiink!

Meggy6z6désbdl kezdeményeziink valtozast.

Sajat feladatunkon tul is érdekel a bank.

Kiallunk azért, amiben hisziink!

Mindig keressiik az uj lehet6ségeket, innovacidkat.

Klubot alapithatunk, oktathatunk olyan témadaban, amiben meggy6z6déssel hisziink.
° Megmutatjuk masoknak is tudasunkat, otleteinket, akar egyetemi elGadas, akar konferencia részvétellel.

EGYUTTMUKODES



EgylttmUikédésiink alapja, hogy barmikor szamithatunk egymasra. Elfogadjuk kollégaink és lgyfeleink igényeit és hibait, megkoszonjik visszajelzéseit és otleteit, és
igyekszliink mindenbdl tanulni! Légy részese Te is!

gy miikédik ez a mindennapokban:

o Ko6z0s célért dolgozunk, amihez mindenki beleteszi a sajat részét.

e Nyiltan, 6szintén kommunikalunk egymassal.

e Megosztjuk egymassal a sziikséges informaciokat.

Tamogatjuk és batoritjuk egymast, sziikség esetén segitséget és Utmutatast nyujtunk a siker érdekében.

Hiszlink a kollégankban, hogy & is dolgozik, meg tudja csindlni a feladatat.

Személyes talalkozasokkal segitjik el6 a még jobb partnerséget.

Online fellleteinken (Teams, Outlook) sajat fénykép megjelenitésével, megbeszéléseken bekapcsolt kameraval segitjik a személyességet.
Szamunkra kildott meeting meghivokra visszajelzést adunk.

Részt vesziink a kozosségi programokon. Ha mégsem tudunk elmenni nem felejtiink el lejelentkezni rdla.

Megbeszélés szervezés soran tiszteletben tartjuk a kollégank elfoglaltsagait, igy a naptarbejegyzései alapjan kildink meghivot.
Megosztjuk Ggyfeleinkkel tudasunkat, tapasztalatunkat.

e Segitjuk tgyfeleinket a céljaik elérésében.

FEJLODES

A fejl6dés a valtozas mozgatorugdja, aminek kulcsa, hogy a legjobbat hozzuk ki egymdsbol, magunkbdl és tigyfeleinkbdl. A fejlédés benned van, légy nyitott és tettre kész!
Ne vard, hanem tegyél érte, ha hiszel valamiben, akkor vallald fel a kockazatot is!

Igy miikédik ez a mindennapokban:

e Tulajdonosi szemlélettel dolgozunk!

e Egyre jobbak akarunk lenni, feladatainkat magas min&ségben latjuk el.

e Akifogasok helyett mindig a hogyan igent keressuik!

e Tanulunk egymastdl, masoktdl (versenytasaktol, kollégaktal).

e Példamutatassal dolgozunk, mikodiink a munka mellett kornyezetvédelem, kozosségi programok terén is.
o Felel6sek vagyunk a sajat fejlédésiinkért! Aktivan teszlink fejl6désiinkért, elérelépésiinkért!

e Nyitottak vagyunk a valtozasokra!



o Keressik és elismerjlk az innovaciét, uj otleteket hozunk be!
e Folyamatok termékek és dokumentumok kialakitasanal is mindig az elsé szempont az tgyfél.
o Segitjuk tGgyfeleinket, edukaljuk Gket a pénziigyi egészség érdekében!

Az Erste Csoport Etikai Kédexe kiterjed az Erste Bank Hungary Zrt-vel vagy annak barmely leanyvallalataval munkaviszonyban, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban
allé személyekre, illetve a kozvetitdi, illetve kiszervezési tevékenységre vonatkozé megallapodas alapjan a kozvetitdi, illetve kiszervezési tevékenységet végz6 jogi személy
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet munkavallaldira is. A Kédex rendelkezéseinek a munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allokkal, illetve a
kozvetitGi tevékenységet végz6 szervezetek munkavallaldival valé megismertetése a veliik szerz6déses jogviszonyt |étesit6 szervezeti egység vezetGjének feladata.

A Kodex hatalya tovabba kiterjed az Erste Bank Hungary Zrt. vagy barmely lednyvallalata altal - sajat jogon vagy tigyndkként - végzett valamennyi pénziigyi, kiegészit6 pénziigyi,
befektetési szolgaltatdsi és kiegészit6 befektetési szolgaltatasi tevékenységre, valamint minden olyan tovabbi partneri jogviszonyra, ahol az Erste Bank vagy annak barmely
lednyvallalata félként jelenik meg.



I. Fontos szamunkra - A felelGs iranyitas

Az Erste Csoport irdnyitasa soran kettds cél vezérli az Igazgatdsagot, valamint a munkavallaldkat:

v'  az lizletmenet folytonossaganak biztositdsa az tigyfelek maximalis igényének megfelel&en, valamint

v'  az Erste Csoportba befektets személyek érdekeinek minél magasabb foku védelme.

Az irdnyitas kilonb6z6 elemei ezért fontos eszkozei az Etikai Kddex megvaldsitdsanak, valamennyi munkavallald, vezetdségi tag elkotelezett a vallalati iranyitas legmagasabb
normai mellett. E normak betartasat folyamatosan értékeljiik és, amennyiben sziikséges, mddositjuk. Teljes mértékben elkoteleztilk magunkat valamennyi jogi rendelkezés

és a rank vonatkozé szabalyozdi keretrendszer betartasa mellett.
1. Elvek és elkotelezettségek, amikben hisziink
1.1. Jogszabalyok tisztelete, etikus gyakorlat

Az Erste Csoport vezetése elkotelezett abban, hogy az Erste Csoport altal nyujtott
szolgaltatasokkal 6sszefliggd valamennyi tevékenységére vonatkozo jogszabalyokat
maradéktalanul betartsa és a Kédex hatalya ala tartozé személyekkel betartassa.

Az Erste Csoport tevékenysége korében betartja és betartatja az élet- és testi épség,
az egészség védelmére valamint a kornyezetvédelemre vonatkozé szabalyokat.

A megfelel6ségi program célja, hogy megdrizziik a vallalatunkba vetett bizalmat. Ez
magaban foglalja a pénzmosas és a terrorizmus-finanszirozas, a pénziigyi szankciok
megsértése, valamint a csalds és korrupcié elleni kizdelmet és ezek
megakadalyozdsat is, csakigy, mint az Osszeférhetetlenséget jelentd helyzetek
azonositasat, feltarasat, megsziintetését.

Ennek biztositdsa érdekében:

e minden lényeges folyamatban meghatarozzuk a normakat és a rendszeres
ellendérzéseket azért, hogy azonositsuk és megakadalyozzuk az esetlegesen
torvényellenes vagy etikatlan gyakorlatokat, valamint ennek érdekében
megfeleld technikai és igazgatasi rendszereket hasznalunk;

e azonositjuk, jelentjlik és nem hajtjuk végre azokat a gyanus ligyleteket, amelyek
a terrorizmus finanszirozasahoz, érzékeny informacidk rendeltetésellenes
felhaszndlasahoz, a piac manipulaciéjahoz és bennfentes kereskedelemhez
kothetdk;

megallapodasokat kotiink azért, hogy biztositsuk a megfelel6 biztonsagot a
munkatarsak, az eszk6zok és a hirneviink védelme érdekében;

biztonsagos és egészséges kornyezetet biztositunk az Ugyfeleink, Uzleti
partnereink és latogatoéink részére;

rendszeres megfelelGségi képzést tartunk a munkavallaléinknak;

arra biztatjuk a munkavallalékat, hogy mondjak el aggalyaikat, visszaélés-
bejelentd (ideértve az anonim informaciokat engedélyezd kiilsé forrodrotot) és
megfelel6 nyomon kovetd intézkedéseket biztositunk, amennyiben jogsértés
torténik, mikozben tiszteletben tartjuk és megvédjik az esettel érintett
maganszemélyek jogait.

Pénzmosds és a terrorizmus-finanszirozds elleni fellépés:

az Erste Csoporttdl tavol tartjuk a blncselekményekbdl szarmazo tékét,
ismerjlk tGgyfeleinket; csak olyan lgyfelekkel kétiink tizletet, akik megfelel6en
azonositottak magukat, és akik lzleti tevékenységét ismerjiik; nem |épiink
Ugyfélkapcsolatba, illetve a meglévé Ugyfélkapcsolatot haladéktalanul
megsziintetjik, ha valamely vagyon eredete kétes vagy a szamlakapcsolat(ok)
pénzmosas gyanujara utal(nak), valamint

befagyasztjuk azon lgyfelek gazdasagi eréforrasait és pénzigyi eszkozeit,
amelyek pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések alanyai az alkalmazando
hazai és nemzetkozi jogszabalyok értelmében.

folyamatos intézkedésekkel igyeksziink megakadalyozni, hogy az Erste Csoport
szervezetrendszerét, infrastrukturajat, termékeit és szolgaltatasait pénzmosas,
illetve terrorizmus finanszirozasa céljara felhaszndlhassak. A pénzmosas ellen a



legszigorubb eszkozokkel kiizdink, a pénzmosasra utalé adat, tény vagy
korilmény felmeriilése esetén a vonatkozé jogszabalyban meghatarozottaknak
megfelel6en megtesszilk a megfelel6 bejelentéseket az illetékes hatdsagok felé.
e betartjuk az Eurdpai Unié és az Egyesilt Allamok gazdasagi szankcidkra és
embargokra vonatkozd elGirasait, melyek olyan torvények, szabalyozasok
és/vagy adminisztrativ intézkedések, amelyek részben vagy egészben
korlatozzak vagy megtiltjdk az Uzleti kapcsolatok fenntartdsat bizonyos
természetes vagy jogi személyekkel, szervezetekkel vagy orszagokkal.

Bennfentes kereskedelem, piacbefolydsolds tilalma:

o elitéljuk a jogszabalyok altal is tiltott bennfentes kereskedelmet, a bennfentes
informaciok jogosulatlan felhaszndldasat valamint a piacbefolydsolast. A
bennfentes kereskedelemre, piacbefolydsolasra  vonatkozd belsé
szabalyzataink, az elkovet6i magatartasok kiszlirésére és bejelentésére
kidolgozott eljardsok megfelelnek a Blintet6 Torvénykonyv, a tékepiacrol sz6ld
torvény valamint az Eurépai Unid elGirdsainak.

e A bennfentes kereskedelem megel6zése céljabdl szigoru elvek mentén torténé
monitoring eljarasokat alkalmazunk, hogy id6ben kisz(irjlik és megakadalyozzuk
a bennfentes informdacidval vald visszaélést, elkeriljiik a piacbefolyasolast.

Osszeférhetetlenség, érdek-Gsszelitkézés:

e azonositunk, megoldunk és/vagy leleplezink barmilyen lehetséges
érdekellentétet. Az Osszeférhetetlenségre vonatkozd szabalyok jogszabalyi
kotelezettségen alapulnak és mind a magunk, mind az tgyfeleink jogos érdekeit
szolgdljak. Szikséges, hogy az esetlegesen Osszeférhetetlenséget jelenté
helyzetek mar felmerilésiik legkorabbi szakaszaban feltarasra kertljenek,
azokat kivizsgaljuk és megsziintessuk.

e Tartézkodunk a sajat és Ugyfeleink érdekeivel ellentétes tevékenységektdl,
dontéseinket részrehajlas-mentesen hozzuk meg. Az lgyfelekkel, tizletfelekkel
és beszallitokkal vald Uzleti kapcsolataink kialakitdsaban kizarélag objektiv
feltételek jatszanak szerepet.

o Kereskedelmi vagy humanpolitikai javaslatainkat, valamint dontéseinket nem
befolyasoljak maganérdekek és személyes kapcsolatok, illetve nem iranyitjak
anyagi vagy egyéb elGnyok.

Megvesztegetés tilalma, korrupcidellenesséq:

e munkank, cselekedeteink kozéppontjaban a feddhetetlenség all. A tisztességes
Gzleti magatartas legszigorubb normait érvényesitjik, fenntartjuk a szigoru
korrupcio- és vesztegetésellenes szabalyzatokat, megakadalyozzuk a
vesztegetések és/vagy az Ugymenet-konnyitGi juttatasok kifizetését és
elfogadasat.

e A piaciversenyt torzitd megvesztegetést és korrupciot a legmélyebben elitéljik,
és ennek érdekében olyan eljarasokat vezetiink be és alkalmazunk mikodésiink
soran, amelyek biztositjdk, hogy az Erste Csoport munkavallaléi a
megvesztegetés és korrupcié minden alakzatat elutasitsak. (Vesztegetés alatt a
valaki altal barmilyen értéket képvisel6 targy vagy lehetdség felajanlasat,
igéretét vagy Dbiztositasat értjik, vesztegetés nemcsak a készpénz
igéretével/atadassal torténhet, ide tartozik a kirivdan magas értéki ajandék,
sporteseményekre sz6l6 jegyek, lizleti lehet6ség vagy ékszerek juttatdsa is.)

Ajdndékozdsi politika:

o elkotelezettek vagyunk amellett, hogy ajandék - értékhatartél figgetlenil - nem
kérhetd, illetve nem nyujthaté Uzleti kapcsolat feltételeként vagy barmilyen
elény reményében.

e  Elvarjuk munkatarsainktdl, hogy soha ne keltsenek olyan latszatot, amelybdl az
tgyfél, szerzGdéses partner azt a kovetkeztetést vonhatja le, hogy ajandékozni
szokas. Mind az ajandék elfogadasa, mind az ajandék nyujtasa soran kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy minden esetben tartdzkodni kell az ajandék
elfogadasatdl vagy nyujtasatdl, ha ez vesztegetés (annak aktiv vagy passziv
formaja), vagy Uzleti el6ny kérése vagy nyUjtasa latszatat kelti vagy keltheti.

1.2. Az emberi jogok tisztelete: Tisztességes banasmaod
kovetelménye, megkiilonboztetés tilalma

Barmit teszlink, tiszteljik és tamogatjuk az emberi jogokat és nem tolerdlunk
semmiféle megkiilonboztetést.

Ennek biztositdsa érdekében:
Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy
e az lUzletmenet sordn tisztességesen viszonyuljunk lgyfeleinkhez, szerz6déses
partnereinkhez, versenytarsainkhoz, és alkalmazottainkhoz;




e az egyenl6 banasmodd elvének megfeleléen mindenki szamdara (lgyfelek,
szerz6déses partnerek, versenytarsak, alkalmazottak) esélyegyenlGséget
biztositsunk;

e nem tesziink megkllonboztetéseket nem, kor, csaladi allapot, csaladi
kotelezettségek, vallas, politikai hovatartozas, szexualis orientacio, faj,
nemzetiség, tarsadalmi vagy etnikai hattér, munkaképtelenség, fizikai
megjelenés vagy bdarmely egyéb, a vallalkozasunkhoz nem kapcsolddo
szempont alapjan.

e Tilos minden olyan magatartds vagy nézet hangoztatasa, amely az ligyfelek, a
szerz6déses partnerek, a versenytarsak, az alkalmazottak vagy mas személyek
etnikai, nemi, valldsi vagy egyéb diszkriminacidjahoz vezethet.

e Az Erste Csoport fellép minden alkalmazottal szemben, aki ezen szabalyokat
megszegi, és minden esetben munkajogi intézkedést alkalmaz, hatarozottan és
egyértelmien tiltott, hogy barmiféle joghatrany érje azon munkavallalét, aki
ilyen szabalyszegést észlel, és azt barmilyen formaban johiszemUen bejelenti.

e biztositjuk a kilonleges igényl Ugyfeleink szamara a termékekhez és
szolgaltatasokhoz valé megfelel6 hozzaférést

e elGsegitjik a szocidlisan, pénziigyileg hatranyos helyzetliek pénzigyi

e marketing kampanyaink és tgyfél-tajékoztatdink a tiszteleten alapulnak, nem
tartalmaznak fenyeget6 vagy megalazé tartalmu képeket, tartalmakat, nemre,
korra, szexualis orientacidra és/vagy fizikai allapotra tekintettel.

1.3. Tisztességes verseny - A tisztességtelen piaci magatartas,
versenykorlatozas, és bojkott tilalma

Tamogatjuk a szabad és tisztességes versenyt. Az Erste Csoport vezetése elkotelezett
és érdekelt a szabad, tisztességes versenyhelyzetet teremt6 piaci feltételek
érvényesililésének biztositdsa mellett. Az ugyanazon pénziigyi piacon miikédé
pénziigyi intézményeket versenytarsaknak tekintjiik, akiket megillet a tisztességes,
etikus eljaras, a piaci versenyre vonatkozo szabalyok betartasa. Egyidejlileg elvarjuk,
hogy vellink szemben is igy jarjanak el.

1 http://www.bankszovetseg.hu/Content/alapdokumentumok/Magatartasi-
Kodex_20151021 Honlapra.pdf

Az Erste Bank Hungary Zrt, az Erste Jelzdlogbank Zrt. és az Erste Lakastakarék Zrt.
tagja a Magyar Bankszovetségnek, igy tevékenysége soran a Magyar Bankszovetség
Magatartasi Kodexét! is betartja.

Az Erste Befektetési Zrt. tagja a Befektetési Szolgaltatok Szovetségének, igy
tevékenysége soran a Befektetési Szolgaltatok Szovetsége altal kiadott Etikai Kédex?
rendelkezéseit is betartja.

Ennek biztositdsa érdekében:

e Tartézkodunk minden olyan magatartastél, amely a piaci verseny korlatozasat
vagy a gazdasagi er6folénnyel valé visszaélést eredményezheti, igy pl.:

e tisztességtelen gazdasagi verseny folytatasa (az ligyfelek, versenytarsak,
partnerek térvényes érdekeit sérté vagy veszélyeztet6 médon térténd)

e olyan javaslat tétele vagy elfogadasa, amely a vételi vagy eladasi arakban
torténé megegyezésre, a beszerzési forrasok felosztasara, a versenyt
befolyasoléd marketinginformdaciok megosztasara, illetve a piac és az
Ugyfelek felosztasara iranyul (kartell-megallapodas),

e olyan témak megvitatasa a szakmai érdekképviseleti szervezetek tlésein,
amelyek a verseny korldtozasa szempontjabdl relevansnak szamitanak
(pl.: arak, arazasi politika, koltségek, marketingstratégiak)

e termék vagy szolgdltatdas vasarlasat, igénybevételét mas aru vagy
szolgaltatas vasarlasatdl, igénybevételétdl fliggbvé tenni (arukapcsolas)

e a munkavallaléinknak minden versenyellenes viselkedéssel kapcsolatos
informaciot  biztositunk és megtiltjuk nekik, hogy versenyellenes
megallapodasokat kdssenek;

e nem éliink vissza a piacon betoltott dominans pozicionkkal és biztositjuk, hogy
valamennyi egyesiilés megfeleljen minden vonatkozé elGirdsnak, példaul a
trosztellenes jogszabalyoknak;

e nem sértjik meg harmadik felek védjegyeit vagy egyéb szellemi tulajdonjogait,
valamint megvédjik sajat jogainkat harmadik felek esetleges
rendeltetésellenes felhaszndlasatol.

e tartézkodunk a versenytarsak bojkottjatdl, a versenybdl vald indokolatlan
kizarasuktol, uzleti titkaik megsértését6l, negativ megjelenitésiuktél, nem
sértjiik a versenytarsak szakmai érdekeit, és versenytdrsainkkal szemben nem
alkalmazunk gazdasagi nyomast.

2 http://www.bszsz.hu/etikai-kodex
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1.4. Erdekelt felekkel valé parbeszéd

Nyilt parbeszédet folytatunk az érdekelt feleinkkel.

Ennek biztositdsa érdekében:
e olyan csoportokkal dolgozunk — ideértve a civil szervezeteket —, amelyek az
érintett felek érdekeit képviselik;
e rendszeresen parbeszédet folytatunk az érdekelt felekkel a kozos aggalyainkrél.

1.5. Felel6s finanszirozas, felel6s befektetés

Pénziigyi, befektetési tevékenységeinkkel kapcsolatban a gazdasagi megfontolasok
mellett figyelembe vesszik a tarsadalmi, Okologiai és etikai feltételeket, a
tarsadalomra és kornyezetre tett hatast is.

Ennek biztositdsa érdekében:

e megfogalmaztuk és alkalmazzuk a ,Felel6s finanszirozas alapelvei” cim(
dokumentumot, amely a vallalati finanszirozasi mlveleteinket szabalyozza az
érzékeny iparagakban;

e a kizarasi feltételeket rendszeresen alkalmazzuk minden aktiv Gigyletiink
kapcsan az etikailag vitatott iparagak tekintetében (pl.: atomfegyverek);

e pénzigyi és befektetési termékeink esetében alkalmazzuk a fenntarthatdsagi
kovetelményeket és ezeket transzparensen be is mutatjuk Ggyfeleinknek

1.6. Vagyonvédelem

Elkotelezettek vagyunk az Erste Csoport, az ugyfelek, a beszallitok vagyonanak
védelme, allagdnak megdvasa mellett. Vagyontargynak mindésil tobbek kozott a
fizikai tulajdon (eszk6zok, készletek, berendezések, stb), szolgaltatasok, Uzleti tervek,
készpénz, értékpapir, bankszamla, értékpapirszamla, szellemi tulajdon, minden
banktitoknak, értékpapirtitoknak, biztositasi titoknak, pénztartitoknak, uzleti
titoknak, személyes adatnak minGsulé informacid.

Ennek biztositdsa érdekében:

e gondosan banunk az Erste Csoport tulajdonaval, amelyet kizardlag hivatalos, az
Erste Csoport Uzleti tevékenységéhez kapcsolédd célra haszndlunk fel, a
vagyonvédelemre vonatkozo eljarasokat részletesen szabalyozzuk

e az informaciok, adatok és tudas kritikus fontossagi vagyonelemek, minden
eszkozzel biztositjuk az tzleti titok védelmét, atfogo keretrendszert alakitottunk
ki a kritikus és érzékeny informaciok kezelésére, az Uzleti titok védelmére
vonatkozd eljdrasokat részletesen szabdlyozzuk.

1.7. Kockazatkezelés

Kockazatkezelésiink fenntarthatdan javit a pénziigyi teljesitményilinkon és a kereseti
poziciénkon.

Ennek biztositdsa érdekében:

e a kovetkezetes és koriltekinté megkozelitést tamogatjuk az Erste Csoporton
belili kockazatok kezelésében;

e a miveleteinket érint6 és a kockdazatvallalasunkat javitd pénzigyi és nem
pénziigyi kockazatokat azonositjuk, felmérjik és kezeljuk.

1.8. Szamviteli és addzasi gyakorlatok és szabvanyok

A szamviteli és addzasi gyakorlataink és szabvanyaink egyértelm(i képet adnak
pénzligyi teljesitményiinkrdl és kereseti pozicionkrol.

Ennek biztositdsa érdekében:

e garantdljuk, hogy a szamviteli és addzasi gyakorlatainkat és szabvanyainkat
vildgosan meghatdrozzuk és rendszeresen ellendrizzuk;

e atorvényes addenyhitésre dsszpontositunk az addelkerilés helyett;

e betartjuk a bels6 Transzferar-képzési Irdnymutatasokat az OECD
kovetelményeinek megfelel6en, amelyek meghatarozzak az Erste Csoport nem
banki Ugyleteivel kapcsolatos szabalyait és felel6sségvallalasat.

1.9. Ellatasi lanc menedzsment



Szerz6déses partnereinket (beszallitdinkat) az aruk és szolgaltatasok minGsége,
elérhet6sége és dara alapjan valasztjuk ki és kotlink velik szerzédést, ugyanakkor
partnereinktél is elvarjuk, hogy a Kodex szellemének és elGirasainak megfeleld
partneri viszonyt tartsanak fenn vellink. Célunk, hogy fenntarthatd, hosszu tavu
kapcsolatokat létesitsiink beszallitdinkkal, amelynek alapja a kélcsénds bizalom,
atlathatdsag és a Kodex betartasa.

Ennek biztositdsa érdekében:

2.

meghatarozzuk a minimum normakat a beszallitéi szerz6désekben, amelyeket
be kell tartani a folyamatokat és termékeket illetéen;

ha gyanu merdil fel, kivizsgaljuk a Kédex barmely esetleges megsértését és arra
kérjik a beszallitéinkat, hogy tdjékoztassanak ezekrél a jogsértésekrdl;
megsziintetiink mindenfajta egylttmiikodést azokkal a beszallitokkal, akiknek
gyakorlatai nem elfogadhatdak, vagy akiknek a teljesitménye nem kielégitd;

a beszallitéi kapcsolatokban is érvényesil az Gzleti titok védelme, ugyanuigy
védjik partnereink Uzleti titkait, mint a sajatunkat, Uzletfeleink szamara is
biztositjuk, hogy ezekhez az informacidkhoz csak azok férjenek hozza, akiknek
ez a munkakori feladataik ellatasa érdekében feltétlenil sziikséges.

Gzleti partnereinkkel hosszu tava kapcsolatra toéreksziink, a velik szemben
tanlsitott ~magatartast is a szakmai tudatossag, becsiiletesség,
kezdeményezGkészség, segitGkészség és felelGsségérzet jellemzi

Munkatdrsaink, akikben hisziink

1.10.

Feliigyeleti szervekkel, hatdsagokkal valé kapcsolat

Proaktiv és atlathatd parbeszédet folytatunk a szabalyozo és felligyel6 szervekkel,
hatosagokkal rendszeresen és eseti alapon egyarant.
Ennek biztositdsa érdekében:

hatékony eljarasokat hozunk létre és tartunk fenn azért, hogy biztositsuk a
szabalyozdi megfelelGséget, ideértve a szabalyozdi jelentéstételre vonatkozd
egyértelm( folyamatokat;

tdmogatjuk a szabdlyozdkat abban, hogy optimalizaljak és fenntartsak a helyi és
nemzetkozi szabalyozdi normakat;

rendszeresen frissitjik a szabalyozoi ismereteket és egyetértést az Erste
Csoporton beldl.

megkeresés esetén hatékony és korrekt egytttmiikodést biztositunk a hatdsag
képviselGi szamara

Ismerik és betartjak a munkakori feladataikkal 6sszefliggd jogszabalyokat és a belsd szabalyokat, a munkavégzés soran feladataikat tisztességesen, a szakmai el6irasok betartasaval
és az elvarasoknak megfelel6en, az ligyfelek, a szerz6déses partnerek és az Erste Csoport érdekeinek figyelembe vételével Iatjak el.

Nem javasolnak, tdmogatnak vagy tlirnek el olyan eljarast/tevékenységet/magatartast, amelynek eredménye az tgyfél esetleges jogsértése lehet, beleértve az dllammal szembeni
kotelezettségeket is (pl. addzasi szabalyok). Tudomasul veszik, hogy kotelességiik az tigyfél figyelmét felhivni azokra a jogszabalyi rendelkezésekre, amelyektdl az tigyfél esetleg el
akar térni, meg akar szegni.

Tudomasul veszik, hogy a pénzmosas elleni kiizdelem szabalyainak, valamint a szankcids szabalyoknak a megsértése a munkajogi felelGsség megallapitasain tilmenéen bintetdjogi
felel6sséggel is jarhat ezért maradéktalan betartasuk kiemelten fontos.

Tudomasul veszik, hogy napi munkajuk soran bennfentes informacidk birtokdba keriilhetnek, melyet tilos jogellenes mddon felhasznalniuk, a bennfentes kereskedelem,
piacbefolydsolasra vonatkozd szabalyok megsértése biintet6jogi kovetkezményekkel is jarhat. Az Un. ,,need-to-know” — ,,amit tudni sziikséges” alapelv szerint mindenki csak olyan



informacidkhoz férhet hozza, amelyek a munkaja elvégzéséhez elengedhetetlenil sziikségesek. Minden ezen felili informacidatadds tiltott. Amennyiben bennfentes
informacidhoz jutnak, az informacié birtokaban szigoruan tilos az informacidkat érints tarsasag értékpapirjaival kereskedni, a tiltas kiterjed a kozeli hozzatartozora is.

Tudomasul veszik, hogy munkakorével, munkavégzésével vagy érdekeivel dsszefliggésben senki sem tanusithat olyan magatartast és nem tolthet be olyan poziciét, amely
osszeférhetetlenséget eredményez. Az Erste Csoport az érdek-6sszeltkdzések megel6zésére torekszik, ennek érdekében alapszabaly, hogy a munkatarsak kotelesek bejelenteni,
ha valos vagy lehetséges 6sszeférhetetlenséget vagy érdekkonfliktust észlelnek sajat személyiik, hozzajuk kapcsolédd személyek, vagy tizleti érdekeltségeik és az Erste Csoport az
Erste Csoport lgyfeleinek érdekei kozott. A munkatarsak kotelesek egyiittm(ikddni az 6sszeférhetetlenségek és érdekkonfliktusok gyors és hatékony feloldasaban.

Minden esetben olyan magatartast tanusitanak, amely a megvesztegetésnek és korrupciénak még a latszatara sem adhat okot. Abban az esetben, ha a munkavégzés soran
hivatalos személlyel keriilnek kapcsolatba, semmilyen médon nem igérnek neki vagy fogadnak el téle elényt, pénzt, ajandékot vagy egyéb értékkel biré dolgot, kizardlag a
mindenkor hatalyos Osszeférhetetlenségi, Megvesztegetés és Korrupcidellenes politika keretein belil.

Tudomasul veszik, hogy pénz, értékpapir, készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz, ajandékutalvany elfogadasa az 6sszeg nagysdgatol és a megajandékozott beosztastol fliggetlendl
minden esetben tilos. A nem készpénzjellegli ajandék (targyi ajandék, szolgaltatas, program, vendéglatas, stb.) a mindenkor hatalyos Compliance Szabdlyzatban meghatéarozott
értékhatarokig, és abban engedélyezéként meghatédrozott szervezeti egység/személy engedélye alapjan fogadhatd el. Pénz, értékpapir, készpénz-helyettesits fizetési eszkoz,
ajandékutalvany, illet6leg a nem készpénz jellegl ajandék (targyi ajandék, szolgaltatds) nyljtasa az 6sszeg nagysagatol és a megajandékozott beosztastdl fuggetlentl minden
esetben tilos, kivéve, ha az az Erste Csoport altal hivatalosan szervezett akcid, kampany, marketing-esemény keretében vagy ahhoz kapcsoléddan térténik.

Szem el6tt tartjdk az Erste Csoport, az lgyfelek, a beszallitok vagyondnak védelmét, allagdnak megdvasat, a rajuk bizott és altaluk haszndlt muiszaki, valamint egyéb
berendezéseket, adathordozdkat (pl. szamitdgép, elektronikus adathordozé, fénymasold, butor, stb.) rendeltetésszerlien hasznaljak, a vagyontargyakkal kapcsolatos
gondatlansag, engedély nélkiili hasznalat és pazarlas is etikai vétségnek minésil. Tudomdasul veszik, hogy tilos az Erste Csoport altal vasarolt vagy kifejlesztett szoftvereket
lemasolni, magancélra felhasznalni. A rajuk bizott vagyontargyak (,,idegen vagyon”) hiitlen kezelése blincselekményt valdsit meg.

Tudomasul veszik, hogy az Erste Csoport barmely tagjanak neve, logdja, védjegye (ideértve a vallalati fejlécet, weboldalakat, kzosségi oldalakat, blogokat), Iétesitményei,
kapcsolatai nem hasznalhatok személyes, ill. magancélra, illetve a munkatarsak megfelels felhatalmazas hianyaban semmilyen médon nem kelthetik annak latszatat, hogy az Erste
Csoport barmilyen szerepet vallal a munkavallalok vagy harmadik személyek tzleti vagy magancéljainak elérésében. Az Erste Csoport ligyfelei szamara nyitott helyiségeiben
tgyfelek, illetve harmadik személyek csak az Erste Csoport altal nyujtott szolgéltatasok igénybevétele céljabdl, és a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges ideig tartézkodhatnak,
az ugyfelektdl elzart helyiségekben harmadik személyek csak Uizleti célbdl az érintett alkalmazott jovahagyasaval, személyes felelGsségvallaldasa mellett tartézkodhat. Ett6l eltérni
(pl. hozzatartozok belépése, bent tartézkodasa) csak az érintett alkalmazott kozvetlen felettesének jévahagyasaval lehet.

Amennyiben {zleti titok a birtokukba jut, kotelesek azt id6beli korlatozas nélkil megtartani, a titoktartdsi kotelezettség alapjan az lizleti titok korébe tartozé tény, informacio,
megoldas vagy adat torvényben meghatarozott koron kiviil az Erste Csoport felhatalmazasa nélkil nem adhatd ki harmadik személynek, és feladatkordn kivil nem hasznalhaté
fel. Tudomasul veszik, hogy az Uzleti titok védelme érdekében tilos nyilvanos helyen, az interneten, kozosségi és egyéb médidban megvitatni, megosztani olyan témakat, amelyek
Uzleti titkot is tartalmazhatnak. Koriltekint6en jarnak el a mobiltelefonokon vagy mas kommunikaciés eszkdzokon torténé kommunikacié soran is, illetve minden olyan
helyzetben, amikor bizalmas informacidknak masok is fil-, vagy szemtanui lehetnek (pl. nyitott munkateriilet, egyterd, elvalasztokkal hatarolt iroda, kihangositott telefon). Az
Gzleti titkot nem hasznaljak fel arra, hogy annak révén sajat maguk vagy mas személy részére kdzvetlen vagy kozvetett moédon elényt szerezzenek, tovabba, hogy az Erste
Csoportnak hatranyt okozzanak.



Tudomasul veszik, hogy a hatdsagi és a belsé vizsgalatok az Erste Csoport megfelel6 mikodését tamogatjak azzal, hogy feltarjak az esetleges problémakat, hibas folyamatokat és
el6segitik a gyors megoldasukat, ennek teljestilése érdekében egylttmiikodnek az erre feljogositott belsé szervezeti egységek, valamint az érvényes és hatdlyos felhatalmazas
alapjan eljard, kilsé szervezetek altal folytatott vizsgalatok soran. Minden esetben valos, teljes kord, tényeken alapuld informacidkat kozélnek, és semmilyen kérilmények kozott
nem hamisithatd meg és nem tarthatd vissza a vizsgalattal kapcsolatos Iényeges informacid. Senki sem koteles azonban 6nmagat vagy hozzatartozéjat blincselekmény vagy
szabalysértés elkovetésével vadolni. Hacsak jogszabaly kivételt nem tesz, a vizsgalatban részt vevé személyeknek minden esetben hatarid6 nélkiil meg kell tartaniuk a vizsgalati
eljarassal és a vizsgalat megallapitasaival kapcsolatos bizalmas informacidkat.

Tudomasul veszik, hogy kozvetlen szakmai felettesiiket és a Compliance Officer-t kotelesek el6zetesen (amennyiben erre nincs lehetGség, akkor utdlagosan) tajékoztatni arrdl, ha
e nyomozd vagy igazsagszolgaltatasi szerv eljarasaban akdr gyanusitottként, akar tanuként ki kivanjak hallgatni (tanuként torténd kihallgatast csak a munkaviszonnyal,
munkakaérben ellatandé feladatai teljesitésével kapcsolatban felmeriil6 esetekben kell jelenteni);
e vellik szemben piacfelligyeleti eljaras indult;
o  velik szemben személyi szabadsagot vagy vagyont érint6 kényszerintézkedés alkalmazasara keriil sor (mint Grizet, letartéztatas, tavoltartas, blinligyi felligyelet, elGzetes
kényszergyogykezelés, kutatds, motozas, lefoglalas, zar ala vétel, elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tétele);

e szabalysértés (a kozlekedési szabalysértések kivételével) vagy blincselekmény elkdvetése miatt — akar nem jogerdsen — biintetést szabnak ki vagy intézkedést alkalmaznak
velik szemben.



Il. Fontos szamunkra - Az ligyfél

Azért vagyunk, mert az emberek pénzigyi flggetlenségre torekszenek. Ezt Ugy biztositjuk, hogy mindenki szamara elérhetévé tessziik termékeinket és szolgaltatasainkat.
Ugyfeleink igényeinek kielégitése és tulszarnyaldsa a fenntarthaté lizleti siker alapjai. Termékeinket és szolgaltatasainkat ezeknek az igényeknek az alapjan fejlesztjiik, valamint
betartjuk kotelezettségeinket tigyfeleink felé.

1. Elvek és elkotelezettségek, amikben hisziink

e tamogatjuk azoknak a maganszemélyeknek a pénziigyi szerepvallalasait,

1.1. A legmagasabb szintl szolgaltatasok nyujtasa, az tgyfelek akik tarsadalmilag vagy pénzigyileg hatrdnyos helyzetliek vagy
korrekt tajékoztatasa kirekesztettek.
Elkotelezettek vagyunk az iigyfelek valds pénziigyi igényeihez és kockdazatvallalasi 1.3.  Erthet8ség és atlathatosag
képességéhez igazodd, legmagasabb szint(i szolgdltatdsok nyujtasa, a korrekt és A transzparencianak alapvet6en kettés szerepe van a bankszektorban. Egyrészt
teljes korl tgyfél-tajékoztatds irant. az informacidkozvetités, masrészt az 6sszehasonlithatdsag. Kiemelten fontos,
hogy a pénziigyi termékek érthet6en és Gsszehasonlithatéan jelenjenek meg,
Ennek biztositdsa érdekében: mind a tajékoztatékban, mind pedig a szdébeli magyarazatokban. Minden
e A minGségi Ugyfélkiszolgalas érdekében Ugyfél-elégedettségi felméréseket rendelkezésre alld eszkdzzel 6sztonodzziik és alkalmazzuk gyakorlatunkban ezen
végziink Ugyfeleink véleményének megismerése, ezdltal szolgaltatasaink elveket. A termékkommunikacié és arképzés teruletén az érthetdség és
mindségének folyamatos javitasa, valamint az Ugyfelek igényéhez igazitasa atlathatdésag fontos szamunkra. Segituink Ugyfeleinknek, befektetSinknek, hogy
érdekében. kompetens pénzigyi dontéseket hozzanak. Az atlathatosag érdekében tovabba
e Mindent megtesziink annak érdekében, hogy Ugyfeleinknek a nyujtandd rendszeresen nyujtunk atfogd informaciokat mind a nyilvanossag, mind a
szolgaltatasokrdl korrekt és teljes korl tajékoztatast adjunk. szabalyozok részére.
1.2. Termékeink és szolgaltatasaink hozzaférhetdsége Ennek biztositdsa érdekében:

e tdjékoztatjuk Ugyfeleinket a megfelel6 csatornakon keresztil azokrdl a
termékekrdl és szolgaltatasokrol, amelyek legjobban megfelelnek aktualis
igényeiknek;

e  3tlathatd informdacidkat nyudjtunk az arakrdl, dijakrél és terhekrdl;

e tamogatjuk Ugyfeleink pénziigyi ismereteit.

e azinformaciokat teljes korlen, tisztességesen, pontosan, id6ben és vildgosan
hozzuk nyilvanossagra;

e betartjuk a vonatkozé iparagi normakat a pénzigyi és nem pénzigyi
jelentések elkészitése soran.

Termékeink és szolgaltatasaink minden maganszemély részére elérhet6ek
szamos forgalmazasi csatornan keresztiil.

Ennek biztositdsa érdekében:

e olyan kornyezetet biztositunk, amelyben a kilonleges igényl Ugyfelek
(pl.: fogyatékkal él6k) megfelelS hozzaféréssel rendelkeznek termékeinkhez
és szolgaltatasainkhoz;

e naprakész technoldgiat biztositunk és segitlink tigyfeleinknek, hogy ezeket
a hozzaférési lehet&ségeket kihasznaljak;

e a bankfiékjaink nyitvatartasi idejét és a tandcsadasi szolgaltatasainkat az
lgyféligényekhez igazitjuk és kibdvitett 6nkiszolgald zonakat alakitunk ki;




1.4.

Felel6s termékfejlesztés és marketing

Apoljuk azt a kultdrat, amely tgyfeleink korrekt és tisztességes banasmadjan alapul.

Ennek biztositdsa érdekében:

1.5.

kutatast végzink az Ugyfelek igényeir6l és termékeinkkel és
szolgaltatasainkkal kapcsolatos véleményeirdl;

olyan termékfejlesztési eljarast folytatunk, amely biztositja, hogy valamennyi
alkalmazandé mindségi és biztonsagi normanak megfeleljiink;
marketingkampdanyaink a tiszteletre épiilnek, és nem tartalmaznak sérté vagy
becsiiletsért6 képeket vagy lizeneteket;

marketinganyagaink egyértelm(ek, kiegyensulyozottak, megbizhatdak és nem
félrevezetbek.

FelelGs hitelezés

Elkotelezettek vagyunk a felel6s hitelezési gyakorlatok mellett.

Ennek biztositdsa érdekében:

1.6.

olyan 6sszegekben korlatozzuk a hitelkihelyezéseket, amelyeket az tigyfeleink
a legnagyobb valdszinliség szerint vissza tudnak fizetni;

felel6sen forgalmazzuk és értékesitjiik hiteltermékeinket;

egyutt dolgozunk az tgyfeleinkkel azon, hogy megoldasokat talaljunk pénziigyi
nehézségeikre.

Adatvédelem és adatbiztonsag

Ugyfeleinkkel valé kapcsolatunk a kélcsdénds bizalmon alapul, legfébb alapelv a
diszkrécio. A diszkrécid kovetelménye attdl a pillanattdl fennall, hogy kapcsolatba
keriilink harmadik személlyel, figgetlenil attdl, hogy az végiil ugyféllé valik-e vagy

sem.

Tiszteletben tartjuk Ggyfeleink maganélethez val6 jogat és az ligyféladatokat

bizalmasan és a legnagyobb koriltekintéssel kezeljik, teljeskorl megfelelést
biztositva az Eurdpai Unio Adatvédelmi rendeletében (GDPR) foglalt elGirasoknak3.

Ennek biztositdsa érdekében:

Adatvédelmi Tajékoztatonk:https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi

1.7.

az lgyfelek banktitkait, értékpapirtitkait, személyes adatait és egyéb, a
kiilonbo6z6 titokvédelmi rendelkezések altal védeni rendelt, réluk az Erste
Csoport rendelkezésére allé informaciot megfelelé médon védjik, kezeljuk,
biztositjuk, hogy ezekhez az informacidkhoz csak azok a munkavallaldi
férjenek hozza, akiknek ez a munkakori feladataik ellatasa érdekében
feltétlendl sziikséges.

a bank-, és értékpapirtitok, valamint az egyéb jogszabalyok altal védeni
rendelt titok megtartasa, valamint a személyes adatok megfelel6 kezelése
érdekében folyamatosan fejlesztjiik rendszereinket és oktatasban
részesitjik az ilyen informacidkhoz esetlegesen hozzaféré munkatarsakat.
maximalis titoktartast biztosunk az Ugyféladatok 0Osszegyd(jtésekor,
feldolgozasakor és tarolasakor;

nem hozzuk nyilvdnossagra a védett lgyfél informaciokat az lgyfeleink
beleegyezése nélkil, kivéve, ha a nyilvanossagra hozatalt torvény irja eld;
minden munkavallalonktol elvarjuk, hogy szigorian betartsa ezeket a
titoktartasi szabalyokat a munkaviszonyuk megsziinését kdvetéen is.

nem éllink vissza az tGgyféladatokkal;

szerzGdéses partnereinktél is elvarjuk, hogy betartsak ezeket az adatvédelmi
normakat.

Panaszok kezelése

Megfelel6en és hatékonyan reagdlunk a panaszokra és visszajelzésekre, igy jarulunk
hozza Ggyfeleink elégedettségéhez.

Ennek biztositdsa érdekében:

felelsséget vallalunk minden altalunk elkovetett hibdért és azonnal
cseleksziink, hogy diszkréten és érzékenyen orvosoljuk a panaszokat;
rendszeresen kielemezziik a panaszok f6 okait és azonnal cseleksziink, hogy
orvosoljuk azokat;

tajékoztatjuk az Ggyfeleinket a panaszbenyujtas folyamatardl, ideértve azon
jogukat, miszerint a nem megoldott Ugyeiket az illetékes felligyeleti
hatdsagnak nyujthatjak be;


https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi

° panaszkezelési képzést tartunk a munkavallaléinknak.

2. Munkatdrsaink, akikben hisziink

Magatartasukat az lgyfelekkel, partnerekkel szemben a szakmai tudatossag, becsiiletesség, kezdeményez6készség, segitG6készség, felelGsségérzet, figyelmesség, diszkrécio,
kulturalt hangnem, tapintatos és tiirelmes magatartas jellemzi, olyan kommunikacio, amely mentes a hangos és széls6séges megnyilvanulasoktol.

Torekednek az tgyfelekkel valé hosszu tavu kapcsolatra, ugyanakkor az tigyféllel valé kapcsolatukban mindig megérzik fliggetlenségiiket.

Munkavégzésik soran az ligyfelek, szolgaltatasok — kiilondsen a hitelezés — tekintetében kockazattudatosak, sem tgyfeleket, sem az Erste Csoportot nem teszik ki ésszerttlen
vagy nem megfelel6en jévahagyott kockazatnak.

A személyiségi jogok védelme érdekében tartézkodnak minden olyan magatartdstdl, amely az tgyfelek vagy a partnerek iranyaba sért6, megfélemlits, ellenséges vagy megaldzé
lehet.

Nyilatkozataikkal erdsitik az Erste Csoportrdl kialakult pozitiv képet, illetve tartézkodnak minden olyan magatartastdl, amely alkalmas lehet az Erste Csoport j6 hirnevének
rontdsdra, tekintettel arra, hogy harmadik személyekkel szemben minden munkavallalé az Erste Csoportot képviseli.

Az Ugyfeleknek nyujtott tajékoztatds soran lgyelnek arra, hogy nyilatkozataikban ne kozoljenek olyan tényt, amely alkalmas arra, hogy az Erste Csoportrdl, az egyes
szakteriletekrdl, vagy kollégaikrol, vezetGikrdl kialakult képet negativ irdnyba befolyasolja, vagy olyan kérdésekben, amelyekben nem rendelkeznek megbizhatd, pontos
informacidval, ne nyilvanitsanak véleményt (pl.: ,allitélag, ugy hallottam, stb.”).

A személyes ugyfélkapcsolatokban térekednek arra, hogy az tigyfelek megértsék a szamukra ajanlott/értékesitett termék feltételeit, és képesek legyenek mérlegelni a benne rejlé
kockdazatokat.

A birtokukba jutott bank- és értékpapirtitkot, illetve személyes adatot, és egyéb - a kiilonb6z6 titokvédelmi rendelkezések altal védeni rendelt - adatot, informaciot idébeli
korlatozas nélkil megtartjak. Ilyen informacidk csak az tgyfél irasbeli hozzajarulasa alapjan, vagy a vonatkozo térvényekben tételesen meghatarozott esetekben adhatok ki
harmadik személynek. A titoktartasi kotelezettségek megtartasa nem csak etikai elvaras, megszegésiiket a Buintetd Toérvénykonyv is szankcionalja.



lll. Fontos szamunkra - A munkavallalé

Vallalati kultdrank a tiszteletet és esélyegyenlGséget tamogatja, illetve a személyes és szakmai fejlédést egyarant biztositja. Az ligyfeleinknek kinalt szolgaltatasaink adnak
értelmet a munkanknak. Tudjuk, hogy a pozitiv munka-maganélet egyensuly fenntarthato teljesitményt eredményez, amely minden érdekelt félnek kedvez.

1. Elvek és elkotelezettségek, amikben hisziink

1.1. Az Erste Csoport, mint munkahely

Vallalkozasunk lényege a szolgdltatasnyujtas, embereknek emberekt6l. Ezért
nalunk az emberek allnak az elsé helyen.

Ennek biztositdsa érdekében:

e  tiszteletben tartjuk a legmagasabb etikai szabvanyokat és a legnagyobb
teljességgel jarunk el mindenben;

e figyelembe vessziik a munkatarsak érdekeit méltanyos mérlegelés alapjan,
személyhez f(iz6d6 jogaikat tiszteletben tartjuk. A személyhez f(iz6d6 jogok
akkor korlatozhatok, ha a korlatozas a munkaviszonnyal kozvetlenil 6sszefliggd
okbol feltétlentil sziikséges és a cél elérésével aranyos, az esetleges korlatozas
maodjardl, feltételeirél és vdarhaté id6tartamardl a munkatarsak el6zetes
tajékoztatast kapnak. A munkatdrsaktol csak olyan nyilatkozat megtétele vagy
olyan adat kozlése kérhet6, amely személyhez fliz6d6 jogaikat nem sérti és a
munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megszlinése szempontjabdl indokolt.

° eleget tesziink a munkatdrsakrol begyjtott, rendelkezésére all6 személyes
adatok, bank- és értékpapirtitoknak minGsil6é informacidok kezelésére
vonatkozé jogszabalyi elGirasoknak, biztositjuk, hogy ezekhez az
informaciokhoz csak azok a munkavallaloink férjenek hozza, akiknek ez a
munkakoéri feladataik ellatasa érdekében feltétlenil sziikséges.

e  tajékoztatjuk a munkatarsakat a személyes adataik kezelésérél, munkavallaléra
vonatkozé tényt, adatot, véleményt harmadik személlyel csak torvényben
meghatarozott esetben, illetve a munkavallalé hozzajarulasaval adunk ki.

° a munkatars csak a munkaviszonnyal 06sszefligg6 magatartasa korében
ellendrizhet6, mely ellen6rzés és az annak soran alkalmazott eszkozok,
modszerek nem jarhatnak az emberi méltésag megsértésével, azon eszkdzok,
modszerek alkalmazasardl, amelyek a munkavallalo ellen6rzésére szolgalnak, a
munkatarsak elézetes tajékoztatast kapnak.

° értékeljiik és tiszteljik egymast beosztastol figgetlendl;

° olyan munkakdérnyezetet biztositunk, amelyben nincs helye zaklatasnak vagy

megfélemlitésnek;

tiszteletben tartjuk munkatdrsaink maganéletét

e  tamogatjuk a csapatmunkat és felismerjiik, milyen fontos az egyének
kdzremUikodése a kdzos célok elérésében.

1.2. Esélyegyenl6ség, a munkaerd sokszinlisége és bevondasa

Azok a vallalatok, amelyek elkotelezettjei a sokszinliségnek és az integracionak,
hatékonyabb lzleti tevékenységet képesek kialakitani, magasabb Ggyfél
eredményességgel  buszkélkednek, jobb markaval és elkotelezettebb
alkalmazottakkal rendelkeznek. Az esélyegyenlGség, a sokszinliség és a részvétel
vallalati kultdrank alapvet6 elvei és olyan kulcsfontossagu versenyel6nyok, amelyek
Uzleti sikerhez vezetnek.

A sokszinlségre és az integraciora akként tekintlink, mint amely az Gzleti stratégiank
szerves része és, amely vonzza a legjobb és legkivalobb tehetségeket, akik képesek
az ugyfelek széles korének megfelel6 termékeket és szolgdltatasokat nydjtani.
Innovacid és novekedés az egyének készségeinek és képességeinek kihasznalasaval
érhet6 el a képzési hattér, szakmai és egyéb érdekek, munka és személyes
tapasztalatok és kulturalis perspektivak széles kore altal.

Ennek biztositdsa érdekében:

e erGsen elkotelezettek vagyunk arra, hogy megteremtsiik a sokszinliség
kiterjedtebb feltételeit a dontéshozd testiletekben, csakigy, mint a
munkakdérnyezetben is, ahol minden egyes munkavallalénak egyenl6 esélye
van a kiteljesedéshez és a fejl6déshez, tamogatjuk és elGsegitjik a vezet6i
poziciok sokszinliségét, féként a nemre, korra és nemzetiségre vald
tekintettel;

o elkoteleztik magunkat arra, hogy tamogatjuk azokat a célokat, melyek a




nemek szerinti egyenl6séghez, jO egészséghez és az altalanos joléthez
kotédnek, megerdsitik a tisztelet, a sokszinliség és az integracio alapelveit, a
munkaeré sokszinliségét a teljes szervezet el6nyére vonatkozdan
hasznositjuk.

e tamogatjuk a kulturdlis befogadast, arra toreksziink, hogy egyenl6
lehet6ségeket kinaljunk minden munkavallaldnknak minden teriileten,
ideértve a szakmai el6menetelt, a munka-magdanélet egyensulyat, dijazast,
stb.;

e hangsulyt fektetlink a diszkriminaciotél és a zaklatdstol mentes
munkakoérnyezet biztositasara, értékeljuk minden egyes ember munkdjat
nemre, korra, csaladi allapotra, szexualis irdnyultsagra, fogyatékossagra, fajra,
bérszinre, vallasi és politikai nézetre, etnikai hattérre, nemzetiségre,
allampolgarsagra vagy egyéb munkaviéllaldashoz nem kapcsol6ddé szempontra
tekintet nélkil, és felismerjik azt, hogy az az egészséges munkakornyezet,
amely segit megtalalni az egyensulyt a munka és maganélet kozott, és amely
valamennyi érintett javat szolgalja

e  tamogatjuk azokat a célokat, melyek elGsegitik az egyenl6 esélyl
munkavallalast, ide értve a megvaltozott képességl munkavallaldk kulturalis és
fizikai integralasat

A fentiek biztositasa érdekében az Erste Csoport Diversity Officer-t nevezett ki.

1.3. Diszkriminacio és zaklatas tilalma

Teljes mértékben elfogadhatatlannak tartjuk a diszkriminaciot, amely az egyének
allampolgarsag, nemzetiség, csaladi allapot (ideértve a vonatkozd toérvények altal
elismert bejegyzett élettarsi viszonyt is), kor, nem, faj, b&rszin, nemi identitas,
szexualis irdnyultsag, politikai nézet, partallas, vallasi, illetve kulturalis hovatartozas,
szarmazas, fogyatékossag vagy barmely mas, torvény altal védett személyes jellemz6
szerinti kiildnb6z8ségén alapul.

Hatdrozottan tiltjuk és nem fogadunk el tovabba olyan magatartast, amely a
munkatarsak megfélemlitésén alapul, kiilondsen, ha valaki ezt kihaszndlva vesz ra
masokat a belsé szabdlyzatokkal vagy jogszabalyokkal nem Osszeegyeztethetd
cselekedetek megtételére. Olyan munkakornyezet kialakitasara toreksziink,
amelyben a sokféleség elfogadott, ahol az egyéni kilonbségeket értékelik és
tiszteletben tartjak.

Ennek biztositdsa érdekében:

o folyamatos képzéseket biztositunk a tudatossag erGsitése jegyében a
diszkriminacio, zaklatas barmely formajanak megel&zése, elkeriilése érdekében

e tamogatjuk munkatarsainkat abban, hogy amennyiben tgy érzik, diszkriminacio
vagy zaklatas aldozatai, jelezzék azt

e hatarozottan és egyértelm(ien tiltjuk, hogy barmiféle joghatrany érje azon
munkavallalot, aki ezen jogdval élve jéhiszemlen bejelentést tesz, tovabba
annak a vezetének, aki a bejelentével szemben a bejelentés miatt barmiféle
szankciot alkalmaz, munkajogi kévetkezményekkel kell szdmolnia

1.4. Tisztességes munkakoriilmények és dijazas

A munkavallalok tisztességes és kedvez6 munkakoriilményekre jogosultak.

Ennek biztositdsa érdekében:
e rendszeresen felllvizsgaljuk és értékeljik a munkakornyezetiinket;
e amunkavallaldk vagy képviselGik altal adott visszajelzések szerint cseleksziink;
e tisztességes és versenyképes, fenntarthatd teljesitményhez kotott dijazast
kinalunk;
e a munkahelyek atalakitasa esetén segitiink munkavallaléinknak a belsé
elhelyezkedéssel és athelyezéssel.

1.5. Munkavallaléink fejlesztése, képzés és tanulds

Olyan lehet6ségeket kinalunk a munkavallaldinknak, amelyekkel szakmailag és
személyesen is fejlédhetnek.

Ennek biztositdsa érdekében:

e szamos tehetségfejlesztéssel, szakmai képzéssel, szocidlis (,soft-skills”)
készséggel, mentoraldssal, coachinggal és vezetdi fejlesztéssel kapcsolatos
programot kindlunk.

1.6. Munkahelyi egészségiigy és biztonsag

Az Erste Csoportnal a munkavallaldknak joguk van a biztonsaghoz és egészséghez.

Ennek biztositdsa érdekében:




° biztonsagos munkahelyet biztositunk, valamint arra toreksziink, hogy 1.8. Egyesiilési szabadsag és szabad véleménynyilvanitas a
kiiktassuk a munkaval kapcsolatos sériléseket és betegségeket; munkahelyi iigyekrél
° betartunk minden szabalyozoi kdvetelményt és kdzrem(ikodiink a munkahelyi

e L s . A munkavallaléknak jogukban all szervezkedni és szabadon hangot adni
egészséglgy és biztonsag tamogatdsaban.

véleményiknek.

1.7.  Ellentétek kezelése Ennek biztositdsa érdekében:

Elkotelezettek vagyunk a munkavallalok sérelmeinek megfelel kezelése, valamint o tiszteletben tartjuk a munkavallalok egyesiiléséhez, sz6lasszabadsagéhoz és
az ellentétek érzékeny, tisztességes és konstruktiv médon valé megolddsa mellett. kollektiv fellépéséhez valé jogat, feltéve, hogy ezek nem sértik masok jogait;

° nem kilonboztetjuk meg a munkaviéllalokat a képviseleti szervezetekben,
Ennek biztositdsa érdekében: példaul szakszervezetekben valé tagsaguk alapjan;

e  tamogatjuk munkavallaldinkat és hozzaférést biztositunk szamukra szamos
segitségnyujtasi csatornahoz, illetve mindig gondoskodunk arrél, hogy az
anonimitashoz valé joguk megmaradjon;

e  tajékoztatjuk a munkavallaléinkat a sérelmeik allapotdrdl a folyamat minden
Iépése kdzben és ésszerl hatarid6n beliil valaszolunk rajuk.

2. Munkatdrsaink, akikben hisziink

A munkahelyen

Csak a feladat- és hataskorikbe tartozo ligyekben jarnak el, de nem lépik tul azt. A munkakari feladataik teljesitése soran kovetik felettesiik utasitasait; teendbiket gondosan,
kell6 szorgalommal, kezdeményez6készséggel, képességeik, és szakmai felkészlltségiik maximalis kihasznalasaval, id6ben, a titoktartasra vonatkozo jogszabalyok betartasa,
valamint a munkatarsakkal valé koélcsonds egyittmiikodés alapelvének érvényesilése mellett végzik, azonban megtagadjak az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa mas
személy egészségét vagy a kdrnyezetet kdzvetleniil és sulyosan veszélyeztetné, valamint megtagadjak az utasitast akkor is, ha annak végrehajtasa munkaviszonyukra vonatkozo
jogszabalyba vagy belsé szabalyzatba ttkozik, illetve életiiket, testi épségiliket vagy egészségiiket kozvetlenil és sulyosan veszélyeztetné.

Semmilyen politikai tevékenységet, agitaciét nem végeznek, az Erste Csoport a munkahelyen kivil az ilyen jellegli tevékenységet nem tiltja, de semmilyen formaban nem
tamogatja.

Munkaidejliket munkavégzéssel toltik, magatartasukkal mas munkavallalé munkavégzését nem zavarjak.

Munkahelyiikon munkavégzésre alkalmas allapotban jelennek meg, tudomdsul véve és betartva azt a szabalyt, amely - az orvos altal el&irt gyogyszerek kivételével - a
tudatallapotot modositd, illetve befolydsolo tiltott szerek (kabitészerek) hasznalatat és az alkohol hatasa alatt torténé munkavégzést tiltja.

A munkaidét, a hataridGket pontosan betartjak, a munka és Uzleti jellegli megbeszéléseken pontosan jelennek meg, akadalyoztatas esetén helyettesrdl gondoskodnak.



Felel6sséget vallalnak a munk3jukért, a feladatkorikben hozott dontésekért abban az esetben is, ha hibat kdvettek el. Szem el6tt tartjak, hogy vezetGjik naprakész legyen a
munkajukat érinté fejleményekben, kiilonésen amennyiben az fontosabb vallalassal, hataridével, esetleges eszkalacioval kapcsolatos. Amennyiben hibat észlelnek, haladéktalanul
jelentik a vezetGjliknek a megoldas hatékony megtalalasa érdekében.

Sajat és munkatarsaik biztonsaga érdekében az egészségligyi, biztonsagi (tlizvédelmi, munkavédelmi, bankbiztonsagi) elGirasokat betartjak.
Haladéktalanul jelentik, ha munkajukat valamilyen okbdl nem képesek ellatni (betegség, csaladi ok, kozlekedési akadaly, informacio- és eszkoz hiany stb.).

A kozvetlen lgyfélkapcsolati munkatdrsak az értékesitési versenyeken tisztességesen vesznek részt, korrekt magatartast tanusitanak, a versenykiirasok feltételeit betartjak, azok
szellemiségének megfelelnek.

A személyiségi jogok védelme érdekében tartézkodnak minden olyan magatartastdl, amely munkatarsaik irdnyaba sért6, megfélemlit6, ellenséges vagy megalazé lehet,
munkatarsaikkal vald kapcsolattartasra a szakmai felkésziiltségen alapuld figyelmesség, diszkrécid, kulturdlt hangnem, tapintatos és tiirelmes magatartas jellemzé.

Megtartjak a birtokukba jutott munkavallaléi személyes adatot, bank-, értékpapirtitkot, és esetleges egyéb - a kiilénb6z6 titokvédelmi rendelkezések altal védeni rendelt - adatot,
informaciét. llyen informaciok csak a munkavallalé irasbeli hozzéjarulasa alapjan (illetve a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott esetekben az érintett munkavallalo
megfelels tajékoztatdsa mellett), vagy torvényben tételesen meghatarozott esetekben adhatdk ki harmadik személynek.

Tudomadsul veszik, hogy a sajat, illetve mas munkatarsakkal kapcsolatban tudomasukra jutott informdaciét (munkabér és egyéb juttatdasok, személyi adatok, stb.) még Erste
Csoporton belill is tilos arra illetéktelen személyek tudomdsara hozni. Ha valaki szandékosan és jogosulatlanul jut ilyen informacio birtokaba, az 6Ghmagaban is etikai vétségnek
minGsiil, fuggetlendl attdl, hogy felhasznalta-e az adott informaciot, illetve, hogy barkinek is ténylegesen hatranyt okozott vagy jogosulatlan el6nyt szerzett volna.

Tudomasul veszik, hogy a rendelkezésiikre bocsatott informatikai eszk6zok (igy kilonosen: szamitdgép, laptop, tablagép, mobiltelefon, vonalas telefon, egyéb elektronikus
kommunikaciés eszk6zok) alapvetden és elsGsorban lzleti célokra hasznalhatdk, magancélra csak kivételes esetben, amennyiben az nem akadalyozza a munkavégzést. Az
elektronikus levelezés személyes célra torténé felhasznaldsa csak olyan mdédon és mértékben torténhet, amely nem akadalyozza, vagy hatraltatja a munkaviszonybdl eredé
kotelezettségek ellatasat, valamint nem sért személyiségi jogokat és az Erste Csoport érdekeit. Minden 0] belépé, illetve munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban all6 személy altal aldirt kiilon Adatkezelési (hozzajaruld) Nyilatkozattal tudomasul veszik, hogy a magancélu levelezésiik is a normal tzleti levelezéssel megegyez6
mértékben ellenérzott, és korlatozott. Fenti szabdly irdnyadd az Internet hasznalatra, és az Erste Csoport szamitégépes rendszereiben tarolt magancélu adatokra,
dokumentumokra is. Az Erste Csoport fenntartja maganak a jogot, hogy adott esetben felszélitsa a munkavallalét a magancélu adatai, dokumentumai torlésére.

Tudomadsul veszik, hogy az informatikai eszk6zok, levelezé rendszer, Internet nem hasznalhatdk olyan célokra, amelyek az Erste Csoport vagy tigyfelei, alkalmazottai, versenytarsai,
Uzletfelei (partnerei) j6 hirnevét, becsiiletét, érdekeit sértik vagy veszélyeztetik. Az informatikai eszk6zok és rendszerek haszndlata soran is biztositani kell a banktitok,
értékpapirtitok és lzleti titok védelmét. Ennek érdekében kotelesek megismerni és betartani az informacidbiztonsagi szabalyzatokban és tudatositd anyagokban foglalt
szabalyokat. Szigoruan tilos barmilyen hozzaférést biztositani informatikai eszkdzokhoz Ugyfelek, beszallitok vagy egyéb harmadik személyek szamara megfelelé bels6
felhatalmazas hidnyaban. Minden esetben be kell tartani a vonatkozo jogszabalyi elGirasokat. Az Uzleti titok, banktitok, értékpapirtitok, személyes adat, vagy az Erste Csoportra,
illetve tgyfeleire vonatkozo egyéb bizalmas informdacid kiadasa szigoruan tilos. Nem szabad munkahelyi munkaallomasrdl, vagy az alkalmazottak részére rendelkezésre bocsatott
hordozhaté informatikai eszkozzel (igy kilonosen: laptop, tablagép, mobiltelefon, egyéb elektronikus kommunikacios eszk6zok) csatlakozni az internetre illegalis, banto, sértd,



megalazo, megbotrankoztatd anyagok let6ltése, feltoltése, tarolasa, kiildése céljabol vagy barmilyen mas olyan célbdl, amely ellentétben all a Kddexben meghatarozott elvekkel,
szabalyokkal, illetve a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekkel.

Tudomasul veszik, hogy szigoruan tilos az Erste Csoport eszkozeit, rendszereit (ideértve azokat is, amelyekhez hozzaférést biztosit) — igy kilonosképpen a levelezé rendszert és az
Internetet — a diszkriminacié és zaklatas tilalmaba itk6z6 mddon hasznalni. Ez vonatkozik a ,viccek”, képek, torténetek, videofelvételek, vagy mas olyan tartalmak (ideértve a
szexualis jellegli, etnikai gyalazkodo vagy barmely egyéb zaklato, felhaboritd, sért6, lealacsonyito tartalmat is) le- és feltoltése, tovabbitasa, tarolasa, amelyek a fenti szabalyba
Utkoznek. Amennyiben elfogadhatatlan tartalmu levél érkezik egy masik munkavallalotol, vagy harmadik személytdl, azt a sajat postafiokbdl haladéktalanul torolni kell és fel kell
hivni a kildé fél figyelmét arra, hogy az ilyen jellegli levelek tovabbitasa az Erste Csoport Etikai Kédexébe Utkozik, ezért a jovGben sziveskedjen tartdzkodni ezektdl. Ha a levél
tartalma kiilonésen sért6 vagy megalazo, illetve egyéb mdédon zaklatd vagy felhaboritd, a levelet a Compliance Officer felé szlikséges tovabbitani.

Amennyiben ez a munkakori feladatok ellatasahoz feltétlenil sziikséges, lehetdség van a kozosségi oldalakhoz vald hozzaférést is biztositd internet-jogosultsagot igényelni. Ebben
az esetben is szigortan keriilend6, hogy sajat neviikben tett kijelentéseiket az olvasodk, illetve a hallgatdk tévesen az Erste Csoport alldspontjaként értelmezzék. Fokozott
Ovatossaggal kell eljarniuk a kozosségi oldalak hasznalata soran a nagyfoku csalasi, adatlopasi és egyéb visszaélési lehet6séget magaban rejt6 kockazatokra tekintettel.

Szem el6tt tartjak, hogy az Erste Csoport nagy nyilvanossag el6tt mikodo, jelentés tigyfélkorrel rendelkezd gazdalkodd szervezet, amelynek a piaci miikodésében fontos szerepet
jatszik a kozvéleményben réla és Uzleti tevékenységérdl kialakult kép. Ennek megfelel6en a nyilvanossag minden formdja, mint a kdzvélemény egyik formaldja, kiemelt
jelent6séggel bir, és kilon figyelemben részesil. Az , Erste Bank” markanév, ezért nagyon fontos az ehhez kapcsolédd arculatot formald lzenetek eljuttatasa a megfelel6
célcsoportok felé, tovabba a termékeire és szolgaltatasaira vonatkozéan a folyamatos nyilvanossag biztositasa. A sajtotevékenységért a Marketing és PR teriilet vezetGje felel,
minden sajtomegkeresést kozvetlenil hozza kell iranyitani. Ennek be nem tartdsa munkajogi kévetkezményeket von maga utdn. A munkatarsaknak 6ndllé nyilatkozati joguk nincs,
csak abban az esetben nyilatkozhatnak a sajtonak, ha a Marketing és PR teriilet erre kiilon felkérte 6ket, vagy engedélyezte szamukra. Az elGirdsok vonatkoznak olyan esetekre is,
amikor a munkatars nem munkavallaléi minGségében és nem az Erste Csoport tevékenységéhez kapcsolddd témdkban nyilatkozik a médianak.

Az Erste Csoporton bellli kommunikacié soran szem el6tt tartjak a munkatarsak kézos érdekét, hogy a kommunikacié mind horizontdlisan, mind vertikalisan hatékonyan
mUkodjon. Elfogadhatatlan magatartas az egylittmikodéstdl vald elzarkozas, a szimpatiatol fliggévé tett egylttmiikodés és informacid-tovabbitas, az informacidk elhallgatasa,
elferditése. A vezet6k felel6ssége, hogy a sziikséges belsd informacidk eljussanak a munkatarsakhoz, ugyanakkor minden munkavallalé koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala
megszerzett és a vezetés szamdra hasznalhatod informacidk idében tovabbitasra keriiljenek a kozvetlen vezetdjéhez.

Fokozott figyelmet forditanak a munkatarsi, illetve a vezet6-beosztotti kapcsolatokban a kdlcsondsen udvarias, a szokasos konvencidknak megfelel6 magatartasra, mind széban,
mind irasban tartézkodnak minden olyan kifejezés hasznalatatdl, amely mas munkavallalékat emberi méltésagukban sért vagy megalaz, tovabba velik szemben ellenséges vagy
megfélemlits.

Tudomasul veszik, hogy Home Office-ban tortén6é munka soran is kotelesek betartani az irodai munkavégzés soran betartandd, mindenkor hatdlyos informacidbiztonsagi és egyéb
elGirasokat, szabalyzatokat.

Tudomadsul veszik, hogy a belsé kommunikacids anyagok (hirek, levelek, hirlevelek) hazon kiviili tovabbitasa tilos.

Vezetoként



Tudomasul veszik, hogy velik szemben elvart a Kodex kovetelményeit tekintve személyes példamutatds, a kovetelmények betartdsa és betartatdsa, valamint ezen
alapkovetelményeken tul a felel6sségvallalas terén kovetkezetesség.

Kiemelt felelGsséggel tartoznak azirdnt, hogy példamutatasukkal meghatarozzak az etikus munkakornyezetet. Altalanos magatartasuk megfelel a protokoll és viselkedési kulttra
magas szintl elvarasainak. Mindig elérhetéek és lathatoak, a fejlédés érdekében visszajelzést adnak és fogadnak. Tamogatjak a sokszin(iséget, az innovaciot, és egy fenntarthato
értéken alapulé teljesitményvezérelt kultirat hoznak létre.

Tudomasul veszik, hogy fokozott elvaras veliik szemben, hogy szébeszéddel, valétlan vagy megalapozatlan hiresztelésekkel nem foglalkoznak, nem adjak tovabb, nem erdsitik
meg, viszont a hiteles, megfeleld forrasbdl szarmazo, az alkalmazottak szamara relevans informaciokat — amennyiben azok szamukra publikusak — haladéktalanul megosztjak

munkatarsaikkal.

Munkakapcsolataikban igazsagosak és kovetkezetesek, tartozkodnak minden olyan magatartastdl, amely sértheti kollégaik emberi méltdsagat, illetve a tisztességes banasmad
kovetelményét

A munkavégzéshez - lehetGségeiken beliil - biztositjak a megfelel szervezeti, személyi és targyi feltételeket, ideértve a munkavallalok megfelel6 képzését is, annak érdekében,
hogy lehet6vé tegyék az ligyfelek szamara a magas szinvonalu kiszolgdldst

Példat mutatnak a képzésben és az dnképzésben, a szakmai Ujdonsagok befogadasaban, térekednek az igényességre

El6segitik a munkatarsaik fejlesztését, folyamatosan értékelik beosztottjaik teljesitményét, és megfeleld visszajelzést adnak, elismerik a jol végzett munkat, el6segitik a szakmai
képzést és az Erste Csoport érdekeivel 6sszhangban all6 6nképzést.

Tartézkodnak a hataskor tullépéstdl, keriilik az elvtelen szivességnyujtast, illetve annak elfogadasat.

Torekednek a mas szervezeti egységekkel vald jo egyuttmikodés kialakitasara és fenntartdsara, az informaciok horizontalis és vertikalis tovabbitasara.

A magdnéletben

Tudomasul veszik, hogy a munkaidén kiviili magatartas szintén kézrejatszik az Erste Csoport arculatanak kialakitasaban. Szigordan keriilik, hogy sajat neviikben tett kijelentéseiket
az érintettek, illetve a kozvélemény tévesen az Erste Csoport allaspontjaként értelmezze. FelelGsséggel tartoznak a munkahelyen kiviili magatartasukért is, tehat munkaidén tul is
az Erste Csoport etikai elveinek figyelembevételével kotelesek eljarni, igy kifejezetten tartdzkodni kotelesek az Erste Csoport jo hirnevét, jogos gazdasagi érdekét vagy a
munkaviszony céljat sért6 vagy veszélyeztet6 magatartasoktdl, megnyilvanulasoktdl, torténjen az élGszoban, nyomtatott, illetve barmilyen elektronikus vagy online platformon
keresztil.



Tudomadsul veszik, hogy szervezeti tomorilésekben (politikai, vallasi, kulturalis kzosségek, stb.) csak maganemberként nyilvanulhatnak meg és minden esetben tartézkodniuk
kell munkahelyiik megjelolését6l. A politikai életben maganemberként részt vevé munkatarsak politikai tevékenységiik sordn az Erste Csoport képviseletében nem
nyilatkozhatnak, nyilatkozatukban az Erste Csoportra és az ott folytatott tevékenységiikre nem utalhatnak, tevékenységiik kapcsan nyilatkozataikban az Erste Csoport érdekeire
nem hivatkozhatnak. Véleménynyilvanitashoz valé jogukat a munkaltatd jo hirnevét, jogos gazdasagi és szervezeti érdekeit sulyosan sérté vagy veszélyeztet6 médon nem
gyakorolhatjak, és mindenképpen kertlnitik kell a szélsGséges, gyalazkodo, durva, barmely egyéb maodon felhaboritd, sért6, lealacsonyité megnyilvanuldsokat.

Az internetes kozosségi oldalak (Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin, stb.) és a belsé k6zosségi média felliletek latogatasa soran minden esetben (maganéletikben is) a
Kodexnek megfelel6, a munkavallaloktol elvarhaté magatartdast tanusitanak, nem tanusithatnak olyan magatartast, amely - kilonosen a munkavallalé munkakérének jellege, a
szervezetben elfoglalt helye alapjan - kozvetlenil és ténylegesen alkalmas lehet munkaltatéja jé hirnevének, jogos gazdasagi érdekének vagy a munkaviszony céljanak
veszélyeztetésére

Figyelembe veszik, hogy a k6zosségi oldalakon létrehozott profiljukban a munkahellyel kapcsolatos adatoknal a névjegykartyan szerepld adataikat feltiintethetik, a munkahelyi e-
mail cim kivételével. (Ennek ellenére javasolt a munkahelyre vonatkozé minél kevesebb adat megadasa, illetve, hogy ezeket az adatokat csak a felhasznald visszaigazolt ismerdsei
lassdk, nem pedig barki, aki ratalal a profiljara. Ez aldl a Linkedin, mint szakmai kézosségi oldal kivételt képez.) Amennyiben feltintetik az adatlapon, hogy az Erste Csoport
munkatarsai, figyelembe veszik, hogy a profiljukban megjelenitett képek és informacidk alapjan kozvetetten megitélésre keriil az Erste Csoport is, figyelnek arra, hogy a
megjelenitettek legyenek 6sszhangban a munkavallaléktél elvarhaté magatartasformaval

A fentieken felul az egyéb véleménynyilvanitasi lehet6ségek/feluletek (pl. blog) esetében is figyelemmel vannak arra, hogy csak maganemberként nyilvanulhatnak meg és minden
esetben tartdzkodniuk kell munkahelyiik megjel6lésétél. Bejegyzéseikben az Erste Csoportra és ott folytatott tevékenységiikre nem utalhatnak. Véleménynyilvanitashoz vald
jogukat a munkaltatd jo hirnevét, jogos gazdasagi és szervezeti érdekeit sulyosan sért6 vagy veszélyeztet6 modon nem gyakorolhatjak, és mindenképpen kerilnitk kell a
szélsGséges, gyalazkodd, durva, barmely egyéb maddon felhdboritd, sérté, lealacsonyité megnyilvanulasokat.



IV. Fontos szamunkra - Tarsadalmi felel6sségvallalas, kornyezettudatossag

A civil tarsadalom fejl6désének tamogatasa az egyik alapvet6 tétel, amely az Erste Csoport alapjat képezi. Hagyomanyunk és filozéfiank része, valamint még ma is meghatarozza
vallalati fellépéseinket. Napjainkban a gazdasagi tdrsasagoknak mikodésiik soran a kordbbiakhoz képest szélesebb korli tarsadalmi felelGsséget kell vallalniuk, amely nem
korlatozodhat csupan tevékenységik gazdasagi kovetkezményeire, hanem egyre kiterjedtebb, egyre 6sszetettebb Uj feladatokat is jelent szamukra.

Az Erste Social Banking projekt az Erste Alapitvany és az Erste Holding k6z6s vallalkozasa, melynek célja, hogy innovativ megoldasokkal lebontsa a szocialis és pénzigyi integraciot
gatlé akadalyokat valamint felszamolja a kirekesztettséget. Magyarorszagon a munka fokuszaban az esélyegyenlGségben hatranyt szenved6 emberek életmindségének a javitasa
all, azoknak a tarsadalmi vallalkozasoknak a fejlesztésén keresztiil, amelyek a szocialis- és egészségligyi ellatas, az oktatas, a lakhatas és a foglalkoztatas teriiletén dolgoznak.

Az Erste Csoport nemcsak szolgaltatasaival, hanem a kornyezet védelme érdekében tett intézkedéseivel is példat mutat a kérnyezettudatossag terén. Szilard meggy6z6désink,
hogy a kereskedelmi tevékenységek és a kornyezetvédelmi felel6sség nem zarjak ki egymast. A kérnyezet védelme érdekében nagy hangsulyt fektetiink a megujulé energia
felhasznaldsara, az energiahatékonysagra valamint a fenntarthatdsagra.

1. Elvek és elkotelezettségek, amikben hisziink

o kiemelked6 fontossdgu kérdésként és Uzleti stratégiank részeként kezeljk,

1.1.  Pénziigyi ismeretek hogy ne csak szinvonalas és sokrétii pénziigyi szolgéltatasaink révén érjiik el
A pénziigyi ismeretek fontosak szdmunkra, mivel az emberek az ismereteik ugyfeleinket, hanem aktivan részt vallaljunk a tarsadalmat foglalkoztato
birtokdaban hozzak meg kompetens pénziigyi dontéseiket az élet minden ugyekben is.
teriiletén és igy tudunk javitani a maganszemélyek és a tarsadalom egészének e évrdl évre elkotelezetten tamogatjuk a szocialis raszoruldkat, tamogatjuk az
pénzigyi helyzetén. intézményeket, kezdeményezéseket és projekteket a tdrsadalmi Ugyek,
mivészet, sport, kultura, oktatas és kornyezetvédelem teriiletén.
Ennek biztositdsa érdekében: o amellett, hogy kapcsolatot alakitunk ki az Erste Csoport és a tarsadalmi
e betartjuk az 6sszes projekt min&ségi feltételét a pénziigyi ismeretekre szervezetek kozott, id6t biztositunk a munkavallaléink részére, hogy
vonatkozdan; onkéntes tevékenységekben vegyenek részt. Hissziik, hogy nem csak egy

pénzintézet vagyunk, hanem élethelyzetek megolddi, amelyek olykor a
pénzen tul személyes hozzajarulast is igényelnek téliink. A ,+1 tett” névre
keresztelt CSR programunk keretében 2015-ben, munkavallaléink aktiv
bevondasaval elinditottuk o6nkéntes programunkat, a ,KG6zOsségi
csapatmunkat” melyben minden munkavallalé megtapasztalhatja a

e atadjuk a szikséges informacidkat, hogy pénzigyi Ugyekben
megalapozott dontéseket lehessen hozni.

1.2. A ko6zOsség részvétele, onkéntes program

Téamogatjuk azokat a projekteket, amelyek a tarsadalom igényeit veszik kozosség erejét és atélheti a kozvetlen segitségnyuijtas Gromét.
figyelembe. Az Erste Csoport elkotelezettségét az Ggyfelei és Magyarorszag irant
banki és befektetési szolgdltatasain kiviil tarsadalmi szerepvallalasaval is 1.3. Kérnyezetvédelmi tudatossag

bizonyitja. Az Erste Csoport vallalati 6nkéntes programijai lehetévé teszik a

i o o . o Vizsgaljuk tevékenységeink kornyezetre tett hatasait, valamint felhivjuk ezekre a
munkavallaloink részére, hogy hozzajaruljanak a tarsadalom fejlédéséhez. sgaljuxtevekenysege ornyezetre tett hatasa elhivjuk ezekre

figyelmet.

Ennek biztositdsa érdekében:




Ennek biztositdsa érdekében:

kornyezetvédelmi politikat és gazdalkodasi rendszert fejlesztiink;

a kornyezetvédelmi feltételeket a banki termékeinkbe és szolgaltatasainkba
épitjuk;

optimalizaljuk a természetes er6forrasok (pl.: viz, aram, lizemanyag és
papirfogyasztas) felhasznalasat a miiveleti eljarasaink soran;

felhivjuk a munkavallaldink és az érdekelt felek figyelmét a
kornyezetvédelmi politikank proaktiv kommunikalasaval

2016 elején elindult az Erste Green kezdeményezés, amely a munkatarsak
egy Onkéntes szervezédése a kornyezetvédelmi célok megvaldsitasa
érdekében. Ennek els6dleges célja a Bankon belili figyelemfelhivas,
edukdlds és a munkatarsak kornyezetlink iranti elkotelezettségének

2. Munkatarsaink, akikben hisziink

Tisztaban vannak a tarsadalmi felelGsségvallalds, dnkéntes tevékenységek fontos szerepével.

Kiemelt figyelmet forditanak a kérnyezettudatos munkavégzésre.
Munkavégzésiiket az energiatudatossag jellemzi, szem el6tt tartjak a felhasznalt energia hatékonysagat (kiilonos tekintettel a téli id6szakban a flitésre, nyari idészakban a hiitésre),
a berendezések és eszkozeik figyelmes és tudatos mikodtetését, takarékos hasznalatat, kerilik a felesleges energiafelhasznalast a villamosenergia- fogyasztas megtakaritasa
érdekében.
Munkavégzésiik soran megtakaritasra térekszenek a papirfelhasznalasban, tudatosan figyelnek a hulladék szelektiv gy(jtésére.

novelése.

1.4. Eghajlatvaltozasra vonatkozo iranyitas

Nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy felhivjuk a figyelmet az Erste Csoport
mveleteinek éghajlatra tett hatasaira.

Ennek biztositdsa érdekében:

e évente megmérjik és jelentést készitiink az Uveghazhatasu gazok
kibocsatasardl és a széndioxid-terheléstinkrél;

e arra toreksziink, hogy Iényegesen csokkentsiink az lUveghazhatasu gazok
kibocsatasat a kovetkez6 években.



V. Fontos szamunkra - Transzparencia

Visszaélés bejelentS-rendszer

A visszaélés bejelents- rendszer célja, hogy az Erste Csoport altal jelenleg, vagy kordabban foglalkoztatott, vagy foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt létesiteni szandékozo
személyek, akik esetében e jogviszony vagy szerzGdéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljardas megkezdddott tovabba a szerzédéses kapcsolatban (pl. beszallitd, tgynok,
gyakornok, 6nkéntes) allé vagy allt, vagy ilyen szerzédéses kapcsolatot Iétesiteni szandékozo személyek szamara biztositson lehet6séget a kozérdeket és az Erste Csoport jelentés
érdekét sért6 szabalyok, valamint a Hpt. és a prudens mikodésre vonatkozé jogszabalyok megszegésének, jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztas,
illetve egyéb visszaélés bejelentésére anonim maddon. A Compliance/ Csalasmegel6zés dedikalt kollégai minden bejelentett Ggyet kivizsgalnak, ennek keretében megallapitjak
tortént-e szabalyszegés, amennyiben igen, Ugy megteszik a sziikséges lépéseket az ligy megoldasa érdekében.

Bejelentend6 esemény

Bejelentendd esemény lehet barmiféle jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztas, illetve egyéb visszaélés, szabalyszegés, etikatlan magatartas, igy
kiilénosen lopas, csalds, sikkasztds, hiitlen kezelés, gazdasagi titoksértés, illetve egyéb blincselekmény elkovetésének gyanuja, amely az Erste Csoport szempontjabdl kockazatos
lehet.

Bejelentés targyat képezheti olyan esemény is - legyen az szandékos vagy gondatlan -, amely potencialis veszteséget eredményezhet, vagy alkalmat nyujthat arra, hogy az Erste
Csoport Uzleti/tulajdonosi érdeke sértljon.

Minden munkatarsunktol elvarjuk, hogy a csalas gyanujat, a csalasi kisérletet, igy kiilonosen a pénz és készpénz-helyettesité fizetési eszkozok vagy értékpapirok logikus magyarazat
nélkili eltlinését vagy egyéb blincselekmény gyanujat azonnal bejelentse.

Haladéktalanul be kell jelenteni minden olyan munkahelyen tértént elfogadhatatlan magatartast (pl. zaklatas, munkahelyi megfélemlités, szexualis visszaélés, illetve diszkriminacid
barmilyen formaja, nem megfelel6 munkahelyi kapcsolatok, er6szakos viselkedés), ami a jelen Etikai Kédex hatdlya ala esik.

A bejelentés csatornai
A visszaélések bejelentésére az Erste Csoport az aldbbi lehet&ségeket biztositja:

A foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyban allé személyek szamara:

e az Erste Bank Hungary Zrt. e célra kialakitott internetes feliiletén taldlhaté visszaélés-bejelent6 rendszerben, akdr anonim maodon is

e kozvetlentl, személyesen a Compliance /Csalasmegel6zés vezetdi felé

Ugyfelek, harmadik személyek szamara:
e az Erste Bank Hungary Zrt. e célra kialakitott internetes bejelent6 feliiletén

A fentieken tulmendéen barmilyen felmeril6 kérdés esetén, vagy barmiféle etikai szabalyszegés vagy annak gyanuja esetén tandcsért, illetve konzultacids lehetéségként



o akozvetlen Uzletagi vezet6hoz,

e aCompliance Officer-hez

e az Emberi Er6forras tertlet vezet6jéhez,

e aBelsé Ellenérzés teriilet vezetGjéhez
lehet fordulni.

A bejelent6k védelme

A bejelentések kezelésének f6 szabalya a teljes anonimitds. Az anonimitds azt jelenti, hogy a bejelent6 személye névvel vallalt bejelentés esetén is csak a Compliance
/Csaldsmegel6zés kijel6lt munkatarsai szamara ismert, akik a bejelent6 nevét semmilyen kérilmény k6zott nem adjak ki illetéktelen személy szamara.

A bejelent6k védelme kiemelten fontos az Erste Csoport szamara, ezért a bejelent6t -aki johiszemden teszi meg a bejelentését- semmiféle negativ kovetkezmény nem érheti a
bejelentése miatt. A johiszemUen tett bejelentés akkor sem jar joghatrannyal, ha utébb bebizonyosodik, hogy a bejelentésben foglalt magatartas nem mindsiil visszaélésnek.

Az Erste Csoport hatarozottan és egyértelmlen megtiltja, hogy joghatrany érje azon munkavallalét, aki az Etikai Kddexbe tkdz6 szabalyszegést észlel, és azt az Erste Csoportnak
barmilyen formaban - az el6z6 pontban megjeldlt csatornak valamelyikén - johiszemten bejelenti. Annak a vezetének, aki a bejelentével szemben a bejelentés miatt barmiféle
szankciot alkalmaz, munkajogi kovetkezményekkel kell szamolnia.

Az uigyek kivizsgalasa
A Compliance /Csaldsmegel6zés dedikalt kollégai minden bejelentett tigyet kivizsgalnak. A bejelentett esetek hatékony kivizsgaldsanak feltétele az eset minél pontosabb leirasa,
konkrétumok felsoroldsa.

Kovetkezmény Menedzsment és Etikai Bizottsag (KMB)

A zér6 tolerancia elvét alkalmazzuk a nem etikus/ etikatlan illetve csalard cselekedetek leplezése, palastolasa vagy azokban valo részvétel esetén (azaz megallapitja az elkovetével
szembeni tolerancia hatarat, a felelGsséget az elkovetbre atharitja, annak minden munkajogi, biintetéjogi és egyéb kévetkezményeivel).

A Compliance/ Csalasmegel6zés dedikalt kollégai a munkavallaldk altal elkdvetett szandékos vagy gondatlan szabalyszegést kivizsgaljak. Amennyiben indokolt, Ugy ezen vizsgalat
megallapitasai alapjan a KMB hoz dontést a sziikséges szankciokrol és egyéb kdvetkezményekrdl.

A KMB altal meghatédrozott kdvetkezmények - az eset és a kdvetkezmény sulyatdl fuggden - az éves Munkatarsi Ertékelési Rendszerben és a Javadalmazasi Rendszerben
visszacsatolasra kerilhetnek.
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