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TÁJÉKOZTATÓ A HITELBIZTOSÍTÉKI FEDEZETNYÚJTÁS RENDSZER HASZNÁLATÁVAL KAPCSOLATOS 

ADATKEZELÉSEKRŐL 

 
Jelen adatkezelési tájékoztató célja, hogy a hitelintézetek és biztosítók ügyfelei számára az általános 
adatvédelmi rendelet (GDPR), valamint az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (Infotv.) rendelkezéseivel összhangban 
tájékoztatást nyújtson a lakásbiztosítások nyilvántartása és hitelbiztosítéki fedezetnyújtás üzleti 
folyamatának osztott főkönyvi1 technológiával történő informatikai támogatását megvalósító, 
hitelintézetek és biztosítók által alkalmazott informatikai rendszer (DLT Rendszer) használatával 
kapcsolatos adatkezelésekről. 

A DLT Rendszer használatának általános célja: a naprakész, egységes nyilvántartás biztosítása a lakás-, 
és társasházbiztosításokról és a hitelbiztosítéki fedezetekről; az ügyfélélmény növelése a 
jelzáloghitelekkel terhelt ingatlanokhoz kapcsolódó biztosítások üzleti folyamataiban a biztosítók és a 
hitelintézetek közötti információáramlás korszerű, biztonságos technológián alapuló megvalósításával, 
és átfutási idejének lényeges javításával, egységes adattartalmú és papírmentes kommunikáció 
kialakításával; a DLT technológián keresztül az intézményi adatkezelők közötti adattovábbítások, 
lekérdezések, pontos, hiteles dokumentálása, ezáltal az átláthatóság adatvédelmi követelményének 
hatékonyabb érvényesítése; a hitelintézetek és a biztosítók közötti adategyeztetések egy közös 
technológiai megoldás keretében történő megoldása egységes folyamatok mentén; valamint ügyfelek, 
valamint a hitelintézetek és biztosítók adminisztrációs terheinek csökkentése. 

Tájékoztatjuk, hogy a DLT Rendszer fejlesztése az alkalmazandó adatvédelmi előírások figyelembe 
vétele mellett történt.  

 
1. KÖZÖS ADATKEZELŐK 

Adatkezelő neve:  ERSTE BANK HUNGARY Zrt. 

Székhely:   1138 Budapest, Népfürdő 
utca 24-26. 

E-mail cím:   erste@erstebank.hu  

Weboldal:   www.erstebank.hu 

Adatvédelmi tisztviselő: dr. Misky Zsolt 

Adatkezelő neve:  Raiffeisen Bank Zrt.  

Székhely:   1133 Budapest, Váci út 116-
118. 

E-mail cím:   info@raiffeisen.hu 

Weboldal: https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-
csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-
nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato 

Adatvédelmi tisztviselő: dr. Balázs Gergely 

  
Adatkezelő neve:  Fundamenta-Lakáskassza 
Zrt. 

Székhely:   1123, Budapest, Alkotás utca 
55-61. 

E-mail cím:   compliance@fundamenta.hu 

Weboldal:   www.fundamenta.hu 

Adatvédelmi tisztviselő: dr. Frank Orsolya 

Adatkezelő neve:  CIB Bank Zrt. 

Székhely:   1024 Budapest, Petrezselyem 
utca 2-8. 

E-mail cím:   adatvedelem@cib.hu 

Weboldal:   www.cib.hu 

Adatvédelmi tisztviselő: dr. Toma Vanda 

  

 
1 Elosztott adatbázis technológia, amelyben az adatmódosítások tranzakcióit, az adatokat és az üzleti logikát biztosító 

programkódokat az üzemeltető csomópontok között redundánsan tartja nyilván. A technológia blokklánc komponense 
biztosítja az adatok integritásvédelmét. 

http://www.erstebank.hu/
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Adatkezelő neve:  Kereskedelmi és Hitel Bank 
Zrt.  

Székhely:   1095 Budapest, Lechner 
Ödön fasor 9. 

E-mail cím:   bank@kh.hu 

Weboldal:   www.kh.hu 

Adatvédelmi tisztviselő: Kaldau Dániel 

Adatkezelő neve:  OTP Lakástakarék Zrt. 

Székhely:   1138 Budapest, Váci út 135-
139. D épület 

E-mail cím:   it@otpltp.hu 

Weboldal:   www.otplakastakarek.hu 

Adatvédelmi tisztviselő: Czerveny Réka 

  
Adatkezelő neve:  OTP Jelzálogbank Zrt. 

Székhely:   1138 Budapest, Váci út 135-
139. D épület 

E-mail cím:   jzb@jzb.hu 

Weboldal:   www.otpjzb.hu 

Adatvédelmi tisztviselő: dr. Lisák Judit 

Adatkezelő neve:  OTP Bank Nyrt. 

Székhely:   1051 Budapest, Nádor u. 16. 

E-mail cím:   adatvedelem@otpbank.hu 

Weboldal:   www.otpbank.hu 

Adatvédelmi tisztviselő: Gázmár Zoárd 

  
Adatkezelő neve:  Gránit Bank Zrt. 

Székhely:   1095 Budapest, Lechner 
Ödön fasor 8. 

E-mail cím:   adatvedelem@granitbank.hu 

Weboldal:   www.granitbank.hu 

Adatvédelmi tisztviselő: dr. Eckert Ádám 

Adatkezelő neve:  UniCredit Bank Hungary Zrt. 

Székhely:   1054 Budapest Szabadság tér 
5-6. 

E-mail cím:  adatvedelem@unicreditgroup.hu 

Weboldal:https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/h
asznos_informaciok/egyeb_informaciok/uzletszabalyz
atok.html 

Adatvédelmi tisztviselő: dr. Szentirmai László 

  
Adatkezelő neve:  MBH Bank Nyilvánosan 
Működő Részvénytársaság 

Székhely:   1056 Budapest, Váci utca 38. 

E-mail cím:   adatvedelem@mbhbank.hu 

Weboldal:   www.mbhbank.hu  

Adatvédelmi tisztviselő: Kárpáti Dániel Tamás 

Adatkezelő neve:  Alfa Vienna Insurance Group 
Biztosító Zrt.  

Székhely:   1091 Budapest, Üllői út 1. 

Email cím:   adatvédelem@alfa.hu 

Weboldal:   www.alfa.hu  

Adatvédelmi tisztviselő: Dr. Szikora Péter Pál 

  
Adatkezelő neve:  Allianz Hungária Zrt. 

Székhely:   1087 Budapest, Könyves 
Kálmán krt. 48-52. 

E-mail cím:  adatvedelmifelelos@allianz.hu 

Weboldal:   www.allianz.hu 

Adatvédelmi tisztviselő: Dr. Takács Amarillis 

Adatkezelő neve:  Generali Biztosító Zrt.  

Székhely:   1066 Budapest, Teréz krt. 42-
44. 

E-mail cím:   adatkezeles.hu@generali.com 

Weboldal:   www.generali.hu  

Adatvédelmi tisztviselő:  Dr. Nyeste Gergely 

 
 
 

 

mailto:adatvédelem@alfa.hu
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Adatkezelő neve:  Genertel Biztosító Zrt. 

Székhely:   1132 Budapest, Váci út 36-
38. 

E-mail cím:  adatkezeles.hu@generali.com 

Weboldal:   www.genertel.hu 

Adatvédelmi tisztviselő: Dr. Nyeste Gergely 

Adatkezelő neve:  Groupama Biztosító Zrt.  

Székhely:   1146 Budapest, Erzsébet 
királyné útja 1/C.  

E-mail cím:   adatvedelem@groupama.hu 

Weboldal:   www.groupama.hu 

Adatvédelmi tisztviselő: Dr. Igari Béla 

  
Adatkezelő neve:  K&H Biztosító Zártkörűen 
működő részvénytársaság  

Székhely:   1095 Budapest, Lechner 
Ödön fasor 9. 

E-mail cím:   dpobizt@kh.hu 

Weboldal:  www.kh.hu/csoport/biztosito.hu  

Adatvédelmi tisztviselő: Dr. Gyömbér Kata 

Adatkezelő neve:  KÖBE Közép-európai 
Kölcsönös Biztosító Egyesület 

Székhely:   1108 Budapest, Venyige u. 3. 

E-mail cím:   kobe@kobe.hu 

Weboldal:   www.kobe.hu  

Adatvédelmi tisztviselő: Dr. Somfai Attila 

  
Adatkezelő neve:  SIGNAL IDUNA Biztosító Zrt. 

Székhely:   1123 Budapest, Alkotás u. 50. 

E-mail cím:   adatvedelem@signal.hu 

Weboldal:   www.signal.hu 

Adatvédelmi tisztviselő: dr. Kőmíves Balázs 

Adatkezelő neve:  Union Vienna Insurance 
Group Biztosító Zrt. 

Székhely:   1082 Budapest, Baross u. 1. 

E-mail cím:   adatvedelem@union.hu 

Weboldal:   www.union.hu 

Adatvédelmi tisztviselő: Dr. Soós Lívia 

  
Adatkezelő neve:  UNIQA Biztosító Zrt 

Székhely:   1134 Budapest, Róbert 
Károly körút 70-74. 

E-mail cím:   adatvedelem@uniqa.hu 

Weboldal:   www.uniqa.hu 

Adatvédelmi tisztviselő: Dr. Verle Katalin 

Adatkezelő neve:  Wáberer Hungária Biztosító 
Zrt. 

Székhely:   1211 Budapest, Szállító u. 4. 

E-mail cím:  ugyfelszolgalat@wabererbiztosito.hu 

Weboldal:   www.wabererbiztosito.hu  

Adatvédelmi tisztviselő: Dr. Szabó Mariann 

  
  

A fenti adatkezelők a továbbiakban együtt Adatkezelők. 

 

2. AZ ADATKEZELÉSEK CÉLJA, JOGALAPJA, MEGŐRZÉSI IDŐ, ADATBIZTONSÁG 

Az Adatkezelők által végzett adatkezeléseket az alábbi táblázat tartalmazza.  

Fontos, hogy a lenti táblázatban („Érintett adatok” oszlopban) felsorolt adatoknak a DLT Rendszerben 
csak olyan egyedi lenyomata (hash) lesz tárolva, amelyből a személyes adat nem visszafejthető és 
biztosítja a DLT Rendszer más komponensében tárolt személyes adatok sérthetetlenségét. A lenyomat 
(hash) az összetartozó személyes adatok titkosított értékéből és/vagy a személyes adatokhoz 
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véletlenszerűen hozzáadott karaktersorból előálló értékéből lesz képezve annak érdekében, hogy az 
adatok a kimerítő szótáralapú kereséssel se legyenek visszanyerhetők. 

ADATKEZELÉS CÉLJA ÉRINTETT ADATOK JOGALAP MEGŐRZÉSI IDŐ2 

Tömeges feltöltések a 
DLT Rendszerbe (pl. 
díjhátralékos 
biztosítások tömeges 
betöltése, díjhátralék 
vagy díjrendezettség 
egyedi rögzítése 
biztosításhoz) 

lakásbiztosítások 
adatai, hitelbiztosítéki 
záradék és 
záradékolási kérelem 
adatai, díjhátralékos 
biztosítások adatai 

adatok forrása: 
biztosítói szakrendszer  

GDPR 6. cikk (1) f) pont – jogos 
érdek: hitelintézetek és biztosítók 
közötti egyszerűbb adatáramlás 
biztosítása, a hitelintézetek prudens 
működésének elősegítése, 
záradékolási folyamatok 
egyszerűsítése, valamint a 
hitelbiztosítéki fedezetnyújtás 
könnyebb ellenőrzése 

A biztosítási 
szerződés 
megszűnését 
követő 
legfeljebb 30 
nap 

A DLT Rendszeren 
keresztül történő 
kommunikáció 
Hitelintézetek és 
Biztosítók között (pl.: 
záradékolási és törlési 
igények 
küldése/fogadása, a DLT 
Rendszeren keresztül 
történő értesítések)  

lakásbiztosítások 
adatai, hitelbiztosítéki 
záradék és 
záradékolási kérelem 
adatai, díjhátralékos 
biztosítások adatai 

adatok forrása: 
biztosítói szakrendszer  

GDPR 6. cikk (1) f) pont – jogos 
érdek: hitelintézetek és biztosítók 
közötti egyszerűbb adatáramlás 
biztosítása, a hitelintézetek prudens 
működésének elősegítése, 
záradékolási folyamatok 
egyszerűsítése, valamint a 
hitelbiztosítéki fedezetnyújtás 
könnyebb ellenőrzése 

A biztosítási 
szerződés 
megszűnését 
követő 
legfeljebb 30 
nap 

A DLT Rendszerből 
történő 
adatlekérdezések 

lakásbiztosítások 
adatai, hitelbiztosítéki 
záradék és 
záradékolási kérelem 
adatai, díjhátralékos 
biztosítások adatai 

adatok forrása: 
biztosítói szakrendszer 

GDPR 6. cikk (1) f) pont – jogos 
érdek: hitelintézetek és biztosítók 
közötti egyszerűbb adatáramlás 
biztosítása, a hitelintézetek prudens 
működésének elősegítése, 
záradékolási folyamatok 
egyszerűsítése, valamint a 
hitelbiztosítéki fedezetnyújtás 
könnyebb ellenőrzése 

A biztosítási 
szerződés 
megszűnését 
követő 
legfeljebb 30 
nap 

Hitelintézet / Biztosító 
által történő 
adatkérések, valamint a 
Biztosítókon kívüli 
adatátadások 

lakásbiztosítások 
adatai, hitelbiztosítéki 
záradék és 
záradékolási kérelem 
adatai, díjhátralékos 
biztosítások adatai 

adatok forrása: 
biztosítói szakrendszer 

GDPR 6. cikk (1) f) pont – jogos 
érdek: hitelintézetek és biztosítók 
közötti egyszerűbb adatáramlás 
biztosítása, a hitelintézetek prudens 
működésének elősegítése, 
záradékolási folyamatok 
egyszerűsítése, valamint a 
hitelbiztosítéki fedezetnyújtás 
könnyebb ellenőrzése 

A biztosítási 
szerződés 
megszűnését 
követő 
legfeljebb 30 
nap 

 

3. CÍMZETTEK 

A DLT Rendszer használatával kezelt személyes adatokhoz kizárólag a fenti 1. pontban feltüntetett azon 
adatkezelő(k) férhetnek hozzá, amelyek számára a jogos érdek érvényesül. 

 

4. ADATTOVÁBBÍTÁS 

Az Adatkezelők a személyes adatokat harmadik országba nem továbbítják. 

 
2 A megőrzési idő lejártát követően az érintett személyes adatok törlésre / anonimizálásra kerülnek, így e 
személyes adatokat az Adatkezelők a továbbiakban nem kezelik. 
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5. KÖZÖS ADATKEZELÉSI MEGÁLLAPODÁS TARTALMA 

Az Adatkezelők közös adatkezelési megállapodást kötöttek a GDPR 26. cikkében foglaltak szerint. Az 
adatkezelési megállapodás tartalma a következő: 

- A Magyar Nemzeti Banknak kizárólag a DLT Rendszer aggregált jelentéseket készítő 
funkciójához van jogosultsága, a DLT Rendszerben elérhető egyedi szerződés- és 
záradékadatokhoz és más funkcióhoz, adattartalomhoz nincs hozzáférése. 

- A DLT Rendszeren belül a blokkláncban a személyes adatok olyan egyedi lenyomatának (hash) 
tárolására kerül sor, amelyből a személyes adat nem visszafejthető és biztosítja a DLT Rendszer 
más komponensében tárolt személyes adatok sérthetetlenségét, valamint a GDPR-ban foglalt 
előírásoknak való megfelelést. Minden Adatkezelő csak azon személyes adatokhoz fér hozzá, 
amely az ügyféllel fennálló szerződéses kapcsolatából eredő feladatok ellátásához feltétlenül 
szükséges. Az adatkezeléseket a fenti 2. pontban található táblázat tartalmazza részletesen. 

- Az Adatkezelők kötelesek saját ügyfeleiket megfelelően tájékoztatni a DLT Rendszer használata 
során megvalósuló adatkezelésről. 

- Fő szabály szerint az az adatkezelő felelős az érintetti kérelem megválaszolásáért, illetve 
teljesítéséért, és az ehhez kapcsolódó kötelezettségek teljesítéséért (például a megkeresés és 
az annak alapján tett intézkedések dokumentálásáért, nyilvántartásba történő rögzítéséért), 
amelyhez az érintetti kérelem beérkezett. Kérjük, hogy az érintetti kérelmet azon 
adatkezelőhöz legyen szíves benyújtani, akivel szerződéses kapcsolatban áll. 

- Az érintett a fenti 1. pontban rögzített elérhetőségeken veheti fel az adatkezelővel a 
kapcsolatot. 

- A jelen tájékoztató 2. pontban felsorolt adatkezelések esetén az az adatkezelő felelős, aki az 
adatkezelést lefolytatta, így fő szabály szerint az, akivel az érintett szerződéses (ügyfél) 
kapcsolatban áll.  

 

6. ÉRINTETTI JOGOK 

Önt, mint érintettet, az alábbi jogok illetik meg a fenti 2. pontban foglalt adatkezelések során. Fontos, 
adatkezelési jogainak gyakorlása érdekében ahhoz az adatkezelőhöz kell fordulnia a fenti 1. pontban 
megjelölt elérhetőségen, akivel szerződéses kapcsolatban áll. Tekintettel arra, hogy az adatkezelés 
jogalapja az adatkezelők jogos érdeke, kiemeljük, hogy Ön jogosult az adatkezelés ellen tiltakozni 
(részleteket ld. alább). 

JOG AZ ADOTT JOG TARTALMA 

Az adatokhoz való hozzáférés 
Kérés esetén tájékoztatjuk, hogy kezeljük-e valamely személyes 
adatát; a GDPR 15. cikkében felsorolt további információkat a 
biztosítók, hitelintézetek nyújtanak.  

A helyesbítéshez való jog 
Kérés esetén pontatlan személyes adatait javítjuk (helyesbítjük), 
valamint hiányos adatait kiegészítjük. 

A törléshez való jog 

Amennyiben az alábbi esetek valamelyike fennáll, kérés esetén 
töröljük személyes adatait: 

- már nincs szükségünk személyes adataira abból a célból, 
amelyből azt gyűjtöttük; 

- Ön tiltakozott az adatkezelés ellen (és nincs más jogszerű ok az 
adatkezelésre); 
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JOG AZ ADOTT JOG TARTALMA 

- jogellenesen kezeltük adatait; 

- jogszabály kötelez minket az adatok törlésére. 

Tekintettel a DLT Rendszer technikai sajátosságaira, a DLT 
Rendszerből adatot törölni nem lehetséges, azonban a DLT 
Rendszerben rögzített lenyomat (hash) alapjául szolgáló személyes 
adatot az érintettel szerződéses kapcsolatban álló vagy állt 
adatkezelő a fenti feltételek fennállása esetén saját rendszeréből 
törli, így a DLT Rendszerben rögzített hash többé nem lesz 
személyes adathoz kapcsolható. 

Az adatkezelés korlátozásához 
való jog 

Ön jogosult kérni, hogy az adatait ne kezeljük tovább, ha: 

- vitatja az adatok pontosságát; 
- az adatok kezelése jogellenes, de nem szeretné, hogy az 

adatokat töröljük; 
- nekünk már nincs szükségünk adataira, de Ön igényli 

azokat; 
- Ön tiltakozott az adatkezelés ellen. 

Ebben az esetben az adatok lekérdezhetőségét megszüntetjük (nem 
kezeljük tovább adatait, csak tároljuk) egészen addig, amíg ki nem 
vizsgáljuk kérelmet. 

A tiltakozáshoz való jog 

Ha nem szeretné, hogy személyes adatait kezeljük, jogosult az 
adatkezelés ellen tiltakozni. Ekkor a törléshez való jog 
vonatkozásában kifejtett módon nem kezeljük tovább az adatokat, 
kivéve, ha azt olyan jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget 
élveznek az Ön jogaival, érdekeivel, szabadságaival szemben, vagy 
amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez kapcsolódnak. 

Panasz benyújtása, egyéb 
jogorvoslat 

Adatvédelmi tisztviselő: Amennyiben Ön úgy gondolja, hogy 
személyes adatait nem a jogszabályoknak megfelelően kezeltük, Ön 
jogosult az adatkezelésben érintett Adatkezelő fenti 2. pontban 
feltüntetett Adatvédelmi Tisztviselőjéhez fordulni. 

 

Panasz: Ön jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felügyeleti 
hatóságnál, amennyiben úgy gondolja, hogy az adatai kezelése 
során nem tartottuk be a jogszabályi követelményeket. A magyar 
felügyeleti hatóság elérhetőségei: 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH) 
székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 
levelezési cím: 1363 Budapest, Pf. 9. 
email cím: ugyfelszolgalat@naih.hu 
telefon: +36 1 391 1400 
honlap: www.naih.hu 
 
Bírósághoz fordulás: Ön jogosult a személyes adatok kezelésével 
kapcsolatos jogainak megsértése esetén bírósághoz fordulni. A per 
elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per – az Ön 
választása szerint – az Ön lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti 
törvényszék előtt is megindítható. 
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