ADATKEZELESI TAIEKOZTATO

Hatalyos a 2025. majus 23-tdl tortén6 személyes adatkezelésre.
A 3.2. fejezet kiegészlilt az aldbbi adatkezelési tajékoztatasokkal:

- KoOzponti Visszaéléssz(ir6 rendszer (GIRO Zrt.) részére torténd adatatadas fizetési
miUveletekkel kapcsolatos visszaélések felderitésének és megel§zésének
tamogatasa céljabdl

- A George App hasznalata kozben elérhetd az eszkdzre telepitett alkalmazasok
nevének listdja, valamint az elektronikus csatorndk (George) haszndlata kdzben az
dgyfél altal hasznalt IP cim személyes adatok kezelése csalds megel6zés/csalas
kezelés” céljabol

- Piackutatdsi tevékenység (lUguyfél-elégedettség mérés, hatékonysdag-mérés,
preferencia-vizsgdlat, tesztelés) végzése sordn U(guyfél-elégedettség novelése,
mindségbiztositas, termékfejlesztés, szolgaltatdas hatékonysaganak novelése és
Uzletszerzési tevékenység (rekldm) hatékonysaganak novelése céljabol.

- Marketing célu kozvetlen megkeresés Uzleti ajanlatok adasa, reklam Uzenetek
kozlése a Bank sajat, valamint az altala értékesitett termékekkel kapcsolatban

- Eguéb kuls6 digitalis fellletek felé (Google*, Meta**, Adform***) térténé azonositd
adatok tovabbitasa a Bank altal futtatott marketing céld kampdanyok személyre
szabott megjelenitése céljabol. (Erintettek: Ugufél, Igényl6, Erdekl6dd) Az
adatkezeléssel 0Osszefliggésben az adattovabbitasra vonatkozd tajékoztatas a
Tajékoztato 5.12. pontjaban talalhato.

- BoOngészési adatok felhasznalasa személyre szabott pénzligyi ajanlatok biztositsa
érdekében. (Erintettek: Ugufél, Igénuylé, Erdekl6d6) Az adatkezeléssel
Osszefliggéshben az adattovabbitdasra vonatkozo tajékoztatdas a Tajékoztatd 5.12.
pontjaban talalhato.

- Potencidlis vallalkozo/vallalati  Ggyfelek reklamcélid megkeresése kozvetlen
megkeresés (direct marketing) mddszerével.

1. Altaldnos informaciék az adatvédelemrél, adatkezelésrol.
1.1. Ki az adatkezel6?

A Erste Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népfurdd u. 24-26.;
weboldal: www.erstebank.hu, elérhetdség: erste@erstebank.hu; telefonszam: +36 (1) 298-
0222, fax: +36 (1) 272-5160; a tovabbiakban ,Bank”, vagy .Erste” vagy ,Adatkezel6") az On
szemeélyes adatainak kezelését vagy mint adatkezel6, vagy mint harmadik személy
adatkezel6 altal adatfeldolgozasi tevékenuység ellatasaval (egyben pénzligui-, kiegészité
pénzlgui, vagy befektetési szolgaltatasi kozvetitési tevékenység végzésével) megbizott,
mint kozvetité (a tovabbiakban: ,Kdzvetit6”), vagy mint harmadik személy gazdasagi
tarsasaggal kozos adatkezeld végzi.

A Bank az aldbbi lednyvallalatokban mindsitett befolydssal (100 % tulajdonrésszel)
rendelkezik, mely vallalatok a Bankkal egyitt az Erste Bankcsoport tagjait alkotjdk (a
tovabbiakban egylittesen ,Lednyvallalatok”):

Erste Befektetési Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Népfirdd u. 24-26., 8. emelet)
Erste Lakas-takarékpénztar Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Népflirds u. 24-26.)
Erste Jelzalogbank Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Népflrd6 u. 24-26.)

Erste Ingatlan Kft. (székhelye: 1138 Budapest, Népflirds u. 24-26.)
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A Bank anyavallalata (a Bankban mindsitett befoludssal rendelkezé jogi személy): Erste
Group Bank AG (székhelye: Am Belvedere 1, 1100 Wien, Ausztria).

1.2.Miért fontos az adatvédelem?

Az adatvédelem alapvetd jog. A szabadsaghoz vagy a biztonsaghoz vald joghoz hasonléan
az adatainak védelméhez vald joga is megilleti Ont.

Személyes adataink sokféle informaciét tartalmaznak rélunk: utalhatnak hobbijainkra,
preferencidinkra és torekvéseinkre is. Az ilyen dolgok természetesen védelemre érdemesek.
Mégis csak akkor tudja az Erste javitani az Ugyfeleinek nyujtott egyéni szolgdltatasat, ha
tisztdban van az Ugyfelei preferencidival. Az Erste szdmara fontos, hogy uguyfeleivel
egyuttmdkodve megtalalja a maddjat annak, hogy adataikat az Ugufelei érdekében és
felligyelete alatt kezelhesse. Az személyes adatok kezelése sordn az Erste kiemelten
torekszik a legmagasabb szintld védelmet biztositani, a vonatkozd adatvédelmi és
informaciobiztonsagi kdvetelményeknek megfeleléen.

A tdjékoztatonkban megtalalja és megismerheti tobbek k6zott az Erste, mint adatkezeld altal
végzett adatkezelési tevékenységeket, az On adatvédelemmel 6sszefligg6 jogait, valamint
az adatvédelmi jogainak érvényesitéséhez szikséges lépéseket.

1.3. Milyen jogszabalyok vonatkoznak az adatvédelmi jogaimra? Mi az a GDPR és
mit szabdlyoz?

Amennyiben, a Bank olyan személyes adatat kezeli, amely alapjan On a Bank altal
azonositott, vagy azonosithaté személy (fliggetlenll a személyes adat kezelés céljatodl,
jogalapjatol és id6tartamardl), On az irdnyadd adatvédelmi jogszabdalyi rendelkezések
alapjan Erintettnek minésil, és megilletik az irdnyadé adatvédelmi jogszabalyokban,
kilénosen az ,Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasaraol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szolo 2016/679/EU
rendelete (dltaldanos adatvédelmirendelet; ,GDPR")" és az informdcids énrendelkezésijogrol
és azinformaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény (. Info tv.”) foglalt, személyes adat
kezelésével és védelmével kapcsolatos jogok (egyltt: személyes adat kezeléséhez
kapcsolédo jog).

1.4, Adatvédelmi alapfogalmak
Mi a személyes adat?

Személyes adatnak mindsil minden olyan informacid, amely egy azonositott, vagy
azonosithatd természetes személyre, igunevezett "Erintettre" vonatkozik. Pl.: eqy személy
neve vagy egy azonosité szam, egy IBAN- vagy szamlaszam. (Tovabbi részletekért 1asd a
GDPR 4. cikkének (1) bekezdését.)

Mit jelent az, hogy adatkezelés?

Minden olyan muveletet jelent - automatizalt eljarasok alkalmazdasaval vagy anélkdl -,
amelyet személyes adatokon végeznek. Ide tartozik példaul az adatok gyd(jtése, rogzitése,
rendszerezése, strukturalasa, tarolasa, atalakitdsa vagy megvaltoztatasa, visszakeresése,
lekérdezése, felhasznaldsa, nyilvdnossagra hozatala (tovabbitds, terjesztés vagy mas
modon torténd hozzaférhet6vé tétel (tjan), O0sszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa,
korlatozasa, torlése vagy megsemmisitése. (Tovabbi részletekért Idsd a GDPR 4. cikkének
(2) bekezdését.)

Tovabbi alapfogalmak



Az Erintett az azonositott vagy azonosithatd természetes személy (GDPR 4. cikk 1. pontja
alapjan).

Az Erintett hozzdjaruldsa az Erintett akaratdnak o©nkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatdson alapuld és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentl kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez.

Harmadik orszag: az Eurdpai Unid tagallamain, Izlandon, Lichtenstein-en és Norvégian kivil
minden egyéb orszag.

Kordabbi Munkavallalé az a természetes személy, aki munkaszerz6dés alapjan a Banknal
munkat végzett, de jelenleg mar nem all a Bank alkalmazasaban.

Munkavadllalé az a természetes személy, aki munkaszerz6dés alapjan a Bankndal munkat
végez (a Munka torvénykonyvérél szold 2012. évi |. torvény, tovabbiakban: Mt. 34, § (1)
bekezdése alapjan).

Munkadltaté az a jogképes személy, aki munkaszerzédés alapjan munkavallalét foglalkoztat
(az Mt. 33. s alapjan).

1.5, Mirél szél az Adatkezelési Tdjékoztatd?

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd egyrészt valamennui Erintett személyes adatanak
kezelésére vonatkozo tajékoztatast, masrészt ezen feliil egyes Erintettek személyes adatai
kezelésének specialis szabalyait is tartalmazza. Az adatkezelés egyes szabalyai a Bank
Uzletszabalyzatban is megjelenitésre kertilnek, tovabba a Bank gondoskodik arrol, és
mindent megtesz annak érdekében, hogy a személyes adatkezelés megkezdeését
megel6z6en a jelen Adatkezelési Tajékoztatd rd vonatkozo részét az Erintett megismerje. A
Bank jelen Adatkezelési Tajékoztatot honlapjan,
a https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi weboldalon, valamint bankfiokjaiban is

elérhet6vé teszi. A Bank a jelen Adatkezelési Tajékoztatobdl az egyes Erintetti tipusokra
vonatkozoan kivonatot készithet, és lehetévé teheti, hogy a személyes adat kezelésével
Erintett a személyes adatai kezeléséhez torténd el6zetes tdjékoztatas megtdrténtérdl és
tudomasul vételérdl e dokumentum, vagy annak kivonata aldirdsaval nyilatkozzon.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd a Bank altal a fejlécben megjelolt datumtol torténd
személyes adatkezelés(ek)re vonatkozéan hatalyos. A jelen Adatkezelési Tajékoztatd
hatalyba Iépését megel6z6 Bank altali, személyes adat kezelésére a személyes adat Bank
altal torténd kezelésének id6pontjaban hatalyos adatkezelési tajékoztatd az iranyado.

A Bank a jelen Adatkezelési Tajékoztatdo modositasara barmikor, egyoldalian jogosult. A
maodositas a Bank korabbi Adatkezelési Tajékoztatdjanak hatalya alatt tértént személyes
adat kezelésekre a modositas Uj részei tekintetében iranyado (egyebekben e személyes
adatok kezelésére a személyes adat kezelésének megkezdésekor iranyadd szabalyok
vonatkoznak), mig az Adatkezelési Tajékoztatd modosulasat kovetden indult személyes adat
kezelések tekintetében teljes egészében iranyado a maodositott Adatkezelési Tajékoztato
(mely ezen Erintettek esetében a személuyes adat kezelés megkezdésekor hatalyos
Adatkezelési Tajékoztaténak mindsll). A Bank az Adatkezelési Tajékoztaté valamennui
maodositasat elérhetévé teszi a https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi weboldalon.
Amennyiben a maddositas jogszabalyvaltozds, vagy hatésagi hatarozat okan szikséges,
vagy amennyiben a modositas a személyes adat kezeléssel kapcsolatos kérdést nem érint
(pl. adatvédelmi tisztvisel6 valtozdsa, vagy egyéb technikai jellegli valtozds esetén), a
maodositas a modositast megel6z6 személyes adat kezelésekre is kiterjed.
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2. Mit kell tudnom a személyes adataim kezelésérdl az Ersténél?
2.1. Az Adatvédelmi Tisztviseld elérhetfségei:

Személyes adatai kezelésével kapcsolatban 6n jogosult a Bank Adatvédelmi Tisztvisel6jéhez
fordulni irdasban. A Bank adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elérhetdsége: dr. Misky Zsolt;
e-mail: adatvedelem@erstebank.hu; levelezési cim: 1138 Budapest, Népflird6 utca 24-26.

2.2. Az adatvédelemmel kapcsolatos ligyekben illetékes feliigyeleti hatésag:

Az On személyes adatainak az Erste altali, vagy az Erste altal igénybe vett adatfeldolgozok
altali kezelésével kapcsolatos panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag
Hatosaghoz (elérhetéségei: (www.naih.hu), székhely cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11.., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, e-mail
cim: ugyfelszolgalat@naih.hu ), vagy az illetékes birésaghoz fordulhat.

2.3. Kinek az adatait kezeli az Erste?

A tevékenységiinkkel dsszefliggésben kezelt személyes adatok Erintettjei jellemzéen az
alabbiak:

1. Ugufél: valamennyi természetes személy, aki a Banktdl, mint pénziigyi intézménuytél
pénzligyi szolgaltatast/kiegészité pénziigyi szolgdltatast (a ,Szolgdltatds”) vesz
igénybe (A hitelintézetekr6l és a pénzligyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVIL.
torvény, tovabbiakban: Hpt. 160. S (2) bek.);

2. 1gényld: valamennuyi természetes személy, aki Szolgaltatas igénybevétele céljabal
|ép kapcsolatba a Bankkal, de a Szolgaltatast nem vesziigénybe (Hpt. 160. S (2) bek.);

3. Adéstars, kezes, egyéb biztositékot nyujté természetes személy: a pénzigyi
szolgdltatasi-, kiegészit6 pénzlgui szolgdltatasi szerzédés (a .Szerzfdés")
teljesitésébe az ados Ugyfél mellett bevont személy, aki a Szerz6dés alapjan és a
Szerz6désben foglaltak szerint az ados Ugyfél mellett/helyett helytallni tartozik,
amennyiben fizetési kotelezettségének teljesitését az adds Ugyfél elmulasztja;

4, Meghatalmazott: természetes személy, aki mas természetes, vagy jogi személy
képviseletében eljar a (Polgdri torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény
tovabbiakban: Ptk. 6:11. S alapjan;

5. Befizetd: Az Ggyfél Banknal vezetett szamldjara készpénzt befizet6 természetes
szemeély;

6. Kedvezményezett: az a jogalany, aki a fizetési mdvelet targyat képez6 pénz
jogosultja (A pénzforgalmi szolgaltatds nydjtasardl sz6lé 2009. évi LXXXV. torvénuy,
tovabbiakban: Pft. 2. §12.);

7. Kapcsolattartd: aki a Szerz6désben a Bankkal szerz6dé fél részérdl a szerz6do féllel
vald kapcsolattartas érdekében megjeldlt személy;

8. Munkavallalé

S. Korabbi munkavallalé

10. Eguéb  Erintett (igy kiléndsen hirlevél feliratkozd, szerz6déses partner
kapcsolattartoja, potencialis vallalkozosvallalati lgyfél termeszetes személynek
mindstilo kapcsolattartdja): e korbe tartozik valamennyi Erintett, aki nem tartozik a
jelen Adatkezelési Tajékoztaté 2.3. pont 1.-9. alpontjdban meghatarozott érintetti
korbe

Az Erintett altal megadott személyes adatot (ideértve az elérhetéségi adatot is) a Bank az
Erintetthez tartozd személyes adatként kezel (melynek ellenérzésére a Bank nem koteles),
kivéve, amennyiben az Erintett tgy nyilatkozik a Bank iranyaban, hogy az adott személyes
adat nem hozza tartoz6 adat, mely esetben az Erintett koteles biztositani, hogy az adott, nem
hozza tartozd személyes adat jogosultjdnak személyes adatat a Bank jogszertien kezeli. Az
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Erintett ilyen esetekben nyilatkozik, hogy amennuiben olyan személyes adatokat bocsat az
Erste Bank Hungary Zrt. részére, amely nem ra vonatkozik, igy az Erintettet mar tajékoztatta
arrol, hogy a ra vonatkozd személyes adatot a Bank tudomasdra hozza, és az Erintett mar
rendelkezik informaciokkal arrol, - az Erste Bank
https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi oldalon elérhet6 adatkezelési tajékoztatdja
alapjan - hogy az Erste Bank a nem Erintett6l megszerzett adatokat milyen maddon
kezeli. Amennyiben harmadik személy az Erintettre vonatkozéan a Bank altal kezelt
valamely elérhetéség tekintetében azt jelzi a Bank iranyaban, hogy azon az elérhetéségen
az Erintett nem elérhet6, a Bank jogosult az Erintettet errél a Bank altal kezelt masik
elérhetdségen tajékoztatni, és kérni, hogy az adott elérhetfségi adatat az Erintett mddositsa,
egyben a Bank a harmadik szemeély altal kifogasolt személyes adat kezelését
korlatozhatja/torolheti/anonimizdlhatja, abban az esetben is, amennyiben az Erintett
szamara az adott elérhetségre szolgdltatast teljesit, annak érdekében, hogy a Bank
harmadik személyhez tartozd személyes adatot jogosulatlanul ne kezeljen.

2.4. Milyen célokbdl és jogalapokon lehetséges az adataim kezelése?

e Aszerz6dés vagy a szerz6déskdtést megel6z6, az On kérésére hozott

intézkedések teljesitése érdekében végzett adatkezelés

Az, hogy milyen szolgaltatdsokat nyujt az Erste Uguyfeleinek, az adott
szerzOdeéstdl fligg, pl. kdlcsbnszerzédés, szamlaszerzédeés, lizingszerzédes,
biztositaskbzvetités vagy George-szerz6dés. Az Erste (gyfelei adatainak
kezelésére példaul azért kerllhet sor, hogy az (gyfelek be tudjanak
jelentkezni a George-ba, online tudjak kezelni a szamlajukat, és tranzakciokat
tudjanak végrehajtani. Az ilyen adatkezelés terjedelmét a szerzddeéses
dokumentumok és a mindenkori Uzletszabalyzat illetve Altaldnos Szerzédési
Feltételek tartalmazzak.

e Jogi kotelezettség teljesitése érdekében tdorténé adatkezelés

Személyes adatkezelés abban az esetben és korben is térténhet, amennyiben
a személyes adat kezelése jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez
szikséges. llyen kotelez6 adatkezelés példaul a kovetkezd esetekben
fordulhat el6: A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésével és
megakaddlyozasaval kapcsolatos szabalyok szerinti Ggyfél-atvilagitasi
kotelezettség, Szamviteli szabalyok szerinti meg6rzési kotelezettség, csalas-
megel6zéshez/csaldskezeléshez sziikséges adatkezelés.

e Jogos érdek alapjan tértén6 adatkezelés
Bizonyos feltételek megléte esetén, az adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez az adatkezelést jogos érdek jogalapon
végezi az Erste.

e Az On hozz4jaruldsén alapulé adatkezelés

Ha sem szerz6dés, sem jogi kotelezettség, sem jogos érdek nem all fenn, az
adatok kezelésére akkor is jogszer( lehet, ha az Erintett ehhez hozzajaruldsat
adta. Az ilyen adatkezelés terjedelme és tartalma mindig esetenként, az adott
hozzajaruldstdl fligg. Az Erintett barmikor visszavonhatja hozzajaruldsat a
jovore nézve. A hozzajarulds visszavondsa azonban nem érinti a hozzajarulas
visszavonasa el6tti adatkezelés jogszer(iségét. Ez azt jelenti, hogy a
hozzajarulas visszavondsa a multra nézve nem hatalyos.

o Statisztikai célud adatkezelés )
Az On személyes adatait anonimizalt (azaz az Erintetthez nem kapcsolhatd)
formaban a Bank statisztikai célokbdl felhasznalja.
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2.5. At6lem guydjtott adatokon kivil mas adatokat is kezelnek rélam?

A Bank az altala kezelt, az Erintettdl szarmazo, valamint az Erintetti tevékenység alapjan a
Bank részére ismertté valo, tovabba az Erintettrél a Bank altal levont kdvetkeztetések utjan
nuyert személyes adatok kezelésének madjardl az Erintettet a jelen Adatkezelési
Tajékoztatoban tajékoztatja. Amennuiben a Bank altal kezelt személyes adatait nem On
bocsatotta a Bank rendelkezésére, a Bank Ont személyes adatainak kezelésérél a GDPR 14.
cikke alapjan, és annak megfelel6en kilon tajékoztatja, a GDPR 14. cikk (5) bekezdésben
foglalt eset(ek) fenndlldsanak kivételével. Amennuyiben a személyes adat Ont6l, mint
Erintett6l szarmazik, azon nyomtatvanyok, melyek kitoltésével az On személyes adatai a
Bank kezelésébe kerlltek, tartalmazzdak az Onrél a Bank altal kezelt személyes adatok
tipusait.

2.6. Kobteles vagyok-e megadni a személyes adataimat? Mi térténik, ha nem
akarom megtenni?

Az Erintett és a Bank kozotti (zleti kapcsolat |étrehozasa érdekében a szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, valamint a jogszabalyi rendelkezések alapjan Uzleti kapcsolat
létrehozasahoz, jogszabaly altal el6irt személyes adatait kezelni koteles a Bank. Erre
tekintettel amennyiben a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges vagy jogszabaly altal
megkivant személyes adatok megadasat nem teljesiti az Erintett a Bank felé, gy a Bank
bizonyos szolgaltatasok nyujtasat megtagadhatja. Minden mas esetben csak az Erintett
hozzajarulasaval kezeljik adatait, amelyet kizarolag 6nkéntes alapon adhat meg.

2.7.Mennui ideig kezeli az Erste a személyes adataimat?

A Bank, amennuyiben személyes adatokat tordlni koteles, e torlési kotelezettségének
tényleges, végleges és helyredllithatatlan torléssel/anonimizalassal tesz eleget, és
intézkedik a torlési kotelezettség alapjan megsemmisitendd dokumentumok maradéktalan
megsemmisitése irantis. Amennyiben a helyredllithatatlan és végleges torlés/anonimizalas
a Bankrendszeres torlési eljarasa keretében torténik meg, a torlés megtorténtérdl a Bank az
Erintett részére kilon tajékoztatast nem kild, az Erintettet hozzaférési joganak gyakorlasa
keretében tajékoztatja arrdl, hogy az Erintett vonatkozasaban személyes adatot nyilvantart-
e, vagy nem. Amennyiben az Erintett egyedi torlési kérelmet nyujt be, a Bank az Erintettet
kilon tajékoztatja a helyreallithatatlan és végleges torlés/anonimizalas megtorténtérol
(amennyiben a torlés teljesithets, ellenkezd esetben a torlés teljesitése
elutasitasanak/részleges teljesitésének indokairdl). Amennyiben az Erintett altal torolni kért
személyes adat az Erintett azon elérhet6sége, amelyet a Bank kizarélagosan kezel az Erintett
vonatkozdasaban, a Bank a torlés/anonimizalds jovébeni megtorténtérél tajékoztatja az

Erintettet ezen elérhetéségén, és a torlést ezen értesitést kdvetben teljesiti a Bank.

3. Tajékoztatas az Erste adatkezeléseirdl

3.1. Valamennui Erintett személyes adatédnak kezelésére vonatkoz6
tajékoztatas:

Amennyiben a Bank az Erintett valamely szemeélyes adat kezelésére jogosult, a személyes
adat kezelésére vald joga alapjan a Bank kezeli az Erintett adott személyes adatat tartalmazo
valamennui kapcsolddd papir alapu, vagy elektronikus dokumentaciot is a dokumentacion
szerepl§ személyes adat teljes kezelési idétartama alatt.



A Bank tajékoztatja az Erintettet, hogy a Bank dltali személyes adat kezelési id6tartam
meghosszabbodik (az aldbbi személyes adat kezelési id6vel; vagy az abbdl hatralevd
idével), amennyiben a Bank szamara nyitva allo, személyes adat kezelési id6tartam
leteltekor az Erintettel szemben peres eljards, blntetéeljaras, vagy koveteléskezelési eljaras,
vagy mas olyan eljards van folyamatban, amely eljards sordn a személyes adat kezelése a
Bank részérél jogi igényének érvényesitéséhez/a Bank jogi kotelezettségének teljesitéséhez
szUkséges/a Bank e célu jogos érdeke fennall.

Az On személyes adatai (tovabbi)

kezelésének esete, formdja és célja

A személyes adat kezelés
id6tartama

A személyes adat
kezelés jogalapja

1.) Polgari peres eljarasban a Bank
javara itélt, az ellenérdekd felet
pénzfizetésre kotelez6 itélet, vagy
egyezségkotés esetén, amennyiben
megtérilés/fizetési kotelezettség
teljesitése nem tortént meg

Az itélet joger6re emelkedését
kovet6 5 év (végrehajtasi jog
elévilése), a munkajogi
jogviszonybdl ered6 igények,
mely esetében 3 év, kivéve
amennyiben ezen elévlési id6

megszakad, vagy nyugszik.

A végrehajtasi jog eléviilését
barmely végrehajtasi
cselekmeény megszakitja

A birésagqi
végrehajtasrol szolo
1994, évi LIII.
torvénys7. s és
Munka
torvénykonyveéraol
57016 2012. évi |,
torvény 286. S-an
alapulé Banki jogos
érdek

2.) (i) Peres eljarasban a Bank
javara itélt, az ellenérdekd felet
pénzfizetésre kotelez6 itélet esetén,
amennyiben a Bank javara
megtérilés megtortént;

(ii) A Bankkal szemben a felperes
javara itélt pénzkovetelés esetén,
amennyiben a felperes részére
megtérilés megtortént;

(iii) A Bankkal tortén6
egyezségkotés esetén (akar a peres
eljarasban, akar azon kivul térténik
az egyezségkotés), amennyiben a
fizetésre koteles fél teljesitette
fizetési kotelezettségét

A Szerz6déshez kapcsolédo
utols6 szamviteli bizonylat
(melynek a Szerz6dés
megsz(inése is mindsl)
kiallitasanak éveérol szolo éves
beszamolo elfogadasanak évét
kdveto 8 év (A Szamvitelrél
sz0616 2000. évi C. torvény 169.
S (2) bekezdése alapjan)

A Szamvitelr6l szolo
2000. évi C. torvény
169. s (2) szerinti jogi
kotelezettség
teljesitése

3.) (i) Peres eljarasban hozott,
fizetési kotelezettséggel nem jaro
itélet esetén, akar a Bank, akar az
ellenérdekd fél kertilt marasztaldsra;

(ii) Fizetési kotelezettséget nem
tartalmazo egyezségkotés esetén
(az egyezségkotés akar a peres
eljarasban, akar azon kivul torténik)

Az itélet jogerére
emelkedésétdl szamitott 5 év,
kivéve amennyiben ezen
elévilésiid6 megszakad, vagy
nyugszik

A Polgari
torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. tbrvény
6:22.S (1)-an alapulo
Banki jogos érdek

4.) Folyamatban levé peres eljaras

A peres eljaras teljes
idétartama alatt és a peres
eljards eredménye
fliggvényében a jelen tablazat
1.)-3.) pontja szerinti
vonatkozo megd6rzési ideig

A Polgari
torvénykonyvroél szolo
2013. évi V. tbrvény
6:22.S (1)-an alapuld
Banki jogos érdek

5.) Koveteléskezelési (behajtasi)
tevékenység, célja a Bank

Az Erintett sikeres
tiltakozasaig, legfeljebb

szerz6désen alapuld lejart,

A Bank jogszer(
kovetelésének

azonban a Bank és az Erintett

megtérilésére




késedelmes koveteléseinek
behajtasa

kozott [étrejott szerzddés
alapjan fennallo lejart, vagy a
teljes kdvetelés megsz(inése
idépontjanak évérdl szolo
banki éves beszamolo
elfogadasanak évét kovet6 8
év.

vonatkozo jogos
érdeke alapjan; GDPR
6. cikk (1) f) pont

6.) Az Erintett személyes adatainak

adatvédelmi kérdés(ei)/kérései, és
az arra adott Banki valasz(ok),
hatdsagi megkeresés és arra adott
valasz(ok) a kérés, az e kérések
teljesitésével kapcsolatos
informaciokkal egytt

kezelésével/védelmeével kapcsolatos

A kérésre adott valaszlevél
keltét6l szamitott 5 év

A Polgari
torvénykonyvroél szolo
2013. évi V. toérvény
6:22. S (1) bekezdésén
alapulo Banki jogos
érdek

5.) Koveteléskezelési (behajtasi)
kategoriai:

célu tevékenuység, soran kezelt személyes adatok

Adatkategoria

Adatok példalézéan

Okmanyadatok

Személyi igazolvany szama, lakcimkartya, utlevél,
vezet®i engedély, sth.

Személyazonositoé adatok

Ugyfél, meghatalmazott, gyam, gondok, tdrvényes
képviseld Sziiletési név, viselt név, szliletési hely, id6,
stb.

Demografiai adatok

Allampolgdarsag

Kapcsolattartasi adatok

Allando, illetve levelezési cim, telefonszam, e-mail
cim, stb.

Jogi eljarasra vonatkozo6 adatok

Peres, nem peres eljaras, kozjegyz6i, végrehajtasi
eljaras

Elhaldlozassal, hagyatékkal
O0sszefligg6 adatok

Eljaro kozjegyz6, 6rokds adatok, hagyatéki vagyon,
haguyatéki hitelez6k, hagyatékatado végzés szama,
tartalma, stb.

Ingatlanfedezet adatok

Ingatlan cime, fekvése, helyrajzi szama, értéke

Hitel adatok

Terméktipus, futamidd, devizanem, kamat, hitelcél,
hitelkeret, tdmogatdssal 6sszefliggd pénzigyi adatok,
torlesztés gyakorisaga, torleszté részlet,
szerz6désszam, stb.

Panaszkezelés sordn érintett
adatok

Panasz, panaszra adott valasz, stb.

Kbveteléskezelési adatok

Fizetési felszolitas, telefonbeszélgetés

Tovabbi, kdveteléskezeléssel sszefliggb személyes adatkezelések:

Az On személyes adatai
kezelésének célja, kezelt adatok

A személyes adat
kezelés jogalapja

A személyes adat
kezelés id6tartama

mindségbiztositasi
hangrogzitése

megnevezése
Koveteléskezelési tevékenység | A GDPR 6. cikk (1) a) A hozzdjarulas
céljabol torténd telefonbeszélgetés | pontja alapjan tett visszavonasaig —

célu

valaminta V. 1.) 14.
pontban foglalt
adatkezelésre tekintettel
az Erintett sikeres
tiltakozasaig-, ennek
hianyaban legfeljebb a

hozzajarulas




Bank és az Erintett kdzott
[étrejott szerzddés
alapjan fennalld lejart,
vagy a teljes kdvetelés
megszinése
idépontjanak évérdl szolo
banki éves beszamold
elfogaddsanak évét
kovetd 8 év.,

Koveteléskezelési tevékenység
céljabol végzett személyes felkeresés
visszameéreése

A GDPR 6. cikk (1) a)
pontja alapjan tett
hozzajarulas

A hozzajarulas
visszavonasaig, ennek
hianyaban a
hangrogzitéstol
szamitott 1 (egy) év

Koveteléskezelési célbol megadott
értesitési cim

A GDPR 6. cikk (1) a)
pontja alapjan tett
hozzajarulas

A hozzajarulas
visszavonasaig, ennek
hianyaban a lakcim
rogzitésétél szamitott 5
(0t) év

Hitel-torlesztés szlineteltetésével
Osszefligg6en az érintett jelenlegi
pénzlgyi helyzetére és jovGbeni
fizetbképesseégi lehet6ségeire
vonatkozo kérdbiv adatai

A GDPR 6. cikk (1) a)
pontja alapjan tett
hozzajarulas

A hozzajarulas
visszavonasaig, ennek
hianyaban a kérdéiv
kitbltésétdl szamitott 5
(0t) év

Fizetési konnuyités (mint
szerz6désmaodositas) vagy
hitelkivalté (Un. Restart) kolcson
igénybevételéhez, jogosultsag
megallapitasahoz megadott
személyes adatok (nyilatkozatok),
killéndsen az Erintett tehervisel6
képességére, pénzlgui helyzetére,
keres6képtelenségére

vonatkozd személyes adatok

A GDPR 6. cikk (1) a)
pontja alapjan tett
hozzajarulas

A hozzajarulas
visszavonhato a fizetési
kénnyitésre vonatkozo
biralat eredményéig.
Fizetési kbnnuités
létrejotte esetén a
Szerz6déshez, illetve a
Szerz6désmodositashoz
kapcsolédo utolso
szamviteli bizonylat
(melynek a Szerz6dés
megsz(inése is mingsil)
kidllitasanak évérdl szolo
éves beszamolo
elfogaddsanak évét
kovetd 8 (nyolc) év. (A
Szamviteli térvény 169. S
(2) bekezdése alapjan.)

Ha a fizetési konnuyités
nem jott Iétre, a
személyes adat
kezelésének id6tartama
a Szerz6désmaodositas
|étrejottének
meghilsuldsatol
(elutasitas esetén az
elutasitas id6pontjatol)
szamitott 5 (Ot) év a
Bank Hpt.166/A.§ (2),
(3) bekezdésén alapuld
jogos érdeke alapjan.




Fizetési konnyités (mentécsomag) A GDPR 6. cikk (1) a) A hozzdjarulds

Ugyintézéshez megadott e-mail cim, |pontja alapjan tett Vvisszavonasaig, ennek

telefonszam hozzajarulas hidnyaban az adatok
rogzitésétél szamitott 5
(0t) év

A hozzdjarulas
visszavonhatd az ajanlat
elbiralasanak
eredményeéig. Az ajanlat
elfogadasa esetén a
Felmondott, lejart Szerz6déshez kapcsolodo
kélcsdn/hitel/szamla tartozas . utolsé szamviteli
rendezése kapcsan az Erintett A G[i!DR ? clkk Elzta) bizonylat (melynek a
jelenlegi pénziigui helyzetére, pontja alapian te Szerzbdés megszlnése
jévedelmére, haztartasara vonatkozo hozzajarulas is mindsl) kiallitasanak
nuilatkozat adatai éveérol szolo éves
beszamolo
elfogadasanak éveét
kovetd 8 (nyolc) év. (A
Szamviteli térvény 169. S
(2) bekezdése alapjan.)

A Bank peres nyilvantartasanak peres felekre és az itélt dologra vonatkozo elektronikus
adatai (az elektronikusan tarolt dokumentumok kivételével) a Bank jogos érdeke (res
iudicata bizonyithatésdga) okan nem kertilnek torlésre/anonimizalasra.

Atulajdonjogiigényt megtestesitd okiratok nem keriilnek megsemmisitésre, tekintettel arra,
hogy a tulajdonjogi igények nem évilnek el.

Amennuiben a Tarsasagnak személyes adatokat az Erintett Adathordozhatésaghoz vald joga
alapjan az Erintetten kiviili személy részére kell kiadnia, a Tarsasag a jelen Adatkezelési
Tajékoztatd keretében tajékoztatja és felhivja e cimzett harmadik személyt arra, hogy a
Tarsasag altal az Erintett vonatkozasaban atadott személyes adatokat nem hasznalhatja
sajat céljara, és ezen személyes adatokat kizardlag a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezései szerint, célhoz kotoétten kezelheti. A Tarsasdg az Erintett kérésére harmadik
szemeély részére megfelel6en tovabbitott személyes adatok harmadik személy altali
felhasznalasaért felel6sséget nem vallal.

3.2. Az egyes Erintettek személyes adatai kezelésének specialis
szabalyai:

Ha On Ugufél, addstars, kezes, eguyéb biztositékot nyujtoé természetes személy,

- tehat az Adatkezelési Tajékoztatd 2.3.1. illetve 2.3.3 pontjaiban meghatarozott természetes
személynek min6stl-, személyes adatait a Bank az aldabbiak szerint kezeli:

A Bank a jelen pont szerinti Erintettek személyes adatait a személyes adat védelemre
vonatkozd szabdlyok mellett a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasokrdl szold 2013.
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évi COXXXVIL. torvény, ,Hpt” 160. S (1) bekezdése alapjan banktitoknak minéstlé adatként
kezeli, a Hpt. banktitok védelmére vonatkozd szabalyai szerint.

I. A szerz6dés vagy a szerz6déskotést megel6z6, az On kérésére hozott intézkedések
teljesitése érdekében végzett adatkezelések:

Az On személyes adatai
kezelésének célja

A személyes adat kezelés
jogalapja

A személyes adat
kezelés id6tartama

1. A Bankkal |étrehozandd
szerz6dés megkotését megel6z6
lépések megtételéhez szlikséges

adatkezelés, mely az Erintett
kérésére torténik, a Szerz6dés
megkotését megeldzéen.

GDPR 6. cikk (1) b), a
Szerz6dés megkdtése
érdekében a Szerz6dés
megkotését megel6z6
szemeélyes adat kezelés

SzerzBdéskotés
elmaradasa esetén,
amennyiben a tablazat 7.
pontja szerinti tigyfél-
atvilagitas megkezdddott,
de Szerz6dés
megkotésére nem kerdlt
sor, a Szerz6dés
meghilsulasatol
szamitott 5 (Ot) évig a
hitelintézetekrél és a
pénzlgyi vallalkozasokrol
520616 2013. évi CCXXXVII.
torvénu, ,Hpt" 166/A.S (2)
bekezdése alapjan, ennek
hidnyaban 6 (hat)
honapig. Amennyibene 6
(hat) hénapos id6tartam
alatt az Erintett személyes
adata vonatkozasaban az
Erintettel valé egyeztetés
alapjan modosulas
tortént, e 6 (hat) hénapos
idétartamot a modosulas
idépontjatol szamitja a
Bank minden mdodosulds
esetében

2. A SzerzOdés teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés, melyben
az Erintett az equik fél

GDPR 6. cikk (1) b), a
Szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges személyes adat
kezelés

Létrejott Szerz6dés esetén
a Szerz6déshez
kapcsolédo utolso
szamviteli bizonylat
(melynek a Szerz6dés
megsz(inése is mindsil)
kiallitasanak évérdél szolo
éves beszamolo
elfogaddasanak évét
kovet6 8 (nyolc) év (A
szamvitelr6l szol6 2000.
évi C. toérvény - a
.Szamviteli térvény” -
169. s (2) bekezdése
alapjan)

3. Elémindsités (azaz annak
el6zetes felmérése az On altal
megadott személyes adatok
alapjan, hogy a Bank On altal
igényelni szandékozott termékére
vonatkozoan fennallhat-e

jogosultsaga)

GDPR 6. cikk (1) b), a
Szerz6dés megkdtése
érdekében a Szerz6dés
megkotését megel6zd
személyes adat kezelés

Szerz6dés létrejotte
esetén a Szerzddéshez
kapcsolodo utolso
szamviteli bizonylat
(melynek a Szerz6dés
megsz(inése is mingsul)
kiallitasanak évérél szolo
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éves beszamold
elfogadasanak éveét
kovet6 8 (nyolc) év (A
Szamviteli torvény 169. S
(2) bekezdése alapjan).

SzerzBdés kotés
elmaradasa esetén a
tablazat 1. pontja szerinti
meg06rzeési idbig.

4, A Bankkal kotott Szerzédés
teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés (ideértve az esetleges
koveteléskezelés érdekében
torténd, alabbi 3. fejezet 5.).
pontban rogzitett személyes
adatokon kivili személyes
adatkezelést és az online személyi
k6lcson igénylés soran, valamint
az elektronikus szolgaltatasokra
(pl. George, Elektra, SMS
szolgdltatdsok) kotott
szerz6déshen megadott, vagy ezt
kdvet6en az e szolgaltatasokra
vonatkozo szerz6deés
vonatkozasaban modositott e-
mail cim és telefonszam
személyes adatokat is, tovabba
pénzlgyi szolgaltatds nyujtasara
kotott szerz6dés alapjan
teljesitendd egyes szolgaltatas
igénylése, teljesitése céljabdl
megadott, vagy mdodositott e-mail
cim.

GDPR 6. cikk (1) b), a
Szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges személyes adat
kezelés

A Szerz6déshez
kapcsolédo utolso
szamviteli bizonylat
(melynek a Szerz6dés
megsziinése is mingsl)
kidllitasanak évérdél szolo
éves beszamolo
elfogaddsanak évét
kovetd 8 (nyolc) év (A
Szamviteli térvény 169. S
(2) bekezdése alapjan)

5. Automatizalt déntéshozatal az
online személyi kdlcs6n-, online
hitelkartya- és online
szamlaigénylés esetén

A GDPR Preambulum
részének (71) pontja alapjan
a GDPR 6. cikk b) és 22. cikk

(2) a) pontja szerinti, az
Erintett és a Bank kdzotti
szerz6dés megkotése
céljabol szlikséges Iépések
megtételéhez, és az Erintett
és a Bank kozotti szerz6édés
megkodtéséhez szilkséges
személyes adat kezelés

Az érintett altali kifogas
benyujtasdig a GDPR 22.
cikk (3) bekezdése
alapjan.

6. A George-ban elérhet
idépontfoglalas soran megadott
e-mail, telefonszam személyes

adatok kezelése

GDPR 6. cikk (1) b), a
Szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges személyes adat
kezelés

A Szerz6déshez
kapcsolédo utolso
szamviteli bizonylat
(melynek a Szerzédés
megsz(inése is mingsiil)
kiallitasanak évérél szolo
éves beszamolo
elfogaddsanak évét
kovet6 8 (nyolc) év (A
Szamviteli torvény 169. S
(2) bekezdése alapjan)
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Automatizdalt déntéshozatal

A Bank tajékoztatja az Erintettet, hogy online személyi kblcsdn és online
hitelkartya igénylés esetén a Bank személyes adatainak felhasznalasaval
kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatalt (,automatizalt
dontéshozatal) végez, amely az Erintett és a Bank kozotti szerz6dés
megkotése vagy teljesitése érdekében szlikséges. Személyes adat kiilonleges
kategoridjaba tartozo személyes adatot a Bank automatizalt dontéshozatalba
nem von be. Ezen automatizalt dontéshozatal soran ellenérzésre kertl (mely
az automatizalt déntéshozatal alkalmazott logikdja) az On életkora, jovedelmi
helyzete, rendszeres jovedelem jovairasa, munkaltatéja, Kozponti
Hitelinformacids Rendszerben tarolt adatai, hitelkitettsége, egyéb hitelein
tanusitott visszafizetési magatartdsa. Amennuiben az Erintett megfelel a
minimdlis kritériumoknak, a Bank elddnti mennuire kockazatos az Erintettel
valé szerz6déskotés, milyen hitelmin@sitésl az Erintett, amely doéntés
eredménye befolyasolja a felvehet6 hiteldsszeget, vagy az igényének
jovahagyasat, vagy igényének elutasitasat eredményezheti.

A szamlacsomag igénylése soran ,z0ld dgon” automatizalt adatkezelésen
alapulé doéntés sziiletik, amely az Erintett és a Bank kozotti szerzédés
megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges. ,Zold agon” banki oldalon
nincs emberi beavatkozast igényld manudlis folyamatlépés. Az igénylés
minden |épése automatizalt, az automatizalt dontés az Igénylé altal a
termékigényl6 fellleten rogzitett és a banki rendszerekben tarolt adatainak
feldolgozasan alapul. Az online szamlaigénylési folyamathoz azért van
szukség automatizalt dontéshozatalra, mert ez biztositja a gyorsasagbol
adodo  elényoket. Személyes adat kilonleges kategoriajaba tartozo
szemeélyes adatot a Bank automatizalt dontéshozatalba nem von be.

Onnek joga van kérni, hogy a Bank szakért6i megvizsgaljak az automatizalt
dontéshozatal alapjan hozott dontést, tovabba elmondani az ezzel
kapcsolatos allaspontjat és kifogast tenni, melyet a jelen Adatkezelési
Tajékoztato 4. fejezet 2. pontjaban meghatarozott barmely elérhet6ségen
tehet meg. Ez esetben a Bank kérelmét megvizsgalja, és tajékoztatja Ont ezt
kovetden.

Amennuiben On nem szeretné, hogy az online igénylés sordn sziiletd déntés
hatdlua kiterjedjen Onre, ez esetben személyesen barmely bankfiokunkban
modja van a személyi kolcson-, hitelkartya-, szamlacsomag igénylés
benyujtasara, illet6leg jogosult dllaspontjat, ellenvetéseit a Bankkal kozolni.

A Bank tajékoztatja az Erintettet, hogy mint a jelen Adatkezelési Tajékoztato 5.
fejezetében meghatarozott megbizok érdekében, nevében és részérdl eljaro
pénzligy-, kiegészitd pénzlgyi/befektetési-, kiegészit§
befektetési/biztositas/ pénztari kdzvetitési tevékenységet végzd Kozvetitd
jogosult a kozvetitési tevékenység alapjaul szolgald szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges személyes adatokat kezelni.

Amennyiben a Bankkal olyan Szerz6dést kotott, amelynek haszndlatahoz
telefonszam (pl. SMS szolgéltatds) és/vagy e-mail cim haszndlata sziikséges,
abban az esetben e személyes adatait a Bank a fenti tablazat 4. pontja szerinti
jogalapon és id6tartam alatt, a Szerz6dés teljesitése céljabdl kezeli, kivéve
amennyiben szerz8désmaddositas keretében az adott elérhetdségi adatat
megvaltoztatja (mely esetben a kordbbi személyes adatok a Bank véglegesen
és helyreallithatatlanul térli/anonimizalja).
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Il. Jogi kbtelezettség teljesitése érdekében térténd adatkezelések:

Az On személyes adatai
kezelésének célja

A személyes adat kezelés
jogalapja

A személyes adat
kezelés id6tartama

6. A pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szolo 2017.
évi LIll. torvény (a ,Pmt.") 6.5,7.§
szerinti Ggyfél-atvilagitasi
kotelezettség Bank altali
teljesitése, mely kotelezettségnek
a Bank a GIRO Zrt. altal nyujtott
GIRInfO szolgaltatason keresztll is
eleget tehet.

APmt. 6.5, 7.S szerinti jogi
kotelezettség teljesitése

Az Uzleti kapcsolat
megszinésétdl, illetve az
Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott 8
(nyolc) év (Pmt. 56. S, 57.
S) A Szerz6dés teljes
meg0@rzési ideje alatt
(azaz a Szerz6déshez
kapcsolédo utolso
szamviteli bizonylat -
melynek a Szerz6dés
megszinése is mindsul -
kidllitasanak évérdél szolo
éves beszamolo
elfogaddsanak évét
kovetd 8 (nyolc) év a
szamvitelrél sz6l6 2000.
évi C. térvény - a
.Szamviteli térvény" 169.
S (2) bekezdése alapjan -)

7. A pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szolo 2017.
évi LIIl. torvény (a ..Pmt.") 7.5 (8)
alapjan torténé okirat masolas az
Ugyfél-atvilagitasi kotelezettség
teljes kord végrehajtasa
erdekében

A Pmt. 7.5 (8) szerinti jogi
kotelezettség teljesitése.

Az (zleti kapcsolat
megszinésétdl, illetve az
ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott 8
(nyolc) év (Pmt. 56.§, 57.
S) A Szerz6dés teljes
meg06rzési ideje alatt
(azaz a Szerz6déshez
kapcsolodo utolso
szamviteli bizonylat -
melynek a Szerz6dés
megszinése is mindsul —
kiallitasanak évérdél szolo
éves beszamolo
elfogaddasanak éveét
kovetd 8 (nyolc) év — a a
szamvitelr6l szol6 2000.
évi C. térvény - a
.Szamviteli toérvény"” 169.
S (2) bekezdése alapjan)

8. KOzponti Hitelinformacios
Rendszer részére torténd
adatatadas és lekérdezés -
jogszabalyi kotelezettség alapjan

A kozponti hitelinformacios
rendszerr6l szolo 2011. évi
CXXII. torvény (a . KHR
torvény”) 5.5 (2) és (7)
szerinti jogi kOtelezettség
teljesitése

A Szerz6déshez
kapcsolédo utolso
szamviteli bizonylat
(melynek a Szerzddés
megsz(inése is mingsil)
kiallitasanak évérél szolo
éves beszamolo
elfogaddsanak évét
kovet6 8 (nyolc) év (A
szamvitelr6l szol6 2000.
évi C. toérvény - a
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.Szamviteli térvény" 169.
S (2) bekezdése alapjan)

9. Kockazatkezelési (hitelbiralati
célbol) torténd személyes adat
kezelés

A hitelintézetekrél és a
pénzlguyi vallalkozasokrol
5z0616 2013. évi CCXXXVII.
torvény, ,Hpt" 98. s (1), (2),
99.§(3), 361/2009.(XI1.30.)
Kormany rendelet szerinti
jogi kotelezettség teljesitése

A Szerz6déshez
kapcsolédo utolso
szamviteli bizonylat
(melynek a Szerz6dés
megsz(inése is mingsil)
kiallitasanak éverdl szolo
éves beszamolo
elfogadasanak éveét
kovetd 8 (nyolc) év (a
szamvitelr6l sz6l6 2000.
évi C. torvény - a
.Szamviteli torvény” 169.
S (2) bekezdése alapjan)

10. Min6ség-ellenérzés/min6ség-
biztositas

A hitelintézetekr6l és a
pénzlgyi vallalkozasokrol
570616 2013. évi CCXXXVII.
torvény, ,Hpt” 107.s (1), (2),
108.s (5) e), i) pontja szerinti
jogi kotelezettség teljesitése

A Szerz6déshez
kapcsolédo utolso
szamviteli bizonylat
(melynek a Szerz6dés
megsz(inése is mindsl)
kidllitasanak évérdél szolo
éves beszamolo
elfogaddsanak évét
kovetd 8 (nyolc) év (a
szamvitelrél sz6l6 2000.
évi C. térvény - a
.Szamviteli térvény" 169.
S (2) bekezdése alapjan)

11. Csalas-
megel6zés/csalaskezelés

A hitelintézetekrdl és a
pénzlgyi vallalkozasokrol
570616 2013. évi CCXXXVII.
térvény, ,Hpt" 107.S d), g).
valamint Hpt. 165. S
(5)szerinti jogi kotelezettség
teljesitése

A fizetési mUveletbdl
eredd kovetelés
eléviléséig (Hpt. 165.§
(5))

12. A George App hasznalata
kbzben elérhetd az eszkozre
telepitett alkalmazasok nevének
listaja, valamint az elektronikus
csatornak (George) hasznalata
kdzben az tgyfél altal hasznalt IP
cim szemeélyes adatok kezelése
csalas megel6zés/csalas kezelés”

céljabal

A Bizottsdg (EU) 2018/389
Felhatalmazdson alapulo
rendelete (2017. november
27.)az (EU) 2015/2366
europai parlamenti s
tandcsi irdnyelvnek az erds
tgyreél-hitelesitésre, valamini
a ko6zds és biztonsagos nyilt
kommunikacios
standardokra vonatkozo
szabdlyozastechnikal
standardok tekintetében
torténd kiegészitéséero/
(SCAr.)2. cikk (2) a), c) d) és
e) szerinti jogi kotelezettség
teljesitése

2022.03.01-t6l a George
elektronikus csatornakat
aktivalo tgyfeleknél az
adat keletkezésétdl
szamitott 5 évig.

13. Panaszkezelés (a panasz, a
panaszra adott valasz és a
panasszal kapcsolatos

dokumentaciok)

A hitelintézetekrél és a
pénzlguyi vallalkozasokral
57016 2013. évi CCXXXVII.
torvénuy, ,Hpt" 288. s (3)
bekezdése szerinti jogi

A panaszra adott
valaszlevél keltétdl
szamitott 5 (6t) év a Hpt.
288.§ (3) alapjan

kotelezettség teljesitése
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14. Hangrogzités joghatalyos
nyilatkozat (pl. szerz6déskotés),
vagy panasz megtétele céljabol

A hitelintézetekrdl és a
pénzlguyi vallalkozasokrol
5z0616 2013. évi CCXXXVII.
torvénuy, ,Hpt" 288.5 (2), az
europai parlament és a
tanacs 2014/65/EU iranyelve
a pénzlgui eszkdzok
piacairdl, valamint a
2002/92/EK iranyelv és a
2011/61/EU iranyelv
maodositasarél (MIFID 2
rendelet) szerinti jogi
kOtelezettség teljesitése

Joghatdlyos nyilatkozat
esetén, amennyiben az
szerzOdéskotéshez vezet,
a szerz6des teljes
meg06rzési ideje alatt
(azaz a Szerz6déshez
kapcsolédo utolso
szamviteli bizonylat -
melynek a Szerz6édés
megszinése is mindsul —
kiallitasanak éverdl szolo
éves beszamolo
elfogadasanak évét
kovetd 8 (nyolc) év - a
szamvitelr6l szol6 2000.
évi C. torvény - a
.Szamviteli torvény” 169.
S (2) bekezdése alapjan -

Panasz esetén a panaszra
adott valaszt kovet6 5 (Ot)
év

15. Személyes adat kilonleges
kategoriajaba tartozo személyes
adat kezelése, amennyiben e
személyes adat ténylegesen
felhasznalasra kertl, legfeljebb e
felhasznalas id6tartamara

A GDPR 9. cikk (2) a) alapjan
tett hozzajarulasa esetén,
vagy a GDPR 9. cikk (2) b)-j)
pontja szerinti jogszabalyi
felhatalmazas

Az adatkezelési cél
megvalosulasaig/
hozzajarulas
visszavonasaig.
Biometrikus alairas
esetén a Szerz6déshez
kapcsolodo utolso
szamviteli bizonylat
(melynek a Szerz6dés
megsz(inése is mingsul)
kiallitasanak évérdél szolo
éves beszamolo
elfogaddasanak éveét
kovet6 8 (nyolc) év (a
szamvitelr6l szol6 2000.
évi C. térvény - a
.Szamviteli torvény” 169.
S (2) bekezdése alapjan).

16. Amerikai Egyesiilt Allamok-
beli/CRS tagorszagbeli kapcsolat
feltarasa

A Magyarorszag és az
Amerikai Egyesult Allamok
k6zott a nemzetkdzi addugyi
megfelelés el6mozditasardl
5z010 2014. évi XIX. tv.
(FATCA); A pénzligui
szamlakkal kapcsolatos
informaciok automatikus
cseréjérél szolo, illetékes
hatdsagok kozotti tébboldalu
Megallapodas kihirdetésérdl
sz616 2015. évi CXC. tbrvénuy;
Az ado- és eguyéb
kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kézigazgatasi

2013. évi XXXVII. 3./D. S
(5) bekezdése alapjan az
eldirt adatszolgaltatas jogi
kotelezettségének
megsz(inésétdl szamitott
10 évig

egyuttmadkddés egyes
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szabalyairdl szol6 2013. évi
XXXVII. toérvény

17. Tényleges tulajdonos
szemeélyes adatai

A pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szolo
2017. évi LIIl. torvény (a
LPmt.")8.5(2) és9.5(1)
szerinti tgyfél-atvilagitasi
kOtelezettség teljesitése

Az Uzleti kapcsolat
megszinésétdl, illetve az
ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott 8
(nyolc) évig (Pmt.56.S§,
57.5)

18. Visszaélés-bejelentés
fogadasa, kezelése, a visszaélés-
bejelenté rendszer mikodtetése

A panaszokrdl, a kdzérdekd
bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével
0sszefligg6 szabalyokrol
57016 2023. évi XXV. térvény
18.5,26.S

Amennyiben a bejelentés
nem megalapozott, vagy
tovabbi intézkedés
megtétele nem
szUkséges, a bejelentésre
vonatkozo adatokat a
vizsgalat befejezését
kévetd 60 napon belll
tordli a Bank.
Amennyiben a vizsgalat
alapjan intézkedés
megtételére kertl sor —
ideértve a bejelent6
személlyel szemben jogi
eljaras vagy fegyelmi
intézkedés megtétele
miatti intézkedést is — a
bejelentésre vonatkozo
adatokat a legfeljebb a
bejelentés alapjan inditott
eljarasok jogerds
lezardsaig kezeli a Bank

19. A piaci visszaélések
megel6zése érdekében tortéend
adatkezelés jogszabaly alapjan.

596/2014 MAR (Piaci
visszaélésekrdl szolo
rendelet) 11. cikk (5) d.
pontja, , A piaci szereplék
véleményére vonatkozo
kbzvélemeény-kutatasokrol
57010 2016/960 EU rendelet
4, cikk (1) a. pontja, MAR 18 .
cikk, MAR 19. cikk (5)

5 (6t) év - MAR11. cikk
(8),18. cikk (5), 28. cikk

20. Egyéb tgyfél-atvilagitasi
intézkedések (lizleti kapcsolatra
vonatkozo adatok, adatvaltozas
kezelése, adatfrissités) valamint

az Ugyfélkapcsolat folyamatos
figyelemmel kisérése
(monitoring)

A pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szolo
2017. évi LIIl. torvény (a
,Pmt.”)10.5,11.512.§,
valamint a hitelintézetekrol
és a pénzigyi
vallalkozasokrol szdélo 2013.
évi CCXXXVII. torvény, , Hpt"
107. Sszerinti jogi
kotelezettség teljesitése.

Az Uzleti kapcsolat
megsz(inésétdl, illetve az
Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott 8
(nyolc) évig (Pmt.56.5,
57.5) A Szerz6dés teljes
megdrzési ideje alatt
(azaz a Szerz6déshez
kapcsolédo utolso
szamviteli bizonylat -
melynek a Szerz6dés
megszinése is mindsul -
kidllitasanak évérol szolo
éves beszamold
elfogaddsanak évét
kévetd 8 (nyolc) év - a
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Szamviteli térvény 169. S
(2) bekezdése alapjan -)

21. Uguyfél-atvilagitas
(pénzeszkoz, vagyon forrdsanak
ellenérzése)

A pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szolo
2017. évi LIIl. torvény (a
.Pmt.") 9/A.§,16.5 (3) és
16./A.S szerinti jogi
kOtelezettség teljesitése

Az Uzleti kapcsolat
megszinésétdl, illetve az
ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott 8
(nyolc) év (Pmt.56.S, 57.
[

s)

22. Ugufél-atvilagitas (kiemelt
kdzszerepldi mindség
ellen6rzése)

A pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és
megakaddalyozasardl szolo
2017. évi LIIl. torvény (a
LPmt.") 9/A. S szerinti jogi
kotelezettség teljesitése

Az Uzleti kapcsolat
megszinésétdl, illetve az
Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott 8
(nyolc) év (Pmt. 56. S, 57.

s)

23. Az tigyfelek, mint felhasznalok
altal hozzaférhetd banki
elektronikus feltiletek (példaul
Erste Lakossagi/Vallalati NetBank,
Erste Lakossagi/Vallalati
Mobilbank, George Web valamint
George App, Erste Electra
Rendszer, API) haszndlata kdzben
az Ugyfél altal hasznalt IP cim és
az elektronikus felllet
azonositdjanak kezelése hatdsagi
megkeresések kiszolgalasa
céljabol.

A hitelintézetekr6l és a
pénzlgyi vallalkozasokrol
Sz0616 2013. évi CCXXXVII.
torvény, ,Hpt" 67/A.5 (1)
bekezdése alapjan a 42/2015.
(I1.12.) Korm. rendelet 3. §
(1) bekezdés c), d) és f)
pontja szerinti jogi
kOtelezettség teljesitése

Az elektronikus csatornat
hasznald tgyfeleknél az
adat keletkezésétol
szamitott 5 évig.

24. Kdzponti Hitelinformacios
Rendszerrel (,KHR") 6sszefliggd
lekérdezés [A kozponti
hitelinformacios rendszerrél szold
2011. évi CXXII. torvény (a . KHR
térvény"”) 5. s (7) bekezdés b)
pontjaban felsorolt adatok,
kiléndsen: azonositd-adatok;
ugynevezett negativ informaciok
(pl.: fizetési késedelmek,
mulasztasok, csaldsok,
visszaélések adatai)] és adatok
atadasa - jogszabalyi
kotelezettség alapjan -

GDPR 6. cikk (1) c) pont, jogi
kbtelezettség teljesitése:
k6zponti hitelinformacios
rendszerr@l sz6l6 2011. évi

CXXII. torvény (a . KHR
torvény”) vonatkozo

rendelkezései (kilondsen: 5-

6.5;11-13.5) S

A Szerz6déshez
kapcsolodo utolso
szamviteli bizonylat
(melynek a Szerz6dés
megsz(inése is mingsil)
kidllitasanak éveérdél szolo
éves beszamold
elfogaddsanak évét
kovetd 8 (nyolc) év (a
szamvitelrél sz6l6 2000.
évi C. térvény - a
.Szamviteli térvény" 169.
S (2) bekezdése alapjan).

25. Erste Group Bank AG
(székhelye: Am Belvedere 1. A-
1100 Bécs) mint az Adatkezeld

tekintetében befolyasold
részesedéssel rendelkez6 tag
részére torténé adatatadas az
Erste Group Bank AG ellen6rzé
befolyassal 6sszefligg6 egyes

jogainak gyakorldsa érdekében, a

A hitelintézetekrél és a
pénzlguyi vallalkozasokral
57016 2013. évi CCXXXVII.
torvénu, ,Hpt" 164. S e)
pontja (a Bank, mint
Adatkezel6 igazgatésaganak
irasbeli hozzajarulasa)

A Szerz6déshez
kapcsolddo utolso
szamviteli bizonylat
(melynek a Szerz6dés
megsz(inése is mingsul)
kiallitasanak évérél szolo
éves beszamold
elfogaddasanak évét
kovet6 8 (nyolc) év (A
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Bank Erste Group Bank AG (a Bank
anyavallalata) felé fennallo
beszamolasi kdtelezettségeinek
teljesitése, dontés kérése vagy
utélagos tajékoztatas megadasa
céljabal

szamvitelrél sz6l6 2000.
évi C. torvény - a
.Szamviteli torvény” 169.
S (2) bekezdése alapjan)

26. 2025, julius 1-t0l a KOozponti
Visszaélésszdrd rendszer (GIRO
Zrt.) részere a pénzforgalmi
szolgadltatas nyudjtasdrol szolo
2009. évi LXXXV, tv (Pft) 55/Ds,
és a 2. sz. mellekletben
meghatdrozott adatok dradasa.
(pl.: fizetési mivelet tipusa,
Jsszege, fizetési kérelem 0sszege,
pénzneme, kézlemeény tartalma,
készpénzhelyettesito fizetesi
eszk0z azonositdja, lokdcios
azonosito)

GDPR 6. cikk (1) c) pont, jogi
Kotelezettség teljesitése: a
péenzforgalmi szolgaltatds
nyujtasarol szolo 20089. évi

LXXXV. tv 55/D5 ( Pft.)
alapjan.

A Szerzodeshez
kapcsolodo utolso
szamviteli bizonylat
(melynek a Szerzodes
megszinése is mindsdil)
kidllitasanak everdl szolo
eves beszamolo
elfogaddsanak éver
kovetd 8 (nyolc) év (A
szamvitelrél szolo 2000.
eviC torvény - a
LSzamviteli torvény” 169.
5 (2) bekezdése alapjan)

Személyes adat killénleges kategéridjaba tartozé személyes adat(ok) kezelése

A Bank a GDPR 9. cikke szerinti személyes adat ktilénleges kategoriajaba tartozo személyes
adatot (igy a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, valldsi vagy vilagnézeti
meggy6zOdésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az
egészséglgyi adatot és a természetes szemeélyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkozo személyes adatot) kizardlag abban az esetben kezel, amennyiben
az Erintett kifejezett hozzajarulasat adta a személyes adat kilonleges kategdridjaba tartozo
személyes adatok egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez, kivéve, ha az unios
vagy tagallami jog kizarja a hozzajarulas utjan torténé adatkezelést, tovabba kivéve, ha a
szemeélyes adat kilonleges kategodridjaba tartozd személyes adat kezelésére a Banknak
valamely 6. cikk b)-j) szerinti jogalapja fennall. A Bank kul6nleges személyes adatnak
mindésil6 személyes adatat (hozzajaruldsa esetén is) kizarélag azon adatkezelési célbdl, és
kizardlag ezen adatkezelési cél fennallasaig kezeli, amelyhez On hozzajarult. A Bank az On
biometrikus aldirdsat az elektronikusan alairhaté dokumentumok elektronikus aldirasi
lehet6ségének biztositasa, és a dokumentumok elektronikus formaban torténd atadasa,
tovabba az elektronikus alairast igénybe vevo alairo hiteles azonositasa céljabol kezeli. A
biometrikus aldirdas személyes adat kezelése esetén a Bank az On biometrikus aldirasat a
szerz6déshez kapcsolodo utolsé szamviteli bizonylat (melynek a Szerz6dés megsziinése is
mindsll) kiallitdsanak évérdl szolo éves beszamold elfogaddsanak évét kovet6 8 évig (A
Szamviteli torvény 169. s (2) bekezdése alapjan) 6rzi.

A biometrikus alairasi folyamatban a biometrikus adatok Bank altali nyilvantartasahoz adott
hozzajarulas az Ugyfél részérdl barmikor visszavonhatd. Amennyiben az Ugufél a
hozzajarulast visszavonja, az nem érinti a kordbbi adatkezelések jogszerliségét ez igy
megkotott szerzodések, megtett nyilatkozatok érvényesek és hatalyosak maradnak a
visszavonas utan is, azokat az Ugyfél tovabbra is eléri addig amig a Bankkal kotott Erste
elektronikus csatorndkszerzdédése fennall. ABank az Ugyfél biometrikus adatat/biometrikus
alairasat az Elektronikus dokumentumok - jogszabdlyokban és a Bank Adatkezelési
Tajékoztatojaban meghatarozott - meg6rzésiidején belil, a dokumentumhoz kapcsoldddan
kezeli, mas célbdl a hozzajarulas visszavondsat kdvetéen nem hasznalja.
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Az Adatkezeld a biometrikus aldirdas-kezelés megkezdését megel6zéen hatasvizsgadlatot
készitett arra vonatkozéan, hogy az adatkezelés hogyan érinti a szemeélyes adatok védelmeét
és értékelte az adatkezelésnek az érintettek jogait és szabadsagait érinté kockazatokat. A
vizsgadlat alapjan megallapithatd, hogy a fenndlld kockazatok, az esetleges visszaélések
bekdvetkezésének esélye nagyon alacsony, tekintettel arra, hogy az Adatkezel§ az
adatbiztonsdgra és informacidbiztonsagra vonatkozd el6irasoknak megfelel6en, a
szUkséges technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a banktitok és
szemeélyes adat védelmét.

A fentiekre tekintettel kérjik, hogy hozzajarulasanak hidnyaban személyes adat kildnleges
kategoridjaba tartozd személyes adatot a Bank részére a Bank altali személyes adat
kezelésre vonatkozd hozzajaruldsa nélkil (amely tartalmazza azon adatkezelési célt is,
amely célu adatkezelésre a Bankot feljogositja hozzdajaruldsaval), a Bank részére ne kildjon
meg, mert az adatkezelési célt is tartalmazo kifejezett hozzajaruldsdanak a hidnyaban a Bank
ezen személyes adatokat nem jogosult megismerni, igy dontéseinél sem jogosult
felhasznalni. Ezen személyes adatokat azonnal tdrli/anonimizalia és megsemmisiti,
olvasatlanul, amennyiben a Bank azt allapitja meg, hogy On hozzajarulasat személyes adat
kilénleges kategdridjaba tartozd személyes adatanak kezeléséhez a Bank részére nem adta
meg.

A George App haszndlata kézben elérhetd az eszkdzre telepitett alkalmazdsok nevének
listdja, valamint az elektronikus csatorndk (George) haszndlata kézben az lgyfél dltal

Z <

haszndlt IP cim személyes adatok kezelése csalds megelbzés/csalds kezelés” céljabol:

Az adatkezelés a Prt. és az SCAr.-ben foglalt jogszabalyi elvdrdsok alapjan torténik, melynek
Célja a csaldsok megelozése, kivizsgaldsa. A banki és lgyfél személyéhez kOthetd adatokat
8 6vig, mig a tranzakciohoz, eszkézhasznalathoz ill. a Bank dltal elodllitott (scoring) adatokat
1 8vig taroljuk.

A Bank a pénzforgalmi csaldsok észleléséhez midveletmegfigyeld mechanizimusokat
alkalmaz, melyek képesek a fizetési miveleteket és tavoli csatorndn keresztil végzett
bizonyos nem fizetési tranzakciokat (pl. Netbank belépés) valos iddben, azok végrehajtisa
kozben ellendrizni. A felgyorsult digitdlis szolgdltatdsok miatt a csaldrd felhasznadldsok
hatékony észlelése s megakadadlyozdsa automatizalt ellendrzés és dontések segitségével
(automnatizdlt dontéshozatal) valosithato meg, amelynek kdvetkezménye lehet a fizetés/
mdvelet visszautasitdsa. Az automatikus dontéshozatal ellen az Erintett jogosult arra, hogy
a dontés ellen kifogast emeljen. Tovabbd, az tgyfelek dltal jovd nem hagyott és a
megtévesztés révén jovahagyott fizetési midveletek kiszdréséhez lgyfélprofilok
kialakitdsdra van szlikség. Ezek olyan ligyélhez kGthetd informdciok gydjtését jelentik, mint
pl. a felhaszndlds jellemzo foldrajzi elhelyezkedése (IP cim, geolokdcios adat), a kordbbi
fizetések jellemzd ismérvei, a felhasznalo eszkdzeinek szoftver adatai stb.

A mdveletmegfigyelés sordn rendelkezésre dllo komplex adatok (ligyfél profilok, csaldsi
mintak) kockdzati értékeléséhez Bankunk feltigyelt gepi tanuldsi modelleket is alkalmaz.

Py

Kozponti Visszaélésszdrd rendszer (GIRO Zrt.) részére torténd adatdtadds :

A Bank 2025. julius 1-t0] a visszaélésszurd rendszert is mukodtetd pénziigyi villalkozds
(GIRO Zrt) részére a fizetési miveletekkel kapcsolatos visszaélések felderitésének és
megelozésének tdmogatisa céljabol dtadja a fizetési rendszerben feldolgozando,
elszamolando, teljesitendd, forint fizetési megbizdasoknak, valamint a Bankhoz benydjtott
deviza- és hatdron datnydlo dtutaldasi megbizasoknak, tovabba a Bank sajdt ligyfelei kozotti
forint és deviza adtutaldasi megbizasoknak a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtdasarol szolo
2009. 8vi LXXXV. tv-ben meghatdrozott adatait.

lll. Jogos érdek alapjan tértén6 adatkezelések:
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Az On személyes adatai
kezelésének célja

A személyes adat kezelés
jogalapja

A személyes adat
kezelés id6tartama

27. A pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasaradl szolo 2017.
évi LIl torvény (a ,Pmt.") 10. §-
ban rogzitetteken felli
adatkategoriak vonatkozasaban a
bankok szamara kotelezGen elGirt
monitoring tevékenyseég végzese,
mely kotelezettségnek a Bank a
GIRO Zrt. altal nyujtott GIRInfO
szolgaltatason keresztil is eleget
tehet.

A GDPR 6. cikk (1) f) pontja
alapjan az Adatkezeld jogos
érdeke

Sikeres érintetti
tiltakozasig, ennek
hianyaban a Bank jogos
érdekének fennallasaig,
azaza Pmt.56.§,57.§
rendelkezéseinek
megfeleléen az lzleti
kapcsolat megsz(inésétol,
illetve az tgyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott 8
(nyolc) évig

28. KOveteléskezelési célbdl e-
mail, telefonszam, hangrogzités
személyes adatok kezelése/
Koveteléskezeléssel 6sszefliggd,
minéségbiztositasi célu
telefonszam kezelése

A Bank jogszerd
kbvetelésének
megtérilésére vonatkozo
jogos érdeke alapjan; GDPR
6. cikk (1) f)

A Bank és az Erintett
kozott [étrejott szerz6dés
alapjan fennallo lejart,
vagy a teljes kévetelés
megszinésétdl szamitott
5 év. Amennyiben a Bank
a kbvetelést
engedményezi, akkor — a
Polgari Toérvénukdnyvrél
57016 2013. évi V. torvény
6:22. S (1) bekezdésében
foglaltakra tekintettel - az
engedményezéstodl
szamitott 5 (0t) év.

29. Kbzvetlen Uzletszerzési célbol
torténd profilalkotas

A GDPR 6. cikk (1) f) pontja
alapjan az Adatkezel6 jogos
érdeke

Sikeres Erintetti
tiltakozasig, ennek
hianydban a Bank jogos
érdekének fennallasaig

30. Piackutatdsi tevékenység
(ligyfél-elégedettség méres,
hatékonysdag-meéres, preferencia-
vizsgdlat, tesztelés) végzese
soran tgyfél-elégedettség
névelése, minéségbiztositas,
termeékfejlesztés, szolgdltatds
hatékonysdaganak novelése és
tzletszerzesi tevekenyséeg
(rekldam) hatékonysdganak
névelése céljdbol tériénd név,
telefonszam és e-mail cim
személyes adat kezelése

A GDPR 6. cikk (1) f) pontja
alapjan az Adatkezeld jogos
érdeke

Sikeres Erintetti
tiltakozdsig, ennek
hidgnyaban a Bank jogos
érdekének fenndlldsdig

31. Kapcsolattartasi lista,
Uzletszerzési lista 6sszedllitasa
céljabdl telefonszam személyes
adat kezelése

A GDPR 6. cikk (1) f) pontja
alapjan az Adatkezel6 jogos
érdeke

Sikeres érintetti
tiltakozasig, ennek
hianyaban a Bank jogos
érdekének fennallasaig

32. Az emberi élet, testi épséq,
személyi szabadsag védelme, az
Uzleti, bank- és értékpapirtitok
védelme, valamint személy-, és
vagyonvédelmi célu elektronikus

A GDPR 6. cikk (1) f) pontja
alapjan az Adatkezeld
személy- és vagyonvédelmi,

Felhasznalas hidanyaban a
kamerafelvételekre a
rogzitéstél szamitott: 50
(6tven) nap
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megfigyel6rendszer altal rogzitett
képfelvétel folyamatos rogzitése
céljabal

valamint bankbiztonsagi
jogos érdeke

33. A Commerzbank Zrt. (zleti
Ugyfeleinek zokkenémentes
atvétele, ideértve az tzleti
Ugyfelek Bank és Commerzbank
Zrt. altal torténd kozos
megkeresését.

A GDPR 6. cikk (1) f) pontja
alapjan az Adatkezeld jogos
érdeke.

Sikeres érintetti
tiltakozasig, ennek
hianyaban a Bank jogos
érdekének fennallasaig,
azaz legkésbbb az izleti
ugyfelekkel valo
szerz6déskotésig vagy a
portfoliotranszfer
lezarasaig.

34. ROgzitett hanganyagok
elemzése az alabbi célokkal:(i) az
Erste szolgaltatasai min6ségének
fejlesztése

(ii) az Erste szolgaltatasai
mindéségének ellendrzése

(iii) panaszmegel6zés

(iv) beérkez6 hivasok szamanak
csokkentése

(v) az Erste szolgaltatdsaival
kapcsolatos Ugyfél-elégedettség
novelés

(vi) tgyfélmegtartas

(vii) tgyféledukacio

A GDPR 6. cikk (1) f) pontja
alapjan az Adatkezel6 jogos
érdeke

Az elemzésre kerul§
hanganyag: 93 nap

Az elemzés adatai,
eredmeénuyei: 455 nap

35. George App-on George Tippek
megjelenitése pénzigyi edukacio
céljabal

A GDPR 6. cikk (1) f) pontja
alapjan az Adatkezel6 jogos
érdeke, hogy az tigyfelek
pénzlguyi tudatossagat
er@sitse

Sikeres Erintetti
tiltakozasig, ennek
hianyaban az
internetbanki és
mobilalkalmazasi
szolgaltatasra vonatkozd
szerz6dés, azaz a Bank
jogos érdekének
fennallasaig. Az egyes
George Tippek 35 nap utan
torlédnek.

36. George App-on Fit]
mentpontban a pénzlgui
tudatossagot erdsitd anyagok

megjelenitése pénzligyi edukacio
céljabal.

A GDPR 6. cikk (1) f) pontja
alapjan az Adatkezeld jogos
érdeke, hogy az tigyfelek
pénzigyi tudatossagat
er@sitse

Sikeres Erintetti
tiltakozasig, ennek
hianyaban az
internetbanki és
mobilalkalmazasi
szolgaltatasra vonatkozo
szerz8dés, azaz a Bank
jogos érdekének
fennallasaig.

e A Bank tajékoztatja a székhelyére, telephelyére, illetve bankfiokjaiba
belépd, ATM automatait hasznalo Erintetteket, hogy az emberi élet,
testi épség, személyi szabadsag védelme, az Uzleti, bank- és
értékpapirtitok védelme, valamint szemeély-, és vagyonvédelmi célbol
folyamatos képfelvétel rogzités térténik székhelyén, telephelyén,

bankfiékjainal

és ATM automatdindl

a Bank személy- és

vagyonvédelmi, bankbiztonsagi jogos érdeke alapjan. A Bank e
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képfelvételt aziranyado jogszabalyi rendelkezések alapjan, vonatkozo
fizikai biztonsagi szabalyzata alapjan kezeli.

e Profilalkotas:

A Bank koOzvetlen Uzletszerzési (direct marketing) célt profilalkotdst
végez a GDPR Preambulum részének (47) pontja szerinti, kdzvetlen
Uzletszerzési céli jogos érdeke alapjan (marketing céli megkeresés
cimzettjeinek célcsoport 6sszeallitasa érdekében).

e A  hitelintézetek és a biztositék dltal a lakasbiztositasok
nyilvantartdsdra és a hitelbiztositéki fedezetnyudjtas alkalmazott
informatikai rendszer (Ggynevezett lakasbiztositds-nyilvantarté DLT
rendszer, amely a lakasbiztositasok nyilvantartasanak és a
hitelbiztositéki fedezetnyujtas (zleti folyamatanak osztott fokonyvil
technoldgidval tortén6é informatikai tamogatasat valdsitjia meg)
hasznalataval kapcsolatos adatkezelésekrdl szolo kilon tajékoztato itt
érhetd el.

e A rogzitett hanghivdsokon az Adatkezel6 beszéd és adatelemzés
alapjan, a - banki Ugyintéz6ére vonatkozd - profil-alkotdst is
magdban foglalé elemzést végez, egy atfogd teljesitmény- és
mindségmenedzsment rendszer hasznalataval. Az alkalmazas elemzi
az Ugyfélszolgalatokon folytatott beszélgetéseket, felismeri az
elhangzott szavakat valamint az tgyfélkiszolgalas minfségét és az
Ugyintézai teljesitményt befolyasolo tovabbi tényezéket.

Az elemzés keretében a rendszer a hivassal kapcsolatos objektiv
méréseket végez (méri pl. a hivas hosszat, az (igyintéz6 és tigyfél altali
beszéd, a csend vagy adott idében elhangzott szavak szamanak %-o0s
aranyat, bizonyos - elére meghatdrozott — szavak szamat), amely
alapjan atlagokat szamit, statisztikakat készit az Ugyintézd
hatékonysdganak (teljesitménuyének) ellen6rzése, javitdsa és
munkajanak értékelése érdekében. Az elhangzott hanganyagrol
szoveges leirat készUl; ez teszi lehetévé a konkrét szavakra kereseést,
amely alkalmas példaul a kdtelez6 tajékoztatasok megadasanak vagy
megfelel§ minéségének ellenérzésére (mindségbiztositas, edukacio).

A fenti adatok alapjan a feladatot ellatdé banki munkatarsak
levalogatdsokat végeznek (példaul az atlagtdl Iényegesen eltérd vagy
bizonyos szavakat pl. ,panasz” tartalmazé hivasokra) a rendszer
segitségével és a Kkigydjtott hivasokat vagy azok egy részét
visszahallgatjak, ily modon ellen6rzik példaul az gyintézé
teljesitményét, az Uguyféltdl érkezd kérések, kérdések megfelel§
kezelését. Az ellen6rzéshez sziilkséges a hivasra vonatkozo statisztikai
adatok (hivas datuma, tgyfélazonositd) rogzitése.

A hangelemz6 szoftvernek oOntanulé képessége nincs. El6re
parameéterezett rendszer, vagyis az Erste altal megadott szempontok
(paraméterek) alapjan képes a biztosabb keresésre és taldlati lista
megjelenitésére. A rendszer automatizalt dontést nem hoz, a hivasokat
a fentiek szerint elemzi és a beallitott paraméterek alapjan rendezi
csoportokba.

A rendszer fenti mldkddése teszi lehet6vé az Erste szamara, hogy a
bekerlld hivasok teljes kérére vonatkozdan és elsésorban objektiv

! Elosztott adatbézis technoldgia, amelyben az adatmddositasok tranzakcidit, az adatokat és az iizleti logikat biztosité
programkédokat az lizemeltet6 csomdpontok kézott redundansan tartja nyilvan. A technoldégia blokklanc komponense
biztositja az adatok integritasvédelmét.
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szempontok alapjan az adatok elemzésre keriljenek. (E nélkil az
ellenérzés, elemzés csak véletlenszer(ien Kkivalasztott hivasok
visszahallgatdsaval lenne végezhet6, amely a hibdk kiszlrésének
lehet&ségét drasztikus mértékben csokkentené.)

Az adatkezelés célja az Erste szolgaltatasai (els6dlegesen telefonos
tgyfélkiszolgalasi) minéségének megfeleld és hatékony ellenérzése
(a szolgdltatdasi min6ség biztositdsa érdekében), illetve tovabb
fejlesztése a hatékonysdg és (az Ugyfélmegtartast is eldseqitd)
Ugyfél-elégedettség novelése érdekében, valamint az esetleges belsd
visszaélések megel6zése. E célok keretében az elemzések a panaszok
megel6zésére, a hivasok szamanak csokkentésére, ligyfél-edukaciora
és az ezekkel dsszefligg6 folyamat-fejlesztésekre is iranyulnak.

A fentiekre tekintettel és az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmeérlegelés
eredményeként az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) f) pontja,
az Adatkezel6 adatkezeléshez fiz6d6 jogos érdeke. Ezen adatkezelés
soran kezelt személyes adatok a kovetkez6k: hivas datuma,
Ggyfélazonositd (telefonszam vagy banki (gyfélszam), hivas alap-
tipusa: beérkez6 vagy kimend hivas, hanganyag szoveges leirata,
hivas hossza, produktivitasi adatok: az tigyfél beszédének, a csend és
az egymasra beszélés valamint az egyéb, nem besorolhato id6 %-o0s
aranya, szavak szama/perc arany. A hanganalitika soran
egészségligui adatok (pl. érzelmi, pszichikai allapot) kezelését,
elemzését az Erste nem végzi.

Az elemzésre alkalmas hanganyag meg6rzési ideje 93 nap, a fenti
felsorolasban szerepl6 tovabbi személyes adat meg6rzési ideje 455
nap.

A hanganyag és eredmények tarolasa, illetve az elemzések elkésztése
az Erste sajat eszkdzén torténik, amelyhez kizardlag az Erste arra
jogosult dolgozoi illetve adatfeldolgozdinak munkatarsai férhetnek
hozza.

Az adatkezelésben részt vev( adatfeldolgozok:

Adatfeldolgozé

Elérhet6sége Tevékenységek

eSense Human Resources
Szolgaltati Nyrt.

1138 Budapest, Madarasz
Viktor u. 47-49-1. éplilet
(061) 5551585

eSense alkalmazasaban allo
kdlcsdnzott munkavallalok
szamara hozzaférést
biztositunk az elemzett
hivasokhoz és az azokhoz
kapcsolédo elemzésekhez,
adatokhoz

Xdroid Kft.

1031 Budapest, Zahony u. 7-
C.ép.2.em.
(061) 240 4867

Szoftver karbantartas,
frissités és hiba javitas

Az adatkezeléssel dsszefliggésben az Erintettet megilleti a tiltakozas
joga. A hanganalitika elleni tiltakozasi szandékot lehetfség van a hivas
soran jelezni a hivast kezel6 munkavallald felé, tovabba a tiltakozas
utélag is bejelentheté a Il. 2.) C.) pontban felsorolt médokon.
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Tiltakozds vagy torlési kérelem (,elfeledtetéshez vald jog” gyakorldsa)
esetén a hangelemzd rendszerben tarolt hangfelvételt és az elemzési
eredménueket az Erste torli.

A hanganalitikai elemzés eredményeihez valé hozzaférést (masolat-
kérést) az Erste biztositja, a Il. 2.) C.) pontban felsorolt elérhetfségek
valamelyikén megadott kérelem alapjan.

Adatok helyesbitésére vonatkozo bejelentés, észrevétel esetén a
Kivizsgalas eredményétdél fliggben az Erste a hanganalitikai
rendszerben a megfeleld informaciokat rogziti.

Tiltakozdas és hozzaférési, helyesbitési vagy torlési kérelem esetén
kérjik megadni a hivast azonositd adatokat a visszakereshetdség
érdekében (hivas id6épontja, tgyfél telefonszama, azonositott hivas
esetén TeleBank azonosito).

A GDPR 20. cikkében meghatarozott ,adathordozhatésagi jog" ezzel az adatkeléssel

dsszefliggésben nem illeti meg az Erintetteket

IV. Az Erintett hozz4ajaruldsan alapulé adatkezelések:

Az On személyes adatai
kezelésének célja

A személyes adat kezelés
jogalapja

A személyes adat kezelés
idétartama

37. K6zponti Hitelinformacios
Rendszer részére térténd
adatatadas - az Erintett

hozzajaruldsa alapjan

GDPR 6. cikk (1) a) pont, az
Erintett hozzajaruldsa

A kdzponti hitelinformacios
rendszerrél sz6l6 2011. évi
CXXII. torvény (a ,KHR
torvény”) 8. (2) bekezdése
szerinti meg6rzési id6
kezdetét6l szamitott 5 év

38. Marketing célu kézvetlen
megkereseés:

Uzleti ajgnlatok addsa, rekiam

lizenetek kdzlése a Bank sajat,

valamint az dltala értékesitett
termékekkel kapcsolatban.

A hozzdjdrulds tartalmdtol
fliggden a kovetkezd
csatorndkon vagy azok
valamelyikén: Postal levél,
Elektronikus levél, Telefon, SMS,
Internetes felliletek

GDPR 6. cikk (1) a) pont, az
Erintett hozzajarulasa

Az adatkezelési cél
megvalosulasaig/
hozzdjarulas visszavonasig,
ennek hianyaban a
Szerzodéses kapcsolat
megszunéséig.

39. Szolgaltatas irant
érdeklédével vald
kapcsolattartas (e-mail cim,
telefonszam, facebook
felhasznalénév, viber
felhasznalonév) kezelése
(kivéve az online személyi
k6lcson igénylés soran, valamint
az elektronikus szolgaltatasokra
kotott szerz6désben (pl. George,
Elektra, SMS szolgaltatds)
megadott, vagy ezt kdvetden az
e szolgaltatasokra vonatkozd

GDPR 6. cikk (1) a) pont, az
Erintett hozzajaruldsa

Az adatkezelési cél
megvaldsulasaig/
hozzajarulas visszavonasig,
ennek hianyaban
amennyiben Szerz6déskotés
tortént, a Szerz6dés teljes
megdbrzési ideje alatt (azaz a
Szerz6déshez kapcsolodo
utolsé szamviteli bizonylat -
melynek a Szerz6dés
megszinése is mindsul -
kidllitasanak évérol szolo
éves beszamolo
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szerz8dés vonatkozasaban
modositott e-mail cim és
telefonszam személyes
adatokat)

elfogaddsanak évét kdvetd 8
(nyolc) év - A szamvitelrél
sz010 2000. évi C. tbrvény - a
.Szamviteli torvény"” 169. §
(2) bekezdése alapjan -).
SzerzGdeés kotés elmaradasa
esetén, a személyes adat
kezelésének megkezdésétol
szamitott 6 (hat) hénap
(kivéve, amennyiben e 6
(hat) hénapon beldl
adatmaddositas torténik),
amennyiben Szerz6dés nem
jott Iétre az Erintettel.
Amennyiben e 6 (hat)
honapos id6tartam alatt az
Erintett személyes adata
vonatkozasaban az Erintettel
valo egyeztetés alapjan
modosulas tortént, e 6 (hat)
honapos id6tartamot a
modosulas idépontjatol
szamitja a Bank minden
maodosulas esetében.

Amennyiben a Szerzddés
nem jott |étre, a személyes
adat kezelésének id6tartama
a SzerzOBdés |étrejottének
meghitsuldsatol (elutasitas
esetén az elutasitas
idépontjatol) szamitott 5 (6t)
év a Bank A hitelintézetekrdl
és a pénzlgyi
vallalkozasokrol szol6 2013.
évi CCXXXVII. toérvény, ,Hpt"”
166/A.5 (2), (3) bekezdésén

alapulo jogos érdeke alapjan

40. Az
igényléshez/Szerz6déshez
kapcsolédo
okiratok/dokumentumok
hitelességének ellen6rzése,
valamint a Szerz6désben elbirt
kotelezettség teljesitésének
Bank altali ellenérzése a GIRO
Zrt. altal nyujtott GIRInfO
szolgaltatason keresztiil.

GDPR 6. cikk (1) a) pont, az
Erintett hozzajaruldsa

Az adatkezelési cél
megvaldsulasaig/
hozzdjarulas visszavonasig,
ennek hianyaban
amennyiben Szerz6déskotés
tortént, a Szerz6dés teljes
megdbrzési ideje alatt (azaz a
Szerz6déshez kapcsolddo
utolsé szamviteli bizonylat -
melynek a Szerz6dés
megszinése is mindsul -
kidllitasanak éveérol szolo
éves beszamold
elfogaddsanak évét kdvetd 8
(nyolc) év - A szamvitelrél
52016 2000. évi C. tbrvény - a
~Szamviteli torvény"” 169. S
(2) bekezdése alapjan -).
Szerz6dés kotés elmaradasa
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esetén, a személyes adat
kezelésének megkezdésétol
szamitott 6 (hat) hénap
(kivéve, amennyibene 6
(hat) hénapon beldl
adatmaddositas torténik),
amennyiben Szerz6dés nem
jott Iétre az Erintettel.
Amennyiben e 6 (hat)
honapos id6tartam alatt az
Erintett személyes adata
vonatkozasaban az Erintettel
valo egyeztetés alapjan
maodosulas tortént, e 6 (hat)
honapos id6tartamot a
modosulas idépontjatol
szamitja a Bank minden
maodosulas esetében.

Amennyiben a Szerzddés
nem jott |étre, a személyes
adat kezelésének id6tartama
a SzerzOBdés |étrejottének
meghitsuldsatol (elutasitas
esetén az elutasitas
idépontjatol) szamitott 5 (6t)
év a Bank a hitelintézetekrol
és a pénzlgui
vallalkozasokrol szolo 2013.
évi CCXXXVII. térvény, ,Hpt”
166/A.5 (2), (3) bekezdésén

alapulo jogos érdeke alapjan

41, Személyes adat kilénleges
kategoridjaba tartozo személyes
adat kezelése, amennyiben e
személyes adat ténylegesen
felhasznalasra kerl, legfeljebb e

felhasznalds id6tartamara

A GDPR 9. cikk (2) a)
alapjan tett hozzajaruldsa
esetén, vagy a GDPR 9. cikk
(2) b)-j) pontja szerinti
jogszabalyi felhatalmazas

Az adatkezelési cél
megvaldsulasaig/
hozzajarulads visszavondasaig.
Biometrikus aldiras esetén a
Szerz6déshez kapcsolddo
utolsé szamviteli bizonylat
(melynek a Szerz6dés
megsz(inése is mingsil)
kidllitasanak évérdél szolo
éves beszamold
elfogaddsanak évét kovetd 8
(nyolc) év (A A szamvitelrdl
sz016 2000. évi C. torvény - a
~Szamviteli térvény” 169. S
(2) bekezdése alapjan).

42. EGT-tagallamon kivli
adattovabbitds (amennyiben a
Bank alkalmazza) és ezen
Adatkezelési Tajékoztatdoban e
tény kifejezetten megjelenik

Az Erintett GDPR 6. cikk (1)
a) alapjan tett
hozzajarulasa, vagy a GDPR

45. cikk (1)/ 46. cikk (1)
bekezdése, valamint
adatfeldolgozd esetén a
GDPR 28. cikke szerinti
adatfeldolgozasi szerzddés
megkotése

Hozzajarulason alapuld
adattovabbitas esetén az
adatkezelési cél
megvaldsuldasdig/Erintett
hozzajarulasanak
visszavonasig, eqyéb
esetben a GDPR 45. cikk (1)/
46. cikk (1) bekezdése szerinti

feltételek
fenndllasdig/adatfeldolgozasi
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szerz6dés megsz(inéséig,
amelyik e két tényez6 kozil
hamarabb kovetkezik be.

43, Automatizalt dontéshozatal
egyedi tgy(ek)ben (az online
személyi kdlcson-, online
hitelkartya-, online
szamlaigénylés esetét kivéve)

A GDPR 22. cikk (2)
bekezdés c) szerinti
jogalapon (az Erintett
kifejezett hozzajaruldsa)

Az adatkezelési cél
megvaldsulasaig/Erintett
hozzajarulasanak
visszavonasig, legtovabb
azonban a Szerzddés teljes
meg0lrzeési idejéig

44, Egyéb céli hangrogzités (a
tablazat 14. pontjaban szerepl6
panaszkezelési és 27. pontjaban
szerepl@ koveteléskezelési
célbol torténd adatkezelésen
fellli hangrogzités)

a GDPR 22. cikk (2)
bekezdés c) szerinti
jogalapon (az Erintett
kifejezett hozzajaruldsa)

A SzerzBdés teljes id6tartama

45, Kép- és hangrogzités
(videofelvétel) rogzitése
kozvetlen elektronikus tgyfél-
atvilagitas céljabal

Az Erintett hozz4ajaruldsa

(a26/2020. (VIII. 25.) MNB
rendelet17.§ (4) a) és 18.

S (1) pontja alapjan)

Joghatalyos nyilatkozat
esetén, amennyiben az
szerz6déskotéshez vezet, a
szerzOdés teljes megdrzési
ideje alatt (azaz a
Szerz6déshez kapcsolddo
utolsé szamviteli bizonylat -
melynek a Szerz6dés
megszinése is mindsul -
kidllitasanak évérdél szolo
éves beszamolo
elfogaddsanak évét kdvetd 8
(nyolc) év - A szamvitelrél
sz016 2000. évi C. torvény - a
.Szamviteli térvény” torvény
169. s (2) bekezdése alapjan

46. Online idépontfoglalas soran
megadott név, e-mail,
telefonszam személyes adatok
kezelése, e adatkezelési cél
idétartamara

A GDPR 6. cikk (1) a)
alapjan tett hozzajarulas

Az adatkezelési cél
megvalosulasaig/
hozzajarulas visszavonasig

47. Moneyback Kedvezmény
programban résztvevak
vonatkozasaban személyre
szabott ajanlatok |étrehozasa a
George App-on keresztiil

A GDPR 6. cikk (1) a)
alapjan tett hozzajarulas

A hozzajarulas
visszavonasaig vagy a
Kedvezmény Program

deaktivalasaig illetve a jelen
fejezet szerint a hozzajarulas
visszavonasatol vagy a
Kedvezmény Program
deaktivalasatol szamitott 5
évig 6rzi az Erste jogos
érdeke alapjan

48. A George App-on és George
Web-en elérhetd Tavoli
Segitésnyujtas szolgdltatas
igénybevételekor torténd
hangrogzités, illetve hibalizenet
esetén a hiba
elharitasa/kivizsgalasa
érdekében képrogzités.

A GDPR 6. cikk (1) a)
alapjan tett hozzajarulas

A szolgaltatas igénybevételét
kovetd 5 év
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49, A hiteligénylé
munkaltatéjanak kdzvetlen
megkeresése - telefon/e-mail
Utjan - a hiteligénylé
munkaviszonyara, jovedelmére
vonatkozo dokumentumok (pl.
hitelkérelem, munkaltatoi
igazolas, bankszamlakivonat)
tartalmanak és tovabbi
informacioknak (pl.: munkabér
0sszege, dsszetétele;
keres6képtelenség;
munkaviszony id6tartama,
jellege) ellenérzése és ilyen
adatok beszerzése céljabal.

Kezelt személyes adatok: a
kérdések feltevéséhez
szlikséges informaciok,
munkaltatd azonosito és
kapcsolattartasi adatai.

A GDPR 6. cikk (1) a)
alapjan tett hozzajarulas

Az adatkezelési cél
megvalosulasaig/
hozzajarulas visszavonasig.
Ezt kOvetbéen az adatok
meg@rzése: amennyiben
szerz6déskotés tortént, a
Szerz6dés teljes megdrzési
ideje alatt (azaz a
Szerz6déshez kapcsolddo
utolsd szamviteli bizonylat -
melynek a Szerz6dés
megszinése is mindsul —
kidllitasanak éveérdél szolo
éves beszamolo
elfogaddsanak évét kdvetd 8
(nyolc) év - A szamvitelr6l
sz016 2000. évi C. térvény - a
Szamviteli torvény” 169. S
(2) bekezdése alapjan -).
SzerzGdeés kotés elmaradasa
esetén, a személyes adat
kezelésének megkezdésétol
szamitott 6 (hat) hénap
(kivéve, amennyibene 6
(hat) hénapon belil
adatmaédositas torténik),
amennyiben Szerz6dés nem
jott Iétre az Erintettel.
Amennyiben e 6 (hat)
hénapos id6tartam alatt az
Erintett személyes adata
vonatkozdsdaban az Erintettel
valo egyeztetés alapjan
modosulds tortént, e 6 (hat)
hénapos id6tartamot a
madosulas id6pontjatdl
szamitja a Bank minden
maddosulds esetében.

Amennyiben a Szerzddés
nem jott |étre, a személyes
adat kezelésének id6tartama
a Szerz6dés létrejottének
meghitsuldsatol (elutasitas
esetén az elutasitas
id6pontjatol) szamitott 5 (6t)
év a Bank a hitelintézetekr6l
és a pénzlgui
vallalkozasokrdl szolo 2013.
évi CCXXXVII. térvény, ,Hpt"”
166/A.5 (2), (3) bekezdésén
alapuld jogos érdeke alapjan.
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50. Egyéb kiilsd digitdlis
felliletek felé (Google* Meta**
Adform***) térténd azonosito
adatok tovabbitdsa a Bank dltal
futtatott marketing célu
kampdnyok személyre szabott
megjelenitése céljabol. A Google
és Meta esetében az e-mall cim,
az Adform esetében egy egyedi
azonosito a tovabbitdsra kerdild
azonosito adat. Az adatok
tovabbitdsahoz valo
hozzdjaruldst a Bank
csatornankeént kdlon kezelr.

Google*: Az e-mail cim
tovabbitdsdval a felhasznalo
szemeélyre szabott hirdetéseket
/dthat a Google kiilénb6zo
szolgaltatasain, példaul a Google
Keresdben, a YouTube-on és a
Google Display Halozaton.

Meta** (Facebook és Instagram):
Az e-mall cim tovabbitdsaval a
felhaszndlo személyre szabott
hirdetéseket Idthat a Facebook
és Instagram platformokon.

Adform***: Az erra a célra
létrehozott azonositok
tovabbitdsaval a felhaszndalo
szemeélyre szabott hirdetéseket
ldthat az Adform dltal kezelt
hirdetési hdlozatokon. Ez azt
jelenti, hogy az Erste Bank
hirdetései a felhaszndalo
érdeklddesi kdre alapjan
Jjelennek meg kiilonbozo
weboldalakon és
alkalmazdsokban, amelyek az
Adform hirdetési hdlozat részet
képezik

A GDPR 6. cikk (1) a)
alapjan tett hozzgjarulds

Az adatkezelési cél
megvalosuldsdig/
hozzajarulds visszavondsig,
ennek hianyaban a
Szerzoddéses kapcsolat
megszinéséiq.

51. Bongészeési adatok

felhaszndldsa személyre szabot1

pénziigyi ajaniatok biztositsa
érdekében.

Az erstebank.hu Idtogatds soran
bekapcsolt hirdetési siiti
bedllitas esetén a Bank
weboldalain és hirdetési

feliiletein gydjtott bongészesi

A GDPR 6. cikk (1) a)
alapjan tett hozzdjarulds

Az adatkezelési cé/
megvalosuldsaig/
hozzajarulds visszavondsig,
ennek hianyaban a
Szerzddéses kapcsolat
megszinéséig.
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adatok (példaul meglatogatott
oldalak, ott eltéltétt idd) banki
lgyfélanyaghoz (bankoldsi
tevekenyséegek, bank altal
kozvetitett szolgdltatdsok,
demografiai adatok stb.) valo
kapcsoldsa egy azonositott
csatornan (pl. Geroge Web)
torténd belépést kdvetden.

52. K6zponti Hitelinformaciés Rendszerrel (,KHR") 6sszefliggé adatkezelések koziil az

alabbiak:

A kozponti hitelinformacios
rendszerr6l sz46lo 2011, évi
CXXIl. torvény (a .KHR
térvény") 5. S (7)
bekezdésének a) pontja
szerinti adat-atvétel
[klonosen: azonosito
adatok és Un. pozitiv
informaciok pl. KHR-ben
tarolt szerz6dés tipusa,
0sszege, megkdtésének,
megszinésének idépontja
stb.)] a KHR torvény 5. s (3)
bekezdése szerinti
hozzajarulas alapjan.

GDPR 6. cikk (1) a) pont, az
Erintett hozzajarulas

A Szerz6déshez kapcsolddo
utolsé szamviteli bizonylat
(melynek a  Szerzbédés
megsz(inése is mindsil)
kidllitdasanak évérdél szolo
éves beszamolo
elfogaddsanak évét kovetd
8 (nyolc) év (A Szamviteli
torvény 169. s (2)
bekezdése alapjan).

A kozponti hitelinformacios
rendszerr6l szolo 2011. évi

CXXIl. torvény (a .KHR
térvény") 9. S (2)
bekezdése szerinti
adatatadas - az Erintett
hozzajarulasa alapjan

(ebben az esetben a Bank
altal kezelt adat kizardlag az
a hozzajarulds, amely arra
vonatkozik, hogy az Erintett
adatait a KHR-t kezel§
pénzlgyi vallalkozas a
szerz6déses jogviszony
megszlinését kovetd
legfeljebb 6t évig kezelje.)

GDPR 6. cikk (1) a) pont, az
Erintett hozzajarulas

A Szerz6déshez kapcsolado
utolsé szamviteli bizonylat

(melynek a  Szerz6dés
megsz(inése is mingsul)
kiallitasanak évérdl szolo
éves beszamold

elfogaddasanak évét kovetd
8 (nyolc) év (A Szamviteli
torvény 169. s (2)
bekezdése alapjan).

A fenti tablazatban taldlhatd KHR térvény szerinti hozzajarulasok visszavondsara vonatkozd

specialis szabalyok:

e A KHR torvény 5. S (3) bekezdése szerinti hozzdajaruldst a vonatkozé jogszabaly

alapjan kizaroélag irasban lehet visszavonni.
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e A KHR torvény 9. S (2) bekezdése szerinti hozzajaruldst a vonatkozd jogszabaly
alapjan kizardlag irasban lehet a visszavonni; a szerzédéses jogviszony
megszinéséig a Bank utjan, azt kbvetéen a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnal
kdzvetlendl.

Amennyiben (valamely) személyes adatdnak kezelése a Bank részér6l a fenti tabldzat
szerint hozzdjdruldsan alapul, személyes adatait e hozzajaruldsa alatt, hozzajaruldsanak
Visszavonasaig/vagy amennyiben az adatkezelési cél ezt megel6z6en mar megvalosult, az
adatkezelési cél megvaldsulasaig, ennek hianyaban pedig mindaddig kezeli a Bank, ameddig
személyes adatainak kezelésre a Bank barmely jogcimen jogosult (kivéve, amennyiben a
jelen Adatkezelési Tajékoztatd valamely hozzajarulas alapjan kezelt személyes adat Bank
altali kezelésére ezen id6tartamnal révidebb id6t jelol meg). A hozzajarulds visszavondsa a
hozzajarulas visszavondasat kovetd id6szakra vonatkozik, az ezen id6szakot megel6z6
személyes adat kezelés jogszerlUségét a hozzdjarulas visszavonasa nem érinti.
Hozzajarulasat barmikor indokolas nélkll visszavonhatja a Bank felé intézett barmilyen
jognuilatkozattal, elsdsorban telefonon, irasban, elektronikus uton/formaban vagy
személyesen bankfiékunkban. (1asd 4.2. pont).

e A Bank altal biztositott online fellileten hasznalhaté applikaciék
hasznalata soran megadott személyes adatait a Bank a GDPR 6. Cikk
(1) a) pontja szerinti hozzdjaruldsa esetén, fGszabdly szerint
hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli. Hozzajarulasat barmikor
indokolas neélkdl visszavonhatja a Bank felé intézett barmilyen
jognuilatkozattal, els6sorban telefonon, irasban, elektronikus
uton/formaban, vagy személyesen bankfiokunkban. Az ilyen
applikacidkba feltoltott fénykép (képmads) kizardlag a képmdson
szerepld Erintett(ek) hozzajaruldsanak birtokaban tolthetd fel az
applikacioba. A hozzajarulds beszerzése és meglétének bizonyitasa az
applikaciot hasznalni jogosult felhasznald felel6ssége, a képmas
feltoltésével kapcsolatosan felmertld valamennyi kar esetén a
felel6sséqg és az applikaciobadl valé képmas torlésének kotelezettsége
6t terheli. Amennyiben a képmas felhasznalasanak jogszertiségével
kapcsolatban kétely mertl fel, az Adatkezel$ jogosult, de nem koteles
a képmas torlése irant intézkedéseket tenni.

e A Bank weboldaldan az online id6pontfoglalds soran megadott
személyes adatokat (név, telefonszam, e-mail cim) a GDPR 6. Cikk (1)
a) pontja szerinti, az Erintett hozzajaruldsa jogalapon kezeli, fészabaly
szerint az adatkezelési cél megvaldsuldsdig vagy az Erintett
hozzajarulasanak visszavondsadig. Az utdbbi esetben a fentiekben
részletezett - online felllleten hasznalhatd applikacidok kapcsan leirt -
hozzajarulas visszavondsi modok az iranyadok.

e A Bank az Erintett el6zetes, kifejezett hozzajaruldséval
hangrogzitést végezhet, melyet a Bank a hozzdjarulas
visszavonasaig, legtovabb azonban az Erintettel kapcsolatban kezelt
egyéb személyes adat megd6rzési idejéig kezeli (amennyiben a Jelen
Adatkezelési Tdjékoztatd masként nem rendelkezik). Hozzdajaruldsat
barmikor indokolds nélkll visszavonhatja a Bank felé intézett
barmilyen jognuilatkozattal, els6sorban telefonon, irdsban,
elektronikus Uton/formaban vagy személyesen bankfiokunkban.

e Hogyan tudok a marketing célu kézvetlen megkereséssel, az eqyéb
kllsé digitdlis felileteken (Google, Meta, Adform) valo
megkereshetdséggel, illetve a béngészési adataimmal kapcsolatos
hozzdjdruldsok tekintetében eljdrni?
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George Web feliiletén a nyilatkozatok mendpontban tudom a korabban
megadott bedllitasaimat maodositani, visszavonni, illetve a 4.2,
pontban megadott elérhetdségek barmelyikén.

A 49, pontban szerepld ,digitdlis szolgdltatok felliletein torténd
megkereshetéségre  vonatkozo hozzdjarulds” fentiek  szerinti
visszavondsa esetén a Google, Meta a Bank és lednyvdllalatainak
marketing célu tizeneteinek megjelenitése érdekében nem hasznaljgk
tovabb a tovabbitott e-mail cimeket, Az Adform az erre a célra
létrehozott azonosito adatot nem kezelj tovabb.

Rekldm (direct marketing) megkeresés kozvetlen megkeresés
moédszerevel )

A Bank tdjékoztatja az Erintetteket, hogy (gazdasagi) reklamot
(fogalma: gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korldatairol szolo 2008. évi XLVIIl. Torvény . 3. § d)fermészetes
személynek, mint reklam cimzettjének k&zvetlen megkeresése
modszerével (igy kulénosen elektronikus levelezés, vagy azzal
egyenértékd mas egyéni kommunikacidos eszkdz dtjan, a postai
cimzett reklamkildemény és a nem automatizalt hivorendszeren
keresztlli telefonos megkeresés kiyételével) kizardlag akkor kozol
maga, vagy megbizottja utjan az Erintettel, amennyiben ahhoz az
Erintett, mint rekldam cimzettje el6zetesen egyértelmlen és
kifejezetten hozzdjarult. A Bank a hozzdjaruld nuilatkozatot tevé
természetes személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az
ebben a nyilvantartasban régzitett — a reklam cimzettjére vonatkozo -
személyes adat kizardlag a hozzajaruld nuilatkozatban foglaltaknak
megfeleléen, annak visszavonasaig kezelhetd (legfeljebb azonban a 3.
fejezet 35. pontjaban meghatarozott idépontig), és harmadik fél
szamara kizardlag az Erintett személy el6zetes, jogszabaly szerinti
hozzajarulasaval adhaté at. A hozzajarulds visszavondsa a
hozzajaruldas visszavonasat kovetd idészakra vonatkozik, az ezen
id6szakot megel6z6 személyes adat kezelés jogszer(iségét a
hozzajarulads visszavondsa nem érinti.

Az lizenetek személyre szabdsakor az adatkezeléshez jogos érdeken
alapulo profilalkotds kapcsolodik (Isd 3. fejezet 28. pontja), ezzel
kapcsolatos tiltakozas hidnydban.

Moneyback kedvezmény program adatkezelési részletszabalyai
A kedvezmény programban egyittm@kédék

Az Erste a Kedvezmény Program megszervezése érdekében
egyuttmudkodik a Kedvezmény Program mikodéséhez szikséges
technikai feltételeket biztosité Erste Digital GmbH (székhely: Am
Belvedere 1, 1100 Vienna, Austria; cégazonositd szam: 396294k) és
Dateio s.r.o. szolgaltatoval (székhely: Cseh Koztarsasag, Praga 5
iranyitdszam: 150 00, BeniSkové 1285/7, KosSife, cégazonositd szama:
02216973, bejegyezve: Cseh KoOztarsasdga pragai varosi birésag
Municipal Court of Prague altal vezetett kereskedelmi nyilvantartasba,
C szakasz/bejegyzés szama: 216820), tovabbiakban: Szolgaltatok.

Adatkezeléssel érintett személyes adatok kdre

Ugyfél adatok: a Szervez6vel altal kapcsolattartasi célbél megadott e-
mail cim, telefonszam, szamlaszam, tguyfél-azonosité (az lgyfelek
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kdzvetett azonositdja), szlletési év, nem (né / férfi), informacié arrol,
hogy a fizetés bankszamldara érkezik-e (igen / nem), a munkaltaté
neve / azonositdja,

Kedvezmény Program adatok: Kedvezmény Program regisztracios
allapota (aktiv / inaktiv Ugyfél, szamla regisztracio / zarasi datum)

Kartyaadatok: Kartya egyedi azonositdja, betéti / hitelkartya,
megjeldlt Kartyak szama, Kartya statusz (aktiv / inaktiv), Gzleti /
normal Kartya, a Szervez6 azon fidokjanak adatai, ahol a Kartyat
kiadtak,

Tranzakciés adatok: tranzakcids csatorna (bankjegykiadé automata,
POS vagy WEB), készpénz / kartuds fizetés, érték / a fizetés 6sszege,
a fizetés datuma / idépontja, a fizetés leirdsa, a kartya elfogaddjanak
adatai (példaul név, orszag); informaciok a kereskeddrél (példaul név,
kategoria).

Az adatkezelés célja és mddja

Az Erste és a Szolgdltatok a RésztvevOk 3. pont szerinti személyes
adatait a Kedvezmeény Program céljabdl kezelik, amelynek keretében
a Szolgdltatok a rendelkezésre all6 adatok feldolgozasaval és
0sszevezetésével 0Osszesitett szegmenseket Kkészitenek. Ennek
alapjan kedvezménues Ajanlatokat allitanak ©0ssze szegmens-
csoportoknak, és igy az azokba tartozé Résztvevdknek. Az Ajanlatok
kizarélag a Kedvezmény Program keretében népszer(sitett
termékekre vonatkoznak, és a Résztvev6k szamara kizardlag a
MoneyBack Kedvezmény Program Részvételi Feltételek
Szabalyzatban jovahagyott csatorndakon keresztll érhetdk el.

A fenti célok teljesitése érdekében Szolgaltatdk jogosult a személyes
adatok egy részét vagy egészét a cégcsoportjaba tartozé mas
szervezet részére hozzaférhetévé tenni.

A Kedvezmény Programhoz tortén6é csatlakozds nem mindsul
marketing céli megkereséssel kapcsolatos hozzajarulasnak, a
Szervez®, a Szolgdltatok és a Kedvezmény Programban részt vev
Keresked§ Partnerek csak a Kedvezmény Program Részvételi
Feltételeiben meghatarozott modon, a George App felliletén jogosult a
Keresked§ Partnerek ajanlatainak RésztvevOk részére torténd
megjelenitésére.

A RésztvevOk adatai tehat a Kedvezmény Program megvalésitasara
tekintettel (a Kedvezmény Programhoz torténd csatlakozas, az online
platform és a mobilalkalmazas mlkddésének biztositasa, szegmens-
csoportok tranzakcids adatok alapjan torténd létrehozdsa a fentiekben
részletezett személyre szabott ajanlatok adasa céljabdl) kerlinek
feldolgozasra, a Kedvezmény Programhoz torténd csatlakozast
kovetGen.

Az ajanlatok létrehozasa érdekében a Kedvezmény Programban
regisztralt Résztvev6k személyes adatai (kartyaval fizetett
vasdrlasok adatai) a Szolgdltatdk részére tovabbitasra kerlilnek az
elemzések elvégzése céljabdl, beleértve a meghatdrozott idészaknak
megfeleld, azaz a Kedvezmény Programhoz térténé csatlakozast
megel6z6 1 (eqgy) év Tranzakcids Adatai is. Korlatozott szamu esetben
azilyen Tranzakciés Adatok lehet6vé tehetik a Szolgaltatok szamara a
Résztvevlk azonositasat.
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Az Ajanlatok kivalasztasakor az aldbbiakat kell figyelembe venni:

A Partner Keresked6khdz hasonl6 keresked6knél végrehajtott korabbi
vasarlasok;

Az Ugyfél és a Programban részt vevé barmely Uzlet kdzotti tavolsag
(ahol a mobilalkalmazast hasznaljak, és a foldrajzi helyzet funkcio
aktivalva van); a relevans tavolsagot a Partner Kereskeddk altal kinalt
termékek vagy szolgaltatasok jellege alapjan allapitjak meg;

az Ugyfél online vasarlassal kapcsolatos szokasai;

a Kartyaval fizetett kordbbi vasarlasok megléte a Partner Keresked6k
Uzleteiben;

A fent emlitett célok teljesitése érdekében az Erste Bank a személyes
adatok bizonyos kategdriait Magyarorszag, az Eurdpai Unid/Eurdpai
Gazdasdagi Térség dllamain kivllre tovabbithatja. Az Eurdpai
Unié/Eurdpai Gazdasagi Térség allamain kivilre torténd tovabbitas
esetén az Erste Bank a személyes adatok tovabbitasat az Eurdpai
Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzddéses feltételek vagy a
vonatkozo jogszabalyok altal el6irt equéb garanciak szerint végzi.

A Kedvezmény Programhoz csatlakozott Ugufelek személyes adatai
tovabba statisztikai célbol anonimizaltan is feldolgozasra keruinek,
ilyen dsszesitett adatok, példaul a Programhoz csatlakozott Ugyfelek
szama, az aktiv ajanlatokkal rendelkez6 Gigyfelek szama, a George App
mobilalkalmazast egy bizonyos id6szakon belll hasznaldé Ugyfelek
szama, eléallitasa céljabal.

A Résztvevbének lehet6sége lesz engedélyezni a foldrajzi
helymeghatarozasi funkciét annak érdekében, hogy megtaldlja a
Kedvezmény Programhoz csatlakozott Partner Kereskeddk
legkbzelebbi Gzleteit. Ebben az esetben a feldolgozas a helyadatokra
is kiterjed a Résztvevd hozzdjaruldsa esetén, amely megadottnak
tekintend6 ezen funkcié engedélyezése esetében. A hozzdjarulds
barmikor visszavonhatd a funkcid letiltasaval, anélkll, hogy ez
befolydsolnd a hozzdjarulds visszavondsa el6tt végrehajtott
feldolgozasi mlveleteket.

Adatkezelés jogalapja

A Résztvevdk Kedvezmény Programhoz torténd csatlakozasakor a
George App felliletén a GDPR 6. cikk (1) a) alapjan tett hozzajarulasa.
Az adatkezelési hozzdjarulds a Kedvezmény Programban torténd
részvételhez, illetve a Program végrehajtasahoz és a kapcsolddo célok
eléréséhez szikséges, mig a hozzajarulds megtagadasa a
Kedvezmény Programban torténd részvételnek, illetve
mukodtetésének az ellehetetleniiléséhez vezet.

A Résztvevd barmikor jogosult a hozzajarulasat visszavonni a
Moneyback kedvezményprogram kikapcsoldsaval a George App-ban
a Profil/MoneyBack menUpont alatt, a visszavonas a Kedvezmény
Program torténé részvétel megsziinését eredményezi.

A hozzdjarulds visszavondsa a Vvisszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét nem érinti.

Az adatkezelés idGtartama

A 3. pontban szerepl6 személyes adatokat az Erste a hozzdjarulas
visszavondasaig vagy a Kedvezmeény Program deaktivalasaig illetve a
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Il. fejezet 2.G.) pontja szerint a hozzdjarulds visszavondsatol vagy a
Kedvezmény Program deaktivalasatol szamitott 5 évig 6rzi az Erste
jogos érdeke alapjan.

Ha On igényl6 (azaz a szolgaltatas igénybevétele céljabdl 1ép kapcsolatba a
Bankkal, de a szolgaltatast -még - nem veszi igénybe),

- tehat az Adatkezelési Tajékoztatd 2.3.2. pontjaban meghatarozott természetes személynek
mindsil-, személyes adatait a Bank az alabbiak szerint kezeli:

A Bank az igénylé személyes adatait a személyes adat védelemre vonatkozd szabdlyok
mellett a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasokroél sz6ld 2013. évi CCXXXVIL. tdérvény,
+Hpt" 160. S (2) bekezdése alapjan banktitoknak mindstlé adatként kezeli, a Hpt. banktitok
védelmeére vonatkozo6 szabdlyai szerint.

l. Amennyiben, az On vonatkozdsaban a Bank olyan hitelbirdlatot folytatott le, amelyben
Pmt. szerint azonositasat megkezdte, azonban hitelkérelmét a Bank elutasitotta, a
hitelbiralat lefolytatasahoz szlikséges valamennyi személyes adatat és az azokat
tartalmazé dokumentumot a Szerz6dés meghilsuldsatdl szamitott 5 (6t) évig kezeli a Bank
Hpt. 166/A. S (2) bekezdésén alapuld jogos érdeke alapjan, melyet kovetéen személyes
adatait véglegesen és helyreallithatatlanul torli/anonimizalja.

Amennyiben személyes adatanak kezelése a Bank részér6l kizarélag hozzajarulasan alapul
(és mas jogcim személyes adatainak kezelésére a Bank részérél nem all fenn), személyes
adatait az adatkezelési cél megvaldsuldsig, hozzajarulasanak visszavonasadig, legfeljebb
azonban 6 (hat) hénapig kezeli, ezen id6tartamot kovetéen személyes adatat a Bank
véglegesen és helyreallithatatlanul torli/anonimizalja.

Il. Amennuiben On Szerz6dés megkotésére vonatkozo igényét, érdeklédését, szandékat a
Bank részére kifejezte, azonban a Szerz6dés megkodtése érdekében a Pmt. szerinti
azonositds megkezdésére nem Kkerilt sor a Bank, vagy Kozvetit6je részér6l, a Bank
személyes adatait (hozzajaruldsdval) a személyes adat Bank részére torténé megadasat
kdvet§ 6 honapig, vagy amennyiben ezen id6tartamon belll hozzdajarulasat visszavonta, e
hozzajarulas visszavonasaig kezeli, ezen id6tartamot kdvetéen személyes adatat a Bank
véglegesen és helyreadllithatatlanul toérli/anonimizalja.

Wll. A Bank jogosult az igényld esetében is a IV. pontban részletezett (Erintett
hozzdfdruldsdn alapuld) marketing célu adatkezelést folytatni:

Az On személyes adatai A személyes adat kezelés| A személyes adat kezelés
kezelésének célja Jjogalapja fd6tartama
A) Marketing célu kozvetlen GDPR 6. cikk (1) a) pont, az Az adatkezelési cél
megkereses: Erintett hozzdjaruldsa megvalosuldsaig/
hozzajarulds visszavondsig,
Uzleti ajanlatok adasa, reklam ennek hianyaban az adat
lizenetek kézlése a Bank sajat, megaddsat koveto 6 honapig.
valamint az dltala értékesitett Ha Szerzodeses kapcsolat is
termékekkel kapcsolatban. fennall, akkor annak
megszinéséig.

A hozzdjdrulds tartalmdtol
fliggden a kovetkezd
csatorndkon vagy azok
valamelyikéen: Postai levél,
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Elektronikus levél, Telefon, SMS,
Internetes felliletek
B) Egyszeri telefonos GDPR 6. cikk (1) a) pont, az Az adatkezelési cél
visszahivds meghatdrozott Erintett hozzgjaruldsa megvalosuldsadig/
szolgdltatdssal kapcsolatos hozzajarulas visszavondasig,
érdeklodes eseten. ennek hianyaban az adat
megadasat kévetd 6 honapig.
Ha Szerzddéses kapcsolat is
fenndall, akkor annak
megszunéeséig.
C) Eqyéb kiilso digitdlis feltiletek A GDPR 6. cikk (1) a) Az adatkezelési cél
felé (Google* Meta** Adform***)| alapjan tett hozzdjarulds? megvalosuldsaig/
torténd azonosito adatok hozzdjarulas visszavondsig,
tovabbitasa a Bank dltal ennek hianyaban az adat
futtatott marketing célu megadasdt koveto 6 honapig.
kampanyok személyre szabott Ha Szerzédeses kapcsolat is
megjelenitése céljabol. A Google fenndll, akkor annak
és Meta esetében az e-mail cim, megszunéséig.
az Adform esetében egy egyedi
azonosito a tovabbitasra kertild
dzonosito adat, Az adatok
tovabbitasdhoz valo
hozzajaruldast a Bank
csatornankent kdlon kezell.,
D) Bongészési adatok A GDPR 6. cikk (1) a) Az adatkezelési cél
felhaszndldsa személyre szabotll alapjan tett hozzdjarulds megvalosuldsaig/
penziigyi ajaniatok biztositsa hozzdjarulds visszavondsig,
érdekében. ennek hianyaban az adat
megaddsdat koveto 6 honapig.
Ha Szerzddéses kapcsolat is
Az erstebank.hu ldtogatds sordn fenndll, akkor annak
bekapcsolt hirdetési siiti megszuneselg.
bedllitds esetén a Bank
weboldalain és hirdetési
feldiletein gydjtott béngészesi
adatok (példaul megldtogatott
oldalak, ott eltoltott idd) banki
ligyfélanyaghoz (bankoldsi
tevékenyséegek, bank altal
kozvetitett szolgdltatdsok,
demogrdfiai adatok stb.) valo
kapcsoldsa eqgy azonositott
csatornan (pl. Geroge Web)
torténd belépést kévetden.

Hogyan tudok igényléoként a marketing célu kézvetlen megkereséssel, az egyéb kilsé
digitdlis feliileteken (Google, Meta, Adform) valo megkereshetdséggel, illetve a
béngészési adataimmal kapcsolatos hozzdjdruldsok tekintetében eljdrni?
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Microsite-on keresztll leadott igénylés esetében az igénylést kéveto visszaigazolo e-mail-
ben megadott webes feliileten lehet a kordbban megadott bedllitdsokat mdodositani,
visszavonni, illetve a 4.2, pontban megadott elérhetéségek barmelyiken.

Az A-D pontban szerepld ,digitdlis szolgdltatok feliletein térténd megkereshetdségre
vonatkozo hozzdjarulds” fentiek szerinti visszavondsa esetén a Google, Meta a Bank 6s
lednyvadllalatainak marketing célu tizeneteinek megjelenitése érdekében nem hasznadliak
tovabb a tovabbitott e-mail cimeket, Az Adform az erre a célra létrehozott azonosito adatot
nem kezel tovabb.

Ha On kedvezményezett, szerzédéses kapcsolattartd, szerzédést kots fél eqyéb

kozrem(ikoddje (kulonosen tolmacs, forditd), valamint a szerz6dés megkotése,
teljesitése érdekében eljaro meghatalmazott,

- tehat az Adatkezelési Tajékoztato 2.3.4. 2.3.6. és 2.3.7. pontjaiban meghatarozott
természetes személynek minésul - személyes adatait Bank az alabbiak szerint kezeli:

A Bank a jelen pont szerinti Erintettek személyes adatait a személyes adat védelemre
vonatkozo szabdlyok mellett a Hpt. 160. S (1) bekezdése alapjan banktitoknak mingsulé
adatkeént kezeli, a Hpt. banktitok védelmére vonatkozo szabalyai szerint.

A személyes adat
kezelés id6tartama
A SzerzB8dés teljes
id6tartama alatt (azaz a
Szerz6déshez kapcsolddo
utolsé szamviteli
bizonylat — melynek a
Szerz6dés megsz(inése is
min@sil — kidllitasanak
éveérdl szolo éves
beszamolod elfogadasanak
évét kovetd 8 év — a
szamvitelrél sz6l6 2000.
évi C. térvény - a
.Szamviteli térvény 169. S
(2) bekezdése alapjan -).

A személyes adat kezelés
jogalapja
A GDPR 6. cikk (1) f) alapjan,
a Bankkal szerz6d6 fél jogos
érdeke alapjan

Az On személyes adatai
kezelésének célja
A Szerz6dés tekintetében
Kedvezménuyezett, a Szerz6déses
kapcsolattartd, és a Szerz6dést
kot6 fél egyéb kozremdkodsje
(ktlonosen tolmdcs, forditd),
valamint a Szerz6dés megkotése,
teljesitése érdekében eljard
Meghatalmazott személyes
adatainak és a személyes adatokat
tartalmazo esetleges
dokumentumok kezelése

Ha On befizetd

- tehat az Adatkezelési Tajékoztato 2.3.5. pontjaban meghatarozott természetes személynek
min@sll -, személyes adatait a Bank az aldabbiak szerint kezeli:

A Bank a jelen pont szerinti Erintettek személyes adatait a személyes adat védelemre
vonatkozo szabalyok mellett a Hpt. 160. S (1) bekezdése alapjan banktitoknak mindgsulé
adatként kezeli, a Hpt. banktitok védelmére vonatkozd szabalyai szerint.

Az On személyes adatai Erintett adatkér | A személyes adat | A személues
kezelésének célja kezelés jogalapja adat kezelés
idétartama

A pénzmosas és a terrorizmus

finanszirozasa megel6zésérdl

és megakadalyozasarol szolo
2017. évi LIIl. torvény (a
Pmt.")6.5,7.5Sés14.§

a) csaladi és
uténév, b) sztiletési
csaladi és utonév, c)
allampolgarsag, d)

APmt.6.5,7.5, 14.
S,— szerinti jogi
kotelezettség
teljesitése

A személyes adat
rogzitésétol (az
dgyleti megbizas
teljesitésétél)
szamitott 8
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szerinti Ggyfél-atvilagitasi | szulletési hely, id6 (nyolc) év (Pmt.
kotelezettség Bank altali rogzitése 56.5§,57.5)
teljesitése
APmt.6.5,7.Sés14/A.S |Pmt.7.5,8.5,95és|APmt.6.§,7.5,14/A.|A személyes adat
szerinti igyfél-atvilagitasi 9/A. S szerinti S szerinti jogi rogzitésétol (az
kotelezettség Bank altali adatok kbtelezettség dgyleti megbizas
teljesitése (személyazonositd teljesitése teljesitésétél)
adatok, szamitott 8
okmanymasolas, (nyolc) év (Pmt.
kiemelt kozszerepl6i 56.5§,57.5)
nyilatkozat,
tényleges
tulajdonosi
nyilatkozat)
rogzitése

Ha On egyéb érintett

- tehat az Adatkezelési Tajékoztatd 2.3.10. pontjdban meghatarozott természetes
személynek mindsil -, személyes adatait (és az ezen személyes adatokat tartalmazé
esetleges dokumentumo(ka)t) a Bank az alabbiak szerint kezeli:

I. Amennyiben személyes adatanak kezelése a Bank részérdl kizarolag hozzajarulasan
alapul (és mas jogcim személyes adatainak kezelésére a Bank részérél nem all fenn),
személyes adatait az adatkezelési cél megvalosulasig, hozzajarulasanak visszavonasaig,
legfeljebb azonban 6 (hat) hénapig kezeli, ezen id6tartamot kovetéen személyes adatat a
Bank véglegesen és helyreallithatatlanul torli/anonimizalja.

Il. EQuéb Erintettként a Bank személyes adatainak kezelésére hozzajaruldsan felil, vagy
hozzajarulasanak hidanyaban a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2. fejezetének 4. pontja szerinti
valamely jogalapon, jogszer(i adatkezelési célbdl jogosult, e jogalap és adatkezelési cél
fennallasdig, ezen id6tartamot kovetfen személyes adatdt a Bank véglegesen és
helyredllithatatlanul térli/anonimizalja.

/Il Potencidlis véallalkozo vallalati tigyfelek reklamcélu megkeresése kézvetlen megkeresés
(direct marketing) modszerével:

A Bank kozvetlen tzletszerzés céljabol potencidlis vallalkozo/ véllalati tigyfeleket kereshet
meg az Opten Informatikai Kft., illetve a Dun & Bradstreet Hungary Kft. adatbdzisban
feltiintetett e-mail cim, telefonszam dtjian, valamint a vallalkozdsok weboldalain elérhetd
kapcsolattartdsi cimeken. Ezen adatok banki nyilvantartasba vételét kdvetden ennek
1ényérdl és a tiltakozds lehetdségerdl az adatbdzisban, vagy a weboldalon elérhetd
kapcsolattartdsi mod valamelyikén tdjékoztatdst kild a vdllalkozds részére. A Bank
nyilvantartast vezet arrol a vadllalkozasrol, aki tiltakozdsadt fejezte ki, gy részikre a
tovabbiakban reklamcélu kézvetlen megkeresést (direct marketing) nem kild. Az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) f) pontia alapjan az Adatkezeld jogos érdeke. Az
adatkezelés idotartama a sikeres érintetti tiltakozdsig, ennek hidnyaban a Bank jogos
érdekének fenndlldsdig, maximum egy évig.

Ha On a Bank altal a Commerzbank Zrt. felvasarlasaval dsszefiiggésben a
Commerzbank Uzleti Ugufeleinek kapcsolattartdja, munkavallaldja és eguéb

érintettje
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(ideértve kllonosen az Uzleti Ggyfelek kézbesitési megbizottjait, tényleges tulajdonosait,
kiemelt kbzszerepl6it, az Gzleti Ggyfelek banki termékeihez biztositékot nyujté természetes
személyeket is) személyes adatait (és az ezen személyes adatokat tartalmazo esetleges
dokumentumo(ka)t, ideértve kulénosen az érintettek természetes személyazonosito
adatait, kontaktadatait, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdasa megel6zéséhez és
megakaddlyozasahoz sziikséges Ugyfélazonositasi adatokat, egyéb kapcsolddo személyes
adatokat) a Bank az aldbbiak szerint fogja kezelni (adatkezelést megel6z6

tajékoztatas)/kezeli.

A jelen pont szerinti Erintettek személyes adatainak forrdsa a Commerzbank Zrt. A Bank a
Commerzbank Zrt. Gizleti Gigyfeleire vonatkozo informaciokat a Hpt. 164. S e) pontja, illetve a
Bszt. 117. S (9) bekezdése, 120. S f) pontja és 140. S (1) bekezdése alapjan szerzi/szerezte
meg. Az MNB altal elismert érdek a Banknak az az érdeke, hogy az atadé bank (Commerzbank
Zrt.) az tgyfelekre vonatkozé informacidkat atadja az atvevd banknak (a Banknak) annak
érdekében, hogy az atvevé bank (a Bank) a szerz0dés szerinti szolgaltatasokat nyujtsa az
Ugyfelek szamara. ABank ajelen pont szerinti Erintettek személyes adatait a személyes adat
védelemre vonatkozd szabdlyok mellett a Hpt. 160. S (1) bekezdése alapjan banktitoknak
mindsilé adatként, illetve a Bszt. 117. S-a és 118. S-a szerinti Uzleti titokként és/vagy
értékpapirtitokként kezeli, az ezen jogszabalyok titoktartasra vonatkozd kotelezettségei
szerint.

Az adatkezelésre sikeres érintetti tiltakozasig, ennek hidnyaban a Bank jogos érdekének
fennallasaig, azaz legkés6bb a Commerzbank Zrt. Uzleti Ggyfeleivel vald szerz8déskotésig,
vagy a portfolidtranszfer lezarasaig keril sor. Ezt kdvetdéen a személyes adatokat a jelen
Adatkezelési Tajékoztatdban meghatarozott tovabbi célok és jogalapok mentén kezeli
tovabbi a Bank.

Ha On a Bank weboldalat Idtogato érintett

. Latogatd: A Latogato olyan természetes személy, aki a Bank weboldaldt megldtogatia, de
nem ad meg semmilyen személyes adatot, és nem [lép kapcsolatba a Bankkal tovabbi
szolgaltatdsok igéenybeveétele céljabol.

A Bank altal Gzemeltetett weboldal hasznalataval a weboldal automatikusan elmenthet
informaciékat az On eszk6zér6l (melybdl Onre vonatkozé személyes adat nem
allapithaté meg), illetve azon un. szamitégépes ,slitiket” (cookie) helyezhet el a Bank
annak céljabdl, hogy

e aBankinformaciot gydjtsdn az eszkdzérdl,

« ezeninformaciok segitsék Ont a Bank weboldalainak hasznalataban

e ezen informaciok felhasznalasra kertljenek a Bank weboldalainak és
mas weboldalakon talalhato reklamtartalmak optimalizaciéjahoz.

A cookie haszndlattal kapcsolatos részletszabdlyokat a Bank az alabbi
webhelyen teszi elérhet6vé: https://www.erstebank.hu/hu/cookie-policy

Il. Kapcsolattartéi, meghatalmazotti, equéb kézrem(ikddbi személyes adatok kezelése a
Bank altal koétott, nem pénzigyi-, kiegészité pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd
szerz6dések esetében

A Bank és szolgdltatd kozott a Polgari torvénykényvrél szolé 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: ,Ptk."”) szerint létrej6tt szerz6désben meghatdrozott kapcsolattarto,
meghatalmazott, eqyéb kbzremkods személyek személyes adatainak kezelése a Bank és
a vele szerz6dést kotd fél kozotti szerz8dés teljesitése jogalapon torténd kapcsolattartas
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céljabdl azon fél érdekében torténd személyes adat kezelésnek mindsul és e célbdl torténik,
amely feél részér6l az adott természetes személy eljar. A Bank a kapcsolattartd,
meghatalmazott, egyéb kdézremUikodoé természetes személy, mint Equéb Erintett személyes
adatait a Bank és a vele szerz6désben allé szolgdltaté kozott fenndlld szerzddés teljes
meg6rzési idejéig kezeli, mely meg6rzési idé a Bank és a szolgaltatd kozotti szerzédéses
kapcsolat megsz(inését6l szamitott 5 év, amennyiben a Felek kozott nincs jogvita (és
amennyiben az elévilési idé nem szakad meg, vagy az nem nyugszik), kivéve, amennyiben
ezen Equéb Erintett személyes adatainak kezelése ellen tiltakozik a Bankndl. A
kapcsolattarto, meghatalmazott, egyéb kdézremdkodo természetes személy személyes
adatainak kapcsolattartasi célu kezelése elleni sikeres tiltakozas esetén a Bank ezen Erintett
szemeélyes adat kezelést megszinteti.

lll. A Bank Kordabbi munkavallaldja személyes adatainak kezelése

A Bank Korabbi munkavallal6janak személyes adatait a Bank a jelen pontban foglaltak
szerinti célbdl, jogalapon és idétartamig kezeli a jelen Adatkezelési Tajékoztatd Altalanos
részében meghatarozott modon.

1. A tarsadalombiztositasi nyugellatasrdl szold 1997. évi LXXXI.
térvény (Tny.) 99/A. S szerint a Bank, mint foglalkoztaté a munkavallald,
mint biztositott, illetve volt biztositott biztositasi jogviszonyaval
0sszefligg6, a szolgalati idérél vagy a nyugellatas megallapitasa sordan
figyelembevételre kerll6 keresetrél, jovedelemrdl adatot tartalmazo
munkatgui iratokat a biztositottra, volt biztositottra irdnyadoé dregségi
nyugdijkorhatar betoltését kovetd Ot évig koteles megbrizni. E
személyes adatok Bank altali kezelésének a célja a Bank jogi
kotelezettségének teljesitése.

2. A Bank a jelen pont szerinti Erintett munkaviszonyaval
Osszefliggéshen kezelt eqguéb személyes adatait és az adott személyes
adatokat tartalmazd dokumentaciokat A munka toérvénykényveérdl szolo
2012. évi I. toérvény (LMt") 286. S (1) alapjan a munkaszerz6dés
megszlinését kovetd 3 évig kezeli, az Erintett hozzajarulasa, mint
jogalap alapjan kezelt szemeélyes adatai kivételével. A jelen pont ala
tartozo Erintett hozzajaruldsa alapjan kezelt személyes adatokat a Bank
e hozzdjarulas visszavondsaig, legkésGbb azonban Mt. 286. S (1) alapjan
a munkaszerz6dés megsz(inését kovetd 3 évig kezeli.

IV. Alldsajanlatra jelentkez6k személyes adatainak kezelése

A Bank a Karrier portaljan (http://karrier.erstebanlg.hu) regisztrald Erintett regisztracioban
szerepl6 személyes adatait (ideértve a regisztralo Erintett altal felcsatolt dokumentumokat
és az azon szerepl6 személyes adatokat is) az alabbi adatkezelési célokbdl és idGtartamig
kezeli:

- az Erintett konkrét alldspdlyazatra bekiildott jelentkezését a
kivalasztasi folyamat sordan figyelembe vegye, a jelentkezéstdl
szamitva a kivalasztas lezarultdig, de maximum 1 (egy) évig,

- a Bank a meglresedd munkakorok bet6ltése soran
figyelembe vegye e személyes adatokat, és az esetlegesen
aktudlissa valo dj allaslehetdséggel a regisztralt Erintettet a
regisztracio soran megadott elérhetfségi adatain
megkereshesse az Erintett legutolsd konkrét allaspalyazatra
jelentkezésétsl szamitott 1 (egy) évig.
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Erintett adatait berdgzitheti, illetve dokumentumként (fényképes) dnéletrajzat csatolhatja a
http://karrier.erstebank.hu oldalon felkinalt modon és formatumban. Amennyiben a
regisztrald Erintett kdlonleges személyes adatnak mindsilé személyes adatot kozol a
regisztraciokor, vagy kilonleges szemeélyes adatnak minésul6 személyes adatot tartalmazo
dokumentumot csatol fel, az Adatkezel6 tajékoztatja az Erintettet, hogy e személyes adatok
kezelésére az Erintett kifejezett hozzajarulasanak hidnyaban az Adatkezel6 nem jogosult, és
az AdatkezelG koteles ezen tipusu személyes adatokat a beérkezést kévetéen haladéktalanul
megsemmisiteni/torolni (amennuyiben a regisztrald Erintett e kiilonleges személyes adatnak
min6sUlé személyes adat Adatkezel6 kezeléséhez nem jarul hozza kifejezetten). Az
Adatkezel6 felhivja az Erintettet, hogy kllonleges személyes adatnak min6ésilé személyes
adatot (hozza’ja’rula’sa’nlak hidanyaban) legyen szives ne hozzon az Adatkezel6 tudomasara,
mert az Adatkezel0 az Erintett e személyes adatait az Erintett kifejezett hozzajarulasa nélkdl
nem kezeli. Az Erintett dltal megadott adatokhoz kizdrélag a Bank Emberi Er6forras
Menedzsment terlilet, valamint a kivalasztasi folyamatban érintett vezet6k férnek hozza.

Erintett jogosult a feliilet hasznalatat biztosito jelszavat, vagy rogzitett személyes adatait
barmikor megvaltoztatni, és hozzaférését barmikor megszintetni. Az Adatkezel6 felhivja a
regisztrald Erintett figyelmét arra, hogy a regisztralé Erintett altal |étrehozott regisztracio és
az abban szereplé személyes adatok torlését az Erintett tudja elvégezni a Regisztraciokor
létrehozott személyes fiokjaban, valamint ezt kezdeményezheti a karrier@erstebank.hu e-
mailcimre kildott elektronikus levélben.

Az Erintett tudomdsul veszi, hogy Karrier portalon megadott személyes adatait a Bank, mint
Adatkezel6 a meghirdetett dllasokra jelentkezés, célzott munkaviszony létrehozatala céljabdl
a vele szerz6dott harmadik feleknek atadhatja vided interju platform szolgaltatas
igénybevétele (Indivizo Zrt.), illetve a The Predictive Index® felmérések kitoltése céljabdl.

A Bank megbizott adatfeldolgozéja a Nexum Magyarorszag Kft. (székhely: 6722 Szeged,
Gyuertyamos u 13,; cégjegyzékszam: 06-09-004861).

A Bank részletesebb tdjékoztatast a palydzati feliiletén az dlldsajanlatra jelentkez6 Erintettek
részére meghatarozhat és elhelyezhet.

V. Facebook, Viber, banki widget fellilet hasznalata

A Bank Facebook, Viber felhasznaldi fellleten és a Bank honlapjan is lehetéveé teszi az
Erintettek szamara, hogy a Bank szolgaltatasival kapcsolatosan tajékoztatast kérjenek. E
fellletek panasz beaddsara, adatvédelemmel kapcsolatos kérések megklldésére nem
alkalmazhatok, azon kizardlag altalanos, banktitoknak, vagy mas védett titokkérbe nem
tartozo adat kiadasara, ezzel kapcsolatos kérdés feltételére nyilik lehetGsége az Erintettnek.
E felllet hasznalata soran megadott szemeélyes adatokat a Bank az Erintett hozzajarulasa
esetén kezeli, az Erintett hozzajarulasanak visszavondsaig, ennek hidnyaban a személyes
adat Bank rendszereibe torténd kerllését kdvetd 6 honapig, ezen idétartamot kdvetéen
pedig személyes adatat a Bank véglegesen és helyredllithatatlanul torli/anonimizalja
(amennyiben a személyes adat tovabbi kezelésére mas jogalapja Banknak nem all fenn).

Specidlis érintetti korre (ktlondsen 16 éven aluli személyekre, személyes adat
killonleges kategoridjaban tartozo adatot megadd természetes személyekre)
vonatkozo tajékoztatas

[.A16 éven aluli személyek a GDPR értelmében gyermeknek tekintendék.

A Bank hozzajarulds esetén a kdzvetlenll gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal 06sszefliggd szolgdltatasok vonatkozdsdban végzett
személyes adatok kezelését kizardlag abban az esetben végzi, ha a gyermek
a 16. életévét betdltdtte. A Bank 16. életévét be nem toltdtt gyermek esetén, a
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guermekek személyes adatainak kezelését kizardlag akkor és olyan
mértékben végzi, amennyiben a hozzajarulast a gyermek feletti szUlGi
fellgyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte.

[I. Bintetdjogi felel6sség megdllapitdsara vonatkozd hatdrozatokra és a
blncselekményekre, illetve a kapcsolddd biztonsdagi intézkedésekre vonatkozd
személyes adatokat a Bank a maguar jog altal lehet6vé tett korben kezel (amennyiben az
adott blncselekmény tekintetében a Bank feljelentének, sértettnek minésdl, a
blntet6eljarasban polgari jogi igénut érvényest). Amennyiben a biintet6eljarasban polgari
jogi igényt a Bank nem jelentett be, abban az esetben a blintet6eljaras soran meghozott
hatdrozat jogerére emelkedéséig, ellenkez6 esetben (polgari jogi igény bejelentése esetén)
pedig azitélet jogerére emelkedését kovetd 5 évig (azaz a végrehajtdsi jog eléviiléséig) kezeli
ezen informacidokat a Bank, kivéve amennuiben ezen elévllési id6 megszakad, vagy
nyugszik (ez esetben a Vht. 57. S, Mt. 286. S-ban meghatdrozottak szerint).

[ll. A Bank a vele szerz6déses kapcsolatban allé szolgaltatéktdl személyes adatokat
tartalmazé, az iranyadd jogszabdlyoknak megfelel6en, adatbazist vasarolhat, mely
adatbazisban, amennyiben az Erintett szerepel, a Bank az Erintettet az adatbazisban
szerepl6 elérhet6ségeken megkeresheti az adott megkeresésre iranyadod jogszabalyi
rendelkezések megtartasaval.

IV. A Bank az irdnyado jogszabalyi rendelkezések megtartasaval gazdasdgi tarsasagok
kapcsolattartasra kijel6lt e-mail cimén és telefonszaman a gazdasagi tarsasagokat direct
marketing (reklam) céllal megkeresheti.

4. Jogaim az Erste adatkezeléseivel 6sszefliggésbhen

4.1, Milyen adatvédelemmel 6sszefliigg6 jogaim vannak?

A Bank tajékoztatja, hogy Onnek, mint Erintettnek személyes adatai Bank &ltali
kezelésével/védelmével 6sszefliggésben az aldabbi jogai vannak:

Amennyiben személyes adatait a Bank kezeli, személyes adatainak Bank altali kezeléséhez
kapcsoldédoan On

1. kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, tajékoztatast kérve a Banktdl a Banknal kezelt személyes
adatairdl. A tajékoztatds, illetve a kezelt adatok masolatanak

megaddsa ingyenes (Személyes adatokhoz valé hozzaférés joga);

2. kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok indokolatlan
késedelem nélklli helyeshitését/kiegészitését, amennyiben az Onre
vonatkozd szemeélyes adatot a Bank pontatlanul/hidanyosan kezeli
(Helyesbitéshez valé jog). Amennyiben a személyes adat
helyesbitéshez/kiegészitéshez vald jog gyakorldsa a Bankkal kotott
szerzédésében szerepl6 személyes adat modosulasat eredményezné,
azt a Bank altal a szerz6désmodositasra az Uzletszabalyzataban
meghatarozottak szerint teheti meg az Erintett, ennek hidanyaban a
hatalyos jogszabalyok vagy a Bankkal kotott szerzddésének

szerz6désmodositasra irdnyado rendelkezései szerint;

3. kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok torlését teljes
egészeben, vagy egyes, a Bank altal kezelt személyes adatokra
vonatkozéan (Torléshez valé jog). E joga alapjan On jogosult arra,
hogy a Bank helyreallithatatlanul és véglegesen térdlje /anonimizalja
azon személyes adatait (és megsemmisitse/anonimizalja a torléssel
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Erintett személyes adatait tartalmazd dokumentumokat), amelyek
tekintetében

3.1 mar azon adatkezelési cél megszint, amelyre a Bank, mint
Adatkezel6 a személyes adatait gylijtotte, vagy kezelte és mas
jogalap nincs szemeélyes adatainak Bank altali kezelésére, és a
személyes adat még nem kerult torlésre/anonimizalasra,
vagy

3.2 amennyiben a személyes adatainak kezelése a Banknak adott
hozzajarulasan alapul, és e hozzajarulasat a Bank iranyaban a
jelen  Adatkezelési Tajékoztatojaban  foglaltak  szerint
visszavonta (és a Bank szamara a személyes adat kezelésére
nem all fenn mas, jogszabalyon alapulé jogalap);

3.3 jogszerlen tiltakozott személyes adatai kezelése ellen, és
els6bbséget élvez6 ok a Bank altali tovabbi személyes
adatkezeléshez nincs;

3.4 az On allaspontja szerint személyes adatai jogellenes kezelése
torténik.

A Bank a GDPR 11. cikke alapjan tajékoztatja, hogy amennyiben
a Bank oldalan olyan adatkezelési cél mar nem all fenn, amely
okan az Adatkezel6 az Erintett személyes adatat kezelni
koteles/jogosult, az Erintettrdl (Ggyfélszammal rendelkezé
Erintett esetén) a Bank személyes adat torlést/anonimizalast
és dokumentum megsemmisitést/anonimizalast koévet6en
kizarolag tgyfélszam adatot 6riz meg annak érdekében, hogy
egy esetleges vitas helyzetben az Erintett altal megadott
Ugyfélszam esetén a torlés/anonimizalds megtorténte a Bank
részérél igazolhatd legyen. A torlés igazolhatésagahoz az
Erintett részérdl Ugyfélszamanak megadasa szlikséges, ennek
hianyaban a Bank az Erintettet, vagy az FErintett
vonatkozasaban jogszerlen informaciot kérét kizardlag arrol
tudja tajékoztatni, hogy az Erintett vonatkozdasaban a Bank
személyes adatot jelenleg nem kezel.

A Bank a torlés helyett zarolja az Erintett személyes adatait, ha
az Erintett azt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos
érdekét. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

4. kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok kezelésének
korlatozasat a korlatozni kivant személyes adatkdrok megjeldlésével
(Adatkezelés korlatozasahoz valé jog). E joga alapjan jogosult arra,
hogy a Bank korlatozza személyes adatainak kezelését, amennyiben
On vitatja azok pontossagat, vagy amennyiben az On véleménye
szerint az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor On ellenzi a személyes
adatok torlését, vagy amennyiben a Banknak, mint Adatkezel6nek
nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy
védelméhez.

5. Kkérheti, hogy a Bank ismertesse, milyen cimzetteket tajékoztatott az
adatok helyesbitéseérdl, torlésérdl vagy az adatkezelés korlatozasarol;

6. amennyiben az On személyes adatai Bank altali kezelésének jogalapja
az On hozzdjaruldsa, akkor az adatkezeléshez adott hozzdjaruldsat
barmikor visszavonhatja (,Hozzajarulas visszavondsahoz valé jog").
A Bank az On altal adott hozzdjarulds visszavondsat kovetben is
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10.

kezelheti a személyes adatait jogi kdtelezettségének teljesitése vagy
jogos érdekei érvényesitése céljabdl, ha az érdek érvényesitése a
szemeélyes adatok védelméhez f(iz6d0 jog korlatozasaval aranyban all;
jogosult arra, hogy az On Jaltal az Onre vonatkozéan a Bank
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja. Tovabba jogosult
arra, hogy On kérje/az On altal adott jogszerld meghatalmazassal
harmadik személy kérje a Banktol ezen adatok tovabbitasat masik
adatkezeld részére (amennyiben a Bank &ltali adatkezelés az On
hozzajarulasan, vagy a Bankkal kotott szerzédésen alapul, amelyben
On az equik szerz6d6 fél és amennuyiben az adott adatkezelés
automatizalt modon torténik; ,Adathordozhatésdghoz valé jog").
Tajékoztatjuk, hogy a Bank az On altal/harmadik személy altal az On
jogszer( meghatalmazasa alapjan Onre irdnyuldéan a Bank szamara
torténé személyes adat ataddasra vonatkozo kérelmét (azaz az un.
Bankhoz behozni tervezetett személyes adat befogadasara vonatkozo
kérelmét) jelenleg nem tudja teljesiteni, tekintettel arra, hogy a Bank
nem rendelkezik olyan adatkezelési folyamattal és adatkezelési céllal,
amely alapjan e kérelmének eleget tudna tenni, és személyes adatait
célhoz kotdtten tudna kezelni, igy a Bank a személyes adatait
tartalmazo, rendelkezésére bocsatott adathordozd atvételére és az
azon taldlhatd személyes adatok kezelésére jelenleg nem jogosult.
Amennyiben a Bank egyedi tgyében automatizalt dontéshozatalt
alkalmaz, On jogosult arra, hogy e hozott déntés ellen kifogast emeljen
(.Kifogdshoz valé jog")

On jogosult arra, hogy tiltakozzon a Bank altal jogos érdek jogalapon
kezelt személyes adatainak kezelése ellen, vagy sajat helyzetével
kapcsolatos okbdl személyes adatainak kezelése ellen a GDPR-ban
meghatdrozott esetekben (. Tiltakozdshoz val6 jog");

Személyes adatai Bank altali kezelésének jogszer(isége kapcsan a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésag (roviditve:
NAIH; székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.., postacim: 1363
Budapest, Pf. 9..: honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax:
+36 (1) 391-1410, koOzponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu)
eljarasat kezdeményezheti, illet6leg a birésaghoz fordulhat
(.Jogorvoslathoz val6 jog");

4.2. Hogyan tudok a fentiekre vonatkozéan kérelmet benyujtani?

Erintettként személyes adatkezeléssel kapcsolatos jogainak érvényesitésével kapcsolatos
kérdéseit/kéréseit az alabbi elérhetéségeken kozolheti a Bankkal:

1.

irasban, a Bank székhelyének cimére (Erste Bank Hungary Zrt.; 1138
Budapest, Népflrd6 utca 24-26.) megkuldott levélben (a személyes
adatkezeléssel kapcsolatos kérelem sablonja a jelen Adatkezelési
Tajékoztatd 1. sz. melléklete);

A Bank barmely bankfiokjaban leadott irasbeli kérelem utjan;

A Bank telefonos (guyfélszolgalatan széban, roégzitett vonalon
(TeleBank telefonszama: +36 (1) 298-0222; kiemelt Gigyfeleinknek: +36
(1) 298-0196);

E-mail-en az erste@erstebank.hu cimen;

George fellletrél tovabbitott elektronikus tzeneten kereszt(l.

4.3, Milyen informaciékat kell ehhez megadnom?
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Tekintettel a Bank Erintetti személyes adatok/banktitok/értékpapir-titok/biztositasi
titok/Uzleti titok védelmére vonatkozo kotelezettségére, a Bank a személyes adat kezelésre
vonatkozo Erintetti kérelem teljesitése esetén az Erintett minGségére (tgyfél, igénulé, stb.)
tekintettel, az Erintett megfeleld, jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti azonositasat elvégzi,
és az Erintett kérelmének/kérésének a Bank kizarélag az Erintett (Erintetti min6ségének
megfeleld szint(i) azonositasat kdvetden jogosult eleget tenni.

A NAIH altal a személyes adatkezelésekkel kapcsolatos kérelmek/beadvanyok Erintett altali
megklldésére rendszeresitett kérelmet a Bank befogadja, amennyiben az azon
kitbltend6ként megjeldlt személyes adatok maradéktalanul feltintetésre kerlltek.
Amennyiben e kérelem papir alapon kertilt megktildésre, az Erintett altali alairdsa sziikséges
e kérelemnek. Amennyiben e kérelmen az Erintett nem adott meg valamennui,
azonositashoz szilkséges személyes adatot, az Erintettet a Bank személyes adatai
kiegészitésére hivja fel a kérelem/beadvany megvalaszolhatésaga érdekében.

Az irasbeli kérelmek benyujtasara a Bank személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelem
sablont bocsat az Erintett rendelkezésére a jelen Adatkezelési Tajékoztato 1. sz. melléklete
keretében, melynek kitéltésével az Erintett irasbeli kérelmét be tudja nyujtani a Bank részére.
A Bank azonban ezen formatumon kivil tett irasbeli kérelmeket is fogad az Erintettdl, a jelen
Adatkezelési Tajékoztato szerint,

A Bank jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2. fejezet 4.1.-.4.7. pontok ald tartozd Erintettek
személyes adatainak kezelésére vonatkozo (a NAIH  altal rendszeresitett
formanyomtatvanyon fellli) kérelmének legaldbb az Erintett csalddi nevét és utdnevét,
szlletési helyét és idejét, édesanyja szlletéskori nevét és lakcimét tartalmaznia kell.

A Bank munkavallaléja, vagy volt munkavallaléja személyes adat kezelésre vonatkozé (a
NAIH altal rendszeresitett formanyomtatvanyon feliil) kérelmének legaldbb az Erintett
csaladi nevét és utoneveét, szlletési nevét, szlletési helyét és idejét, édesanuyja sziletéskori
neveét kell tartalmaznia.

A Bank jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2. fejezet 4.10. pont ald tartozd Erintett (Egyéb Erintett)
személyes adat kezelésére vonatkozd kérelmét irasban (a NAIH dltal rendszeresitett
formanyomtatvanyon fellil) a Bank részére megadott és a Bank altal kezelt személyes
adatok tipusanak felsoroldsaval (a kezelt adat, pl. név, e-mail cim, telefonszam), valamint a
személyes adat kezelés Bank altali okanak/céljanak feltlintetésével kérheti.

Amennuiben az Erintett személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét nem a fentiek
szerint tette meg, és a Bank az adott Erintett megfeleld, adatbiztonsaghoz és/vagy banktitok
védelemhez sziikséges (jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti) azonositasat nem tudta
elvégezni, az Erintett6l a Bank tovabbi személyes adatok megadasat kérheti, amelynek
elmulasztasa, vagy nem teljesitése esetén a kérelem megvalaszolasat a Bank nem tudja
teljesiteni. A Bank altal kért, szlkséges szemeélyes adatok megadasara/hianyzo
tevékenység elvégzésére torténd felhivastol a személyes adat megaddsadig eltelt id6 a
kérelem megvalaszolasanak hataridejébe nem szamit bele.

4.4, Mennui ideig tart a kérelmem feldolgozasa?

A Bank a szemeélyes adatkezeléssel kapcsolatos kérések teljesitését/arra
torténd valaszadast indokolatlan késedelem nélkill, legkésébb azonban a kérelem

benyujtasatél szamitott egy hénapon belilll teljesiti. Figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez az egy honapos hatarid6é tovabbi két hdnappal
meghosszabbithaté a Bank altal a Bankhoz torténd benyujtasatol/beérkezésétdl szamitott
egy honapon bellli indokolt, Erintettnek kldott tajékoztatassal.
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4.5, Milyen médon valaszolja meg az Erste az érintetti jog gyakorlasara vonatkozé
kérelmeket?

A Bank jelen Adatkezelési Tajékoztato 2. fejezet 4.1.-2.4.7. ponton ala tartozo Erintettek -
Ugyfél, Igényl6, Adostars, kezes, egyéb biztositékot nyujtdo természetes személy,
Meghatalmazott, Befizetd, Kedvezmeényezett és Kapcsolattartd — esetén az alabbiak szerint
teljesiti:

Az Erintett személyes adat kezeléssel kapcsolatos kérelmét a Bank postai levél Gtjan torténd
valaszadas megkuldésével teljesiti. Amennyiben a valaszlevél mellékleteként masolatok
csatolasa sziikséges, e kotelezettségét a Bank jelszdval védett, elektronikus adathordozo
Erintett részére, postai uton (az alap tajékoztatd levél mellékleteként) torténd
megklldésével teljesiti. Az elektronikus adathordozé hasznalatdhoz szikséges jelszot és a
jelszd hasznalatanak lépéseire vonatkozd informaciok megklldését a Bank az alap
tajékoztato levélhez képest kilon levélben (Un. jelszé levélben) teljesiti postai Uton az alap
tajékoztato levél megkulldéseét kévetd legalabb egy munkanappal térténé megkuldésével. A
Bank az Erintett részére (a Bank banktitokvédelmi és informdcidbiztonsagi kotelezettsége
okdn) titkositott e-mailben kizardlag abban az esetben kild személyes adatnak mindsulé
informaciot, amennyiben az Erintett az e-mailben térténd megkuldést kifejezetten kérte, és
ez esetben is kizardlag az Erintett Banknal nyilvantartott e-mail cimére, jelszdval védett
kildeménykeént teljesiti a Bank az e-mailben torténé megkuldést, amennyiben azt az
esetleges csatolmdanyok mérete technikailag lehetévé teszi. Ez esetben a Bank az Erintett
részére a titkositott tartalom megtekintéséhez sziikséges jelszd megkUlildést az e-mailen
kivili masik, a Bank altal kezelt kapcsolattartasi adatra (telefonszam, levelezési cim) torténdé
megkildéssel vagy mas azonositasra alkalmas moddon teljesiti. A jelszd hasznalatara
vonatkozo tajékoztatast a jelszot tartalmazo tdjékoztatas tartalmazza.

A Bank az Erintett részére a kérelmét George fellileten keresztiil valaszolja meg, ha azt az
Erintett ezen a csatornan klldte be, vagy utdélagosan igazolhaté mddon a valaszadast ily
maddon kérte. Amennyiben a valaszlevélhez mellékelten kildendd dokumentumok mérete a
George fellileten keresztil torténd valaszadast nem teszi lehet6vé, abban az esetben a
valaszt postai levélhez csatolt, titkositott CD mellékelésével kiuldi meg, a fentiekben leirt

modon.

A Bank jelen Adatkezelési Tajékoztato 2. fejezet 4.8.-4.10. ponton ala tartozo Erintettek - A
Bank munkavallalgja, vagy volt munkavallaldja, tovabba az Egyéb Erintett - személyes adat
kezeléssel kapcsolatos oly kérelmét, amely az Erintett személyes adatainak atadasaval jar,
a Bank postai levél utjan térténd valaszadas megkulldésével teljesiti, amennyiben az Erintett
levelezési cimét a Bank kezeli. Amennyiben a valaszlevél mellékleteként masolatok
csatolasa szlikséges, e kotelezettségét a Bank jelszdval védett, elektronikus adathordozo
Erintett részére, postai Uton (az alap tdjékoztatd levél mellékleteként) torténd
megkildésével teljesiti. Az elektronikus adathordozé haszndlatahoz sziikséges jelszot és a
jelsz6 hasznalatanak lépéseire vonatkoz6 informaciok megkildését a Bank az alap
tajékoztato levélhez képest kilon levélben (Un. jelszé levélben) teljesiti postai Uton az alap
tajékoztato levél megkulldéseét kévetd legalabb egy munkanappal térténé megkuldésével. A
Bank munkavallaldja, vagy volt munkavallaléja, tovdbba az Egyéb Erintett részére
titkositassal ellatott e-mailben kizardlag abban az esetben kild személyes adatnak
min6sil6 informaciot, amennyiben az Erintett az e-mailben térténé megkuldést kifejezetten
kéri, vagy amennyiben az Erintett kérelme e-mailben érkezett, és az Erintett a személyes
adatot tartalmazd valaszlevél megnyitdsahoz szikséges jelszd megkildése érdekében a
Bank részére az e-mailen kivili masik csatornat is megad a Bank részére (pl. telefonszam,
levelezési cim), vagy amennyiben a Bank az e-mail cimen kivli kapcsolattartasi személyes
adatot is kezel mar az Erintett vonatkozasaban és azt az esetleges csatolmanyok mérete
technikailag lehet6veé teszi. A Bank a jelszot ez esetben az e-mailen kivlli kapcsolattartasi
csatornan kildi meg az Erintettnek. A jelszé haszndlatara vonatkozo tajékoztatast a jelszot
tartalmazo tajékoztatas tartalmazza.
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Amennyiben az Erintett a postai levelet nem vette &t (azaz amennyiben a tértivevény nem
kereste/nem vette at jelzéssel érkezik vissza a Bankhoz), a Bank tovabbi egy alkalommal
megkisérli megkulldeni a levelet az Erintett részére, teljesitve ezaltal az Erintett adatvédelmi
joganak gyakorlasaval kapcsolatos kotelezettségét, ezt kovetéen a Bank a mar két
alkalommal at nem vett klildemény kézbesitését kizardlag az Erintett ez irdnyu ismételt
kérelmére inditja el ismét

Amennyiben az Adathordozhatdésaghoz vald jog gyakorlasa soran a Bank banktitoknak
mindsilé személyes adatot harmadik személy részére koteles atadni, a banktitok védelemre
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alapjan a kérelmet a Bank teljes bizonyito erejl okirati
vagy kozokirati formaban leadott kérelem/beadvany benyujtasa/leadasa esetén teljesiti a
hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrél sz6lé 2013. évi CCXXXVII. torvény (,Hpt.")

161. s (1) alapjan.

4,6, larhat kdltséggel szamomra az adatvédelmi jogaim érvényesitése?
Nem, az ilyen kéréseket az Erste alapvetden kdltségmentesen teljesiti.

Amennuiben az Erintett a személyes adatainak kezelésével/védelmével kapcsolatos, a jelen
Adatkezelési Tajékoztato 4. fejezet 1.1. pontja szerinti joganak keretében olyan a Bank altal
kezelt dokumentum madsolat kiadasat kéri a Banktdl, amelynek kiadasara az Erintett
személyes adatainak kezelésével/védelmével kapcsolatos joga nem terjed ki, a Bank errd6l
tajékoztatja az Erintettet, jelezve szamara, hogy e kérelmét a Bank az adott szolgaltatasra
vonatkozdan kdzzétett szolgaltatasi dijon tudja megtenni, és az Erintett e kérelmét a Bank

azt kdvetden teljesiti, hogy az Erintett ennek tudatdban is kivanja az adott masolat kiaddsat.

4,7. Miluen lehet6ségeim vannak panasz benyujtasara?

A Bank az Erintett személyes adat kezelésével kapcsolatos kérelmét nem tekinti panasznak,
azonban amennyiben az Erintett személyes adat kezelésével kapcsolatos kérelmében az
iranyado jogszabalyi rendelkezéseknek és a Bank panaszkezelési szabalyzatanak megfeleld
panaszt tesz, a szemeélyes adat kezelésével kapcsolatos Erintetti kérés és a panasz egy
értesités keretében (a megfelel6 tajékoztatasok alkalmazasa mellett) megvalaszolhato.
Amennyiben a személyes adat kezeléssel kapcsolatos tajékoztatas Bank altali
megadasat/egyéb személyes adat védelemmel kapcsolatos kérdés Bank altali
megvalaszolasat kévetéen az Erintett a Bank panaszkezelési szabalyzata szerinti, nem
szemeélyes adat kezeléssel kapcsolatos panaszt tesz az adott Erintett, a Bank ezen kérelmet
a panaszként kezeli és valaszolja meg.

5. Tovdbbithatja-e a személyes adataimat az Erste?

A Bank a GDPR 13. Cikkének (1) e) bekezdése alapjan tdjékoztatja, hogy személyes adatait az
alabbi cimzetti kategdridk részére, az alabbi jogalapon tovabbitja:

5.1. A Bank a pénzligyi-, kiegészit6 pénzligyi szolgaltatasi tevékenysége keretében az
Erintett személyes adatait az altala megbizott, kiszervezett tevékenységet végzo, és az Erste
Bank mindenkori Uzletszabalyzatanak 1. sz. mellékletében meghatarozott (a .Pénzlguyi
Uzletszabdlyzat 1. sz. melléklete") adatfeldolgozdk részére tovabbithatja Hpt. 164. S j)
pontja, egyben a kiszervezett tevékenységet végzovel kotott adatfeldolgozasi szerzédés
alapjan. Az Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletének mindenkor hatdlyos valtozata
az https://gate.erstebank.hu/uzletszabalyzat webhelyen érhet§ el. Ezen adattovabbitas
célja a Pénziigyi Uzletszabdlyzat 1. sz. mellékletében az adott adatfeldolgoz6 altal ellatando
tevékenység, mint kiszervezett tevékenység végzése, idétartama pedig az adatkezelési cél
megvaldsulasanak idétartama.
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5.2. ABank a Hpt. 161. c) pontja alapjan az e pontban meghatarozott koveteléskezelési célbol
szemeélyes adatai a Bankkal szerz6déses kapcsolatban allg, kdveteléskezeléssel foglalkozd
gazdasdagi tarsasag(ok) részére kertilhet(nek) atadasra a Bank dltal az adatkezelési cél
megvaldsuldsadig szikséges idétartamra.

5.3. A Hpt. 164. g) pontja alapjan a kOzvetit6 altal kozvetitett pénzligyi szolgaltatdsra
vonatkozd szerz6dés teljesitéséhez személyes adatai a Bankkal szerzédéses kapcsolatban
allé kdzvetit6 részére kerlltek dtaddasra a Bank altal az adatkezelési cél megvaldsuldsadig
szUkséges id6tartamra. A Bankkal szerz6déses kapcsolatban allé kdzvetitok listdja a
Maguar Nemzeti Bank http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-

intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese/kozvetitok-keresese weboldalan érhet6 el.
A kbzvetitdk a Bankkal kotott szerz6désik értelmében jogosultak a Bank részére
kdzvetitési tevékenységlik soran jogszerlien megszerzett és szerzett személyes adatot a
Bank részére atadni.

5.4. A Bank a Hpt. 164. S d) pontja alapjan, valamint adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan a
Bank altal felhatalmazott kényvvizsgalénak és megbizott vagyonellenérnek, a Bankkal
szerz6désben allo jogi szakértGnek (egyéni Ugyvéd és Ugyvédi iroda) vagy egyéb
szakértének teljesithet Erintetti személyes adat atadast, kdnyvvizsgalati/jogi, vagy egyéb
szakért6i tevékenység ellatasa céljabdl e cél megvaldsulasanak id6tartamaig.

Amennyiben az adatkezelés cimzett altali, adatfeldolgozokeént torténd kezelésének jogalapja
az Erintett hozzajaruldsa, az Erintett hozzajaruldsanak visszavondsarél a Bank az
adatfeldolgozot tajékoztatja, és az adatfeldolgozd e tajékoztatas id6pontjatol az adott
Erintett hozzéjaruldson alapuld személyes adatat a tovabbiakban nem jogosult kezelni.
Amennyiben az  adatfeldolgozé  altal kezelt  Erintetti  személyes  adatok
torlése/anonimizalasa, helyesbités, zarolasa, vagy az egyéb szemeélyes adatkezelési kérés
esetén mas kotelezettség teljesitése sziikséges az adatfeldolgozo részér6l, a Bank az
adatfeldolgozot értesiti err6l.

5.5. A Bank az Erintettel szemben fennalld kdvetelését engedménuyezheti, melynek esetén az
engedményezési szerz6dés alapjan az engedménues részére az Erintett fennalld
kovetelésével kapcsolatos valamennyi adatot és dokumentumot atadja (amennuyiben az
engedményez6 és az engedményes az engedményezési szerz6désben masként nem
allapodtak meg). Az engedménuezéssel Osszefliggé szamviteli bizonylatokat, és az azt
aldtamaszté dokumentdacidkat a Bank a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. térvény 169. S (2)
alapjan az engedmeényezeésrdl kiallitott szamviteli bizonylat kiallitasanak éveérél szolo éves
beszamold elfogadasanak évét kbvetd 8 évig kezeli.

5.6. A Bank a hataskarrel és illetékességgel rendelkez6 hatdésagok részére tovabbithatja az
Erintett személyes adatait, amennyiben az iranyado jogszabalyok a Bankot e személyes
adat kezelésére kotelezik, vagy amennyiben a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6
hatdosag megfelel6 tartalmu megkeresést kiildott a Bank részére.

A Bank hozzaférési joganak guakorldsa keretében (kérésére) tajékoztatja Ont a fentieken
fellli cimzetti kategodridkrol torténé tdjékoztatdson fellil (cégnév és székhely adatok
megaddsdaval) azon cimzettekr6l, amelyek részére személyes adatai tovabbitasra
kerllnek/kertltek.

5.7. A nyilt bankolassal (API csatorna) kapcsolatos adattovabbitas

A Fizetéskezdeményezési Szolgdltatd (tovabbiakban: PISP), Szamlainformacios Szolgaltato
(tovabbiakban: AISP), Kartyaalapu készpénzhelyettesité fizetési eszkozt kibocsatd
pénzforgalmi szolgaltatd (CBPII) (tovabbiakban egylittesen: harmadik feles pénzforgalmi
szolgdltatd — TPP) pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasardl szold 2009. évi LXXXV. toérvény 318,
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31/AS, 38/A -ben foglalt kotelezettségeinek teljesitése érdekében a Bank atadja a TPP
szolgaltatasa teljesitéshez szlikséges személyes adatokat, amennyiben erre az
Erintett el6zetesen a TPP részére felhatalmazast adott.

A Bank a lakossdgi ligyfél esetén, az Erintett kiilon rendelkezése nélkil, automatikusan
alapértelmezettként biztositja a Kozvetett Elektronikus Csatorna (API) hozzaférést,
amennyiben Szamlatulajdonos rendelkezik internetbanki szolgaltatassal és a Fizetési
szamldja online modon hozzaférhetd. A Kozvetett Elektronikus Csatorna (API), valamint a
TPP a vonatkozo Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltak szerint tilthato.

A Bank vdllalati igufelek esetén kizarélag a cégjeguzésre jogosult Erintett (természetes
személy) szamara biztositja annak kilon rendelkezése nélkil, automatikusan a Kozvetett
Elektronikus Csatorna (API) hozzaférést, amennyiben Szamlatulajdonos rendelkezik
internetbanki szolgaltatassal és a Fizetési szamlaja online modon hozzaférhetd. A Kozvetett
Elektronikus Csatorna (API), valamint a TPP a vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglaltak szerint tilthato.

A Bank az Erintett alabbi tabldzatba foglalt személyes adatait adja 4t a harmadik feles
pénzforgalmi szolgdltaténak (TPP):

Szolgaltaté Adattovabbitas célja Adattovabbitdssal érintett
személyes adatok
Szamla lista lekérdezés IBAN szam
devizanem
Szamlainforméciés szamla kategoriaja (pl.
Szolgaltatd (AISP) folyoszamia)

szamlanyitas datuma

Szamla egyenleg lekérdezés  |kdnyvelt egyenleg
(egy konkrét szamlara elérhetd egyenleg
vonatkozéan) zaroldsok egyenlege

Szamlatorténet lekérdezés A lekérdezett intervallumba esé
(egy konkrét szamlara konyvelt tranzakcio, illetve a
vonatkozodan) szamlan lév6 él6 zarolasok,
amennyiben a lekérdezési
intervallumba az adott nap
(lekérdezés napja) beleesik.

Fizetéskezdeményezési |Fizetés kezdeményezési API-n benyujtott fizetési megbizas
Szolgaltatd (PISP ) szolgaltatas statuszanak lekérdése;

Eseti értéknapos HUF megbizas
visszavondasanak statusza

CBPII Kartyaalapu Fedezet rendelkezésre A Lekérdezés eredményeként a
készpénzhelyettesitd alldsanak lekérdezése (kartya-|Bank kizardlag .igen"”, vagy ,nem”
fizetési eszkdzt kibocsatoéjalapu fizetési mUivelethez tajékoztatast nyujt.

pénzforgalmi szolgéltatd |kapcsoléddan)
(Card Based Payment
Instrument Issuer)

5.8. Erste Wizz hitelkartya igénylés soran torténé adatatadas
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Tajékoztatjuk, hogy az Erste Wizz hitelkdrtya igénuylése esetén az igényléskor megadott
szemeélyes adatai a szerz6dés teljesitése, mint jogalap alapjan a WIZZ Air Hungary Zrt.
(Székhely: 1103 Budapest, KGér utca 2/A B. ép. II-V) részére kerll dtadasra a Bank altal, az
adatkezelési cél megvaldsulasaig szikséges idétartamra.

5.9. Erste Diakhitel Szama Dijcsomaggal 6sszefligg6 adattovabbitas

A Keretszerz6dés Erste Didkhitel Szama Dijcsomag (tovabbiakban: Erste Didkhitel Szamla)
valasztasdra csak a Szamlatulajdonos jogosult, aki a Didkhitel Kézpont Zrt. altal
meghatarozott feltételek szerinti didakhitellel rendelkezik vagy a didkhitelre valo
jogosultsagat a Diakhitel Kbzpont Zrt. leigazolta és nyilatkozott az Erste Diakhitel Szamla
igénybevételér6l. A Bank az Erste Didkhitel Szamla megnyitasakor és megsziinésekor a
Diakhitel Kozpont Zrt. részére lentiekben részletezett adatokat tovabbitja, annak érdekében,
hogy Diakhitel Ko6zpont Zrt. azokat nyilvantartasba vegye a jogosultsagi feltételek
ellen6rzése céljabal.

Az adattovabbitas a szerz6dés teljesitése érdekében (GDPR 6. cikk (1) b)), az aldabbi adatok
tekintetében torténik:

(1) Erste Didkhitel Szamla bankszamlaszama,

(2) Erste Didkhitel Szamla megnyitdsanak datuma

(3) Erste Didkhitel Szamla megsz(inésének datuma.

Az adattovabbitassal érintett adatok Didkhitel Kbzpont Zrt. altali megdrzési idejére a
Diakhitel K6zpont Zrt. mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztatoja iranyado.”

5.10. Erste Bevasarld Hitelkartyan torténdé pontgylijtéssel 6sszefliggd adattovabbitas

Az Erste Bevasarlo Hitelkartyan torténd pontgyljtés feltétele, hogy a Kartyabirtokos
rendelkezzen érvényes Tesco Clubcard-dal. A Kartyabirtokos az Erste Bevasarlo Hitelkartya
igénylésekor az igényl6lapon megadja a Tesco Clubkcard kartyaja szamat. A Bank a Tesco-
Global Aruhazak Zrt. részére a lentiekben részletezett adatott tovabbitja a Tesco-Global
Aruhdzak Zrt. részére, annak érdekében, hogy az dsszegydjtott pontok a Kartyabirtokos
Clubcard egyenlegén jovairasra keruljenek.

Az adattovabbitds a szerz6dés teljesitése érdekében jogalappal (GDPR 6. cikk (1) b)) az
aldbbi adatok tekintetében torténik: (1) Clubcard kartya szama, (2) adott elszamolasi
id6szakban gydjtott pontok dsszege. Az adattovabbitdssal érintett adatok Tesco-Global
Aruhdzak zrt. altali meg6rzési idejére a Tesco-Global Aruhazak zrt. mindenkor hatalyos
Adatkezelési Tajékoztatoja iranyado.

5.11. Az Adatkezeld tdjékoztatja az Erintettet, hogy a George nev( digitalis szolgdltatas
(George Digitdlis Platform — George Web, George App) hasznalatdval kapcsolatos személyes
adatokat a szolgaltatasaink nyujtasanak céljabol, az Onnel fennallo szerz6dés teljesitése
érdekében (GDPR 6. cikk (1) b) pontja) kezeljik. Az Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletében
feltlintetettek szerint az Erste Digital GmbH-val fennallé szerzddéses kapcsolat alapjan
igénybe vett publikus felh6szolgaltatd, az Amazon Web Services, mint adatfeldolgozo kezeli
a szolgdltatds nyujtasa érdekében a kovetkez§ személyes adatokat: név, lakcim,
szamlainformaciok, bankkartya adatok, pénzlgyi tranzakciok. Az Amazon Web Services
adatkezelésének helyszinei az Ir K6ztarsasag, Németorszag és Ausztria. A személyes adatok
az Amazon Web Services altal Gzemeltetett felhében kerllnek taroldsra, az adatfeldolgozd
altal végzett adatkezelés megfelel6ségének biztositékat jelenti a Hpt-ben foglalt
kiszervezésre vonatkozd kévetelményeknek torténé megfelelés.

5.12. Harmadik orszagba / nemzetkdzi szervezet részére torténd adattovabbitas
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Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé adattovabbitas esetén az
Adatkezel6 a GDPR-ban, tovabbi eurdpai unids és nemzeti jogszabalyokban foglaltak szerint
biztositja az adattovabbitas megfeleld védelmi szintjét.

5121 Egyeéb kiilsd digitalis felliletek felé torténd adattovabbitds (Erintettek: Ugyfél, Igényla,
Erdeklodo)

A Bank dltal futtatott marketing célu kampdanyok személyre szabott megjelenitéséhez
az erintettek hozzdjaruldsa esetén a Bank tovabbitia azok e-mail cimeit a Google*
(Google Ireland Limited) és a Meta** (Meta Platforms Ireland Limited), valamint az
erre a célra létrehozott azonositokat az Adform*** (Adform A/S) szamadra.

A Google Ireland Limited, a Meta Platforms Ireland Limited, valamint az Adform A/S
szdmdra tovabbitott adatok EU-n beltili adattovabbitasnak mindstilnek, azonban a
Data Privacy Framework keretén belil a Google és a Meta bizonyos esetekben
tovabbithatia az e-mail cimemet az Egyestilt Allamokban 16va adatkézpontiaiba.
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