ADATKEZELESI TAIEKOZTATO

Hatalyos a 2024. december 9-t6l torténé szemeélyes adatkezelésre.

A 3.2. fejezet kiegészUlt a ., George App-on Fit mendiipontban a pénzigyi tudatossagot erésité
anyagok megjelenitése pénzigyi edukadcio céljabol” adatkezelési tajékoztatassal.

1. Altaldnos informacidk az adatvédelemrél, adatkezelésrél.
1.1. Ki az adatkezel6?

A Erste Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népflrdé u. 24-26.;
weboldal: www.erstebank.hu, elérhetfség: erste@erstebank.hu; telefonszam: +36 (1) 298-
0222, fax: +36 (1) 272-5160; a tovabbiakban ,Bank”, vagy .Erste” vagy .,Adatkezel6") az On
személyes adatainak kezelését vagy mint adatkezel6, vagy mint harmadik személy
adatkezeld altal adatfeldolgozdsi tevékenység ellatasaval (egyben pénzligui-, kiegészitd
pénzligui, vagy befektetési szolgaltatasi kozvetitési tevékenység végzésével) megbizott,

mint kozvetitd (a tovabbiakban: ,Ko6zvetit6”), vagy mint harmadik személy gazdasagi
tarsasaggal kdzos adatkezeld végzi.

A Bank az aldbbi lednyvallalatokban mindsitett befolyassal (100 % tulajdonrésszel)
rendelkezik, mely vallalatok a Bankkal egyltt az Erste Bankcsoport tagjait alkotjak (a
tovabbiakban egylittesen ,Lednyvdllalatok”):

Erste Befektetési Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Népfirdé u. 24-26., 8. emelet)
Erste Lakas-takarékpénztar Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Népfiirds u. 24-26.)
Erste Jelzalogbank Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Népflrdd u. 24-26.)

Erste Ingatlan Kft. (székhelye: 1138 Budapest, Népflrd6 u. 24-26.)

A Bank anyavallalata (a Bankban mindsitett befoludssal rendelkezé jogi személy): Erste
Group Bank AG (székhelye: Am Belvedere 1, 1100 Wien, Ausztria).

1.2.Miért fontos az adatvédelem?

Az adatvédelem alapvet6 jog. A szabadsaghoz vagy a biztonsaghoz valo joghoz hasonléan
az adatainak védelméhez valo joga is megilleti Ont.

Személyes adataink sokféle informaciot tartalmaznak roélunk: utalhatnak hobbijainkra,
preferencidinkra és torekvéseinkre is. Az ilyen dolgok természetesen védelemre érdemesek.
Mégis csak akkor tudja az Erste javitani az Ugyfeleinek nyujtott egyéni szolgaltatasat, ha
tisztaban van az Ugyfelei preferencidival. Az Erste szamara fontos, hogy uguyfeleivel
egyuttmdkodve megtaldlja a maddjat annak, hogy adataikat az Ugufelei érdekében és
felligyelete alatt kezelhesse. Az személyes adatok kezelése sordn az Erste kiemelten
torekszik a legmagasabb szintld védelmet biztositani, a vonatkozd adatvédelmi és
informacidbiztonsagi kévetelményeknek megfeleléen.

A tdjékoztatonkban megtaldlja és megisme[heti tobbek k6zott az Erste, mint adatkezel6 altal
végzett adatkezelési tevékenységeket, az On adatvédelemmel §sszefligg6 jogait, valamint
az adatvédelmi jogainak érvényesitéséhez sziikséges lépéseket.

1.3.Milyen jogszabalyok vonatkoznak az adatvédelmi jogaimra? Mi az a GDPR és
mit szabdlyoz?
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Amennyiben, a Bank olyan személyes adatdt kezeli, amely alapjan On a Bank altal
azonositott, vagy azonosithatd személy (fliggetlenlil a személyes adat kezelés céljatdl,
jogalapjatdl és id6tartamardl), On az irdnyadd adatvédelmi jogszabalui rendelkezések
alapjan Erintettnek minésil, és megilletik az irdnyadd adatvédelmi jogszabdlyokban,
kdlondsen az ,Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetes személyeknek a
szemeélyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szolé 2016/679/EU
rendelete (dltaldnos adatvédelmirendelet; ,,GDPR")" és az informacids 6nrendelkezési jogrol
és azinformdaciészabadsagrol szél6 2011. évi CXII. torvény (,Info tv.”) foglalt, személyes adat
kezelésével és védelmével kapcsolatos jogok (egyltt: személyes adat kezeléséhez
kapcsolddo jog).

1.4, Adatvédelmi alapfogalmak
Mi a személyes adat?

Személyes adatnak mindsil minden olyan informacio, amely egy azonositott, vagy
azonosithato természetes személyre, igynevezett "Erintettre" vonatkozik. Pl.: eqy személy
neve vagy egy azonositd szam, egy IBAN- vagy szamlaszam. (Tovabbi részletekért |asd a
GDPR 4. cikkének (1) bekezdését.)

Mit jelent az, hogy adatkezelés?

Minden olyan mdveletet jelent - automatizalt eljarasok alkalmazasaval vagy anélkdl -,
amelyet személyes adatokon végeznek. Ide tartozik példaul az adatok gydjtése, rogzitése,
rendszerezése, strukturdldsa, taroldsa, atalakitdsa vagy megvaltoztatasa, visszakeresése,
lekérdezése, felhasznaldsa, nyilvdnossagra hozatala (tovabbitds, terjesztés vagy madas
modon torténd hozzaférhet6vé tétel (tjan), Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa,
korlatozasa, torlése vagy megsemmisitése. (Tovabbi részletekért |Iasd a GDPR 4. cikkének
(2) bekezdését.)

Tovabbi alapfogalmak

Az Erintett az azonositott vagy azonosithatd természetes személy (GDPR 4. cikk 1. pontja
alapjan).

Az Erintett hozzéjéruldsa az Erintett akaratdnak o©nkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez,

Harmadik orszdg: az Eurdpai Unid tagallamain, Izlandon, Lichtenstein-en és Norvégian kivil
minden egyéb orszag.

Kordabbi Munkavdllalé az a természetes személy, aki munkaszerz6dés alapjan a Banknal
munkat végzett, de jelenleg mar nem all a Bank alkalmazasaban.

Munkavadllalé az a természetes személy, aki munkaszerzddés alapjan a Bankndl munkat
végez (a Munka torvénykonyvérél szold 2012. évi |. torvény, tovabbiakban: Mt. 34. § (1)
bekezdése alapjan).

Munkaltaté az a jogképes személy, aki munkaszerz6dés alapjan munkavallalét foglalkoztat
(az Mt. 33. s alapjan).

1.5. Mirél sz6l az Adatkezelési Tajékoztatd?
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A jelen Adatkezelési Tajékoztatd egurészt valamennyi Erintett szemeélyes adatanak
kezelésére vonatkozo tajékoztatast, masrészt ezen felll egyes Erintettek személyes adatai
kezelésének specialis szabalyait is tartalmazza. Az adatkezelés egyes szabalyai a Bank
Uzletszabdlyzatban is megjelenitésre kerilnek, tovabba a Bank gondoskodik arrdl, és
mindent megtesz annak érdekében, hogy a személyes adatkezelés megkezdését
megel6z8en a jelen Adatkezelési Tajékoztatd ra vonatkozo részét az Erintett megismerje. A
Bank jelen Adatkezelési Tajékoztatot honlapjan,
a https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi weboldalon, valamint bankfidkjaiban is

elérhet6vé teszi. A Bank a jelen Adatkezelési Tajékoztatdbdl az egyes Erintetti tipusokra
vonatkozoan kivonatot készithet, és lehetévé teheti, hogy a személyes adat kezelésével
Erintett a személyes adatai kezeléséhez torténd elGzetes tajékoztatds megtorténtérdl és
tudomasul vételérdl e dokumentum, vagy annak kivonata alairasaval nuilatkozzon.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd a Bank dltal a fejlécben megjeldlt datumtol torténd
személyes adatkezelés(ek)re vonatkozdan hatdlyos. A jelen Adatkezelési Tdajékoztatod
hatalyba Iépését megel6z6 Bank altali, személyes adat kezelésére a személyes adat Bank
altal torténd kezelésének id6pontjaban hatalyos adatkezelési tajékoztatd az iranyado.

A Bank a jelen Adatkezelési Tajékoztatdé modositasara barmikor, egyoldalidan jogosult. A
maodositas a Bank korabbi Adatkezelési Tajékoztatdjanak hatdlya alatt tortént személyes
adat kezelésekre a modositds Uj részei tekintetében irdnyadd (egyebekben e személyes
adatok kezelésére a személyes adat kezelésének megkezdésekor iranyadd szabdlyok
vonatkoznak), mig az Adatkezelési Tajékoztaté médosulasat kovetéen indult személyes adat
kezelések tekintetében teljes egészében iranyadé a modositott Adatkezelési Tajékoztato
(mely ezen Erintettek esetében a személyes adat kezelés megkezdésekor hatalyos
Adatkezelési Tajékoztaténak mindsll). A Bank az Adatkezelési Tajékoztatd valamennui
maodositasat elérhetévé teszi a https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi weboldalon.
Amennyiben a maodositas jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi hatarozat okan szlikséges,
vagy amennyiben a modositas a személyes adat kezeléssel kapcsolatos kérdést nem érint
(pl. adatvédelmi tisztvisel§ valtozdsa, vagy eguéb technikai jellegl valtozas esetén), a
maodositas a modositast megel§z6 személyes adat kezelésekre is Kiterjed.

2. Mitkell tudnom a személyes adataim kezelésér6l az Ersténél?
2.1.Az Adatvédelmi Tisztviseld elérhetfségei:

Személyes adatai kezelésével kapcsolatban 6n jogosult a Bank Adatvédelmi Tisztvisel6jéhez
fordulni irasban. A Bank adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elérhet6sége: dr. Misky Zsolt;
e-mail: adatvedelem@erstebank.hu; levelezési cim: 1138 Budapest, Népflird6 utca 24-26.

2.2. Az adatvédelemmel kapcsolatos Gigyekben illetékes felligyeleti hatésag:

Az On személyes adatainak az Erste altali, vagy az Erste altal igénybe vett adatfeldolgozok
altali kezelésével kapcsolatos panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosaghoz (elérhetéségei: (www.naih.hu), székhely cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11.., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, e-mail

cim: uguyfelszolgalat@naih.hu ), vagy az illetékes birésaghoz fordulhat.
2.3. Kinek az adatait kezeli az Erste?

A tevékenységlinkkel dsszefliggésben kezelt személyes adatok Erintettjei jellemz6en az
alabbiak:
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1. Ugufél: valamennyi természetes személy, aki a Banktdl, mint pénziigyi intézménuytél
pénzligyi szolgdltatast/kiegészité pénziigyi szolgaltatast (a ,Szolgdltatds”) vesz
igénybe (A hitelintézetekrél és a pénziigui vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVII.
térvénu, tovabbiakban: Hpt. 160. s (2) bek.);

2. 1gényld: valamennuyi természetes személy, aki Szolgaltatas igénybevétele céljabol
|ép kapcsolatba a Bankkal, de a Szolgdltatast nem vesziigénybe (Hpt.160. S (2) bek.);

3. Adéstars, kezes, egyéb biztositékot nyujté természetes személy: a pénzigyi
szolgaltatasi-, kiegészit6 pénzlgyi szolgaltatasi szerzodés (a .Szerz6dés")
teljesitésébe az ados Ugyfél mellett bevont személy, aki a Szerz6dés alapjan és a
Szerz6désben foglaltak szerint az ados Ugyfél mellett/helyett helytalini tartozik,
amennuyiben fizetési kotelezettségének teljesitését az ados Ugyfél elmulasztja;

4, Meghatalmazott: természetes személy, aki mas természetes, vagy jogi személy
képviseletében eljar a (Polgari torvénykonuyvrdl szolé 2013. évi V. torvény
tovabbiakban: Ptk. 6:11. § alapjan;

5. Befizet6: Az Ugyfél Banknal vezetett szamldjara készpénzt befizetd természetes
szemeély;

6. Kedvezményezett: az a jogalany, aki a fizetési mdvelet targyat képez6é pénz
jogosultja (A pénzforgalmi szolgaltatds nydjtasardl szolé 2009. évi LXXXV. torvénuy,
tovabbiakban: Pft. 2. §12.);

7. Kapcsolattarté: aki a Szerz6désben a Bankkal szerz8d6 fél részér6l a szerz6dd féllel
valo kapcsolattartas érdekében megjeldlt személy;

8. Munkavallalé

9. Korabbi munkavallalé

10. Eguéb  Erintett (igy kiléndsen  hirlevél feliratkoz6, szerzédéses partner
kapcsolattartéja): e korbe tartozik valamennui Erintett, aki nem tartozik a jelen
Adatkezelési Tajékoztato 2.3. pont 1.-9. alpontjaban meghatarozott érintetti korbe

Az Erintett altal megadott személyes adatot (ideértve az elérhetéségi adatot is) a Bank az
Erintetthez tartozd személyes adatként kezel (melynek ellenérzésére a Bank nem koteles),
kivéve, amennyiben az Erintett tigy nyilatkozik a Bank iranyaban, hogy az adott személyes
adat nem hozza tartoz6 adat, mely esetben az Erintett koteles biztositani, hogy az adott, nem
hozza tartozo személyes adat jogosultjanak személyes adatat a Bank jogszertien kezeli. Az
Erintett ilyen esetekben nyilatkozik, hogy amennyiben olyan személyes adatokat bocsat az
Erste Bank Hungary Zrt. részére, amely nem ra vonatkozik, gy az Erintettet mar tajékoztatta
arrdl, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatot a Bank tudomasara hozza, és az Erintett mar
rendelkezik informaciokkal arrol, - az Erste Bank
https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi oldalon elérhet6 adatkezelési tajékoztatdja
alapjan - hogy az Erste Bank a nem Erintett6l megszerzett adatokat milyen maddon
kezeli. Amennyiben harmadik személy az Erintettre vonatkozéan a Bank altal kezelt
valamely elérhetGség tekintetében azt jelzi a Bank iranyaban, hogy azon az elérhetGségen
az Erintett nem elérhet6, a Bank jogosult az Erintettet err6l a Bank altal kezelt masik
elérhetdségen tajékoztatni, és kérni, hogy az adott elérhet6ségi adatat az Erintett mdodositsa,
egyben a Bank a harmadik szemeély altal kifogasolt személyes adat kezelését
korlatozhatja/tordlheti/anonimizalhatja, abban az esetben is, amennyiben az Erintett
szamara az adott elérhetdségre szolgdltatast teljesit, annak érdekében, hogy a Bank
harmadik személyhez tartozd személyes adatot jogosulatlanul ne kezeljen.

2.4. Milyen célokbdl és jogalapokon lehetséges az adataim kezelése?

e Aszerz6dés vagy a szerz6déskotést megel6z6, az On kérésére hozott
intézkedések teljesitése érdekében végzett adatkezelés
Az, hogy milyen szolgaltatasokat nyujt az Erste Uguyfeleinek, az adott
szerz6déstdl fligg, pl. kdlcsbnszerzédés, szamlaszerzédés, lizingszerzédeés,
biztositaskdzvetités vagy George-szerz6dés. Az Erste Ugyfelei adatainak
kezelésére példaul azért Kkerllhet sor, hogy az Ugyfelek be tudjanak
jelentkezni a George-ba, online tudjak kezelni a szamlajukat, és tranzakciokat


https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi

tudjanak végrehajtani. Az ilgen” adatkezelés terjedelme’t a szerzBdéses
dokumentumok és a mindenkori Uzletszabdlyzat illetve Altalanos Szerz6dési
Feltételek tartalmazzak.

e Jogi kotelezettség teljesitése érdekében torténé adatkezelés

Személyes adatkezelés abban az esetben és kdrben is toérténhet, amennuiben
a személyes adat Kkezelése jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez
szikséges. llyen kotelez6 adatkezelés példaul a kovetkez6 esetekben
fordulhat el6: A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésével és
megakadalyozasaval kapcsolatos szabalyok szerinti (guyfél-atvilagitasi
kotelezettség, Szamviteli szabalyok szerinti meg6rzési kotelezettség, csalas-
megel6zéshez/csalaskezeléshez szlikséges adatkezelés.

e Jogos érdek alapjan tértén6 adatkezelés
Bizonyos feltételek megléte esetén, az adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez az adatkezelést jogos érdek jogalapon
végezi az Erste.

e Az On hozz4jaruldsan alapulé adatkezelés

Ha sem szerz6dés, sem jogi kotelezettség, sem jogos érdek nem all fenn, az
adatok kezelésére akkor is jogszer(i lehet, ha az Erintett ehhez hozzdjarulasat
adta. Az ilyen adatkezelés terjedelme és tartalma mindig esetenként, az adott
hozzajarulastol fligg. Az Erintett barmikor visszavonhatja hozzajarulasat a
jovore nézve. A hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a hozzajarulas
visszavondsa el6tti adatkezelés jogszerliségét. Ez azt jelenti, hogy a
hozzajarulas visszavonasa a multra nézve nem hatalyos.

e Statisztikai célu adatkezelés )
Az On személyes adatait anonimizalt (azaz az Erintetthez nem kapcsolhato)
formaban a Bank statisztikai célokbdl felhasznalja.

2.5. At6lem gudjtott adatokon kivil mas adatokat is kezelnek rélam?

A Bank az altala kezelt, az Erintettél szdrmazd, valamint az Erintetti tevékenuység alapjan a
Bank részére ismertté valo, tovabba az Erintettrél a Bank altal levont kbvetkeztetések utjan
nyert személyes adatok kezelésének madjardl az Erintettet a jelen Adatkezelési
Tajékoztatoban tajékoztatja. Amennyiben a Bank altal kezelt személyes adatait nem On
bocsatotta a Bank rendelkezésére, a Bank Ont személyes adatainak kezelésérél a GDPR 14.
cikke alapjan, és annak megfelel6en kilon tajékoztatja, a GDPR 14. cikk (5) bekezdésben
foglalt eset(ek) fenndllasanak kivételével. Amennyiben a személyes adat Ont6l, mint
Erintettl szarmazik, azon nyomtatvanyok, melyek kitoltésével az On személyes adatai a
Bank kezelésébe kerlltek, tartalmazzdk az Onr6l a Bank altal kezelt személyes adatok
tipusait.

2.6. Koteles vagyok-e megadni a személyes adataimat? Mi térténik, ha nem
akarom megtenni?

Az Erintett és a Bank kozotti Uzleti kapcsolat létrehozdsa érdekében a szerzdés
teljesitéséhez szlikséges, valamint a jogszabalyi rendelkezések alapjan Uzleti kapcsolat
létrehozasahoz, jogszabdly altal el6irt személyes adatait kezelni koteles a Bank. Erre
tekintettel amennyiben a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges vagy jogszabaly altal
megkivant személyes adatok megadasat nem teljesiti az Erintett a Bank felé, tigy a Bank
bizonyos szolgdltatdsok nyujtdsat megtagadhatja. Minden mas esetben csak az Erintett
hozzajarulasaval kezeljlk adatait, amelyet kizardlag dnkéntes alapon adhat meg.



2.7.Mennui ideig kezeli az Erste a személyes adataimat?

A Bank, amennuyiben személyes adatokat tordlni koteles, e torlési kotelezettségének
tényleges, végleges és helyreadllithatatlan torléssel/anonimizalassal tesz eleget, és
intézkedik a torlési kotelezettség alapjan megsemmisitendd dokumentumok maradéktalan
megsemmisitése irantis. Amennyiben a helyreallithatatlan és végleges torlés/anonimizalas
a Bank rendszeres torlési eljarasa keretében torténik meg, a torlés megtorténtérél a Bank az
Erintett részére kilon tajékoztatdst nem kiild, az Erintettet hozzaférési joganak guakorlasa
keretében tajékoztatja arrdl, hogy az Erintett vonatkozasaban személyes adatot nuilvantart-
e, vagy nem. Amennuiben az Erintett egyedi torlési kérelmet nyujt be, a Bank az Erintettet
kidlon tajékoztatja a helyreallithatatlan és végleges torlés/anonimizalas megtorténtérdl
(amennuiben a torlés teljesithets, ellenkez6 esetben a torlés teljesitése
elutasitdsanak/részleges teljesitésének indokairdl). Amennuiben az Erintett altal toroini kért
személyes adat az Erintett azon elérhet6sége, amelyet a Bank kizarélagosan kezel az Erintett
vonatkozasaban, a Bank a torlés/anonimizalas jov6beni megtorténtérél tajékoztatja az

Erintettet ezen elérhet6ségén, és a torlést ezen értesitést kdvetden teljesiti a Bank.

3. Tajékoztatas az Erste adatkezeléseirdl

3.1. Valamennui Erintett személyes adatanak kezelésére vonatkozé
tajékoztatas:

Amennuiben a Bank az Erintett valamely személyes adat kezelésére jogosult, a személyes
adat kezelésére valo joga alapjan a Bank kezeli az Erintett adott személyes adatat tartalmazo
valamennyi kapcsolodd papir alapu, vagy elektronikus dokumentaciot is a dokumentacion
szerepld személyes adat teljes kezelési id6tartama alatt.

A Bank tajékoztatja az Erintettet, hogy a Bank dltali személyes adat kezelési id6tartam
meghosszabbodik (az aldbbi személyes adat kezelési idével; vagy az abbdl hatralevé
idével), amennyiben a Bank szamara nyitva allo, személyes adat kezelési idGtartam
leteltekor az Erintettel szemben peres eljaras, blintetéeljaras, vagy koveteléskezelési eljaras,
vagy mas olyan eljards van folyamatban, amely eljaras sordn a személyes adat kezelése a
Bank részérdl jogi igényének érvényesitéséhez/a Bank jogi kdtelezettségének teljesitéséhez
szikséges/a Bank e célu jogos érdeke fennall.

Az On személyes adatai (tovabbi)
kezelésének esete, formdja és célja

A személyes adat kezelés
id6tartama

A személyes adat
kezelés jogalapja

1.) Polgéari peres eljarasban a Bank
javara itélt, az ellenérdekdi felet
pénzfizetésre kotelez6 itélet, vagy
egyezségkotés esetén, amennyiben
megtérilés/fizetési kotelezettség
teljesitése nem tortént meg

Az itélet joger6re emelkedését
kovetd 5 év (végrehajtasi jog
elévilése), a munkajogi
jogviszonybdl eredd igények,
mely esetében 3 év, kivéve
amennyiben ezen elévilési id6
megszakad, vagy nyugszik.

A végrehajtasi jog eléviilését
barmely végrehajtasi
cselekmény megszakitja

A birésaqi
végrehajtasrol szolo
1994, évi LIII.
torvénys7. s és
Munka
torvénykdnyveérol
570616 2012. évi l.
torvény 286. S-an
alapulé Banki jogos
érdek

2.) (i) Peres eljarasban a Bank
javara itélt, az ellenérdekd felet
pénzfizetésre kotelez6 itélet esetén,

A Szerz6déshez kapcsolédo
utolsé szamviteli bizonylat
(melynek a Szerz6dés
megsz(inése is mingsil)

A Szamvitelrél sz6l6
2000. évi C. torvény
169. s (2) szerinti jogi




amennyiben a Bank javara
megteérilés megtortént;

(ii) A Bankkal szemben a felperes
javara itélt pénzkovetelés esetén,
amennyiben a felperes részére
megteérilés megtortént;

(iii) A Bankkal tértén6
egyezségkotés esetén (akar a peres
eljarasban, akar azon kivil torténik

az eguezségkotés), amennuiben a
fizetésre koteles fél teljesitette
fizetési kotelezettségét

kidllitasanak évérol szdolo éves
beszamolo elfogadasanak évét
kovets 8 év (A Szamvitelrél
sz010 2000. évi C. tbrvény 169.
S (2) bekezdése alapjan)

kotelezettség
teljesitése

3.) (i) Peres eljarasban hozott,
fizetési kotelezettséggel nem jaro
itélet esetén, akar a Bank, akar az

ellenérdekd fél kertlt marasztalasra;

(ii) Fizetési kotelezettséget nem
tartalmazo egyezségkotés esetén
(az egyezségkotés akar a peres
eljarasban, akar azon kivdil torténik)

Az itélet joger6re
emelkedésétdl szamitott 5 év,
kivéve amennyiben ezen
elévilési id6 megszakad, vagy
nyugszik

A Polgari
torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. toérvény
6:22.S (1)-an alapulé
Banki jogos érdek

4.) Folyamatban levé peres eljaras

A peres eljaras teljes
idétartama alatt és a peres
eljaras eredménye
fliggvényében a jelen tablazat
1.)-3.) pontja szerinti
vonatkozd megdrzési ideig

A Polgari
torvénykonyvrol szolo
2013, évi V. tbrvény
6:22.S (1)-an alapulo
Banki jogos érdek

5.) KOveteléskezelési (behajtasi)
tevékenység, célja a Bank
szerz6désen alapulé lejart,
késedelmes kdveteléseinek

behajtasa

Az Erintett sikeres
tiltakozasaig, legfeljebb
azonban a Bank és az Erintett
k6zott 1étrejott szerzddés
alapjan fennalld lejart, vagy a
teljes kovetelés megszlinése
id6pontjanak évérdl szolo
banki éves beszamolo
elfogaddsanak évét kdvetd 8
év.

A Bank jogszer(
kovetelésének
megtérilésére

vonatkozd jogos

érdeke alapjan; GDPR

6. cikk (1) f) pont

6.) Az Erintett személyes adatainak

kezelésével/védelmével kapcsolatos

adatvédelmi kérdés(ei)/kérései, és
az arra adott Banki valasz(ok),
hatdsagi megkeresés és arra adott
valasz(ok) a kérés, az e kérések
teljesitésével kapcsolatos
informaciokkal egytt

A kérésre adott valaszlevél
keltét6l szamitott 5 év

A Polgari
torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. tbrvény
6:22. S (1) bekezdésén
alapuld Banki jogos
érdek

5.) KoOveteléskezelési (behajtdsi) célt tevékenység, sordn kezelt személyes adatok

kategoriai:
Adatkategéria Adatok példalézéan
. Személuyi igazolvany szama, lakcimkartya, utlevél,
Okmanyadatok vezet®di engedély, stb.




Személyazonositd adatok

Ugufél, meghatalmazott, guam, gondok, térvényes
képviseld Sziletési név, viselt néy, szlletési hely, id6,
stb.

Demografiai adatok

Allampolgarsag

Kapcsolattartasi adatok

Allandg, illetve levelezési cim, telefonszam, e-mail
cim, stb.

Jogi eljarasra vonatkozo adatok

Peres, nem peres eljaras, kdzjegyzadi, végrehajtasi
eljaras

Elhalalozassal, hagyatékkal
0sszefligg6 adatok

Eljaro kozjegyz6, orokods adatok, hagyatéki vagyon,
haguyatéki hitelez6k, hagyatékatado végzés szama,
tartalma, stb.

Ingatlanfedezet adatok

Ingatlan cime, fekvése, helyrajzi szama, értéke

Terméktipus, futamidd, devizanem, kamat, hitelcél,
hitelkeret, tamogatassal 6sszefliggd pénzlgyi adatok,

Hitel adatok

torlesztés gyakorisaga, torleszto részlet,
szerzOdésszam, stb.

Panaszkezelés sordn érintett
adatok

Panasz, panaszra adott valasz, stb.

Koveteléskezelési adatok

Fizetési felszolitas, telefonbeszélgetés

Tovabbi, koveteléskezeléssel 0sszefliggd személyes adatkezelések:

Az On személyes adatai
kezelésének célja, kezelt adatok
megnevezése

A személyes adat
kezelés jogalapja

A személyes adat
kezelés id6tartama

Koveteléskezelési tevékenység
céljabol torténd telefonbeszélgetés
min&ségbiztositasi célu
hangrogzitése

A GDPR 6. cikk (1) a)
pontja alapjan tett
hozzajarulas

A hozzdjarulas
visszavonasaig —
valamint a IV. 1.) 14.
pontban foglalt
adatkezelésre tekintettel
az Erintett sikeres
tiltakozasaig-, ennek
hianyaban legfeljebb a
Bank és az Erintett kozott
létrejott szerz6dés
alapjan fennalld lejart,
vagy a teljes kdvetelés
megszinése
idépontjanak évérdl szolo
banki éves beszamold
elfogaddasanak éveét
kovet§ 8 év,

Koveteléskezelési tevékenység
céljabol végzett személyes felkeresés
visszamérése

A GDPR 6. cikk (1) a)
pontja alapjan tett
hozzajarulas

A hozzajarulas
visszavonasaig, ennek
hidnyaban a
hangrogzitéstol
szamitott 1 (egy) év

Kbveteléskezelési célbdl

értesitési cim

megadott

A GDPR 6. cikk (1) a)
pontja alapjan tett
hozzajarulas

A hozzajarulas
Vvisszavonasaig, ennek
hidanyaban a lakcim
rogzitésétél szamitott 5
(6t) év

Hitel-tOrlesztés szlineteltetésével
O0sszefligg6en az érintett jelenlegi
pénzlgui helyzetére és jov6beni

A GDPR 6. cikk (1) a)
pontja alapjan tett
hozzajarulas

A hozzajarulas
visszavonasadig, ennek
hianyaban a kérdéiv




fizet6képességi lehetéségeire
vonatkozo kérddiv adatai

kitoltésétdl szamitott 5
(ot) év

Fizetési konnyités (mint
szerz6désmaodositas) vagy
hitelkivalté (Un. Restart) kolcson
igénybevételéhez, jogosultsag
megallapitasahoz megadott
személyes adatok (nyilatkozatok),
kilondsen az Erintett tehervisel6
képességére, pénzlgui helyzetére,
keres6képtelenségére

vonatkozo személyes adatok

A GDPR 6. cikk (1) a)
pontja alapjan tett
hozzajarulas

A hozzajarulas
visszavonhato a fizetési
kdnnyitésre vonatkozo
biralat eredmeényéiq.
Fizetési kbnnuités
létrejotte esetén a
Szerz6déshez, illetve a
Szerz6désmodositashoz
kapcsolédo utolso
szamviteli bizonylat
(melynek a Szerz6dés
megsziinése is mindsl)
kidllitasanak évérdél szolo
éves beszamolo
elfogaddasanak évét
kovet6 8 (nyolc) év. (A
Szamviteli torvény 169. S
(2) bekezdése alapjan.)

Ha a fizetési kdnnuités
nem jott létre, a
szemeélyes adat
kezelésének id6tartama
a Szerz6désmaodositas
[étrejottének
meghidsuldsatol
(elutasitas esetén az
elutasitas idépontjatol)
szamitott 5 (0t) év a
Bank Hpt. 166/A. S (2),
(3) bekezdésén alapuld
jogos érdeke alapjan.

Fizetési konnuités (mentécsomag)
Ugyintézéshez megadott e-mail cim,
telefonszam

A GDPR 6. cikk (1) a)
pontja alapjan tett
hozzajarulas

A hozzajarulas
visszavonasaig, ennek
hidanydban az adatok
rogzitésétél szamitott 5
(0t) év

Felmondott, lejart
kdlcson/hitel/szamla tartozas
rendezése kapcsan az Erintett
jelenlegi pénzligyi helyzetére,
jovedelmére, haztartasara vonatkozo
nyilatkozat adatai

A GDPR 6. cikk (1) a)
pontja alapjan tett
hozzajarulas

A hozzajarulas
visszavonhatd az ajanlat
elbiralasanak
eredmeényéig. Az ajanlat
elfogaddsa esetén a
Szerz6déshez kapcsolddo
utolso szamviteli
bizonylat (melynek a
Szerz8dés megsz(inése
is mindsul) kiallitdsanak
éveérdl szolo éves
beszamold




elfogaddsanak évét
kovetd 8 (nyolc) év. (A
Szamviteli torvény 169. S
(2) bekezdése alapjan.)

A Bank peres nyilvantartasanak peres felekre és az itélt dologra vonatkozo elektronikus
adatai (az elektronikusan tdarolt dokumentumok kivételével) a Bank jogos érdeke (res
iudicata bizonyithatésaga) okan nem kerilnek torlésre/anonimizalasra.

Atulajdonjogiigényt megtestesitd okiratok nem keriilnek megsemmisitésre, tekintettel arra,
hogy a tulajdonjogi igények nem évilnek el.

Amennyiben a Tarsasagnak szemeélyes adatokat az Erintett Adathordozhatésdghoz vald joga
alapjan az Erintetten kivili személy részére kell kiadnia, a Tarsasag a jelen Adatkezelési
Tajékoztato keretében tajékoztatja és felhivja e cimzett harmadik személyt arra, hogy a
Tarsasag altal az Erintett vonatkozdsaban atadott személyes adatokat nem hasznalhatja
sajat céljara, és ezen személyes adatokat kizardélag a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezései szerint, célhoz kototten kezelheti. A Tarsasag az Erintett kérésére harmadik
személy részére megfelel6en tovabbitott személyes adatok harmadik személy altali
felhasznalasaért felel6sséget nem vallal.

3.2. Az egyes Erintettek személyes adatai kezelésének specialis
szabalyai:

Ha On igyfél, addstars, kezes, equéb biztositékot nyujtd természetes személy,

- tehat az Adatkezelési Tajékoztato 2.3.1. illetve 2.3.3 pontjaiban meghatarozott természetes
személynek min6stl-, személyes adatait a Bank az alabbiak szerint kezeli:

A Bank a jelen pont szerinti Erintettek személyes adatait a személyes adat védelemre
vonatkozo szabalyok mellett a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol szolo 2013.
évi CCXXXVII. torvény, ,Hpt” 160. S (1) bekezdése alapjan banktitoknak minGstilé adatként
kezeli, a Hpt. banktitok védelmére vonatkozo szabalyai szerint.

l. A szerz6dés vagy a szerz6déskotést megel6z6, az On kérésére hozott intézkedések
teljesitése érdekében végzett adatkezelések:

Az On személyes adatai A személyes adat kezelés A személyes adat
kezelésének célja jogalapja kezelés id6tartama
1. A Bankkal [étrehozandd GDPR 6. cikk (1) b), a Szerz6déskotés
szerz6dés megkotését megel6z6 Szerz6dés megkdtése elmaraddsa esetén,
lépések megtételéhez szlikséges érdekében a Szerzddés amennyiben a tablazat 7.
adatkezelés, mely az Erintett megkotését megel6z6 pontja szerinti tgyfél-
kérésére torténik, a Szerz6dés személyes adat kezelés |atvilagitas megkezdddott,
megkotését megel6zben. de Szerz6dés
megkotésére nem kerlt
sor, a Szerz6dés
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meghilsuldsatol
szamitott 5 (0t) évig a
hitelintézetekrdl és a
pénziguyi vallalkozasokrol
520616 2013. évi CCXXXVII.
torvénu, ,Hpt" 166/A.S (2)
bekezdése alapjan, ennek
hianyaban 6 (hat)
honapig. Amennyiben e 6
(hat) hénapos id6tartam
alatt az Erintett személyes
adata vonatkozasaban az
Erintettel valé egyeztetés
alapjan modosulas
tortént, e 6 (hat) hénapos
idétartamot a modosulas
idépontjatol szamitja a
Bank minden modosulas
esetében

2. A SzerzOdés teljesitéséhez
szllkséges adatkezelés, melyben
az Erintett az equik fél

GDPR 6. cikk (1) b), a
SzerzBdés teljesitéséhez
szUkséges személyes adat
kezelés

Létrejott Szerz6dés esetén
a Szerz6déshez
kapcsolodo utolso
szamviteli bizonylat
(melynek a Szerz6dés
megsz(inése is mindsiil)
kiallitasanak éveérdél szolo
éves beszamolo
elfogadasanak évét
kovet6 8 (nyolc) év (A
szamvitelr6l sz6l6 2000.
évi C. térvény - a
.Szamviteli torvény” -
169. S (2) bekezdése
alapjan)

3. EI6mindsités (azaz annak
elGzetes felmérése az On altal
megadott személyes adatok
alapjan, hogy a Bank On altal
igényelni szandékozott termékére
vonatkozoan fennallhat-e
jogosultsaga)

GDPR 6. cikk (1) b), a
Szerz6dés megkotése
érdekében a Szerz6dés
megkodtését megel6z6
személyes adat kezelés

Szerz8dés létrejotte
esetén a Szerzddéshez
kapcsolédo utolso
szamviteli bizonylat
(melynek a Szerz6dés
megsz(inése is mingsil)
kidllitasanak évérdél szolo
éves beszamold
elfogaddsanak évét
kovetd 8 (nyolc) év (A
Szamviteli térvény 169. §
(2) bekezdése alapjan).

Szerz6dés kotés
elmaraddasa esetén a
tablazat 1. pontja szerinti
megorzési idoig.

4, A Bankkal kotott Szerzddés
teljesitéséhez szlikséges
adatkezelés (ideértve az esetleges
koveteléskezelés érdekében
torténd, alabbi 3. fejezet 5.).

pontban rogzitett személyes

GDPR 6. cikk (1) b), a
Szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges személyes adat
kezelés

A Szerz6déshez
kapcsolddo utolso
szamviteli bizonylat
(melynek a Szerz6dés
megsz(inése is mingsul)

kiallitasanak éveérél szolo
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adatokon kivili személyes éves beszamolo

adatkezelést és az online személui elfogadasanak éveét
kolcson igénylés soran, valamint kovet6 8 (nyolc) év (A
az elektronikus szolgaltatasokra Szamviteli torvény 169. S
(pl. George, Elektra, SMS (2) bekezdése alapjan)

szolgdltatasok) kotott
szerz6désben megadott, vagy ezt
kovet6en az e szolgaltatasokra
vonatkozo szerz6dés
vonatkozasaban modositott e-
mail cim és telefonszam
szemeélyes adatokat is, tovabba
pénzlguyi szolgaltatas nyudjtasara
kotott szerz6dés alapjan
teljesitend6 egyes szolgaltatas
igénylése, teljesitése céljabol
megadott, vagy modositott e-mail

cim.
5. Automatizalt déntéshozatal az A GDPR Preambulum Az érintett altali kifogas
online személyi kdlcson-, online | részének (71) pontja alapjan | benyujtasaig a GDPR 22.
hitelkartya- és online a GDPR 6. cikk b) és 22. cikk cikk (3) bekezdése
szamlaigénylés esetén (2) a) pontja szerinti, az alapjan.

Erintett és a Bank kdzotti
szerz6dés megkotése
céljabol sziikséges lépések
megtételéhez, és az Erintett
€s a Bank kozotti szerz6dés
megkotéséhez szilkséges
személyes adat kezelés

Automatizalt dontéshozatal

A Bank tajékoztatja az Erintettet, hogy online személyi kélcsdn és online
hitelkdrtya igénylés esetén a Bank személyes adatainak felhasznalasaval
kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontéshozatalt (,automatizalt
doéntéshozatal) végez, amely az Erintett és a Bank kozotti szerzédés
megkotése vagy teljesitése érdekében szlikséges. Személyes adat kilénleges
kategodridjaba tartozé személyes adatot a Bank automatizalt dontéshozatalba
nem von be. Ezen automatizalt dontéshozatal soran ellenérzésre kertil (mely
az automatizalt déntéshozatal alkalmazott logikaja) az On életkora, jdvedelmi
helyzete, rendszeres jovedelem jovairdasa, munkaltatdja, Kdézponti
Hitelinformacidés Rendszerben tarolt adatai, hitelkitettsége, egyéb hitelein
tanusitott visszafizetési magatartdsa. Amennuiben az Erintett megfelel a
minimdlis kritériumoknak, a Bank elddnti mennuire kockazatos az Erintettel
valé szerz6déskotés, milyen hitelmindsitésd az Erintett, amely dontés
eredménye befolydsolja a felvehet§ hiteldsszeget, vagy az igényének
jovahagyadsat, vagy igényének elutasitasat eredményezheti.

A szamlacsomag igénylése soran ,z0ld dgon” automatizalt adatkezelésen
alapulé doéntés sziiletik, amely az Erintett és a Bank kozotti szerzédés
megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges. ,Zold dgon” banki oldalon
nincs emberi beavatkozast igénylé manualis folyamatlépés. Az igénylés
minden lépése automatizalt, az automatizalt dontés az Igényld altal a
termeékigénuld feliileten rogzitett és a banki rendszerekben tarolt adatainak
feldolgozasan alapul. Az online szamlaigénylési folyamathoz azért van
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szikség automatizalt dontéshozatalra, mert ez biztositja a gyorsasagbal

adodo  elényoket.

Személyes adat

kalonleges

kategoridjaba tartozo

szemeélyes adatot a Bank automatizalt déntéshozatalba nem von be.

Onnek joga van kérni, hogy a Bank szakért6i megvizsgaljak az automatizalt

déntéshozatal

alapjan hozott dontést,

tovabba elmondani

az ezzel

kapcsolatos allaspontjat és kifogast tenni, melyet a jelen Adatkezelési
Tajékoztatd 4. fejezet 2. pontjaban meghatdarozott barmely eIérhethégen
tehet meg. Ez esetben a Bank kérelmét megvizsgadlja, és tajékoztatja Ont ezt

kdvetben.

Amennuyiben On nem szeretné, hogy az online igénylés soran sziletd dontés
hatalya kiterjedjen Onre, ez esetben személyesen barmely bankfiokunkban

madja van a személyi

kolcson-,

hitelkartya-, szamlacsomag

igénuylés

benyujtasara, illet6leg jogosult dllaspontjat, ellenvetéseit a Bankkal kozolni.

e ABank tajékoztatja az Erintettet, hogy mint a jelen Adatkezelési Tajékoztato 5.
fejezetében meghatarozott megbizok érdekében, nevében és részérdl eljard

pénzlgy-,

kiegészitd

pénzlgyi/befektetési-,

kiegészit6

befektetési/biztositdas/ pénztari kdzvetitési tevékenységet végz6 Kozvetitd
jogosult a kozvetitési tevékenység alapjaul szolgald szerz6dés teljesitéséhez
szikséges személyes adatokat kezelni.

e Amennyiben a Bankkal olyan Szerz6dést kotdtt, amelynek hasznalatdhoz
telefonszam (pl. SMS szolgdltatds) és/vagy e-mail cim hasznalata sziikséges,
abban az esetben e személyes adatait a Bank a fenti tablazat 4. pontja szerinti
jogalapon és id6tartam alatt, a Szerz6dés teljesitése céljabodl kezeli, kivéve
amennyiben szerz6désmodositas keretében az adott elérhetfségi adatat
megvaltoztatja (mely esetben a kordbbi személyes adatok a Bank véglegesen
és helyredllithatatlanul torli/anonimizalja).

Il. Jogi kdtelezettség teljesftése érdekében torténd adatkezelések:

Az On személyes adatai
kezelésének célja

A személyes adat kezelés
jogalapja

A személyes adat
kezelés id6tartama

6. A pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasaradl szolo 2017.
évi LIll. torvény (a ,Pmt.") 6.5,7.S
szerinti Ggyfél-atvilagitasi
kotelezettség Bank altali
teljesitése, mely kotelezettségnek
a Bank a GIRO Zrt. altal nyujtott
GIRInfO szolgaltatason keresztil is
eleget tehet.

APmt. 6.5, 7. S szerinti jogi
kOtelezettség teljesitése

Az Uzleti kapcsolat
megsziinésétdl, illetve az
ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott 8
(nyolc) év (Pmt.56.S, 57.
S) A Szerz6dés teljes
meg06rzési ideje alatt
(azaz a Szerz6déshez
kapcsolddo utolso
szamviteli bizonylat -
melynek a Szerz6dés
megszinése is mindsul —
kiallitasanak évérél szolo
éves beszamolo
elfogaddsanak évét
kovet6 8 (nyolc) év a
szamvitelr6l szol6 2000.
évi C. toérvény - a
.Szamviteli torvény” 169.
S (2) bekezdése alapjan -)
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7. A pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasaradl szolo 2017.
évi LIll. torvény (a ,Pmt.") 7.5 (8)
alapjan torténd okirat masolas az
ugyfél-atvilagitasi kotelezettség
teljes kord végrehajtasa
érdekeében

APmt.7.s (8) szerinti jogi
kotelezettség teljesitése.

Az Uzleti kapcsolat
megszinésétdl, illetve az
ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott 8
(nyolc) év (Pmt.56.S, 57.
S) A Szerz6dés teljes
meg06rzési ideje alatt
(azaz a Szerz6déshez
kapcsolédo utolso
szamviteli bizonylat -
melynek a Szerz6édés
megszinése is mindsul —
kiallitasanak éverdl szolo
éves beszamolo
elfogadasanak évét
kovetd 8 (nyolc) év —a a
szamvitelr6l sz6l6 2000.
évi C. torvény - a
.Szamviteli toérvény"” 169.
S (2) bekezdése alapjan)

8. KOzponti Hitelinformacios
Rendszer részére torténd
adatatadas és lekérdezés -
jogszabalyi kotelezettség alapjan

A kozponti hitelinformacios
rendszerr6l szolo 2011. évi
CXXII. torvény (a .KHR
torvény”) 5.s (2) és (7)
szerinti jogi kOtelezettség
teljesitése

A Szerz6déshez
kapcsolodo utolso
szamviteli bizonylat
(melynek a Szerz6dés
megsz(inése is mindsiil)
kiallitasanak évérdl szolo
éves beszamolo
elfogadasanak évét
kovet6 8 (nyolc) év (A
szamvitelr6l szol6 2000.
évi C. térvény - a
.Szamviteli toérvény"” 169.
S (2) bekezdése alapjan)

9. Kockazatkezelési (hitelbiralati
célbdl) torténd személyes adat
kezelés

A hitelintézetekrdl és a
pénzlgyi vallalkozasokrol
SZ0106 2013. évi CCXXXVII.
torvény, ,Hpt” 98. s (1), (2).
99.§(3), 361/2009.(XI1.30.)
Kormany rendelet szerinti
jogi kotelezettség teljesitése

A Szerz6déshez
kapcsolédo utolso
szamviteli bizonylat
(melynek a Szerz6dés
megsz(inése is mingsil)
kidllitasanak évérdél szolo
éves beszamold
elfogaddsanak évét
kovetd 8 (nyolc) év (a
szamvitelrél sz6l6 2000.
évi C. térvény - a
.Szamviteli térvény" 169.
S (2) bekezdése alapjan)

10. Min6ség-ellendrzés/minéség-
biztositas

A hitelintézetekrdl és a
pénzlgyi vallalkozasokrol
570616 2013. évi CCXXXVII.
torvény, ,Hpt” 107.s (1), (2),
108. s (5) e), i) pontja szerinti
jogi kotelezettség teljesitése

A Szerz6déshez
kapcsolédo utolso
szamviteli bizonylat
(melynek a Szerz6dés
megsz(inése is mingsil)
kidllitasanak éveérdél szolo
éves beszamolo
elfogaddsanak évét
kovetd 8 (nyolc) év (a
szamvitelrél sz6l6 2000.
évi C. térvény - a
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.Szamviteli térvény" 169.
S (2) bekezdése alapjan)

11. Csalas-
megel6zés/csalaskezelés

A hitelintézetekrél és a
pénzlguyi vallalkozasokrol
5z0616 2013. évi CCXXXVII.
térvény, ,Hpt" 107.5 d), g).
valamint Hpt. 165. §
(5)szerinti jogi kotelezettség
teljesitése

A fizetési miveletbdl
eredd kobvetelés
eléviléséig (Hpt. 165. S
(5))

12. A George App hasznadlata
kdzben elérhetd az eszkdzre
telepitett alkalmazdasok nevének
listdja, valamint az elektronikus
csatorndk (George) hasznalata
kdézben az tgyfél altal hasznalt IP
cim szemeélyes adatok kezelése
csaldas megel6zés/csalds kezelés”
céljabal

PSD2 RTS 2. cikk (2) a), c) d)
és e) szerinti jogi
kotelezettség teljesitése

2022.03.01-t6l a George
elektronikus csatornakat
aktivalo tgyfeleknél az
adat keletkezésétdl
szamitott 5 évig.

13. Panaszkezelés (a panasz, a
panaszra adott valasz és a
panasszal kapcsolatos

dokumentaciok)

A hitelintézetekr6l és a
pénzlgyi vallalkozasokrol
Sz0616 2013. évi CCXXXVII.
torvény, ,Hpt" 288.5 (3)
bekezdése szerinti jogi
kOtelezettség teljesitése

A panaszra adott
valaszlevél keltétdl
szamitott 5 (6t) év a Hpt.
288.5 (3) alapjan

14. Hangrogzités joghatalyos
nyilatkozat (pl. szerz6déskotés),
vagy panasz megtétele céljabal

A hitelintézetekr6l és a
pénzlgyi vallalkozasokrol
$z0616 2013. évi CCXXXVII.
torvény, ,Hpt" 288.5 (2), az
europai parlament és a
tanacs 2014/65/EU iranyelve
a pénzlgyi eszkdzok
piacairdl, valamint a
2002/92/EK iranyelv és a
2011/61/EU iranyelv
maodositasardl (MIFID 2
rendelet) szerinti jogi
kOtelezettség teljesitése

Joghatalyos nyilatkozat
esetén, amennyiben az
szerzOdéskotéshez vezet,
a szerzBdeés teljes
megorzeési ideje alatt
(azaz a Szerz6déshez
kapcsolodo utolso
szamviteli bizonylat -
melynek a Szerz6dés
megszinése is mindsul —
kiallitasanak évérél szolo
éves beszamolo
elfogaddasanak éveét
kovetd 8 (nyolc) év - a
szamvitelr6l szol6 2000.
évi C. térvény - a
.Szamviteli torvény” 169.
S (2) bekezdése alapjan -

Panasz esetén a panaszra
adott valaszt kovetd 5 (6t)
év

15. Személyes adat kilonleges
kategoridjaba tartozo személyes
adat kezelése, amennyiben e
szemeélyes adat ténylegesen
felhasznalasra kertl, legfeljebb e
felhasznalas idétartamara

A GDPR 9. cikk (2) a) alapjan
tett hozzajaruldsa esetén,
vagy a GDPR 9. cikk (2) b)-j)
pontja szerinti jogszabalyi
felhatalmazas

Az adatkezelési cél
megvaldsulasaig/
hozzajarulas
visszavonasaig.
Biometrikus alairas
esetén a Szerz6déshez
kapcsolédo utolso
szamviteli bizonylat
(melynek a Szerzédés
megsz(inése is mindslil)
kiallitasanak éveérdél szolo
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éves beszamold
elfogadasanak éveét
kovetd 8 (nyolc) év (a
szamvitelr6l szol6 2000.
évi C. torvény - a
.Szamviteli torvény” 169.
S (2) bekezdése alapjan).

16. Amerikai Egyesiilt Allamok-
beli/CRS tagorszagbeli kapcsolat
feltarasa

A Magyarorszag és az
Amerikai Egyesiilt Allamok
k6zott a nemzetk6zi adoligyi
megfelelés el6mozditasarol
5z0I06 2014. évi XIX. tv.
(FATCA); A pénzlgui
szamlakkal kapcsolatos
informaciok automatikus
cseréjér6l szolo, illetékes
hatosagok kozotti tobboldalu
Megallapodas kihirdetésérdl
57016 2015. évi CXC. torvény;
Az ado- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi k6zigazgatasi
egyuttmuadkodeés egyes
szabalyairdl szolo 2013. évi
XXXVII. toérvény

2013. évi XXXVII. 3./D. §
(5) bekezdése alapjan az
eldirt adatszolgaltatas jogi
kotelezettségének
megszinéseétdl szamitott
10 évig

17. Tényleges tulajdonos
személyes adatai

A pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és
megakadalyozasardl szolo
2017. évi LIl torvény (a
.Pmt.”)8.5(2) és9.5(1)
szerinti Ugyfél-atvilagitasi
kotelezettség teljesitése

Az Uzleti kapcsolat
megsz(inésétdl, illetve az
Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott 8
(nyolc) évig (Pmt. 56.5,
57.5)

18. Visszaélés-bejelentés
fogadasa, kezelése, a visszaélés-
bejelentd rendszer mikodtetése

A panaszokrdl, a kézérdekd
bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével
0sszefligg6 szabalyokrol
52016 2023. évi XXV. tbrvény
18.§,26.S

Amennyiben a bejelentés
nem megalapozott, vagy
tovabbi intézkedés
megtétele nem
sziikséges, a bejelentésre
vonatkozo adatokat a
vizsgalat befejezését
kévetd 60 napon belll
tordli a Bank.
Amennyiben a vizsgalat
alapjan intézkedés
megtételére kertl sor —
ideértve a bejelent6
személlyel szemben jogi
eljaras vagy fegyelmi
intézkedés megtétele
miatti intézkedést is — a
bejelentésre vonatkozd
adatokat a legfeljebb a
bejelentés alapjan inditott
eljarasok jogerds
lezardsaig kezeli a Bank

596/2014 MAR (Piaci
visszaélésekrdl szolo

5 (6t) év - MAR 11. cikk
(8),18. cikk (5), 28. cikk
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19. A piaci visszaélések
megel6zése érdekében torténd
adatkezelés jogszabaly alapjan.

rendelet) 11. cikk (5) d.
pontja, , A piaci szerepl6k
véleményére vonatkozo

kdzvélemény-kutatasokrol
57016 2016/960 EU rendelet
4. cikk (1) a. pontja, MAR 18 .

cikk, MAR 19. cikk (5)

20. Egyéb tgyfél-atvilagitasi
intézkedések (lizleti kapcsolatra
vonatkozo adatok, adatvaltozas
kezelése, adatfrissités) valamint

az lUgyfélkapcsolat folyamatos
figuelemmel kisérése
(monitoring)

A pénzmosas és a

terrorizmus finanszirozasa

megel6zésérdl és
megakaddlyozasardl szolo
2017. évi LIIl. torvény (a
.Pmt.”)10.5,11.512.§,

valamint a hitelintézetekrél

és a pénzigyi

vallalkozasokrol sz6ld 2013.
évi CCXXXVII. térvény, ,Hpt”

107. Sszerinti jogi
kotelezettség teljesitése.

Az Uzleti kapcsolat
megszinésétdl, illetve az
Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott 8
(nyolc) évig (Pmt.56.5,
57.S) A Szerz6dés teljes
meg0@rzési ideje alatt
(azaz a Szerz6déshez
kapcsolédo utolso
szamviteli bizonylat -
melynek a Szerz6dés
megszinése is mingsul -
kidllitasanak évérdél szolo
éves beszamolo
elfogaddsanak évét
kévetd 8 (nyolc) év - a
Szamviteli térvény 169. S
(2) bekezdése alapjan -)

21. Ugyfél-atvilagitas
(pénzeszkoz, vagyon forrdsanak
ellenérzése)

A pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szolo
2017. évi LIIl. torvény (a
LPmt.") 9/A.5,16.5 (3) és
16./A.S szerinti jogi
koOtelezettség teljesitése

Az (zleti kapcsolat
megszinésétdl, illetve az
ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott 8
(nyolc) év (Pmt. 56.S, 57.

s)

22. Ugyfél-atvilagitas (kiemelt
kbzszerepl6i min6Gseég
ellendrzése)

A pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szolo
2017. évi LIIl. torvény (a
.Pmt.") 9/A. S szerinti jogi
kOtelezettség teljesitése

Az Uzleti kapcsolat
megsziinésétdl, illetve az
ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott 8
(nyolc) év (Pmt.56.S, 57.

s)

23. Az tigyfelek, mint felhasznalok
altal hozzaférhetd banki
elektronikus feltiletek (példaul
Erste Lakossagi/Vallalati NetBank,
Erste Lakossagi/Vallalati
Mobilbank, George Web valamint
George App, Erste Electra
Rendszer, API) haszndlata kdzben
az Ugyfél altal hasznalt IP cim és
az elektronikus felllet
azonositdjanak kezelése hatdsagi
megkeresések kiszolgalasa
céljabol.

A hitelintézetekrdl és a
pénzlgyi vallalkozasokrol
570616 2013. évi CCXXXVII.
torvény, ,Hpt" 67/A.5 (1)

bekezdése alapjan a 42/2015.

(I.12.) Korm. rendelet 3. §
(1) bekezdés c), d) és f)
pontja szerinti jogi
kotelezettség teljesitése

Az elektronikus csatornat
hasznald tgyfeleknél az
adat keletkezésétol
szamitott 5 évig.

24. K6zponti Hitelinformacios
Rendszerrel (,KHR") 6sszefliggd
lekérdezés [A kOzponti

hitelinformacios rendszerrél szold

GDPR 6. cikk (1) c) pont, jogi

kotelezettség teljesitése:
k6zponti hitelinformacios
rendszerr6l szol6 2011. évi

A Szerz6déshez
kapcsolédo utolso
szamviteli bizonylat
(melynek a Szerz6dés
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2011. évi CXXII. torvény (a ,KHR
torvény") 5. s (7) bekezdés b)
pontjaban felsorolt adatok,
kiléndsen: azonosito-adatok;
ugynevezett negativ informaciok
(pl.: fizetési késedelmek,
mulasztasok, csaldasok,
visszaélések adatai)] és adatok
ataddsa - jogszabalui
kotelezettség alapjan -

CXXII. torvény (a ,KHR
torvény") vonatkozo
rendelkezései (kilondsen: 5-
6.5;11-13.5) S

megsz(inése is mingsil)
kiallitasanak évérdl szolo
éves beszamolo
elfogaddsdnak évét
kovet6 8 (nyolc) év (a
szamvitelrél sz6l6 2000.
évi C. tdérvény - a
.Szamviteli toérvény” 169.
S (2) bekezdése alapjan).

25. Erste Group Bank AG
(székhelye: Am Belvedere 1. A-
1100 Bécs) mint az Adatkezeld

tekintetében befolyasolo
részesedeéssel rendelkezd tag
részére torténd adatatadas az
Erste Group Bank AG ellen6rzé
befolyassal dsszefligg6 egyes

jogainak gyakorlasa érdekében, a
Bank Erste Group Bank AG (a Bank
anyavallalata) felé fennallo
beszamolasi kotelezettségeinek
teljesitése, dontés kérése vagy

A hitelintézetekr6l és a
pénziguyi vallalkozasokral
$z0616 2013. évi CCXXXVII.
torvénu, ,Hpt" 164. S e)
pontja (a Bank, mint
Adatkezel6 igazgatosaganak
irasbeli hozzajaruldsa)

A Szerz6déshez
kapcsolédo utolso
szamviteli bizonylat
(melynek a Szerz6dés
megsz(inése is mingsl)
kiallitasanak évérol szolo
éves beszamolo
elfogadasanak évét
kovet6 8 (nyolc) év (A
szamvitelr6l szol6 2000.
évi C. torvény - a
.Szamviteli térvény” 169.
S (2) bekezdése alapjan)

utolagos tajékoztatas megadasa
céljabol

Személyes adat killénleges kategéridjaba tartozé személyes adat(ok) kezelése

A Bank a GDPR 9. cikke szerinti személyes adat klilbnleges kategoridjaba tartozo személyes
adatot (igy a faji vagy etnikai szarmazdasra, politikai véleményre, valldsi vagy vilagnézeti
meggy6zOdésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az
egészseéglgyi adatot és a termeészetes személyek szexuadlis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkozo szemeélyes adatot) kizardlag abban az esetben kezel, amennyiben
az Erintett kifejezett hozzajarulasat adta a személyes adat kildnleges kategdridjaba tartozo
személyes adatok egy vagy tobb konkrét célbdl torténé kezeléséhez, kivéve, ha az unios
vagy tagallami jog kizarja a hozzajarulas utjan torténé adatkezelést, tovabba kivéve, ha a
szemeélyes adat kilonleges kategodridjaba tartozd személyes adat kezelésére a Banknak
valamely 6. cikk b)-j) szerinti jogalapja fennall. A Bank kul6nleges személyes adatnak
min6silé személyes adatat (hozzajdruldsa esetén is) kizdrélag azon adatkezelési célbdl, és
kizarolag ezen adatkezelési cél fennallasaig kezeli, amelyhez On hozzajarult. A Bank az On
biometrikus aldirdasat az elektronikusan alairhatdé dokumentumok elektronikus alairasi
lehetfségének biztositasa, és a dokumentumok elektronikus formaban torténd atadasa,
tovabba az elektronikus alairast igénybe vevo alairo hiteles azonositasa céljabol kezeli. A
biometrikus alairas személyes adat kezelése esetén a Bank az On biometrikus alairasat a
szerz6déshez kapcsolddo utolsé szamviteli bizonylat (melynek a Szerz6dés megsziinése is
min6sul) kiallitdsanak évérdl szolo éves beszamolo elfogadasanak évét kovet6 8 évig (A
Szamviteli torvény 169. s (2) bekezdése alapjan) 6rzi.

A biometrikus alairasi folyamatban a biometrikus adatok Bank altali nyilvantartasahoz adott
hozzajarulas az Ugyfél részérdl barmikor visszavonhatd. Amennyiben az Ugufél a
hozzajarulast visszavonja, az nem érinti a kordbbi adatkezelések jogszerlségét ez igy
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megkotott szerzédések, megtett nyilatkozatok érvényesek és hatalyosak maradnak a
visszavonas utan is, azokat az Ugyfél tovabbra is eléri addig amig a Bankkal kotétt Erste
elektronikus csatorndkszerzédése fennall. A Bank az Ugyfél biometrikus adatat/biometrikus
aldirdsat az Elektronikus dokumentumok - jogszabalyokban és a Bank Adatkezelési
Tajékoztatdjaban meghatarozott — meg6érzési idején bellil, a dokumentumhoz kapcsoldédéan
kezeli, mas célbdl a hozzajarulas visszavondsat kdvetéen nem hasznalja.

Az Adatkezel6 a biometrikus aldiras-kezelés megkezdését megel6z6en hatasvizsgalatot
készitett arra vonatkozoan, hogy az adatkezelés hogyan érinti a személyes adatok védelmeét
és értékelte az adatkezelésnek az érintettek jogait és szabadsagait érinté kockazatokat. A
vizsgalat alapjan megallapithatd, hogy a fennalld kockazatok, az esetleges visszaélések
bekdvetkezésének esélye nagyon alacsony, tekintettel arra, hogy az Adatkezel6 az
adatbiztonsagra és informaciobiztonsagra vonatkozo el6irasoknak megfelel6en, a
szlkséges technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a banktitok és
szemeélyes adat védelmét.

A fentiekre tekintettel kérjlik, hogy hozzajarulasanak hianyaban személyes adat kilénleges
kategoridjaba tartozo személyes adatot a Bank részére a Bank altali személyes adat
kezelésre vonatkozo hozzdjaruldsa nélkil (amely tartalmazza azon adatkezelési célt is,
amely célu adatkezelésre a Bankot feljogositja hozzajarulasdaval), a Bank részére ne ktildjon
meg, mert az adatkezelési célt is tartalmazo kifejezett hozzajaruldasanak a hianyaban a Bank
ezen szemeélyes adatokat nem jogosult megismerni, igy dontéseinél sem jogosult
felhasznalni. Ezen személyes adatokat azonnal torli/anonimizalja és megsemmisiti,
olvasatlanul, amennyiben a Bank azt allapitja meg, hogy On hozzajarulasat személyes adat
kilénleges kategoriajaba tartozo személyes adatanak kezeléséhez a Bank részére nem adta
meg.

lll. Jogos érdek alapjan térténé adatkezelések:

Az On személyes adatai
kezelésének célja

A személyes adat kezelés
jogalapja

A személyes adat
kezelés id6tartama

26. A pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasaradl szolo 2017.
évi LIll. torvény (a ,Pmt.") 10. -
ban rogzitetteken fellli
adatkategoridak vonatkozasaban a
bankok szamara kotelezGen el6irt
monitoring tevékenység végzése,
mely kotelezettségnek a Bank a
GIRO Zrt. altal nyujtott GIRInfO
szolgaltatason keresztll is eleget
tehet.

A GDPR 6. cikk (1) f) pontja
alapjan az Adatkezel6 jogos
érdeke

Sikeres érintetti
tiltakozasig, ennek
hianyaban a Bank jogos
érdekének fenndllasaig,
azazaPmt.56.§,57.§
rendelkezéseinek
megfeleléen az lzleti
kapcsolat megszlinésétol,
illetve az Ggyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott 8
(nyolc) évig

27. Kbveteléskezelési célbdl e-
mail, telefonszam, hangrogzités
személyes adatok kezelése/
Koveteléskezeléssel 6sszefliggd,
minéségbiztositasi célu
telefonszam kezelése

A Bank jogszer(
kovetelésének
megtérilésére vonatkozo
jogos érdeke alapjan; GDPR
6. cikk (1) f)

A Bank és az Erintett
kozott létrejott szerz8dés
alapjan fennallé lejart,
vagy a teljes kovetelés
megsz(inésétdl szamitott
5 év. Amennyiben a Bank
a kovetelést
engedményezi, akkor — a
Polgari Torvénykonyvrol
57016 2013. évi V. tbrvény
6:22. S (1) bekezdésében
foglaltakra tekintettel - az
engedményezéstol
szamitott 5 (6t) év.
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28. KOzvetlen Uzletszerzési célbol
torténd profilalkotas

A GDPR 6. cikk (1) f) pontja
alapjan az Adatkezeld jogos
érdeke

Sikeres Erintetti
tiltakozasig, ennek
hianyaban a Bank jogos
érdekének fennallasaig

29.(a) Piackutatasi lista
O0sszedllitasa céljabdl torténé név
és lakcim személyes adat kezelés

A kutatds és a kdzvetlen
Uzletszerzés céljat szolgald
név-és lakcimadatok
kezelésérdl szolo torvény 3.

§r

Az adatkezelési cél
magvaldsuldsadig, de
legkésBbb az érintetti

tiltakozasaig

30. (b) Kapcsolattartasi lista,
Uzletszerzési lista 6sszedllitasa
céljabdl telefonszam személyes
adat kezelése

A GDPR 6. cikk (1) f) pontja
alapjan az Adatkezel6 jogos
érdeke

Sikeres érintetti
tiltakozasig, ennek
hidanyaban a Bank jogos
érdekének fennallasaig

31. Az emberi élet, testi épség,
szemeélyi szabadsag védelme, az
Uzleti, bank- és értékpapirtitok
védelme, valamint személy-, és
vagyonvédelmi célu elektronikus
megfigyel6rendszer altal rogzitett
képfelvétel folyamatos rogzitése
céljabol

A GDPR 6. cikk (1) f) pontja
alapjan az Adatkezeld
személy- és vagyonvédelmi,
valamint bankbiztonsagi
jogos érdeke

Felhasznalas hianyaban a
kamerafelvételekre a
rogzitéstél szamitott: 50
(6tven) nap

32. A Commerzbank Zrt. (izleti
tgyfeleinek zbkkenémentes
atvétele, ideértve az tzleti
ugyfelek Bank és Commerzbank
Zrt. altal torténd kozos
megkeresését.

A GDPR 6. cikk (1) f) pontja
alapjan az Adatkezel6 jogos
érdeke.

Sikeres érintetti
tiltakozasig, ennek
hianyaban a Bank jogos
érdekének fennallasaig,
azaz legkés6bb az Gzleti
ugyfelekkel valo
szerz6déskotésig vagy a
portfoliotranszfer
lezarasaig.

33. Rogzitett hanganyagok
elemzése az alabbi célokkal:(i) az
Erste szolgaltatasai min6ségének
fejlesztése

(ii) az Erste szolgaltatasai
mindségének ellendrzése

(iii) panaszmegel6zés

(iv) beérkez6 hivasok szamanak
csokkentése

(v) az Erste szolgaltatasaival
kapcsolatos Ugyfél-elégedettség
novelés

(vi) tgyfélmegtartas

(vii) tgyféledukacio

A GDPR 6. cikk (1) f) pontja
alapjan az Adatkezeld jogos
érdeke

Az elemzésre kerul§
hanganyag: 93 nap

Az elemzés adatai,
eredménuyei: 455nap

34. George App-on George Tippek
megjelenitése pénziguyi edukacio
céljabal

A GDPR 6. cikk (1) f) pontja
alapjan az Adatkezel6 jogos
érdeke, hogy az tigyfelek
pénzlgyi tudatossagat
erdsitse

Sikeres Erintetti
tiltakozasig, ennek
hianyaban az
internetbanki és
mobilalkalmazasi
szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés, azaz a Bank
jogos érdekének
fennallasdig. Az egyes
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George Tippek 35 nap utan

torl6édnek.
35, George App-on Fitl A GDPR 6. cikk (1) f) pontja Sikeres Erintetti
mendtipontban a penzigyl alapjan az Adatkezeld jogos tiltakozdsig, ennek
tudatossagot erdsitd  anyagokl érdeke, hogy az tigyrelek hianyaban az
megjelenitése pénziigyi edukdcio  pénziigyi tudatossagat internetbanki s
céljabol, erositse mobilalkalmazasi

szolgdltatasra vonatkozo
szerzodes, azaz a Bank
Jjogos érdekének
fenndllasdaig.

A Bank tajékoztatja a székhelyére, telephelyére, illetve bankfiokjaiba
belép6, ATM automatadit hasznald Erintetteket, hogy az emberi élet,
testi épség, személyi szabadsdag védelme, az Uzleti, bank- és
értékpapirtitok védelme, valamint szemeély-, és vagyonvédelmi célbadl
foluamatos képfelvétel régzités térténik székhelyén, telephelyén,
bankfiékjainal és ATM automatdindl a Bank személy- és
vagyonvédelmi, bankbiztonsagi jogos érdeke alapjan. A Bank e
képfelvételt aziranyadd jogszabalyi rendelkezések alapjan, vonatkozo
fizikai biztonsagi szabalyzata alapjan kezeli.

Profilalkotas:

A Bank kozvetlen (izletszerzési (direct marketing) céld profilalkotast
végez a GDPR Preambulum részének (47) pontja szerinti, kdzvetlen
Uzletszerzési céll jogos érdeke alapjan (marketing céli megkeresés
cimzettjeinek célcsoport 0sszedllitasa érdekében).

A hitelintézetek és a biztositok altal a lakdsbiztositasok
nyilvantartdsdra és a hitelbiztositéki fedezetnyujtas alkalmazott
informatikai rendszer (Ugunevezett lakasbiztositas-nuilvantarté DLT
rendszer, amely a lakasbiztositdsok nyilvantartasanak és a
hitelbiztositéki fedezetnyujtas Uzleti folyamatanak osztott fokonyvil
technoldgidval tortén6é informatikai tamogatasat valositia meg)
hasznalataval kapcsolatos adatkezelésekrdl szolo kilon tajékoztato itt
érhetd el.

Rekldm (direct marketing) megkeresés kozvetlen megkeresés
modszerével

A Bank az Erintettet a kutatds és a kodzvetlen Uzletszerzés céljat
szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX.
torvényben foglaltak szerint, az ott meghatarozottak feltételek
fennallasa esetén maga, vagy megbizottja Utjdn megkeresheti
kutatas, kdzvetlen Uzletszerzési célbdl. A Bank e célbdl természetes
személyeket azok nuilvanos telefonkdnyv adatbdazisban szerepld, a
nyilvanos telefonkdnyvben marketing tiltassal nem jelzett
telefonszaman. Ezen megkeresés ellen a megkereséssel Erintett
tiltakozhat. A Bank nyilvantartast vezet arrdl, aki tiltakozasat fejezte ki
ezen célu, tovabbi Bank, vagy megbizottja altali megkereséssel

szemben.

A rogzitett hanghivasokon az Adatkezel6 beszéd és adatelemzés
alapjan, a - banki Ugyintéz6ére vonatkozd - profil-alkotast is
magaban foglalé elemzést végez, egy atfogo teljesitmény- és

! Elosztott adatbézis technoldgia, amelyben az adatmddositasok tranzakcidit, az adatokat és az iizleti logikat biztosité
programkédokat az lizemeltet6 csomdpontok kézott redundansan tartja nyilvan. A technoldégia blokklanc komponense
biztositja az adatok integritasvédelmét.
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minéségmenedzsment rendszer hasznalataval. Az alkalmazas elemzi
az Ugufélszolgdlatokon folytatott beszélgetéseket, felismeri az
elhangzott szavakat valamint az Ggyfélkiszolgdlds min6ségét és az
Uguyintézdi teljesitményt befolydsold tovabbi tényezdbket.

Az elemzés keretében a rendszer a hivassal kapcsolatos objektiv
méréseket végez (méri pl. a hivas hosszat, az ligyintéz6 és tgufél altali
beszéd, a csend vagy adott idében elhangzott szavak szamanak %-os
aranyat, bizonyos - el6re meghatarozott — szavak szamat), amely
alapjan atlagokat szamit, statisztikakat készit az Ugyintézo
hatékonysdganak (teljesitményének) ellenérzése, javitdsa és
munkajanak értékelése érdekében. Az elhangzott hanganyagrol
szoveges leirat készUl; ez teszi lehet6vé a konkrét szavakra keresést,
amely alkalmas példaul a kdtelez6 tajékoztatasok megadasanak vagy
megfelel6 minGségének ellendrzésére (mindségbiztositas, edukacio).

A fenti adatok alapjan a feladatot ellatd banki munkatarsak
levalogatasokat végeznek (példaul az atlagtél Iényegesen eltéré vagy
bizonyos szavakat pl. ,panasz” tartalmazé hivasokra) a rendszer
segitségével és a kigyujtott hivasokat vagy azok egy részét
visszahallgatjak, ily modon ellen6rzik példaul az gyintéz6
teljesitményét, az Uguyféltdl érkezd kérések, kérdések megfelel§
kezelését. Az ellen6rzéshez sziikséges a hivasra vonatkozo statisztikai
adatok (hivas datuma, tigyfélazonositd) rogzitése.

A hangelemz6 szoftvernek oOntanuld képessége nincs. El6re
parameéterezett rendszer, vagyis az Erste altal megadott szempontok
(paraméterek) alapjan képes a biztosabb keresésre és taldlati lista
megjelenitésére. Arendszer automatizalt dontést nem hoz, a hivasokat
a fentiek szerint elemzi és a beallitott paraméterek alapjan rendezi
csoportokba.

A rendszer fenti mlkddése teszi lehet6vé az Erste szamara, hogy a
bekerlld hivasok teljes korére vonatkozdan és elsésorban objektiv
szempontok alapjan az adatok elemzésre keriljenek. (E nélkil az
ellen6rzés, elemzés csak véletlenszer(ien kivalasztott hivasok
visszahallgatasaval lenne végezhet§, amely a hibak kiszlrésének
lehetGségét drasztikus mértékben csokkentené.)

Az adatkezelés célja az Erste szolgaltatdsai (els6dlegesen telefonos
Ggyfélkiszolgaldsi) minGségének megfeleld és hatékony ellenérzése
(a szolgdltatdsi min6ség biztositdsa érdekében), illetve tovabb
fejlesztése a hatékonysdg és (az Ugyfélmegtartast is eldseqitd)
Ugyfél-elégedettség ndvelése érdekében, valamint az esetleges belsd
visszaélések megel6zése. E célok keretében az elemzések a panaszok
megeldzésére, a hivasok szamanak cstkkentésére, ligufél-edukaciora
és az ezekkel 6sszefliggd folyamat-fejlesztésekre is irdnyulnak.

A fentiekre tekintettel és az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmeérlegelés
eredménuyeként az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) f) pontja,
az Adatkezel6 adatkezeléshez f(iz6d6 jogos érdeke. Ezen adatkezelés
soran Kkezelt személyes adatok a kovetkezdk: hivas datuma,
tgyfélazonositd (telefonszam vagy banki tgyfélszam), hivas alap-
tipusa: beérkez6 vagy kimend hivas, hanganyag szbveges leirata,
hivas hossza, produktivitasi adatok: az Gigyfél beszédének, a csend és
az egymasra beszélés valamint az egyéb, nem besorolhatd id6 %-o0s
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aranya, szavak szama/perc arany. A hanganalitika soran
egészségligyi adatok (pl. érzelmi, pszichikai allapot) kezelését,
elemzését az Erste nem végzi.

Az elemzésre alkalmas hanganyag megoérzési ideje 93 nap, a fenti
felsorolasban szerepl6 tovabbi személyes adat megdrzési ideje 455
nap.

A hanganuyag és eredmények tarolasa, illetve az elemzések elkésztése
az Erste sajat eszkdzén torténik, amelyhez kizardlag az Erste arra
jogosult dolgozoi illetve adatfeldolgozdinak munkatarsai férhetnek
hozza.

Az adatkezelésben részt vev adatfeldolgozdk:

Adatfeldolgozé Elérhetésége Tevékenységek

eSense alkalmazasaban allé
kdlcsonzott munkavallalok
szamara hozzaférést
biztositunk az elemzett
hivasokhoz és az azokhoz
kapcsolodo elemzésekhez,
adatokhoz

eSense Human Resources 1138 Budapest, Madarasz
Szolgaltati Nyrt. Viktor u. 47-49-1. épllet
(061) 5551585

Xdroid Kft. 1031 Budapest, Zahony u. 7-
C.ép.2.em.

(061) 240 4867

Szoftver karbantartas,
frissités és hiba javitas

Az adatkezeléssel 6sszefiiggésben az Erintettet megilleti a tiltakozas
joga. A hanganalitika elleni tiltakozasi szandékot lehetdség van a hivas
soran jelezni a hivast kezel6 munkavallalé felé, tovabba a tiltakozas
utélag is bejelentheté a Il. 2.) C.) pontban felsorolt médokon.

Tiltakozas vagy torlési kérelem (. elfeledtetéshez vald jog” gyakorldsa)
esetén a hangelemzd rendszerben tarolt hangfelvételt és az elemzési
eredményeket az Erste torli.

A hanganalitikai elemzés eredménuyeihez vald hozzaférést (masolat-
kérést) az Erste biztositja, a Il. 2.) C.) pontban felsorolt elérhetfségek
valamelyikén megadott kérelem alapjan.

Adatok helyesbitésére vonatkozo bejelentés, észrevétel esetén a
kivizsgalas eredményétol fligg6en az Erste a hanganalitikai
rendszerben a megfelel6 informaciokat rogziti.

Tiltakozds és hozzaférési, helyeshitési vagy torlési kérelem esetén
kérjik megadni a hivast azonosité adatokat a visszakereshet6ség
érdekében (hivas id6épontja, tgyfél telefonszama, azonositott hivas
esetén TeleBank azonosito).

A GDPR 20. cikkében meghatarozott ,adathordozhatosagi jog” ezzel az adatkeléssel
Osszefliggéshen nem illeti meg az Erintetteket

IV. Az Erintett hozzajaruldsan alapulé adatkezelések:

Az On személyes adatai
kezelésének célja

A személyes adat kezelés
jogalapja

A személyes adat kezelés
id6étartama
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36. Kozponti Hitelinformacios
Rendszer részére torténd
adatdtadas - az Erintett
hozzajarulasa alapjan

GDPR 6. cikk (1) a) pont, az
Erintett hozzajarulasa

A kozponti hitelinformacios
rendszerr6l szolo 2011. évi
CXXII. torvény (a ,KHR
torvény”) 8.s (2) bekezdése
szerinti meg06rzési id6
kezdetét6l szamitott 5 év

37. Marketing (reklam)
kdzvetlen megkeresés
maodszerével torténd
megktldése céljabol a Bank és
annak Leanyvallalatai részérdl,
ajanlat kuldés a Bank részérdl

GDPR 6. cikk (1) a) pont, az
Erintett hozzajarulasa

Az adatkezelési cél
megvalosulasaig/
hozzajarulas visszavonasig,
ennek hianyaban a Szerz6dés
teljes megdrzési ideje alatt
(azaz a Szerz6déshez
kapcsolédo utolso szamviteli
bizonylat - melynek a
Szerz6dés megsz(inése is
minosul — kidllitasanak éveérol
Sz0lo éves beszamolo
elfogadasanak évét koveto 8
(nyolc) év - A szamvitelr6l
5z016 2000. évi C. térvény - a
«Szamviteli torvény” 169. S
(2) bekezdése alapjan -)

38. Szolgadltatas irant
érdekl6dével vald
kapcsolattartas (e-mail cim,
telefonszam, facebook
felhasznalénév, viber
felhasznalénév) kezelése
(kivéve az online személyi

k6lcson igénylés soran, valamint
az elektronikus szolgaltatasokra
kotott szerz6désben (pl. George,

Elektra, SMS szolgaltatds)

megadott, vagy ezt kdvetben az

e szolgaltatasokra vonatkozo
szerz8dés vonatkozdasdaban
modositott e-mail cim és
telefonszam személyes
adatokat)

GDPR 6. cikk (1) a) pont, az
Erintett hozzajaruldsa

Az adatkezelési cél
megvaldsulasaig/
hozzdjarulas visszavonasig,
ennek hianyaban
amennyiben Szerz6déskotés
tortént, a Szerz6dés teljes
megdbrzési ideje alatt (azaz a
Szerz6déshez kapcsolddo
utolsé szamviteli bizonylat -
melynek a Szerz6dés
megszinése is mingsul -
kidllitasanak évérdél szolo
éves beszamold
elfogaddsanak évét kdvetd 8
(nyolc) év - A szamvitelrél
sz016 2000. évi C. tbrvény - a
.Szamviteli térvény” 169. S
(2) bekezdése alapjan -).
Szerz6dés kotés elmaradasa
esetén, a személyes adat
kezelésének megkezdésétdl
szamitott 6 (hat) honap
(kivéve, amennyibene 6
(hat) héonapon beldl
adatmaédositas torténik),
amennyiben Szerz6dés nem
jott létre az Erintettel.
Amennyiben e 6 (hat)
honapos id6tartam alatt az
Erintett személyes adata
vonatkozasaban az Erintettel
valo egyeztetés alapjan
modosulds tortént, e 6 (hat)
hénapos id6tartamot a
maodosulds idépontjatdl
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szamitja a Bank minden
maodosulas esetében.

Amennyiben a Szerz6dés
nem jott |étre, a személyes
adat kezelésének id6tartama
a SzerzOdés létrejottének
meghitsuldsatol (elutasitas
esetén az elutasitas
idépontjatodl) szamitott 5 (6t)
év a Bank A hitelintézetekrdl
€s a pénzlgyi
vallalkozasokrol szolo 2013,
évi CCXXXVII. toérvény, ,Hpt"”
166/A.5 (2), (3) bekezdésén

alapulo jogos érdeke alapjan

39.Az
igényléshez/Szerz6déshez
kapcsolédo
okiratok/dokumentumok
hitelességének ellen6rzése,
valamint a Szerz6édésben el6irt
kotelezettség teljesitésének
Bank altali ellenérzése a GIRO
Zrt. altal nyujtott GIRIinfO
szolgaltatason keresztdil.

GDPR 6. cikk (1) a) pont, az
Erintett hozzajaruldsa

Az adatkezelési cél
megvaldsulasaig/
hozzdjarulas visszavonasig,
ennek hianyaban
amennyiben Szerz6déskotés
tortént, a Szerz6dés teljes
megdbrzési ideje alatt (azaz a
Szerz6déshez kapcsolddo
utolsé szamviteli bizonylat -
melynek a Szerz6dés
megszinése is min6sul -
kidllitasanak éveérol szolo
éves beszamolo
elfogaddsanak évét kdvetd 8
(nyolc) év - A szamvitelrél
sz016 2000. évi C. tbrvény - a
.Szamviteli térvény” 169. S
(2) bekezdése alapjan -).
Szerz6dés kotés elmaradasa
esetén, a személyes adat
kezelésének megkezdésétdl
szamitott 6 (hat) honap
(kivéve, amennyibene 6
(hat) héonapon beldl
adatmaddositas torténik),
amennyiben Szerz6dés nem
jott létre az Erintettel.
Amennyiben e 6 (hat)
honapos id6tartam alatt az
Erintett személyes adata
vonatkozasaban az Erintettel
valo egyeztetés alapjan
modosulds tortént, e 6 (hat)
hénapos id6tartamot a
maodosulds id6pontjatdl
szamitja a Bank minden
maddosulds esetében.

Amennyiben a Szerzddés
nem jott Iétre, a személyes
adat kezelésének id6tartama
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a Szerz6dés létrejottének
meghitsuldsatol (elutasitas
esetén az elutasitas
idépontjatol) szamitott 5 (6t)
év a Bank a hitelintézetekrol
€s a pénzligyi

vallalkozasokrol szolo 2013,
évi CCXXXVII. toérvény, ,Hpt"”
166/A.5 (2), (3) bekezdésén

alapuld jogos érdeke alapjan

40. Személyes adat kilonleges
kategoridjaba tartozd személyes
adat kezelése, amennyiben e
szemeélyes adat ténylegesen
felhasznalasra kertl, legfeljebb e
felhasznalas idétartamara

A GDPR 9. cikk (2) a)
alapjan tett hozzajaruldsa
esetén, vagy a GDPR 9. cikk
(2) b)-j) pontja szerinti
jogszabalyi felhatalmazas

Az adatkezelési cél
megvaldsulasaig/
hozzdajarulds visszavonasaig.
Biometrikus alairas esetén a
Szerz6déshez kapcsolddo
utolsé szamviteli bizonylat
(melynek a Szerz6dés
megsz(inése is mindsil)
kidllitasanak évérdél szolo
éves beszamolo
elfogaddsanak évét kovetd 8
(nyolc) év (A A szamvitelrdl
sz016 2000. évi C. torvény - a
~Szamviteli térvény” 169. S
(2) bekezdése alapjan).

41, EGT-tagallamon kivali
adattovabbitas (amennyiben a
Bank alkalmazza) és ezen
Adatkezelési Tajékoztatoban e
tény kifejezetten megjelenik

Az Erintett GDPR 6. cikk (1)
a) alapjan tett
hozzajarulasa, vagy a GDPR

45, cikk (1)/ 46. cikk (1)
bekezdése, valamint
adatfeldolgozd esetén a
GDPR 28. cikke szerinti
adatfeldolgozasi szerzddés
megkotése

Hozzajarulason alapulo
adattovabbitas esetén az
adatkezelési cél
megvaldsulasaig/Erintett
hozzajarulasanak
visszavonasig, egyéb
esetben a GDPR 45. cikk (1)/
46. cikk (1) bekezdése szerinti
feltételek
fenndllasdig/adatfeldolgozasi
szerz6dés megsz(inéséig,
amelyik e két tényez6 kozul
hamarabb kovetkezik be.

42. Automatizalt dontéshozatal
eguedi tigy(ek)ben (az online
személyi kdlcson-, online
hitelkartya-, online
szamlaigénylés esetét kivéve)

A GDPR 22. cikk (2)
bekezdés c) szerinti
jogalapon (az Erintett
kifejezett hozzajarulasa)

Az adatkezelési cél
megvaldsuldsaig/Erintett
hozzajarulasanak
visszavonasig, legtovabb
azonban a Szerzddés teljes
meg0lrzési idejéig

43. Egyéb célt hangrogzités (a
tablazat 14. pontjaban szerepl6
panaszkezelési és 27. pontjaban
szerepl6 koveteléskezelési
célbol torténd adatkezelésen
fellli hangrogzités)

a GDPR 22. cikk (2)
bekezdés c) szerinti
jogalapon (az Erintett
kifejezett hozzdajaruldsa)

A SzerzBdés teljes id6tartama

44, Kép- és hangrogzités
(videofelvétel) rogzitése
kozvetlen elektronikus tguyfél-
atvilagitas céljabol

Az Erintett hozzajaruldsa

Joghatdlyos nyilatkozat
esetén, amennyiben az
szerz6déskotéshez vezet, a
szerzOdés teljes meg6rzési
ideje alatt (azaz a
Szerz6déshez kapcsolddo

utolsé szamviteli bizonylat -
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(a26/2020. (VIII. 25.) MNB
rendelet17.§ (4) a) és 18.

S (1) pontja alapjan)

melynek a Szerz6dés
megszinése is mindsul —
kiallitasanak éverdl szolo
éves beszamolo

elfogadasanak évét kovets 8

(nyolc) év - A szamvitelrél
sz010 2000. évi C. tbrvény - a
«Szamviteli torvény” torvény
169. s (2) bekezdése alapjan

45, Online id6pontfoglalas soran
megadott név, e-mail,
telefonszam személyes adatok
kezelése, e adatkezelési cél
idétartamara

A GDPR 6. cikk (1) a)
alapjan tett hozzajarulas

Az adatkezelési cél
megvalosulasaig/
hozzajarulas visszavonasig

46. Moneyback Kedvezmény
programban résztvevik
vonatkozdasaban személyre
szabott ajanlatok |étrehozasa a
George App-on keresztdl

A GDPR 6. cikk (1) a)
alapjan tett hozzajarulas

A hozzdjarulas
visszavondsaig vagy a
Kedvezmény Program

deaktivalasaig illetve a jelen
fejezet szerint a hozzajarulas
visszavondasatol vagy a
Kedvezmény Program
deaktivalasatdl szamitott 5
évig 6rzi az Erste jogos
érdeke alapjan

47. A George App-on és George
Web-en elérhet6 Tavoli
Segitésnyujtas szolgdltatas
igénybevételekor torténd
hangrogzités, illetve hibalizenet
esetén a hiba
elharitasa/kivizsgalasa
érdekében képrogzités.

A GDPR 6. cikk (1) a)
alapjan tett hozzajarulas

A szolgaltatas igénybevételét
kovetd 5 év

48. A hiteligényld
munkaltatéjanak kozvetlen
megkeresése - telefon/e-mail
atjan - a hiteligényld
munkaviszonyara, jovedelmére
vonatkozo dokumentumok (pl.
hitelkérelem, munkaltatoi
igazolds, bankszamlakivonat)
tartalmanak és tovabbi
informacioknak (pl.: munkabér
0sszege, Osszetétele;
keres6képtelenség;
munkaviszony idétartama,
jellege) ellen6rzése és ilyen
adatok beszerzése céljabdl.

Kezelt személyes adatok: a
kérdések feltevéséhez
szikséges informaciok,
munkaltatd azonosito és
kapcsolattartasi adatai.

A GDPR 6. cikk (1) a)
alapjan tett hozzajarulas

Az adatkezelési cél
megvalosulasaig/
hozzajarulas visszavonasig.
Ezt kOvetden az adatok
megdrzése: amennyiben
szerz6déskotés tortént, a
SzerzB8dés teljes megdrzési
ideje alatt (azaz a
Szerz6déshez kapcsolddo
utolsé szamviteli bizonylat -
melynek a Szerz6dés
megszlnése is mingsul -
kidllitasanak éveérdél szolo
éves beszamolo
elfogaddsanak évét kdvetd 8
(nyolc) év — A szamvitelrél
sz016 2000. évi C. térvény - a
.Szamviteli torvény"” 169. S
(2) bekezdése alapjan -).
Szerz8dés kotés elmaradasa

esetén, a személyes adat
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kezelésének megkezdésétdl
szamitott 6 (hat) hénap
(kivéve, amennyibene 6
(hat) hénapon beldl
adatmaédositas torténik),
amennyiben Szerz6dés nem
jott Iétre az Erintettel.
Amennyiben e 6 (hat)
hénapos id6tartam alatt az
Erintett személyes adata
vonatkozasaban az Erintettel
vald egyeztetés alapjan
maodosulds tortént, e 6 (hat)
hénapos id6tartamot a
maodosulds idépontjatol
szamitja a Bank minden
modosulds esetében.

Amennyiben a Szerzddés
nem jott létre, a személyes
adat kezelésének id6tartama
a Szerz6dés |étrejottének
meghitsuldsatol (elutasitas
esetén az elutasitas
idépontjatol) szamitott 5 (6t)
év a Bank a hitelintézetekrol
és a pénzlgui
vallalkozasokrol szolo 2013.
évi CCXXXVII. térvény, ,Hpt”
166/A.5 (2), (3) bekezdésén
alapuld jogos érdeke alapjan.

49, Kozponti Hitelinformaciés Rendszerrel (,KHR") dsszefliggé adatkezelések kdzll az
alabbiak:

A kozponti hitelinformacios | GDPR 6. cikk (1) a) pont, az | A Szerz6déshez kapcsolddd

rendszerr6l sz6l6 2011. évi | Erintett hozzdjarulas utolsé szamviteli bizonylat
CXXIl. torvény (a .KHR (melynek a  Szerz6dés
térvény") 5. S (7) megsz(inése is mingsul)
bekezdésének a) pontja kiallitasanak évérdl szolo
szerinti adat-atvétel éves beszamolo
[kalonosen: azonosito elfogaddsdanak évét kovetd
adatok és Un. pozitiv 8 (nyolc) év (A Szamviteli
informaciok pl. KHR-ben torvény 169. s (2)
tarolt szerz6dés tipusa, bekezdése alapjan).

0sszege, megkotésének,
megszinésének id6épontja
stb.)] a KHR térvény 5. s (3)
bekezdése szerinti
hozzajarulas alapjan.
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A kozponti hitelinformacios
rendszerr6l szolé 2011. évi

CXXIl. torvény (a .KHR
torvény”) 9. s (2)
bekezdése szerinti
adatatadas - az Erintett
hozzajarulasa alapjan

(ebben az esetben a Bank
altal kezelt adat kizaroélag az
a hozzajarulas, amely arra

GDPR 6. cikk (1) a) pont, az
Erintett hozzajarulas

A Szerz6déshez kapcsolodo
utolso szamviteli bizonylat
(melynek a  Szerzbédés
megsz(inése is mingsul)
kiallitasanak éveérdl szolo
eves beszamolo
elfogadasanak évét kovetd
8 (nyolc) év (A Szamviteli
torvény 169. s (2)
bekezdése alapjan).

vonatkozik, hogy az Erintett
adatait a KHR-t kezeld
pénzligyi vallalkozas a
szerz6deéses jogviszony
megszinését kovetd
legfeljebb 6t évig kezelje.)

A fenti tablazatban talalhato KHR torvény szerinti hozzajarulasok visszavonasara vonatkozo
specialis szabalyok:

e A KHR torvény 5. S (3) bekezdése szerinti hozzajaruldst a vonatkozd jogszabaly
alapjan kizaroélag irasban lehet visszavonni.

e A KHR torvény 9. S (2) bekezdése szerinti hozzajaruldst a vonatkozé jogszabdly
alapjan Kkizardlag irasban lehet a visszavonni; a szerz6déses jogviszony
megsz(néséig a Bank utjan, azt kévetdéen a KHR-t kezelé pénzigyi vallalkozasnal
kozvetlendl.

Amennyiben (valamely) személyes adatdnak kezelése a Bank részér6l a fenti tdblazat
szerint hozzdajdruldsan alapul, személyes adatait e hozzajaruldsa alatt, hozzajaruldsanak
visszavonasaig/vagy amennyiben az adatkezelési cél ezt megel6z6en mar megvalosult, az
adatkezelési cél megvaldsulasaig, ennek hianyaban pedig mindaddig kezeli a Bank, ameddig
személyes adatainak kezelésre a Bank barmely jogcimen jogosult (kivéve, amennyiben a
jelen Adatkezelési Tajékoztatd valamely hozzajarulas alapjan kezelt személyes adat Bank
altali kezelésére ezen id6tartamnal rovidebb id6t jeldl meg). A hozzajarulds visszavondsa a
hozzajarulds visszavondsat kovetd id6szakra vonatkozik, az ezen id6szakot megel6z6
személyes adat kezelés jogszerlUségét a hozzdjarulds visszavonasa nem érinti.
Hozzajarulasat barmikor indokolas nélkll visszavonhatja a Bank felé intézett barmilyen
jognuilatkozattal, elsdsorban telefonon, irasban, elektronikus uton/formaban vagy
szemeélyesen bankfiokunkban.

e A Bank altal biztositott online fellileten haszndlhaté applikaciék
hasznalata sordan megadott személyes adatait a Bank a GDPR 6. Cikk
(1) a) pontja szerinti hozzdjaruldsa esetén, fGszabdly szerint
hozzajaruldasanak visszavondasadig kezeli. Hozzajarulasat barmikor
indokolas nélkll visszavonhatja a Bank felé intézett barmilyen
jognyilatkozattal, els6sorban telefonon, irasban, elektronikus
Uton/formaban, vagy személyesen bankfiokunkban. Az ilyen
applikaciokba feltoltétt fénykép (képmas) kizardlag a képmason
szerepl§ Erintett(ek) hozzajaruldsanak birtokdban tolthet6 fel az
applikacioba. A hozzajarulas beszerzése és meglétének bizonyitasa az
applikaciot hasznalni jogosult felhasznald felel6ssége, a képmas
feltoltésével kapcsolatosan felmerild valamennyi kar esetén a
felel6sséqg és az applikaciobdl valé képmas torlésének kotelezettsége
6t terheli. Amennuyiben a képmas felhasznalasanak jogszerliségével
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kapcsolatban kétely mertl fel, az Adatkezeld jogosult, de nem koteles
a képmas torlése irant intézkedéseket tenni.

A Bank weboldaldn az online idépontfoglalas sordan megadott
személyes adatokat (név, telefonszam, e-mail cim) a GDPR 6. Cikk (1)
a) pontja szerinti, az Erintett hozzajaruldsa jogalapon kezeli, fészabaly
szerint az adatkezelési cél megvalosulasaig vagy az Erintett
hozzdajaruldsdanak visszavondsadig. Az utdbbi esetben a fentiekben
részletezett - online felllleten haszndlhatd applikacidok kapcsan leirt -
hozzajarulds visszavonasi modok az iranyadok.

A Bank az Erintett el6zetes, kifejezett hozzajaruldsaval
hangrégzitést végezhet, melyet a Bank a hozzdjarulas
visszavonasaig, legtovabb azonban az Erintettel kapcsolatban kezelt
egyéb személyes adat megé6rzési idejéig kezeli (amennyiben a Jelen
Adatkezelési Tajékoztaté masként nem rendelkezik). Hozzajaruldsat
barmikor indokolas nélkll visszavonhatja a Bank felé intézett
barmilyen jognuilatkozattal, els6sorban telefonon, irasban,
elektronikus uton/formaban vagy személyesen bankfiokunkban.

Rekldm (direct marketing) megkeresés kodzvetlen megkeresés
modszerével

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes
korlatairdl szélé 2008. évi XLVIII. torvény (,Grt.”) 6.5 (1) bekezdése
alapjan a Bank tajékoztatja az Erintetteket, hogy (gazdasagi) reklamot
(fogalma: Grt. 1. § d)) természetes személynek, mint reklam
cimzettjének kozvetlen megkeresése maédszerével (igy kilondsen
elektronikus levelezés, vagy azzal egyenértéki mas egyeéni
kommunikacios eszk0z utjan, a postai cimzett reklamkuildemény és a
nem automatizalt hivorendszeren keresztlli telefonos megkeresés
kivételével) kizardlag akkor k6z6l maga, vagy megbizottja Utjan az
Erintettel, amennuyiben ahhoz az Erintett, mint rekldm cimzettje
el6zetesen egyértelmien és Kkifejezetten hozzajarult. A Bank a
hozzajaruld nyilatkozatot tevd természetes személyek személyes
adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban régzitett —
a rekldam cimzettjére vonatkoz6 - személyes adat kizardlag a
hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak
visszavondasdig kezelhet6 (legfeljebb azonban a 3. fejezet 35.
pontjdban meghatarozott id6pontig), és harmadik fél szamara
kizarélag az Erintett személy elGzetes, jogszabaly szerinti
hozzajarulasaval adhatdé at. A hozzajaruldas visszavonasa a
hozzajaruldas visszavondsat kovetd id6szakra vonatkozik, az ezen
id6szakot megel6z6 személyes adat kezelés jogszerliségét a
hozzajarulas visszavonasa nem érinti.

Moneuyback kedvezmény program adatkezelési részletszabdlyai
A kedvezmény programban egyittm@kédék

Az Erste a Kedvezmény Program megszervezése érdekében
egyuttmdkodik a Kedvezmény Program mikodéséhez szikséges
technikai feltételeket biztosité Erste Digital GmbH (székhely: Am
Belvedere 1, 1100 Vienna, Austria; cégazonositd szam: 396294k) és
Dateio s.r.o. szolgaltatoval (székhely: Cseh Koztarsasag, Praga 5
iranyitdszam: 150 00, BeniSkové 1285/7, KosSife, cégazonositd szama:
02216973, bejegyezve: Cseh KoOztarsasdga pragai varosi birésag
Municipal Court of Prague altal vezetett kereskedelmi nyilvantartasba,
C szakasz/bejegyzés szama: 216820), tovabbiakban: Szolgaltatok.

Adatkezeléssel érintett személyes adatok kdre
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Ugyfél adatok: a Szervez6vel altal kapcsolattartasi célbél megadott e-
mail c¢im, telefonszam, szamlaszam, tgyfél-azonositdé (az tgyfelek
kOzvetett azonositdja), szliletési év, nem (n6 / férfi), informacidé arrél,
hogy a fizetés bankszamlara érkezik-e (igen / nem), a munkaltaté
neve / azonositdja,

Kedvezmény Program adatok: Kedvezmény Program regisztracios
allapota (aktiv / inaktiv Ugyfél, szamla regisztracio / zarasi datum)

Kartyaadatok: Kartya egyedi azonositdja, betéti / hitelkartya,
megjeldlt Kartyak szama, Kartya statusz (aktiv / inaktiv), Gzleti /
normal Kartya, a Szervez6 azon fidokjanak adatai, ahol a Kartyat
kiadtak,

Tranzakciés adatok: tranzakcids csatorna (bankjegykiadé automata,
POS vagy WEB), készpénz / kartuds fizetés, érték / a fizetés 6sszege,
a fizetés datuma / idépontja, a fizetés leirdasa, a kartya elfogadoéjanak
adatai (példaul név, orszag); informaciok a keresked6rél (példaul név,
kategoria).

Az adatkezelés célja és mddja

Az Erste és a Szolgdltatok a RésztvevOk 3. pont szerinti személyes
adatait a Kedvezmeény Program céljabdl kezelik, amelynek keretében
a Szolgdltatok a rendelkezésre all6 adatok feldolgozasaval és
0sszevezetésével 0Osszesitett szegmenseket Kkészitenek. Ennek
alapjan kedvezménues Ajanlatokat allitanak ©0ssze szegmens-
csoportoknak, és igy az azokba tartozé Résztvevdknek. Az Ajanlatok
kizarélag a Kedvezmény Program keretében népszer(sitett
termékekre vonatkoznak, és a Résztvev6k szamara kizardlag a
MoneyBack Kedvezmény Program Részvételi Feltételek
Szabalyzatban jovahagyott csatorndakon keresztll érhetdk el.

A fenti célok teljesitése érdekében Szolgaltatdk jogosult a személyes
adatok egy részét vagy egészét a cégcsoportjaba tartozé mas
szervezet részére hozzaférhetévé tenni.

A Kedvezmény Programhoz tortén6é csatlakozds nem mindsul
marketing célid megkereséssel kapcsolatos hozzajarulasnak, a
Szervez®, a Szolgdltatok és a Kedvezmény Programban részt vev
Keresked§ Partnerek csak a Kedvezmény Program Részvételi
Feltételeiben meghatarozott modon, a George App felliletén jogosult a
Keresked§ Partnerek ajanlatainak RésztvevOk részére torténd
megjelenitésére.

A RésztvevOk adatai tehat a Kedvezmény Program megvalésitasara
tekintettel (a Kedvezmény Programhoz torténd csatlakozas, az online
platform és a mobilalkalmazas mlkddésének biztositasa, szegmens-
csoportok tranzakcids adatok alapjan torténd létrehozasa a fentiekben
részletezett személyre szabott ajanlatok addsa céljabdl) keriilnek
feldolgozasra, a Kedvezmény Programhoz torténd csatlakozast
kovetden.

Az ajanlatok létrehozasa érdekében a Kedvezmény Programban
regisztralt Résztvev6k személyes adatai (kartyaval fizetett
vasdrlasok adatai) a Szolgdltatdk részére tovabbitasra kerlilnek az
elemzések elvégzése céljabdl, beleértve a meghatarozott idészaknak
megfeleld, azaz a Kedvezmény Programhoz térténé csatlakozast
megel6z6 1 (eqgy) év Tranzakcids Adatai is. Korlatozott szamu esetben
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azilyen Tranzakcios Adatok lehetdvé tehetik a Szolgaltatok szamara a
Résztvev6k azonositasat.

Az Ajanlatok kivalasztasakor az aldbbiakat kell figyelembe venni:

A Partner Keresked6khdz hasonl6 keresked6knél végrehajtott korabbi
vasarlasok;

Az Ugyfél és a Programban részt vev6 barmely Uzlet k6zotti tavolsag
(ahol a mobilalkalmazast hasznaljak, és a foldrajzi helyzet funkcio
aktivalva van); a relevans tavolsagot a Partner Kereskeddk altal kinalt
termékek vagy szolgaltatasok jellege alapjan allapitjak meg;

az Ugyfél online vasarlassal kapcsolatos szokasai;

a Kartyaval fizetett kordbbi vasarlasok megléte a Partner Keresked6k
Uzleteiben;

A fent emlitett célok teljesitése érdekében az Erste Bank a személyes
adatok bizonyos kategdriait Magyarorszag, az Eurdpai Unid/Eurdpai
Gazdasagi Térség allamain kivllre tovabbithatja. Az Europai
Unid/Eurdpai Gazdasagi Térség allamain kivilre torténé tovabbitas
esetén az Erste Bank a személyes adatok tovabbitasat az Eurdpai
Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzddéses feltételek vagy a
vonatkozo jogszabalyok altal el6irt eqyéb garancidk szerint végzi.

A Kedvezmény Programhoz csatlakozott Ugufelek személyes adatai
tovabba statisztikai célbol anonimizaltan is feldolgozasra keruinek,
ilyen dsszesitett adatok, példaul a Programhoz csatlakozott Ugyfelek
szama, az aktiv ajanlatokkal rendelkez6 Gigyfelek szama, a George App
mobilalkalmazast egy bizonyos id6szakon belll hasznaldé Ugyfelek
szama, eléallitasa céljabal.

A Résztvevbének lehet6sége lesz engedélyezni a foldrajzi
helymeghatarozasi funkciét annak érdekében, hogy megtaldlja a
Kedvezmény Programhoz csatlakozott Partner Kereskeddk
legkbzelebbi Gzleteit. Ebben az esetben a feldolgozas a helyadatokra
is kiterjed a Résztvevd hozzdjaruldsa esetén, amely megadottnak
tekintend6 ezen funkcié engedélyezése esetében. A hozzdjarulds
barmikor visszavonhatd a funkcid letiltasaval, anélkll, hogy ez
befolydsolnd a hozzdjarulds visszavondsa el6tt végrehajtott
feldolgozasi mlveleteket.

Adatkezelés jogalapja

A RésztvevOk Kedvezmény Programhoz torténd csatlakozasakor a
George App felliletén a GDPR 6. cikk (1) a) alapjan tett hozzajarulasa.
Az adatkezelési hozzdjarulds a Kedvezmény Programban torténd
részvételhez, illetve a Program végrehajtasahoz és a kapcsolddo célok
eléréséhez szikséges, mig a hozzajarulds megtagadasa a
Kedvezmény Programban torténd részvételnek, illetve
mukodtetésének az ellehetetleniiléséhez vezet.

A Résztvevd barmikor jogosult a hozzajarulasat visszavonni a
Moneyback kedvezményprogram kikapcsoldsaval a George App-ban
a Profil/MoneyBack menUpont alatt, a visszavonas a Kedvezmény
Program torténé részvétel megsziinését eredményezi.

A hozzdjarulds visszavondsa a Vvisszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét nem érinti.

Az adatkezelés idGtartama
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A 3. pontban szerepl6 személyes adatokat az Erste a hozzdjarulads
Vvisszavonasaig vagy a Kedvezmény Program deaktivaldsaig illetve a
Il. fejezet 2.G.) pontja szerint a hozzdjarulds visszavondsatol vagy a
Kedvezmény Program deaktivalasatol szamitott 5 évig 6rzi az Erste
jogos érdeke alapjan.

Ha On igényl6 (azaz a szolgaltatas igénybevétele céljabdl 1ép kapcsolatba a
Bankkal, de a szolgaltatast -még - nem veszi igénybe),

- tehat az Adatkezelési Tajékoztatd 2.3.2. pontjaban meghatarozott természetes személynek
mindsil-, személyes adatait a Bank az alabbiak szerint kezeli:

A Bank az igénylé személyes adatait a személyes adat védelemre vonatkozd szabdlyok
mellett a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol sz6lé 2013. évi CCXXXVII. térvény,
LHpt" 160. § (2) bekezdése alapjan banktitoknak mindsilé adatként kezeli, a Hpt. banktitok
védelmeére vonatkozo6 szabalyai szerint.

l. Amennyiben, az On vonatkozdsaban a Bank olyan hitelbirdlatot folytatott le, amelyben
Pmt. szerint azonositasat megkezdte, azonban hitelkérelmét a Bank elutasitotta, a
hitelbiralat lefolytatasahoz szlikséges valamennyi személyes adatat és az azokat
tartalmazé dokumentumot a Szerz6dés meghilsuldasatdl szamitott 5 (6t) évig kezeli a Bank
Hpt. 166/A. S (2) bekezdésén alapuld jogos érdeke alapjan, melyet kdvetéen személyes
adatait véglegesen és helyreallithatatlanul torli/anonimizalja.

Amennyiben személyes adatanak kezelése a Bank részér6l kizarélag hozzajarulasan alapul
(és mas jogcim személyes adatainak kezelésére a Bank részérél nem all fenn), személyes
adatait az adatkezelési cél megvaldsulasig, hozzdjarulasanak visszavonasaig, legfeljebb
azonban 6 (hat) hénapig kezeli, ezen idG6tartamot kovetéen személyes adatat a Bank
véglegesen és helyreallithatatlanul torli/anonimizalja.

Il. Amennuiben On Szerz6dés megkotésére vonatkozo igényét, érdeklédését, szandékat a
Bank részére kifejezte, azonban a Szerz6dés megkodtése érdekében a Pmt. szerinti
azonositds megkezdésére nem Kkerllt sor a Bank, vagy KozvetitGje részér6l, a Bank
személyes adatait (hozzajaruldsdval) a személyes adat Bank részére torténé megadasat
kdvet§ 6 honapig, vagy amennyiben ezen id6tartamon belll hozzdajarulasat visszavonta, e
hozzajarulas visszavonasaig kezeli, ezen id6tartamot kdvetéen személyes adatat a Bank
véglegesen és helyreadllithatatlanul toérli/anonimizalja.

Ha On kedvezményezett, szerz6déses kapcsolattartd, szerzédést kots fél eqyéb
kozrem(ikod6je (kulonosen tolmacs, forditd), valamint a szerz6dés megkotése,
teljesitése érdekében eljaré6 meghatalmazott,

- tehat az Adatkezelési Tajékoztatdo 2.3.4., 2.3.6. és 2.3.7. pontjaiban meghatarozott
természetes személynek minésul - személyes adatait Bank az alabbiak szerint kezeli:

A Bank a jelen pont szerinti Erintettek személyes adatait a személyes adat védelemre
vonatkozé szabdlyok mellett a Hpt. 160. S (1) bekezdése alapjan banktitoknak mindsuld
adatként kezeli, a Hpt. banktitok védelmére vonatkoz6 szabalyai szerint.

Az On személyes adatai A személyes adat kezelés A személyes adat
kezelésének célja jogalapja kezelés id6tartama
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A Szerz6dés tekintetében

Kedvezmeényezett, a Szerz6déses
kapcsolattarto, és a Szerzodeést

koto fél egyéb kdozremUikddoje
(kulénosen tolmacs, fordito),

valamint a Szerzddés megkotése,

teljesitése érdekében eljaro
Meghatalmazott személyes

adatainak és a személyes adatokat

tartalmazo esetleges
dokumentumok kezelése

A GDPR 6. cikk (1) f) alapjan,
a Bankkal szerz6d6 fél jogos
érdeke alapjan

A SzerzBdés teljes
id6tartama alatt (azaz a
Szerz6déshez kapcsolodo
utolso szamviteli
bizonylat - melynek a
Szerz6dés megszlinése is
mindsul — kidllitasanak
éverol szolo éeves
beszamolo elfogadasanak
éveét kovetd 8 év — a
szamvitelr6l sz6l6 2000.
évi C. torvény - a
.Szamviteli torvény 169. S
(2) bekezdése alapjan -).

Ha On befizetd

- tehat az Adatkezelési Tajékoztato 2.3.5. pontjaban meghatarozott természetes szemeélynek
mindsul -, személyes adatait a Bank az alabbiak szerint kezeli:

A Bank a jelen pont szerinti Erintettek személyes adatait a személyes adat védelemre
vonatkozé szabdlyok mellett a Hpt. 160. S (1) bekezdése alapjan banktitoknak min&sulé
adatként kezeli, a Hpt. banktitok védelmére vonatkozo¢ szabdlyai szerint.

Az On személyes adatai
kezelésének célja

Erintett adatkér

A személyes adat
kezelés jogalapja

A személyes
adat kezelés
idétartama

A pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl
és megakadalyozasarol szolo
2017. évi LIIl. torvény (a
Pmt.")6.5,7.5S6és14.§
szerinti Ggyfél-atvilagitasi
kotelezettség Bank altali
teljesitése

a) csaladiés
uténév, b) szlletési
csaladi és utonév, c)
allampolgarsag, d)

szlletési hely, id6
rogzitése

APmt.6.5,7.5, 14.
S,— szerinti jogi
kbtelezettség
teljesitése

A személyes adat
rogzitésétél (az
dgyleti megbizas
teljesitésétél)
szamitott 8
(nyolc) év (Pmt.
56.5,57.5)

APmt.6.5,7.Sés14/A.S
szerinti Ggufél-atvilagitasi
kotelezettség Bank altali
teljesitése

Pmt.7.5,8.5,9S5és
9/A. S szerinti
adatok
(személyazonositd
adatok,
okmanymasolas,
kiemelt kbzszerepl6i
nyilatkozat,
tényleges
tulajdonosi
nyilatkozat)
rogzitése

APmMt.6.5,7.S,14/A.
S szerinti jogi
kotelezettség

teljesitése

A személyes adat
rogzitésétol (az
dgyleti megbizas
teljesitésétél)
szamitott 8
(nyolc) év (Pmt.
56.5,57.5§)

Ha On equéb érintett

- tehdt az Adatkezelési

Tajékoztatd 2.3.10. pontjaban meghatarozott természetes

személynek min@sil -, személyes adatait (és az ezen személyes adatokat tartalmazo
esetleges dokumentumo(ka)t) a Bank az alabbiak szerint kezeli:

34



Amennyiben személyes adatanak kezelése a Bank részér6l kizardlag hozzajarulasan alapul
(és mas jogcim személyes adatainak kezelésére a Bank részérél nem all fenn), személyes
adatait az adatkezelési cél megvaldsuldsig, hozzajaruldsdanak visszavondsdig, legfeljebb
azonban 6 (hat) hénapig kezeli, ezen idGtartamot kovetéen személyes adatat a Bank
véglegesen és helyreallithatatlanul torli/anonimizalja.

Il. Egyéb Erintettként a Bank személues adatainak kezelésére hozzajarulasan felill, vagy
hozzajarulasanak hianyaban a jelen Adatkezelési Tajékoztato 2. fejezetének 4. pontja szerinti
valamely jogalapon, jogszer( adatkezelési célbdl jogosult, e jogalap és adatkezelési cél
fennallasaig, ezen id6tartamot koOvet6en személyes adatat a Bank véglegesen és
helyreallithatatlanul torli/anonimizalja.

Ha On a Bank altal a Commerzbank Zrt. felvasarldsaval dsszefiiggésben a
Commerzbank Uzleti Ggufeleinek kapcsolattartdja, munkavallaléja és eguéb

érintettje

(ideértve kllonosen az Uzleti Ggyfelek kézbesitési megbizottjait, tényleges tulajdonosait,
kiemelt kozszerepl6it, az Uzleti Ggyfelek banki termékeihez biztositékot nyujtd természetes
személyeket is) személyes adatait (és az ezen személyes adatokat tartalmazo esetleges
dokumentumo(ka)t, ideértve kilonosen az érintettek természetes személyazonositd
adatait, kontaktadatait, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zéséhez és
megakaddalyozasahoz szikséges ligyfélazonositasi adatokat, eqyéb kapcsolodd személyes
adatokat) a Bank az aldbbiak szerint fogja kezelni (adatkezelést megel6z6

tajékoztatas)/kezeli.

A jelen pont szerinti Erintettek személyes adatainak forrasa a Commerzbank Zrt. A Bank a
Commerzbank Zrt. tzleti Ggyfeleire vonatkozo informdcidkat a Hpt. 164. S e) pontja, illetve a
Bszt. 117. S (9) bekezdése, 120. S f) pontja és 140. S (1) bekezdése alapjan szerzi/szerezte
meg. Az MNB dltal elismert érdek a Banknak az az érdeke, hogy az dtadé bank (Commerzbank
Zrt.) az tugyfelekre vonatkozo informacidkat atadja az atvevd banknak (a Banknak) annak
érdekében, hogy az atvevd bank (a Bank) a szerzGdés szerinti szolgaltatasokat nyujtsa az
Ugufelek szamara. ABank a jelen pont szerinti Erintettek személyes adatait a személyes adat
védelemre vonatkozd szabdlyok mellett a Hpt. 160. S (1) bekezdése alapjan banktitoknak
mindsulé adatként, illetve a Bszt. 117. S-a és 118. S-a szerinti Uzleti titokként és/vagy
értékpapirtitokként kezeli, az ezen jogszabalyok titoktartasra vonatkozo kotelezettségei
szerint.

Az adatkezelésre sikeres érintetti tiltakozasig, ennek hianyaban a Bank jogos érdekének
fennallasaig, azaz legkésdébb a Commerzbank Zrt. (izleti Ggyfeleivel vald szerz6déskotésig,
vagy a portfoliotranszfer lezarasaig kertl sor. Ezt kbvet6en a személyes adatokat a jelen
Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott tovabbi célok és jogalapok mentén kezeli
tovabbi a Bank.

Ha On a fentiek eguikébe sem tartozo tovabbi érintett

. Hirlevél feliratkozé (hirlevél kiildés érdekében megadott) személyes adatait a Bank az On,
mint Erintett leiratkozasanak megtorténtéig kezeli abbdl a célbdl, hogy On kérése szerinti
hirlevelet az On altal megadott elérhetségen kapjon. A leiratkozas a hirlevélen talalhato
leiratkozas gombra kattintassal gyakorolhatd.

II. A Bank altal (zemeltetett weboldal haszndlataval a weboldal automatikusan
elmenthet informé&ciékat az On eszkdzérdl (melybdl Onre vonatkozé személyes adat
nem allapithaté meg), illetve azon un. szamitégépes ,sitiket” (cookie) helyezhet el a
Bank annak céljabdél, hogy
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 aBankinformaciot gytjtson az eszkozeérdl,

e ezen informaciok segitsék Ont online tranzakciok igénybevételekor,
vagy

e ezen informaciok felhasznalasra Kkerlljenek a honlapon és mas
weboldalakon talalhato reklamtartalmak optimalizacidjahoz.

A cookie hasznalattal kapcsolatos részletszabalyokat a Bank az alabbi
webhelyen teszi elérhet6vé: https://www.erstebank.hu/hu/cookie-policy

lll. Kapcsolattartdi, meghatalmazotti, equéb kézrem(ikddbi személyes adatok kezelése a
Bank altal kététt, nem pénzligui-, kiegészitd pénziigyi szolgdltatdsra vonatkozé
szerz6dések esetében

A Bank és szolgaltatdé kozott a Polgdri torvénuykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: ,Ptk.”) szerint [étrejott szerz6désben meghatdrozott kapcsolattarto,
meghatalmazott, eqyéb kbzremkods személyek személyes adatainak kezelése a Bank és
a vele szerz6dést kotd fél kozotti szerzddés teljesitése jogalapon torténd kapcsolattartas
Céljabadl azon fél érdekében tortén6 személyes adat kezelésnek minésul és e célbol torténik,
amely fél részér6l az adott természetes személy eljar. A Bank a kapcsolattarto,
meghatalmazott, egyéb kézremikddoé természetes személy, mint EQuéb Erintett személyes
adatait a Bank és a vele szerz6désben alld szolgdltatd kozott fennalld szerz6dés teljes
megorzési idejéig kezeli, mely meg6rzési idé a Bank és a szolgdltatd kozotti szerzédéses
kapcsolat megsz(inésétsl szamitott 5 év, amennyiben a Felek kdzott nincs jogvita (és
amennyiben az elévilésiidé nem szakad meg, vagy az nem nyugszik), kivéve, amennyiben
ezen Egyéb Erintett személyes adatainak kezelése ellen tiltakozik a Banknal. A
kapcsolattarté, meghatalmazott, egyéb kozrem(kods természetes személy szemeélyes
adatainak kapcsolattartasi célu kezelése elleni sikeres tiltakozas esetén a Bank ezen Erintett
személyes adat kezelést megszinteti.

IV. A Bank Korabbi munkavallaldja személyes adatainak kezelése

A Bank Korabbi munkavallaléjanak személyes adatait a Bank a jelen pontban foglaltak
szerinti célbodl, jogalapon és id6tartamig kezeli a jelen Adatkezelési Tajékoztatd Altalanos
részében meghatarozott modon.

1. A tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szold 1997. évi LXXXI.
torvény (Tny.) 99/A. S szerint a Bank, mint foglalkoztaté a munkavallalo,
mint biztositott, illetve volt biztositott biztositasi jogviszonyaval
0sszefligg6, a szolgalati id6rél vagy a nyugellatas megallapitasa soran
figyelembevételre kertl6 keresetrél, jovedelemrdl adatot tartalmazo
munkatigyi iratokat a biztositottra, volt biztositottra iranyado 6regségi
nyugdijkorhatar betoltését kovetd Ot évig koteles megbrizni. E
személyes adatok Bank altali kezelésének a célja a Bank jogi
kotelezettségének teljesitése.

2. A Bank a jelen pont szerinti Erintett munkaviszonyaval
Osszefliggésben kezelt egyéb személyes adatait és az adott személyes
adatokat tartalmazo dokumentaciokat A munka torvénykényveérdél szolo
2012. évi I. torvény (,Mt") 286. S (1) alapjdn a munkaszerz6dés
megszinését koveté 3 évig kezeli, az Erintett hozzdjaruldsa, mint
jogalap alapjan kezelt személyes adatai kivételével. A jelen pont ala
tartozo Erintett hozzdajaruldsa alapjan kezelt személyes adatokat a Bank
e hozzdjarulas visszavonasaig, legkés6bb azonban Mt. 286. S (1) alapjan
a munkaszerz6dés megszlinését kovetd 3 évig kezeli.

V. Alldsajanlatra jelentkez6k személyes adatainak kezelése
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https://www.erstebank.hu/hu/cookie-policy

A Bank a Karrier portaljan (http://karrier.erstebanlg.hu) regisztrald Erintett regisztracioban
szerepl6 személyes adatait (ideértve a regisztrald Erintett altal felcsatolt dokumentumokat
és az azon szerepl6 személyes adatokat is) az aldbbi adatkezelési célokbdl és idGtartamig
kezeli:

- az Erintett konkrét dlldspalyazatra bekildott jelentkezését a
kivalasztasi folyamat sordn figyelembe vegye, a jelentkezéstél
szamitva a kivdlasztas lezarultdig, de maximum 1 (egy) évig,

- a Bank a meglresedd munkakorok bet6ltése soran
figyelembe vegye e személyes adatokat, és az esetlegesen
aktualissa valo dj allaslehetdéséggel a regisztralt Erintettet a
regisztracio soran megadott elérhetfségi adatain
megkereshesse az Erintett legutolsd konkrét allaspalyazatra
jelentkezésétdl szamitott 1 (eqy) évig.

Erintett adatait berdgzitheti, illetve dokumentumkeént (fényképes) énéletrajzat csatolhatja a
http://karrier.erstebank.hu oldalon felkindalt modon és formatumban. Amennyiben a
regisztrald Erintett kiilénleges személyes adatnak minésilé személyes adatot koézdl a
regisztraciokor, vagy kilénleges személyes adatnak min6stilé személyes adatot tartalmazo
dokumentumot csatol fel, az Adatkezel6 tajékoztatja az Erintettet, hogy e személyes adatok
kezelésére az Erintett kifejezett hozzajarulasanak hidnyaban az Adatkezel6 nem jogosult, és
az Adatkezel6 koteles ezen tipusu személyes adatokat a beérkezést kovetéen haladéktalanul
megsemmisiteni/tordini (amennyiben a regisztrald Erintett e kiildnleges személyes adatnak
minGsitlé személyes adat Adatkezel6 kezeléséhez nem jarul hozzd kifejezetten). Az
Adatkezel6 felhivja az Erintettet, hogy kiildnleges személyes adatnak minésiilé személyes
adatot (hozzajarulasanak hidnyaban) legyen szives ne hozzon az Adatkezel6 tudomadsara,
mert az Adatkezel6 az Erintett e személyes adatait az Erintett kifejezett hozzajarulasa nélkiil
nem kezeli. Az Erintett altal megadott adatokhoz kizarélag a Bank Emberi Er6forras
Menedzsment tertilet, valamint a kivalasztasi folyamatban érintett vezet6k férnek hozza.

Erintett jogosult a fellilet haszndlatat biztositd jelszavat, vagy rogzitett személyes adatait
barmikor megvaltoztatni, és hozzaférését barmikor megszintetni. Az Adatkezel6 felhivja a
regisztrald Erintett figyelmét arra, hogy a regisztrald Erintett altal Iétrehozott regisztracio és
az abban szerepl§ személyes adatok torlését az Erintett tudja elvégezni a Regisztraciokor
létrehozott személyes fidkjaban, valamint ezt kezdeményezheti a karrier@erstebank.hu e-
mailcimre kildott elektronikus levélben.

Az Erintett tudomdsul veszi, hogy Karrier portalon megadott személyes adatait a Bank, mint
Adatkezel6 a meghirdetett dlldsokra jelentkezés, célzott munkaviszony létrehozatala céljabal
a vele szerz6dott harmadik feleknek atadhatja vided interju platform szolgaltatas
igénybevétele (Indivizo Zrt.), illetve a The Predictive Index® felmérések kitoltése céljabdl.

A Bank megbizott adatfeldolgozdja a Nexum Magyarorszag Kft. (székhely: 6722 Szeged,
Gyertyamos u 13.; cégjegyzékszam: 06-09-004861).

A Bank részletesebb tajékoztatast a palyazati feliiletén az alldsajanlatra jelentkezd Erintettek
részére meghatarozhat és elhelyezhet.

VI. Facebook, Viber, banki widget fellilet haszndlata

A Bank Facebook, Viber felhasznaldi fellleten és a Bank honlapjan is lehetévé teszi az
Erintettek szamara, hogy a Bank szolgadltatasival kapcsolatosan tajékoztatast kérjenek. E
fellletek panasz beaddasara, adatvédelemmel kapcsolatos kérések megklldésére nem
alkalmazhatok, azon kizarodlag altalanos, banktitoknak, vagy mas védett titokkdrbe nem
tartozo adat kiadasara, ezzel kapcsolatos kérdés feltételére nyilik lehet6sége az Erintettnek.
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E felllet hasznalata soran megadott személyes adatokat a Bank az Erintett hozzajaruldsa
esetén kezeli, az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig, ennek hidanyaban a személyes
adat Bank rendszereibe torténé kerilését kovetd 6 hdnapig, ezen id6tartamot kdvetben
pedig személyes adatat a Bank véglegesen és helyredllithatatlanul térli/anonimizdlja
(amennyiben a személyes adat tovabbi kezelésére mas jogalapja Banknak nem all fenn).

Specidlis érintetti korre (ktilonosen 16 éven aluli személyekre, személyes adat
kilonleges kategoridjaban tartozé adatot megadd természetes személyekre)
vonatkozo tajékoztatas

I. A16 éven aluli személyek a GDPR értelmében gyermeknek tekintenddék.

A Bank hozzajarulds esetén a kozvetlenll gyermekeknek kindlt, informacios
tarsadalommal 06sszefliggd szolgdltatdsok vonatkozdsdban végzett
személyes adatok kezelését kizardlag abban az esetben végzi, ha a gyermek
a 16. életévét betdltdtte. A Bank 16. életévét be nem tdltdtt gyermek esetén, a
gyermekek személyes adatainak kezelését Kkizardlag akkor és olyan
mértékben végzi, amennyiben a hozzajarulast a guyermek feletti szUl6i
fellgyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte.

[I. Biintetdjogi felel6sség megdllapitdsara vonatkozd hatdrozatokra és a
blincselekményekre, illetve a kapcsolédd biztonsdgi intézkedésekre vonatkozd
személyes adatokat a Bank a maguar jog altal lehet6vé tett korben kezel (amennyiben az
adott blncselekmény tekintetében a Bank feljelentének, sértettnek mindsul, a
blntetGeljarasban polgari jogi igényt érvényest). Amennyiben a biintet6eljarasban polgari
jogi igényt a Bank nem jelentett be, abban az esetben a blntet6eljaras soran meghozott
hatdrozat joger6re emelkedéséig, ellenkezé esetben (polgdri jogi igény bejelentése esetén)
pedig az itélet jogerére emelkedését kovetd 5 évig (azaz a végrehajtdsi jog eléviiléséig) kezeli
ezen informaciokat a Bank, kivéve amennyiben ezen elévilési id6 megszakad, vagy
nyugszik (ez esetben a Vht. 57. S, Mt. 286. S-ban meghatdrozottak szerint).

[ll. A Bank a vele szerz6déses kapcsolatban allé szolgaltatéktél személyes adatokat
tartalmazo, az iranyado jogszabalyoknak megfeleléen, adatbazist vasarolhat, mely
adatbazisban, amennyiben az Erintett szerepel, a Bank az Erintettet az adatbazisban
szerepld elérhet6ségeken megkeresheti az adott megkeresésre iranyadd jogszabalyi
rendelkezések megtartasaval.

IV. A Bank az iranyadé jogszabalyi rendelkezések megtartasaval gazdasdgi tarsasdagok
kapcsolattartdsra kijelolt e-mail cimén és telefonszdman a gazdasagi tarsasagokat direct
marketing (reklam) céllal megkeresheti.

4. Jogaim az Erste adatkezeléseivel 6sszefliggésben

4.1, Milyen adatvédelemmel 6sszefiigg6 jogaim vannak?

A Bank tajékoztatja, hogy Onnek, mint Erintettnek személyes adatai Bank &ltali
kezelésével/védelmével Hsszefliggésben az alabbi jogai vannak:

Amennyiben személyes adatait a Bank kezeli, személyes adatainak Bank altali kezeléséhez
kapcsoldédoan On

1. kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, tajékoztatast kérve a Banktol a Banknal kezelt személyes

38



adatairél. A tajékoztatds, illetve a kezelt adatok masolatdanak
megaddsa ingyenes (Személyes adatokhoz valé hozzaférés joga);

kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatok indokolatlan
késedelem nélkili helyesbitését/kiegészitését, amennuyiben az Onre
vonatkozd személyes adatot a Bank pontatlanul/hidanyosan kezeli
(Helyesbitéshez valé jog). Amennyiben a személyes adat
helyesbitéshez/kiegészitéshez vald jog gyakorldsa a Bankkal kotott
szerzGdésében szereplé személyes adat modosulasat eredményezné,
azt a Bank altal a szerz6désmodositasra az Uzletszabalyzataban
meghatdrozottak szerint teheti meg az Erintett, ennek hidnyaban a
hatalyos jogszabdlyok vagy a Bankkal kotott szerzédésének

szerz6désmodositasra irdnyadd rendelkezései szerint;

kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatok torlését teljes
egészében, vagy egyes, a Bank altal kezelt személyes adatokra
vonatkozoan (Térléshez val6é jog). E joga alapjan On jogosult arra,
hogy a Bank helyreallithatatlanul és véglegesen térolje /anonimizalja
azon személyes adatait (és megsemmisitse/anonimizalja a torléssel
Erintett személyes adatait tartalmazé dokumentumokat), amelyek
tekintetében

3.1 mar azon adatkezelési cél megszint, amelyre a Bank, mint
Adatkezel6 a személyes adatait gydjtotte, vagy kezelte és mas
jogalap nincs szemeélyes adatainak Bank altali kezelésére, és a
személyes adat még nem Kerult torlésre/anonimizalasra,
vagy

3.2 amennyiben a személyes adatainak kezelése a Banknak adott
hozzajarulasan alapul, és e hozzajaruldsat a Bank irdnyaban a
jelen  Adatkezelési Tajékoztatdjaban  foglaltak  szerint
visszavonta (és a Bank szamdra a személyes adat kezelésére
nem all fenn mds, jogszabalyon alapulé jogalap);

3.3 jogszerlen tiltakozott személyes adatai kezelése ellen, és
els6bbséget élvez6 ok a Bank altali tovabbi személyes
adatkezeléshez nincs;

3.4 az On allaspontja szerint személyes adatai jogellenes kezelése
torténik.

A Bank a GDPR 11. cikke alapjan tajékoztatja, hogy amennyiben
a Bank oldalan olyan adatkezelési cél mar nem all fenn, amely
okan az Adatkezel6 az Erintett személyes adatat kezelni
koteles/jogosult, az Erintettrdl (Ggyfélszammal rendelkezé
Erintett esetén) a Bank személyes adat torlést/anonimizalast
és dokumentum megsemmisitést/anonimizalast koévet6en
kizarolag tgyfélszam adatot 6riz meg annak érdekében, hogy
egy esetleges vitas helyzetben az Erintett altal megadott
Ugyfélszam esetén a torlés/anonimizalds megtorténte a Bank
részérél igazolhatd legyen. A torlés igazolhatdsagahoz az
Erintett részérdl Ugyfélszamanak megadasa szlikséges, ennek
hianyaban a Bank az Erintettet, vagy az Erintett
vonatkozasaban jogszerlden informaciot kérét kizardlag arrol
tudja tajékoztatni, hogy az Erintett vonatkozdasaban a Bank
személyes adatot jelenleg nem kezel.

A Bank a torlés helyett zarolja az Erintett személyes adatait, ha
az Erintett azt keéri, vagy ha a rendelkezésére allg informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos
érdekét. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd,
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10.

ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

kérelmezheti az Onre vonatkozd személues adatok kezelésének
korlatozasat a korlatozni kivant személyes adatkordok megjeldlésével
(Adatkezelés korldtozasahoz val6 jog). E joga alapjan jogosult arra,
hogy a Bank korlatozza személyes adatainak kezelését, amennyiben
On vitatja azok pontossagat, vagy amennyiben az On véleménye
szerint az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor On ellenzi a személyes
adatok torlését, vagy amennyiben a Banknak, mint Adatkezel6nek
nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy
védelméhez,

kérheti, hogy a Bank ismertesse, milyen cimzetteket tajékoztatott az
adatok helyesbitésérdl, toriésérdl vagy az adatkezelés korlatozasarol;
amennyiben az On személyes adatai Bank altali kezelésének jogalapja
az On hozzajaruldasa, akkor az adatkezeléshez adott hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja (,Hozzajarulas visszavondsahoz valé jog").
A Bank az On altal adott hozzajarulas visszavonasat kovetben is
kezelheti a személyes adatait jogi kOtelezettségének teljesitése vagy
jogos érdekei érvényesitése céljabol, ha az érdek érvényesitése a
szemeélyes adatok védelméhez f(iz6d0 jog korlatozasaval aranyban all;
jogosult arra, hogy az On altal az Onre vonatkozoan a Bank
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja. Tovabba jogosult
arra, hogy On kérje/az On altal adott jogszer(i meghatalmazassal
harmadik személy kérje a Banktdl ezen adatok tovabbitasat masik
adatkezel6 részére (amennyiben a Bank altali adatkezelés az On
hozzajarulasan, vagy a Bankkal kotott szerzédésen alapul, amelyben
On az egyik szerz6d6 fél és amennyiben az adott adatkezelés
automatizalt médon térténik; ,Adathordozhatésdghoz valé jog").
Tajékoztatjuk, hogy a Bank az On altal/harmadik személy altal az On
jogszerld meghatalmazasa alapjan Onre iranyuldéan a Bank szamara
torténé személyes adat atadasra vonatkozo kérelmét (azaz az un.
Bankhoz behozni tervezetett személyes adat befogadasara vonatkozo
kérelmét) jelenleg nem tudja teljesiteni, tekintettel arra, hogy a Bank
nem rendelkezik olyan adatkezelési folyamattal és adatkezelési céllal,
amely alapjan e kérelmének eleget tudna tenni, és személyes adatait
célhoz kototten tudna kezelni, igy a Bank a személyes adatait
tartalmazo, rendelkezésére bocsatott adathordozo atvételére és az
azon talalhato szemeélyes adatok kezelésére jelenleg nem jogosult.
Amennyiben a Bank egyedi Ggyében automatizalt déntéshozatalt
alkalmaz, On jogosult arra, hogy e hozott dontés ellen kifogast emeljen
(.Kifogdshoz valé jog")

On jogosult arra, hogy tiltakozzon a Bank altal jogos érdek jogalapon
kezelt személyes adatainak kezelése ellen, vagy sajat helyzetével
kapcsolatos okbdl személyes adatainak kezelése ellen a GDPR-ban
meghatdarozott esetekben (, Tiltakozdshoz valé jog");

Személyes adatai Bank altali kezelésének jogszerlisége kapcsan a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (roviditve:
NAIH; székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.., postacim: 1363
Budapest, Pf. 9..: honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax:
+36 (1) 391-1410, kOzponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu)
eljarasat  kezdeményezheti, illet6leg a birésaghoz fordulhat
(.Jogorvoslathoz val6 jog");
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4.2. Hogyan tudok a fentiekre vonatkozéan kérelmet benyujtani?

Erintettként személyes adatkezeléssel kapcsolatos jogainak érvényesitésével kapcsolatos
kérdéseit/kéréseit az alabbi elérhet6ségeken kozdlheti a Bankkal:

1. f[rasban, a Bank székhelyének cimére (Erste Bank Hungary Zrt.; 1138
Budapest, Népflird6é utca 24-26.) megkuldott levélben (a személyes
adatkezeléssel kapcsolatos kérelem sablonja a jelen Adatkezelési
Tajékoztato 1. sz. melléklete);

2. A Bank barmely bankfiékjaban leadott irasbeli kérelem utjan;

3. A Bank telefonos (gufélszolgalatan szoban, rdgzitett vonalon
(TeleBank telefonszama: +36 (1) 298-0222; kiemelt tgyfeleinknek: +36
(1) 298-0196);

4. E-mail-en az erste@erstebank.hu cimen;

5. George fellletrél tovabbitott elektronikus Gzeneten keresztal.

4.3. Milyen informacidkat kell ehhez megadnom?

Tekintettel a Bank Erintetti személyes adatok/banktitok/értékpapir-titok/biztositasi
titok/Uzleti titok védelmére vonatkozo kotelezettségére, a Bank a szemeélyes adat kezelésre
vonatkozo Erintetti kérelem teljesitése esetén az Erintett minéségére (ligyfél, igényld, stb.)
tekintettel, az Erintett megfeleld, jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti azonositasat elvégzi,
és az Erintett kérelmének/kérésének a Bank kizardlag az Erintett (Erintetti minéségének
megfeleld szintl) azonositasat kdvetéen jogosult eleget tenni.

A NAIH altal a személyes adatkezelésekkel kapcsolatos kérelmek/beadvanyok Erintett altali
megkildésére rendszeresitett kérelmet a Bank befogadja, amennyiben az azon
kitéltend6ként megjeldlt személyes adatok maradéktalanul feltlntetésre kerdltek.
Amennyiben e kérelem papir alapon keriilt megkdldésre, az Erintett altali alairasa szlikséges
e kérelemnek. Amennyiben e kérelmen az Erintett nem adott meg valamennyi,
azonositashoz szikséges személyes adatot, az Erintettet a Bank szemeélyes adatai
kiegészitésére hivja fel a kérelem/beadvany megvalaszolhatdsaga érdekében.

Az irasbeli kérelmek benyujtasara a Bank szemeélyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelem
sablont bocsat az Erintett rendelkezésére a jelen Adatkezelési Tajékoztato 1. sz. melléklete
keretében, melynek kitéltésével az Erintett irdsbeli kérelmét be tudja nyujtani a Bank részére.
A Bank azonban ezen formatumon kivil tett irdsbeli kérelmeket is fogad az Erintettdl, a jelen
Adatkezelési Tajékoztato szerint.

A Bank jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2. fejezet 4.1.-.4.7. pontok ald tartozd Erintettek
személyes adatainak  kezelésére vonatkozé (a NAIH 4&ltal rendszeresitett
formanyomtatvanyon felili) kérelmének legaldbb az Erintett csalddi nevét és utdnevét,
szlletési helyét és idejét, édesanuja szliletéskori nevét és lakcimét tartalmaznia kell.

A Bank munkavallaldja, vagy volt munkavallaldja személyes adat kezelésre vonatkozo (a
NAIH &ltal rendszeresitett formanyomtatvanyon fellil) kérelmének legaldbb az Erintett
csaladi nevét és utdnevét, szlletési nevét, szlletési helyét és idejét, édesanyja szlletéskori
nevét kell tartalmaznia.

A Bank jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2. fejezet 4.10. pont ald tartozo Erintett (Egyéb Erintett)
személyes adat kezelésére vonatkozd kérelmét irdasban (a NAIH altal rendszeresitett
formanyomtatvanyon fellil) a Bank részére megadott és a Bank altal kezelt személyes
adatok tipusanak felsorolasaval (a kezelt adat, pl. név, e-mail cim, telefonszam), valamint a
személyes adat kezelés Bank altali okanak/céljanak feltliintetésével kérheti.
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Amennyiben az Erintett személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét nem a fentiek
szerint tette megq, és a Bank az adott Erintett megfeleld, adatbiztonsdaghoz és/vagy banktitok
védelemhez szikséges (jelen Adatkezelési Tdjékoztatd szerinti) azonositdsat nem tudta
elvégezni, az Erintettdl a Bank tovabbi személyes adatok megaddsat kérheti, amelynek
elmulasztdsa, vagy nem teljesitése esetén a kérelem megvalaszoldsat a Bank nem tudja
teljesiteni. A Bank altal kért, szikséges személyes adatok megadasara/hidanyzo
tevékenység elvégzésére torténd felhivastdl a személyes adat megadasadig eltelt id6 a
kérelem megvalaszolasanak hataridejébe nem szamit bele.

4.4, Mennui ideig tart a kérelmem feldolgozdsa?

ABank a szemeélyes adatkezeléssel kapcsolatos kérések teljesitését/arra
torténd vdalaszadast indokolatlan késedelem nélkll, legkés6bb azonban a Kkérelem

benyujtasatol szamitott egy hdnapon belll teljesiti. Figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez az egy honapos hatarid6é tovabbi két honappal
meghosszabbithatd a Bank altal a Bankhoz térténé benyujtasatol/beérkezésétdl szamitott
egy hénapon belilli indokolt, Erintettnek kiildott tajékoztatassal.

4.5. Milyen mdédon valaszolja meg az Erste az érintetti jog gyakorlasdra vonatkozd
kérelmeket?

A Bank jelen Adatkezelési Tajékoztato 2. fejezet 4.1.-2.4.7. ponton ala tartozo Erintettek -
Ugufél, Igényldé, Adostars, kezes, egyéb biztositékot nyujtd természetes személy,
Meghatalmazott, Befizetd, Kedvezmeényezett és Kapcsolattartd — esetén az alabbiak szerint
teljesiti:

Az Erintett személyes adat kezeléssel kapcsolatos kérelmét a Bank postai levél ttjan torténd
valaszadas megkuldésével teljesiti. Amennyiben a valaszlevél mellékleteként masolatok
csatolasa sziukséges, e kotelezettségét a Bank jelszoval védett, elektronikus adathordozo
Erintett részére, postai Uton (az alap tajékoztaté levél mellékleteként) torténd
megktlildésével teljesiti. Az elektronikus adathordozo hasznalatdhoz szikséges jelszot és a
jelsz6 hasznalatanak lépéseire vonatkozo informaciok megkdldését a Bank az alap
tajékoztato levélhez képest kilon levélben (Un. jelszé levélben) teljesiti postai Gton az alap
tajékoztato levél megkulldését kovetd legalabb egy munkanappal torténé megkulldésével. A
Bank az Erintett részére (a Bank banktitokvédelmi és informacidbiztonsagi kotelezettsége
okan) titkositott e-mailben kizardlag abban az esetben kild személyes adatnak mingésuld
informdciot, amennyiben az Erintett az e-mailben torténé megkiildést kifejezetten kérte, és
ez esetben is kizardlag az Erintett Banknal nyilvantartott e-mail cimére, jelszéval védett
kildeményként teljesiti a Bank az e-mailben térténdé megklldést, amennyiben azt az
esetleges csatolmdanyok mérete technikailag lehet6vé teszi. Ez esetben a Bank az Erintett
részére a titkositott tartalom megtekintéséhez sziikséges jelszd megktildést az e-mailen
kivili masik, a Bank dltal kezelt kapcsolattartasi adatra (telefonszam, levelezési cim) torténé
megkdldéssel vagy mas azonositasra alkalmas modon teljesiti. A jelsz6 hasznalatara
vonatkozo tajékoztatast a jelszot tartalmazo tajékoztatas tartalmazza.

A Bank az Erintett részére a kérelmét George fellileten keresztiil valaszolja meg, ha azt az
Erintett ezen a csatornan klldte be, vagy utdélagosan igazolhaté mddon a valaszadast ily
maddon kérte. Amennyiben a valaszlevélhez mellékelten kildendd dokumentumok mérete a
George fellileten keresztil torténd valaszadast nem teszi lehet6vé, abban az esetben a
valaszt postai levélhez csatolt, titkositott CD mellékelésével kiuldi meg, a fentiekben leirt

modon.

A Bank jelen Adatkezelési Tajékoztato 2. fejezet 4.8.-4.10. ponton ala tartozo Erintettek - A
Bank munkavallalgja, vagy volt munkavallaldja, tovabba az Egyéb Erintett - személyes adat
kezeléssel kapcsolatos oly kérelmét, amely az Erintett személyes adatainak atadasaval jar,
a Bank postai levél utjan torténd valaszadas megkildésével teljesiti, amennyiben az Erintett
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levelezési cimét a Bank kezeli. Amennyiben a valaszlevél mellékleteként masolatok
csatolasa szikséges, e kotelezettségét a Bank jelszoval védett, elektronikus adathordozo
Erintett részére, postai uton (az alap tajékoztatd levél mellékleteként) torténd
megklldésével teljesiti. Az elektronikus adathordozé hasznalatdhoz szikséges jelszot és a
jelszd hasznalatanak lépéseire vonatkozd informaciok megklldését a Bank az alap
tajékoztato levélhez képest kulon levélben (Un. jelszé levélben) teljesiti postai Gton az alap
tajékoztato level megkildését koveto legalabb egy munkanappal térténé megkuldésével. A
Bank munkavallaldja, vagy volt munkavallaléja, tovdbbda az Eguyéb Erintett részére
titkositassal ellatott e-mailben kizarélag abban az esetben kild személyes adatnak
mindsdl6 informaciot, amennyiben az Erintett az e-mailben torténé megkdldést kifejezetten
kéri, vagy amennuyiben az Erintett kérelme e-mailben érkezett, és az Erintett a személyes
adatot tartalmazo valaszlevél megnyitdsdahoz szikséges jelszé megkiildése érdekében a
Bank részére az e-mailen kivili masik csatorndat is megad a Bank részére (pl. telefonszam,
levelezési cim), vagy amennyiben a Bank az e-mail cimen kivli kapcsolattartasi személyes
adatot is kezel mar az Erintett vonatkozdsdban és azt az esetleges csatolmanyok mérete
technikailag lehet6veé teszi. A Bank a jelszot ez esetben az e-mailen kivlli kapcsolattartasi
csatornan kuldi meg az Erintettnek. A jelsz6 haszndlatara vonatkozo tajékoztatast a jelszot
tartalmazo tajékoztatas tartalmazza.

Amennyiben az Erintett a postai levelet nem vette &t (azaz amennuyiben a tértivevény nem
kereste/nem vette at jelzéssel érkezik vissza a Bankhoz), a Bank tovabbi egy alkalommal
megkisérli megkildeni a levelet az Erintett részére, teljesitve ezaltal az Erintett adatvédelmi
joganak guyakorlasaval kapcsolatos kotelezettségét, ezt kodvetéen a Bank a mar két
alkalommal &t nem vett kildeménuy kézbesitését kizarélag az Erintett ez irdnyu ismételt
kérelmére inditja el ismét

Amennyiben az Adathordozhatésaghoz valé jog gyakorldsa sordn a Bank banktitoknak
mindsild személyes adatot harmadik személy részére koteles atadni, a banktitok védelemre
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alapjan a kérelmet a Bank teljes bizonyité erejd okirati
vagy kozokirati formdaban leadott kérelem/beadvany benyujtasa/leaddsa esetén teljesiti a
hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol szél6 2013. évi CCXXXVII. torvény (,Hpt.”)

161. s (1) alapjan.

4.6. Jarhat kdltséggel szamomra az adatvédelmi jogaim érvényesitése?
Nem, az ilyen kéréseket az Erste alapvet6en kdltségmentesen teljesiti.

Amennyiben az Erintett a személyes adatainak kezelésével/védelmével kapcsolatos, a jelen
Adatkezelési Tajékoztato 4. fejezet 1.1. pontja szerinti joganak keretében olyan a Bank altal
kezelt dokumentum madsolat kiadasat kéri a Banktdl, amelynek kiadasara az Erintett
személyes adatainak kezelésével/védelmével kapcsolatos joga nem terjed ki, a Bank errdl
tajékoztatja az Erintettet, jelezve szamara, hogy e kérelmét a Bank az adott szolgaltatasra
vonatkozdan kdzzétett szolgaltatasi dijon tudja megtenni, és az Erintett e kérelmét a Bank

azt kdvetben teljesiti, hogy az Erintett ennek tudatdban is kivanja az adott masolat kiadasat.

4.7. Miluen lehet6ségeim vannak panasz benyujtasara?

A Bank az Erintett személyes adat kezelésével kapcsolatos kérelmét nem tekinti panasznak,
azonban amennyiben az Erintett személyes adat kezelésével kapcsolatos kérelmében az
iranyado jogszabalyi rendelkezéseknek és a Bank panaszkezelési szabalyzatanak megfelel6
panaszt tesz, a személyes adat kezelésével kapcsolatos Erintetti kérés és a panasz egy
értesités keretében (a megfelel6 tdjékoztatdsok alkalmazdsa mellett) megvalaszolhato.
Amennyiben a személyes adat kezeléssel kapcsolatos tdjékoztatas Bank altali
megadasat/egyéb személyes adat védelemmel kapcsolatos kérdés Bank altali
megvalaszolasat kdvetéen az Erintett a Bank panaszkezelési szabalyzata szerinti, nem
személyes adat kezeléssel kapcsolatos panaszt tesz az adott Erintett, a Bank ezen kérelmet
a panaszként kezeli és valaszolja meg.

43



5. Tovabbithatja-e a személyes adataimat az Erste?

A Bank a GDPR 13. Cikkének (1) e) bekezdése alapjan tajékoztatja, hogy személyes adatait az
alabbi cimzetti kategoriak részére, az alabbi jogalapon tovabbitja:

5.1. A Bank a pénzligyi-, kiegészit6 pénzlgyi szolgaltatasi tevékenysége keretében az
Erintett személuyes adatait az altala megbizott, kiszervezett tevékenységet végzo, és az Erste
Bank mindenkori Uzletszabdlyzatanak 1. sz. mellékletében meghatarozott (a ,Pénzligyi
Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete") adatfeldolgozdok részére tovabbithatja Hpt. 164. S j)
pontja, egyben a kiszervezett tevékenységet végzovel kotott adatfeldolgozasi szerzédés
alapjan. Az Uzletszabdlyzat 1. sz. mellékletének mindenkor hatalyos valtozata
az https://gate.erstebank.hu/uzletszabalyzat webhelyen érhet6 el. Ezen adattovabbitas
célja a Pénziigyi Uzletszabdlyzat 1. sz. mellékletében az adott adatfeldolgozé altal elldtando
tevékenység, mint kiszervezett tevékenység végzeése, idétartama pedig az adatkezelési cél
megvaldsuldasanak id6tartama.

5.2. ABank a Hpt. 161. c) pontja alapjan az e pontban meghatdrozott koveteléskezelési célbol
személyes adatai a Bankkal szerz6déses kapcsolatban allo, kdveteléskezeléssel foglalkozo
gazdasagi tarsasag(ok) részére kerilhet(nek) ataddsra a Bank altal az adatkezelési cél
megvaldsulasaig szikséges iddtartamra.

5.3. A Hpt. 164. g) pontja alapjan a kozvetitd altal kozvetitett pénzligyi szolgaltatasra
vonatkozo szerz8dés teljesitéséhez személyes adatai a Bankkal szerzddéses kapcsolatban
allo kozvetitd részére kerlltek atadasra a Bank dltal az adatkezelési cél megvaldsulasaig
szikséges id6tartamra. A Bankkal szerz6déses kapcsolatban alld kozvetitdk listdja a
Magyar Nemzeti Bank http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-

intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese/kozvetitok-keresese weboldalan érhet6 el.
A kozvetiték a Bankkal kotott szerz6désik értelmében jogosultak a Bank részére
kozvetitési tevékenységulk soran jogszerlden megszerzett és szerzett személyes adatot a
Bank részére atadni.

5.4. A Bank a Hpt. 164. S d) pontja alapjan, valamint adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan a
Bank altal felhatalmazott kdnyvvizsgalénak és megbizott vagyonellenérnek, a Bankkal
szerz6désben all6 jogi szakért6nek (egyéni (gyvéd és Ugyvédi iroda) vagy egyéb
szakértének teljesithet Erintetti személyes adat dtadast, kdnyvvizsgalati/jogi, vagy egyéb
szakért6i tevékenység ellatasa céljabdl e cél megvaldsulasanak id6tartamaig.

Amennyiben az adatkezelés cimzett altali, adatfeldolgozoként torténd kezelésének jogalapja
az Erintett hozzajaruldsa, az Erintett hozzajaruldsanak visszavondsarél a Bank az
adatfeldolgozot tajekoztatja, és az adatfeldolgozd e tajékoztatas idGpontjatol az adott
Erintett hozzajarulason alapuld személyes adatat a tovabbiakban nem jogosult kezelni.
Amennyiben az  adatfeldolgozé  altal kezelt  Erintetti személyes  adatok
torlése/anonimizalasa, helyesbités, zarolasa, vagy az egyéb szemeélyes adatkezelési kérés
esetén mas kotelezettség teljesitése sziikséges az adatfeldolgozd részérél, a Bank az
adatfeldolgozot értesiti err6l.

5.5. A Bank az Erintettel szemben fennallé kdvetelését engedményezheti, melynek esetén az
engedményezési szerz6dés alapjan az engedménues részére az Erintett fennalld
kovetelésével kapcsolatos valamennyi adatot és dokumentumot atadja (amennyiben az
engedményez6 és az engedményes az engedményezési szerz6désben masként nem
allapodtak meg). Az engedménuezéssel 6sszefliggé szamviteli bizonylatokat, és az azt
aldtamaszté dokumentdaciokat a Bank a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. térvény 169. S (2)
alapjan az engedmeényezésrdl kiallitott szamviteli bizonylat kiallitasanak évérél szolo éves
beszamold elfogadasanak évét kbvetd 8 évig kezeli.
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5.6. A Bank a hataskarrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsagok részére tovabbithatja az
Erintett személyes adatait, amennyiben az iranyado jogszabdlyok a Bankot e személyes
adat kezelésére kotelezik, vagy amennyiben a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatdsag megfeleld tartalmu megkeresést kildott a Bank részére.

A Bank hozzaférési joganak guakorldsa keretében (kérésére) tajékoztatja Ont a fentieken
fellli cimzetti kategoériakrol torténé tdjékoztatason fellil (cégnév és székhely adatok
megaddasaval) azon cimzettekr6l, amelyek részére személyes adatai tovabbitasra
kertlnek/kertltek.

5.7. A nuilt bankoldssal (API csatorna) kapcsolatos adattovabbitas

A Fizetéskezdeményezési Szolgdltatd (tovabbiakban: PISP), Szamlainformacids Szolgaltatd
(tovabbiakban: AISP), Kdartyaalapu készpénzhelyettesité fizetési eszkodzt kibocsatd
pénzforgalmi szolgaltaté (CBPII) (tovabbiakban egylttesen: harmadik feles pénzforgalmi
szolgdltaté — TPP) pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasardl sz6lé 2009. évi LXXXV. toérvény 318,
31/AS, 38/A -ben foglalt kotelezettségeinek teljesitése érdekében a Bank atadja a TPP
szolgaltatasa teljesitéshez szlikséges személyes adatokat, amennyiben erre az
Erintett elézetesen a TPP részére felhatalmazast adott.

A Bank a lakossagi (igyfél esetén, az Erintett kiilon rendelkezése nélkiil, automatikusan
alapértelmezettként biztositjia a Kozvetett Elektronikus Csatorna (API) hozzaférést,
amennyiben Szamlatulajdonos rendelkezik internetbanki szolgdltatassal és a Fizetési
szamlaja online modon hozzaférhet6. A Kozvetett Elektronikus Csatorna (API), valamint a
TPP a vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint tilthato.

A Bank vallalati igyfelek esetén kizarélag a cégjegyzésre jogosult Erintett (természetes
személy) szamadra biztositja annak kllon rendelkezése nélkil, automatikusan a Kozvetett
Elektronikus Csatorna (API) hozzaférést, amennyiben Szdmlatulajdonos rendelkezik
internetbanki szolgaltatassal és a Fizetési szamlaja online modon hozzaférhetd. A Kbzvetett
Elektronikus Csatorna (API), valamint a TPP a vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglaltak szerint tilthato.

A Bank az Erintett alabbi tabldzatba foglalt személyes adatait adja 4t a harmadik feles
pénzforgalmi szolgaltaténak (TPP):

Szolgaltaté Adattovabbitas célja Adattovabbitdssal érintett
személyes adatok
Szamla lista lekérdezés IBAN szam
devizanem
Szolgaltatd (AISP) folyoszamla)

szamlanyitas datuma

Szamla egyenleg lekérdezés  |kbnyvelt egyenleg
(egy konkrét szamlara elérhet6 egyenleg
vonatkozéan) zarolasok eguenlege

Szamlatorténet lekérdezés A lekérdezett intervallumba esé
(egy konkrét szamlara konyvelt tranzakcio, illetve a
vonatkozodan) szamlan lév6 él6 zarolasok,
amennuyiben a lekérdezési
intervallumba az adott nap
(lekérdezés napja) beleesik.
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Fizetéskezdeményezési [Fizetés kezdeményezési API-n benyujtott fizetési megbizas
Szolgaltato (PISP ) szolgaltatas statuszanak lekérdése;

Eseti értéknapos HUF megbizas
Vvisszavonasanak statusza

CBPII Kartyaalapu Fedezet rendelkezésre A Lekérdezés eredményeként a
készpénzhelyettesité alldsanak lekérdezése (kartya-|Bank kizardlag .igen"”, vagy ,nem”
fizetési eszkOzt kibocsatojalapu fizetési mivelethez tajékoztatast nyuijt.

pénzforgalmi szolgaltato |kapcsoléddan)
(Card Based Payment
Instrument Issuer)

5.8. Erste Wizz hitelkartya igénylés soran tortén6 adatatadas

Tajékoztatjuk, hogy az Erste Wizz hitelkartya igénylése esetén az igényléskor megadott
személyes adatai a szerzddés teljesitése, mint jogalap alapjan a WIZZ Air Hungary Zrt.
(Székhely: 1103 Budapest, K&ér utca 2/A B. ép. 11-V) részére keril dtadasra a Bank altal, az
adatkezelési cél megvaldsulasaig szikséges idétartamra.

5.9. Erste Diakhitel Szama Dijcsomaggal 6sszefligg6 adattovabbitas

A Keretszerzddés Erste Didkhitel Szama Dijcsomag (tovdbbiakban: Erste Didkhitel Szamla)
valasztasara csak a Szamlatulajdonos jogosult, aki a Diakhitel Kozpont Zrt. altal
meghatarozott feltételek szerinti diakhitellel rendelkezik vagy a diakhitelre valo
jogosultsagat a Diakhitel Kbzpont Zrt. leigazolta és nyilatkozott az Erste Diakhitel Szamla
igénybevételérdl. A Bank az Erste Didkhitel Szamla megnyitasakor és megszinésekor a
Diakhitel Kozpont Zrt. részére lentiekben részletezett adatokat tovabbitja, annak érdekében,
hogy Diakhitel Kdzpont Zrt. azokat nyilvantartasba vegye a jogosultsagi feltételek
ellendrzése céljabal.

Az adattovabbitas a szerz6dés teljesitése érdekében (GDPR 6. cikk (1) b)), az aldbbi adatok
tekintetében torténik:

(1) Erste Didkhitel Szamla bankszamlaszama,

(2) Erste Diakhitel Szamla megnyitasanak datuma

(3) Erste Didkhitel Szamla megsz(inésének datuma.

Az adattovabbitassal érintett adatok Didkhitel Kbzpont Zrt. altali megdrzési idejére a
Diakhitel K6zpont Zrt. mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztatdja iranyado.”

5.10. Erste Bevasarlo Hitelkartyan torténé pontgylijtéssel 6sszefliggd adattovabbitas

Az Erste Bevasarld Hitelkartyan torténd pontgyljtés feltétele, hogy a Kartyabirtokos
rendelkezzen érvényes Tesco Clubcard-dal. A Kartyabirtokos az Erste Bevasarlo Hitelkartya
igénylésekor az igényl6lapon megadija a Tesco Clubkcard kartydja szamat. A Bank a Tesco-
Global Aruhazak Zrt. részére a lentiekben részletezett adatott tovabbitja a Tesco-Global
Aruhdzak Zrt. részére, annak érdekében, hogy az dsszegyljtdtt pontok a Kartyabirtokos
Clubcard egyenlegén jovairasra kertljenek.

Az adattovabbitds a szerzGdés teljesitése érdekében jogalappal (GDPR 6. cikk (1) b)) az
aldbbi adatok tekintetében torténik: (1) Clubcard kartya szama, (2) adott elszamolasi
id6szakban gydjtétt pontok dsszege. Az adattovabbitdssal érintett adatok Tesco-Global
Aruhdzak zrt. altali meg6rzési idejére a Tesco-Global Aruhazak zrt. mindenkor hatalyos
Adatkezelési Tajékoztatoja iranyado.
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5.11. Az Adatkezel§ tajékoztatja az Erintettet, hogy a George nev( digitdlis szolgdltatas
(George Digitalis Platform — George Web, George App) hasznalataval kapcsolatos személyes
adatokat a szolgaltatasaink nyujtasanak céljabol, az Onnel fennallo szerz6dés teljesitése
érdekében (GDPR 6. cikk (1) b) pontja) kezeljik. Az Uzletszabdlyzat 1. sz. mellékletében
feltlntetettek szerint az Erste Digital GmbH-val fenndllé szerz6déses kapcsolat alapjan
igénybe vett publikus felhdszolgaltatd, az Amazon Web Services, mint adatfeldolgozd kezeli
a szolgaltatds nyujtasa érdekében a kovetkezd személyes adatokat: név, lakcim,
szamlainformaciok, bankkartya adatok, pénzigyi tranzakciok. Az Amazon Web Services
adatkezelésének helyszinei az Ir Kboztarsasag, Németorszag és Ausztria. A személyes adatok
az Amazon Web Services altal Gzemeltetett felhn6ben kerllnek taroldsra, az adatfeldolgozd
altal végzett adatkezelés megfelel6ségének biztositékat jelenti a Hpt-ben foglalt
kiszervezésre vonatkozo kovetelményeknek torténd megfelelés.

5.12. Harmadik orszagba / nemzetk6zi szervezet részére torténd adattovabbitas

Harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd adattovabbitds esetén az
Adatkezel6 a GDPR-ban, tovabbi eurdpai unios és nemzeti jogszabalyokban foglaltak szerint
biztositja az adattovabbitas megfelel6 védelmi szintjét.
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