ADATVEDELMI ES SZEMELYES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyos a 2022. november 7-t8l torténd személyes adatkezelésre.
1l. fejezet 2) G) pontja kiegészitésre kerlilt tovabbi kbveteléskezeléssel 6sszefliiggd személyes adatkezelésekkel.

V. fejezet 1.) pontja kiegésziilt tovabbi adatkezeléssel (IP cim és elektronikus feliilet azonosito) a hatésag
megkeresések kiszolgalasa céljabdl.

Kérelem nyomtatvany Korabbi adatkezelési tajékoztatok megtekintése

Az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
sz0l6 2016/679/EU rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet; ,GDPR”) és az informacios énrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (,Info tv.”) alapjan az Erste Bank Hungary Zrt. (székhely:
1138 Budapest, Népfiird6 u. 24-26.; weboldal: www.erstebank.hu, elérhetéség: erste@erstebank.hu; telefonszam:
+36 (1) 298-0222, fax: +36 (1) 272-5160; a tovabbiakban ,Bank”, vagy ,Adatkezel6”) a jelen tajékoztatast adja az
On, mint a Bank a&ltal személyes adatkezelés szerinti Erintett szamara (a tovabbiakban: ,Adatkezelési
Tajékoztato”).

Tajékoztatjuk, hogy személyes adatainak Erste altali kezelésével kapcsolatos kérdésével az Erste Adatvédelmi
Tisztvisel6jéhez is fordulhat a 1138 Budapest, Népflirdé utca 24-26. postacimen, vagy az alabbi e-mail cimen:
adatvedelem@erstebank.hu.

Az On személyes adatainak az Erste altali, vagy az Erste altal igénybe vett adatfeldolgozok altali kezelésével
kapcsolatos panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (elérhetéségei:
(www.naih.hu), székhely cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., +36 (1) 391-
1400, fax: +36 (1) 391-1410, e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu ), vagy az illetékes birésaghoz fordulhat.

Az Adatkezelési Tajékoztato tartalma:

I. A Bank altali adatkezelés, és a jelen Adatkezelési Tajékoztato jellege

A Bank On személyes adatainak kezelését vagy mint adatkezeld, vagy mint harmadik személy adatkezel6 altal
adatfeldolgozasi tevékenység ellatasaval (egyben pénziigyi-, kiegészité pénzigyi, vagy befektetési szolgaltatasi
kozvetitési tevékenység végzésével) megbizott, mint kdzvetité (a tovabbiakban: ,Koézvetitd”), vagy mint harmadik
személy gazdasdagi tarsasaggal kozos adatkezel6 végzi.

A Bankot a Bank cégkivonataban (elérhetd
a https://www.ecegjegyzek.hu/cegadatlap/0110041054/TaroltCegkivonat oldalon) meghatarozott két személy,
vagy az altaluk képviseletre meghatalmazott két személy egyuttesen képviseli.

Az Bank az alabbi leanyvallalatokban mindgsitett befolyassal (100 % tulajdonrésszel) rendelkezik, mely vallalatok a
Bankkal egyutt az Erste Bankcsoport tagjait alkotjak (a tovabbiakban egyittesen ,Leanyvallalatok”):

Erste Befektetési Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Népfirdd u. 24-26., 8. emelet)
Erste Lakas-takarékpénztar Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Népfiird6 u. 24-26.)
Erste Jelzalogbank Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Népfurdd u. 24-26.)

Erste Ingatlan Kft. (székhelye: 1138 Budapest, Népfirdd u. 24-26.)

A Bank anyavallalata (a Bankban mindsitett befolyassal rendelkezd jogi személy): Erste Group Bank AG
(székhelye: Am Belvedere 1, 1100 Wien, Ausztria).

A Bank tajékoztatja, hogy amennyiben a Bank olyan személyes adatat kezeli, amely alapjan On a Bank altal
azonositott, vagy azonosithatdé személy (flggetlenlil a személyes adat kezelés céljatol, jogalapjatdl és
id6tartamarol), On az iranyado adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések alapjan Erintettnek minésiil, és megilletik az
iranyadd adatvédelmi jogszabalyokban, kulénésen a GDPR-ban és az Info tv-ben foglalt, személyes adat
kezelésével és védelmével kapcsolatos jogok (egyutt: személyes adat kezeléséhez kapcsolddo jog).
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A jelen Adatkezelési Tajékoztatd egyrészt valamennyi Erintett személyes adatanak kezelésére vonatkoz6
tajékoztatast, masrészt ezen feliil egyes Erintettek személyes adatai kezelésének specidlis szabalyait is
tartalmazza. Az adatkezelés egyes szabalyai a Bank Uzletszabalyzatban is megjelenitésre keriilnek, tovabba a
Bank gondoskodik arrdl, és mindent megtesz annak érdekében, hogy a személyes adatkezelés megkezdését
megel6zéen a jelen Adatkezelési Tajékoztatd ra vonatkozd részét az Erintett megismerje. A Bank jelen
Adatkezelési  Tajékoztatéot  honlapjan, a https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi weboldalon,  valamint
bankfiokjaiban is elérhetévé teszi. A Bank a jelen Adatkezelési Tajékoztatdbdl az egyes Erintetti tipusokra
vonatkozaéan kivonatot készithet, és lehet6vé teheti, hogy a személyes adat kezelésével Erintett a személyes adatai
kezeléséhez torténd elbzetes tajékoztatas megtorténtérdl és tudomasul vételérdl e dokumentum, vagy annak
kivonata alairasaval nyilatkozzon.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd a Bank altal a fejlécben megjeldlt datumtol tortend személyes adatkezelés(ek)re
vonatkozéan hatalyos. A jelen Adatkezelési Tajékoztatd hatalyba Iépését megel6zd Bank altali, személyes adat
kezelésére a személyes adat Bank altal torténd kezelésének idépontjaban hatalyos adatkezelési tajékoztatd az
iranyado.

A Bank a jelen Adatkezelési Tajékoztatd modositasara barmikor, egyoldaltan jogosult. A médositas a Bank korabbi
Adatkezelési Tajékoztatojanak hatalya alatt tortént személyes adat kezelésekre a modositas Uj részei tekintetében
irdanyadd (egyebekben e személyes adatok kezelésére a személyes adat kezelésének megkezdésekor iranyado
szabalyok vonatkoznak), mig az Adatkezelési Tajékoztatd modosulasat kdvetéen indult személyes adat kezelések
tekintetében teljes egészében iranyadé a modositott Adatkezelési Tajékoztatd (mely ezen Erintettek esetében a
személyes adat kezelés megkezdésekor hatalyos Adatkezelési Tajékoztatonak mindsul). A Bank az Adatkezelési
Tajékoztatd valamennyi modositasat elérhetévé teszi a https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi weboldalon.
Amennyiben a modositds jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi hatarozat okan szikséges, vagy amennyiben a
modositas a személyes adat kezeléssel kapcsolatos kérdést nem érint (pl. adatvédelmi tisztviseld valtozasa, vagy
egyéb technikai jellegli valtozas esetén), a modositas a modositast megel6zd személyes adat kezelésekre is
kiterjed.

A Bank az adatvedelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet, és amennyiben a GDPR el6irja, a Bank az adatvedelmi
incidens bekdvetkezésérdl tajékoztatia az Erintettet, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosagot (a ,NAIH").

A Bank tajékoztatja az Erintettet, hogy online személyi kdlcsoén és online hitelkartya igénylés esetén a Bank
személyes adatainak felhasznalasaval kizarolag automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatalt (,automatizalt
dontéshozatal) végez, amely az érintett és a Bank kozotti szerz6dés megkétése vagy teljesitése érdekében
szikséges. Személyes adat kilonleges kategorigjaba tartozé személyes adatot a Bank automatizalt
déntéshozatalba nem von be. Ezen automatizalt dontéshozatal soran ellendrzésre kertl (mely az automatizalt
déntéshozatal alkalmazott logikaja) az On életkora, jévedelmi helyzete, rendszeres jévedelem jovairasa,
munkaltatéja, Kdézponti Hitelinformaciéos Rendszerben tarolt adatai, hitelkitettsége, egyéb hitelein tanusitott
visszafizetési magatartasa. Amennyiben az Erintett megfelel a minimalis kritériumoknak, a Bank eldénti mennyire
kockazatos az Erintettel vald szerzédéskotés, milyen hitelmindsitésii az Erintett, amely déntés eredménye
befolyasolja a felveheté hitelosszeget, vagy az igényének jovahagyasat, vagy igényének elutasitasat
eredményezheti.

A szamlacsomag igénylése soran ,zold agon” (Id. lent) automatizalt adatkezelésen alapuld dontés szuletik, amely
az érintett és a Bank kozotti szerz6dés megkdotése vagy teljesitése érdekében sziikséges. ,.Z6ld agon” banki oldalon
nincs emberi beavatkozast igényl6 manualis folyamatlépés. Az igénylés minden |épése automatizalt, az
automatizalt dontés az Igénylé altal a termékigényld fellleten rogzitett és a banki rendszerekben tarolt adatainak
feldolgozasan alapul. Az online szamlaigénylési folyamathoz azért van szukség automatizalt déntéshozatalra, mert

a Bank automatizalt dontéshozatalba nem von be.

Onnek joga van kérni, hogy a Bank szakértéi megvizsgaljak az automatizalt déntéshozatal alapjan hozott déntést,
tovabba elmondani az ezzel kapcsolatos allaspontjat és kifogast tenni, melyet a jelen Adatkezelési Tajékoztato
I1.2.C. pontjaban meghatarozott barmely elérhetéségen tehet meg. Ez esethen a Bank kérelmét megvizsgalja, és
tajékoztatja Ont ezt kdvetéen.

Amennyiben On nem szeretné, hogy az online igénylés soran sziileté déntés hatalya kiterjedjen Onre, ez esetben
személyesen barmely bankfiokunkban moddja van a személyi kdlcsén-, hitelkartya-, szamlacsomag igénylés
benyujtasara, illetéleg jogosult allaspontjat, ellenvetéseit a Bankkal kdzdlni.

A Bank kozvetlen Uzletszerzési (direct marketing) célu profilalkotast végez a GDPR Preambulum részének (47)
pontja szerinti, kozvetlen Uzletszerzési célu jogos érdeke alapjan (marketing céli megkeresés cimzettjeinek
célcsoport dsszeallitasa érdekében).
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A Bank tajékoztatja az Erintettet, hogy személyes adatait anonimizalt (azaz az Erintetthez nem kapcsolhatd)
formaban a Bank statisztikai célokbol felhasznalja.

A Bank tajékoztatja a székhelyére, telephelyére, illetve bankfidkjaiba belépd, ATM automatait hasznald Erintetteket,
hogy az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, az Uzleti, bank- és értékpapirtitok védelme, valamint
személy-, és vagyonvédelmi célbdl folyamatos képfelvétel rogzités torténik székhelyén, telephelyén, bankfiokjainal
és ATM automatdinal a Bank személy- és vagyonvédelmi, bankbiztonsagi jogos érdeke alapjan. A Bank e
képfelvételt az iranyado jogszabalyi rendelkezések alapjan, vonatkozo fizikai biztonsagi szabalyzata alapjan kezeli.

A Bank altal biztositott online fellileten hasznalhaté applikacidok hasznalata soran megadott személyes adatait a
Bank a GDPR 6. Cikk (1) a) pontja szerinti hozzajarulasa esetén, f6szabaly szerint hozzajarulasanak
visszavonasaig kezeli. Hozzajarulasat barmikor indokolas nélkil visszavonhatja a Bank felé intézett barmilyen
jognyilatkozattal, els6sorban telefonon, irasban, elektronikus Uton/formaban, vagy személyesen bankfiokunkban.
Az ilyen applikaciokba feltoltott fénykép (képmas) kizarolag a képmason szereplé érintett(ek) hozzajarulasanak
birtokaban tolthetd fel az applikacioba. A hozzajarulas beszerzése és meglétének bizonyitasa az applikaciot
hasznalni jogosult felhasznalo felel6ssége, a képmas feltdltésével kapcsolatosan felmeriild valamennyi kar esetén
a felelésség és az applikaciobol vald képmas torlésének kotelezettsége 6t terheli. Amennyiben a képmas
felhasznalasanak jogszerliségével kapcsolatban kétely mertil fel, az Adatkezel6 jogosult, de nem kételes a képmas
torlése irant intézkedéseket tenni.

A Bank weboldalan az online idépontfoglalas soran megadott személyes adatokat (név, telefonszam, e-mail cim)
a GDPR 6. Cikk (1) a) pontja szerinti, az Erintett hozzajarulasa jogalapon kezeli, f6szabaly szerint az adatkezelési
cél megvaldsulasaig vagy az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig. Az utébbi esetben a fentiekben részletezett
- online fellileten hasznalhaté applikaciok kapcsan leirt - hozzajarulas visszavonasi médok az iranyadok.

A Bank tajékoztatja az Erintettet, hogy a Bank fétevékenységére és kdzvetitési tevékenységére (meghatarozasa:
Hpt. 10. §) specialis, agazati jogszabalyok vonatkoznak, melyek iranyaddak személyes adatai kezelése
vonatkozasaban (pl. Hpt., a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk
végezhetd tevékenységek szabalyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIII. térvény, 2009. évi LXXXV. térvény a pénzforgalmi
szolgaltatas nyujtasarol, 2014. évi LXXXVIII. térvény a biztositasi tevékenységrél, az Onkéntes Kélcsénds Biztositd
Pénztarakrol szél6 1993. évi XCVI. térvény).

A Bank, amennyiben személyes adatokat tordlni koteles, e torlési kotelezettségének tényleges, végleges és
helyreallithatatlan tdrléssel/anonimizalassal tesz eleget, és intézkedik a torlési kotelezettség alapjan
megsemmisitendd dokumentumok maradéktalan megsemmisitése irant is. Amennyiben a helyreallithatatlan és
végleges torlés/anonimizalas a Bank rendszeres torlési eljarasa keretében térténik meg, a torlés megtorténtérdl a
Bank az Erintett részére kiilon tajékoztatast nem kiild, az Erintettet hozzaférési joganak gyakorlasa keretében
tajékoztatja arrél, hogy az Erintett vonatkozasaban személyes adatot nyilvantart-e, vagy nem. Amennyiben az
Erintett egyedi torlési kérelmet nyujt be, a Bank az Erintettet kiilén tajékoztatja a helyreallithatatlan és végleges
torlés/anonimizalas megtorténtérdél (amennyiben a torlés teljesithetd, ellenkez6 esetben a torlés teljesitése
elutasitasanak/részleges teljesitésének indokairél). Amennyiben az Erintett altal toroini kért személyes adat az
Erintett azon elérhetdsége, amelyet a Bank kizardlagosan kezel az Erintett vonatkozésaban, a Bank a
torlés/anonimizalas jovébeni megtorténtérdl tajékoztatia az Erintettet ezen elérhetéségén, és a torlést ezen
értesitést kdvetben teljesiti a Bank.

Az Erintett altal megadott személyes adatot (ideértve az elérhetéségi adatot is) a Bank az Erintetthez tartozé
személyes adatként kezeli (melynek ellenérzésére a Bank nem koteles), kivéve, amennyiben az Erintett ugy
nyilatkozik a Bank iranyaban, hogy az adott személyes adat nem hozza tartozé adat, mely esetben az Erintett
koteles biztositani, hogy az adott, nem hozza tartozé személyes adat jogosultjdnak személyes adatat a Bank
jogszer(ien kezeli. Az Erintett ilyen esetekben nyilatkozik, hogy amennyiben olyan személyes adatokat bocsat az
Erste Bank Hungary Zrt. részére, amely nem ra vonatkozik, ugy az érintettet mar tajékoztatta arrél, hogy a ra
vonatkozé személyes adatot a Bank tudomasara hozza, és az érintett mar rendelkezik informacidkkal arrél, — az
Erste Bank https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi oldalon elérhetd adatkezelési tajékoztatodja alapjan - hogy az
Erste Bank a nem érintettdl megszerzett adatokat milyen modon kezeli. Amennyiben harmadik személy az
Erintettre vonatkozoan a Bank altal kezelt valamely elérhetéség tekintetében azt jelzi a Bank iranyaban, hogy azon
az elérhetéségen az Erintett nem elérhetd, a Bank jogosult az Erintettet errél a Bank altal kezelt masik
elérhet6ségen tajékoztatni, és kérni, hogy az adott elérhetéségi adatat az Erintett modositsa, egyben a Bank a
harmadik személy éltal kifogasolt személyes adat kezelését korlatozhatja/térolheti/anonimizélhatja, abban az
esetben is, amennyiben az Erintett szamara az adott elérhetéségre szolgaltatast teljesit, annak érdekében, hogy a
Bank harmadik személyhez tartoz6 személyes adatot jogosulatlanul ne kezeljen.

Az Erintett és a Bank kozotti izleti kapcsolat |étrehozasa érdekében a szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
valamint a jogszabalyi rendelkezések alapjan Uzleti kapcsolat Iétrehozasahoz, jogszabaly altal elGirtt személyes
adatait kezelni kételes a Bank. Erre tekintettel amennyiben a szerzédés teljesitéséhez szikséges vagy jogszabaly
altal megkivant személyes adatok megadasat nem teljesiti az Erintett a Bank felé, gy a Bank bizonyos
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szolgaltatasok nyujtasat megtagadhatja. Minden mas esetben csak az Erintett hozzajarulasaval kezeljik adatait,
amelyet kizarolag énkéntes alapon adhat meg.

A Bank az Erintett el6zetes, kifejezett hozzajarulasaval hangrégzitést végezhet, melyet a Bank a hozzajarulas
visszavonasaig, legtovabb azonban az Erintettel kapcsolatban kezelt egyéb személyes adat megdrzési idejéig
kezeli (amennyiben a Jelen Adatkezelési Tajékoztatd masként nem rendelkezik). Hozzajarulasat barmikor
indokolas nélkil visszavonhatja a Bank felé intézett barmilyen jognyilatkozattal, els6sorban telefonon, irasban,
elektronikus Uton/formaban vagy személyesen bankfidkunkban.

A rogzitett hanghivasokon az Adatkezel6 beszéd és adatelemzés alapjan, a - banki ligyintézére vonatkozo
- profil-alkotast is magaban foglal6 elemzést végez, egy atfogé teljesitmény- és minéségmenedzsment rendszer
hasznalataval. Az alkalmazéas elemzi az lgyfélszolgalatokon folytatott beszélgetéseket, felismeri az elhangzott
szavakat valamint az lgyfélkiszolgalas min&ségét és az ugyintézéi teljesitményt befolyasold tovabbi tényezéket.

Az elemzés keretében a rendszer a hivassal kapcsolatos objektiv méréseket végez (méri pl. a hivas hosszat, az
Ugyintéz6 és ugyfél altali beszéd, a csend vagy adott id6ben elhangzott szavak szamanak %-os aranyat, bizonyos
— el6ére meghatarozott — szavak szamat), amely alapjan atlagokat szamit, statisztikakat készit az lgyintézd
hatékonysaganak (teljesitményének) ellenérzése, javitasa és munkajanak értékelése érdekében. Az elhangzott
hanganyagrol szdveges leirat készll; ez teszi lehet6vé a konkrét szavakra keresést, amely alkalmas példaul a
kotelezb tajékoztatasok megadasanak vagy megfeleld minéségének ellenérzésére (minéségbiztositas, edukacio).

A fenti adatok alapjan a feladatot ellaté banki munkatarsak levalogatasokat végeznek (példaul az atlagtol
lényegesen eltérd vagy bizonyos szavakat pl. ,panasz” tartalmazd hivasokra) a rendszer segitségével és a
kigyUjtott hivasokat vagy azok egy részét visszahallgatjék, ily modon ellendrzik példaul az gyintézé teljesitményét,
az ugyféltdl érkezd kérések, kérdések megfelel6 kezelését. Az ellenérzéshez szikséges a hivasra vonatkozo
statisztikai adatok (hivas datuma, tgyfélazonositd) rogzitése.

A hangelemzd szoftvernek ontanuld képessége nincs. Elére paraméterezett rendszer, vagyis az Erste altal
megadott szempontok (paraméterek) alapjan képes a biztosabb keresésre és taldlati lista megjelenitésére. A
rendszer automatizalt déntést nem hoz, a hivasokat a fentiek szerint elemzi és a beallitott paraméterek alapjan
rendezi csoportokba.

A rendszer fenti mikddése teszi lehetévé az Erste szamara, hogy a bekerllé hivasok teljes kdrére vonatkozéan és
elsésorban objektiv szempontok alapjan az adatok elemzésre keriljenek. (E nélkil az ellendrzés, elemzés csak
véletlenszerlen kivalasztott hivasok visszahallgatasaval lenne végezhet6, amely a hibak kiszlirésének lehetéségét
drasztikus mértékben csokkentené.)

Az adatkezelés célja az Erste szolgaltatasai (els6dlegesen telefonos ligyfélkiszolgalasi) min6ségének megfeleld és
hatékony ellenérzése (a szolgaltatasi min6ség biztositasa érdekében), illetve tovabb fejlesztése a hatékonysag és
(az Ugyfélmegtartast is el6segitd) Ugyfél-elégedettség ndvelése érdekében, valamint az esetleges belsé
visszaélések megelézése. E célok keretében az elemzések a panaszok megel6zésére, a hivasok szamanak
csokkentésére, ligyfél-edukaciora és az ezekkel dsszefliggd folyamat-fejlesztésekre is iranyulnak.

A fentiekre tekintettel és az Adatkezel altal elvégzett érdekmérlegelés eredményeként az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) f) pontja, az Adatkezel6 adatkezeléshez fliz6d6 jogos érdeke. Ezen adatkezelés soran kezelt
személyes adatok a kdvetkezdk: hivas datuma, Ugyfélazonosito (telefonszam vagy banki tigyfélszam), hivas alap-
tipusa: beérkezd vagy kimend hivas, hanganyag szdveges leirata, hivas hossza, produktivitasi adatok: az tgyfél
beszédének, a csend és az egymasra beszélés valamint az egyéb, nem besorolhaté idé %-os aranya, szavak
szamal/perc arany. A hanganalitika soran egészségugyi adatok (pl. érzelmi, pszichikai allapot) kezelését, elemzését
az Erste nem végzi.

Az elemzésre alkalmas hanganyag meg6rzési ideje 12 hdonap, a fenti felsorolasban szerepl6 tovabbi személyes
adat megdrzési ideje 18 hdonap.

A hanganyag és eredmények tarolasa, illetve az elemzések elkésztése az Erste sajat eszkdzén toérténik, amelyhez
kizarolag az Erste arra jogosult dolgozdi illetve adatfeldolgozéinak munkatarsai férhetnek hozza.

Az adatekezlésben részt vevd adatfeldolgozok:

Adatfeldolgozé Elérhet6sége Tevékenységek
eSense Human Resources 1138 Budapest, Madarasz Viktor eSense alkalmazasaban allo
Szolgaltaté Nyrt. u. 47-49-1. épllet koélcsdnzott munkavallaldk

(06 1) 555 1585 szamara hozzaférést biztositunk
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az elemzett hivasokhoz és az
azokhoz kapcsolodo
elemzésekhez, adatokhoz

Xdroid Kft. 1031 Budapest, Zahony u. 7-C. ép. | Szoftver karbantartas, frissités és
2.em. hiba javitas

(06 1) 240 4867

Az adatkezeléssel Osszefliggésben az érintettet megilleti a tiltakozas joga. A hanganalitika elleni tiltakozasi
szandékot lehet8ség van a hivas soran jelezni a hivast kezelé munkavallalé felé, tovabba a tiltakozas utdlag is
bejelenthetd a Il. 2.) C.) pontban felsorolt médokon.

Tiltakozas vagy torlési kérelem (,elfeledtetéshez vald jog” gyakorlasa) esetén a hangelemzd rendszerben tarolt
hangfelvételt és az elemzési eredményeket az Erste torli.

A hanganalitikai elemzés eredményeihez valé hozzaférést (masolat-kérést) az Erste biztositja, a ll. 2.) C.) pontban
felsorolt elérhetéségek valamelyikén megadott kérelem alapjan.

Adatok helyesbitésére vonatkozd bejelentés, észrevétel esetén a kivizsgalas eredményétél fliggden az Erste a
hanganalitikai rendszerben a megfelel6 informacidkat régziti.

Tiltakozas és hozzaférési, helyesbitési vagy torlési kérelem esetén kérjiik megadni a hivast azonosité adatokat a
visszakereshet6ség érdekében (hivas id6pontja, Ulgyfél telefonszama, azonositott hivas esetén TeleBank
azonosito).

A GDPR 20. cikkében meghatarozott ,adathordozhatésagi jog” ezzel az adatkeléssel 6sszefliggésben nem illeti
meg az érintetteket.

|l. Valamennyi Erintett személyes adatanak kezelésére vonatkozé tajékoztatas

1.) A Bank tajékoztatja, hogy személyes adatait az iranyad6 adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen, a jelen
Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozottak szerint, a magyar adatvédelmi hatésag (NAIH) altal el6irtaknak
megfeleléen, a személyes adat kezelésre vonatkozo elvek tiszteletben tartasaval és annak megfeleléen kezeli, igy

1. tisztességesen és az Erintett altal atlathato madon:;

2. egyeértelmlen meghatarozott, és jogszeri célbdl gylijtdtt személyes adatok felhasznalasaval;

3. aszemélyes adat kezelés célja szempontjabdl megfeleld, relevans és sziikséges adatok kezelésével (az
adattakarékossag elvének megfeleléen);

4. pontosan és naprakészen (a pontossag elvének megfeleléen);

5. a korlatozott tarolhatésag elvének megfeleléen;

6. olyan technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval, amelyek altal biztositott a személyes adatok
megfelel§ biztonsaga a személyes adatok jogosulatlan, vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével, vagy karosodasaval szemben (az intergritas és a bizalmas jelleg elve
alapjan);

7. alapértelmezett és beépitett adatvédelem és az elszamoltathatdsag elvének megfelelve.

A Bank tajékoztatia az Erintettet, hogy mint a jelen Adatkezelési Tajékoztatd VII. pontjaban meghatéarozott
megbizék érdekében, nevében és részérdl eljard6 pénzigy-, kiegészitdé pénzlgyi/befektetési-, kiegészitd
befektetési/biztositas/ pénztari kozvetitési tevékenységet végzd Kozvetitd jogosult a Kozvetitési tevékenység
alapjaul szolgalo szerz&dés teljesitéséhez szikséges személyes adatokat kezelni

2.) A Bank biztositja az On, mint Erintett Bank altali, személyes adat kezeléséhez kapcsol6dé jogainak
érvényesiilését.

A.) Ennek keretében a Bank személyes adatat kizarélag az iranyadd adatvédelmi jogszabalyokban foglaltaknak
megfelel6 jogalappal kezel, igy

1. amennyiben On egy, vagy tébb meghatarozott (konkrét) célbél — amely a Bank altali adatkezelés célja is
— egyertelml megerdsitd cselekedettel, példaul irasbeli — ideértve az elektronikus uUton tett —, vagy szébeli
nyilatkozattal dnkéntesen, konkrét, el6zetes tajékoztatason (melynek a jelen Adatkezelési Tajékoztatd
mindsul) alapuld és egyértelml hozzéajarulasat adta személyes adata(i) Bank altali kezeléséhez; vagy
amennyiben

2. személyes adatainak Bank altali kezelése olyan, a Bank, vagy amennyiben a Bank pénzigyi-, kiegészité
pénziigyi szolgaltatdas Kozvetitéként jar el, a Bank megbizoja és On kozotti olyan, az On
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kezdeményezésére torténd szerzédés létrehozasahoz — azaz a szerz6dés megkotését megel6z8 1épések
megtételéhez (szerz6dés megkdtése céljabdl torténd személyes adat kezelés) —, vagy teljesitéséhez
sziikséges, amelyben On, mint Erintett az egyik fél; vagy

amennyiben személyes adatainak Bank altali kezelése a Bankra vonatkozd olyan jogi kotelezettség
teljesitésén alapul, amelyet uniés, vagy magyar jogszabaly allapitott meg; vagy

amennyiben személyes adatainak Bank altali kezelése az On, vagy egy masik természetes személy
létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges; vagy

amennyiben személyes adatainak Bank altali kezelése a Bank vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az On, mint
Erintett olyan érdekei, vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatainak védelmét teszik
sziikségessé, kiildndsen, ha az Erintett gyermek (jogos érdek, mint személyes adat kezelési jogalap).

B.) A Bank tajékoztatja, hogy Onnek, mint Erintettnek személyes adatai Bank altali kezelésével/védelmével
osszefliggésben az alabbi jogai vannak:

Amennyiben személyes adatait a Bank kezeli, személyes adatainak Bank altali kezeléséhez kapcsoléddan On

1.

kérelmezheti az Onre vonatkoz6 személyes adatokhoz vald hozzaférést, tajékoztatast kérve a Banktol a
Banknal kezelt személyes adatairdl. A tajékoztatas, illetve a kezelt adatok masolatanak megadasa
ingyenes (Személyes adatokhoz valé hozzaférés joga);

kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok indokolatlan késedelem  nélkiili
helyesbitését/kiegészitését, amennyiben az Onre vonatkozd személyes adatot a Bank
pontatlanul/hianyosan kezeli (Helyesbitéshez valé jog). Amennyiben a személyes adat
helyesbitéshez/kiegészitéshez valé jog gyakorlasa a Bankkal kotott szerz6désében szerepld személyes
adat modosulasat eredményezné, azt a Bank altal a szerz6désmodositasra az Uzletszabalyzataban
meghatarozottak szerint teheti meg az Erintett, ennek hianyaban a hatalyos jogszabalyok vagy a Bankkal
kotott szerz6désének szerz8désmodositasra iranyado rendelkezései szerint;

kérelmezheti az Onre vonatkozo személyes adatok torlését teljes egészében, vagy egyes, a Bank altal
kezelt személyes adatokra vonatkozoan (Térléshez valé jog). E joga alapjan On jogosult arra, hogy a
Bank helyreallithatatlanul és véglegesen t6rdlie /anonimizalja azon személyes adatait (és
megsemmisitse/anonimizalja a toriéssel Erintett személyes adatait tartalmazé dokumentumokat), amelyek
tekintetében

3.1 mar azon adatkezelési cél megsziint, amelyre a Bank, mint Adatkezel6 a személyes adatait
gyUjtotte, vagy kezelte és mas jogalap nincs személyes adatainak Bank altali kezelésére, és a
személyes adat még nem kertilt torlésre/anonimizalasra, vagy

3.2 amennyiben a személyes adatainak kezelése a Banknak adott hozzajarulasan alapul, és e
hozzajarulasat a Bank iranyaban a jelen Adatkezelési Tajékoztatéjaban foglaltak szerint
visszavonta (és a Bank szamara a személyes adat kezelésére nem all fenn mas, jogszabalyon
alapulé jogalap);

3.3 jogszerien tiltakozott személyes adatai kezelése ellen, és els6bbséget élvez8 ok a Bank altali
tovabbi személyes adatkezeléshez nincs;

3.4 az On allaspontja szerint személyes adatai jogellenes kezelése torténik.

A Bank a GDPR 11. cikke alapjan tajékoztatja, hogy amennyiben a Bank oldalan olyan
adatkezelési cél mar nem all fenn, amely okan az Adatkezeld az Erintett személyes adatat kezelni
kételes/jogosult, az Erintettrd| (igyfélszammal rendelkezé Erintett esetén) a Bank személyes adat
torlést/anonimizalast és dokumentum megsemmisitést/anonimizalast kdévetéen kizardlag
igyfélszam adatot 6riz meg annak érdekében, hogy egy esetleges vitas helyzetben az Erintett
altal megadott Ugyfélszam esetén a torlés/anonimizalas megtorténte a Bank részérdl igazolhatd
legyen. A torlés igazolhatésagahoz az Erintett részérsl ligyfélszdmanak megadasa sziikséges,
ennek hianyaban a Bank az Erintettet, vagy az Erintett vonatkozasaban jogszeriien informéaciét
kérét kizardlag arrél tudja tajékoztatni, hogy az Erintett vonatkozasaban a Bank személyes adatot
jelenleg nem kezel.

A Bank a torlés helyett zarolja az Erintett személyes adatait, ha az Erintett azt kéri, vagy ha a
rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhets, hogy a toérlés sértené az Erintett jogos
érdekét. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok kezelésének korlatozasat a korlatozni kivant
személyes adatkérok megjelolésével (Adatkezelés korlatozasahoz valé jog). E joga alapjan jogosult
arra, hogy a Bank korlatozza személyes adatainak kezelését, amennyiben On vitatja azok pontossagat,
vagy amennyiben az On véleménye szerint az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor On ellenzi a személyes
adatok torlését, vagy amennyiben a Banknak, mint Adatkezel6nek nincs sziiksége a személyes adatokra



adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy
védelméhez.

5. kérheti, hogy a Bank ismertesse, milyen cimzetteket tajékoztatott az adatok helyesbitésérdl, torlésérdl
vagy az adatkezelés korlatozasarol;

6. amennyiben az On személyes adatai Bank 4altali kezelésének jogalapja az On hozzajarulasa, akkor az
adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja (,Hozzajarulas visszavonasahoz valé
jog”). A Bank az On altal adott hozzajarulas visszavonasat kévetéen is kezelheti a személyes adatait jogi
kotelezettségének teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése céljabdl, ha az érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all;

7. jogosult arra, hogy az On altal az Onre vonatkozéan a Bank rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja. Tovabba jogosult arra, hogy On
kérje/az On altal adott jogszerii meghatalmazassal harmadik személy kérie a Banktdl ezen adatok
tovabbitasat masik adatkezel6 részére (amennyiben a Bank altali adatkezelés az On hozzajarulasan, vagy
a Bankkal kotott szerzédésen alapul, amelyben On az egyik szerz6dé fél és amennyiben az adott
adatkezelés automatizalt médon torténik; ,Adathordozhatésaghoz valé jog”). Tajékoztatjuk, hogy a
Bank az On altal/lharmadik személy altal az On jogszer(i meghatalmazasa alapjan Onre iranyuléan a Bank
szamara torténd személyes adat atadasra vonatkozoé kérelmét (azaz az un. Bankhoz behozni tervezetett
személyes adat befogadasara vonatkozé kérelmét) jelenleg nem tudja teljesiteni, tekintettel arra, hogy a
Bank nem rendelkezik olyan adatkezelési folyamattal és adatkezelési céllal, amely alapjan e kérelmének
eleget tudna tenni, és személyes adatait célhoz kototten tudna kezelni, igy a Bank a személyes adatait
tartalmazé, rendelkezésére bocsatott adathordozd atvételére és az azon talalhaté személyes adatok
kezelésére jelenleg nem jogosult.

8. Amennyiben a Bank egyedi ligyében automatizalt déntéshozatalt alkalmaz, On jogosult arra, hogy e hozott
dontés ellen kifogast emeljen (,Kifogashoz valé jog”)

9. Onjogosult arra, hogy tiltakozzon a Bank altal jogos érdek jogalapon kezelt személyes adatainak kezelése
ellen, vagy sajat helyzetével kapcsolatos okbdl személyes adatainak kezelése ellen a GDPR-ban
meghatarozott esetekben (,Tiltakozashoz valé jog”);

10. Személyes adatai Bank altali kezelésének jogszerlisége kapcsan a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésag (roviditve: NAIH; székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11..,
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9..: honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410,
kdzponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti, illetéleg a birésaghoz fordulhat
(,Jogorvoslathoz valé jog”);

11. Személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogosult a Bank Adatvédelmi Tisztvisel6jéhez fordulni hivatali
idében, irasban. A Bank adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elérhetdsége: dr. Misky Zsolt; e-mail:
adatvedelem@erstebank.hu; levelezési cim: 1138 Budapest, Népflirdé utca 24-26.

C.) Erintettként személyes adatkezeléssel kapcsolatos jogainak érvényesitésével kapcsolatos kérdéseit/kéréseit
az alabbi elérhetéségeken kozolheti a Bankkal:

1. irasban, a Bank székhelyének cimére (Erste Bank Hungary Zrt.; 1138 Budapest, Népfiirds utca 24-26.)
megkuldoétt levélben (a személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelem sablonja a jelen Adatkezelési
Tajékoztatd 1. sz. melléklete);

2. A Bank barmely bankfiokjaban leadott irasbeli kérelem utjan;

3. A Bank telefonos tgyfélszolgalatan széban, régzitett vonalon (TeleBank telefonszama: +36 (1) 298-0222;
kiemelt Ggyfeleinknek: +36 (1) 298-0196);

4. E-mail-en az erste@erstebank.hu cimen;

5. George fellletrél tovabbitott elektronikus Gizeneten keresztiil.

Tekintettel a Bank Erintetti személyes adatok/banktitok/értékpapir-titok/biztositasi titok/lizleti titok védelmére
vonatkozo kételezettségére, a Bank a személyes adat kezelésre vonatkozé Erintetti kérelem teljesitése esetén az
Erintett mindségére (ligyfél, igényls, stb.) tekintettel, az Erintett megfeleld, jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti
azonositasat elvégzi, és az Erintett kérelmének/kérésének a Bank kizardlag az Erintett (Erintetti minéségének
megfeleld szint{i) azonositasat kovetéen jogosult eleget tenni.

A NAIH altal a személyes adatkezelésekkel kapcsolatos kérelmek/beadvanyok érintett altali megkuldésére
rendszeresitett kérelmet a Bank befogadja, amennyiben az azon kitéltend6ként megjeldlt személyes adatok
maradéktalanul feltiintetésre keriiltek. Amennyiben e kérelem papir alapon keriilt megkiildésre, az Erintett altali
alairasa szilkséges e kérelemnek. Amennyiben e kérelmen az Erintett nem adott meg valamennyi, azonositashoz
szilkséges személyes adatot, az Erintettet a Bank személyes adatai kiegészitésére hivja fel a kérelem/beadvany
megvalaszolhatésaga érdekében.

Az irasbeli kérelmek benyujtasara a Bank személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelem sablont bocsat az Erintett
rendelkezésére a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 1. sz. melléklete keretében, melynek kitdltésével az Erintett
irasbeli kérelmét be tudja nyujtani a Bank részére. A Bank azonban ezen formatumon kivul tett irasbeli kérelmeket
is fogad az Erintettél, a jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerint.
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A jelen Adatkezelési Tajékoztatd Ill. 1.)-7.) pontja ala tartozd Erintett személyes adat kezelésére vonatkozo (a
NAIH altal rendszeresitett formanyomtatvanyon feliili) kérelmének legalabb az Erintett csaladi nevét és utonevét,
szlletési helyét és idejét, édesanyja szlletéskori nevét és lakcimét tartalmaznia kell.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato Ill. 1.)-7.) pontja ala tartozé Erintett személyes adat kezeléssel kapcsolatos
kérelmét a Bank postai levél utjan tértéend valaszadas megkuldésével teljesiti. Amennyiben a valaszlevél
mellékleteként masolatok csatolasa sziikséges, e kotelezettségét a Bank jelszoval védett, elektronikus adathordozé
Erintett részére, postai Uton (az alap tajékoztatd levél mellékleteként) torténd megkiildésével teljesiti. Az
elektronikus adathordoz6 hasznalatahoz szlkséges jelszot és a jelszd hasznalatanak |épéseire vonatkozo
informaciok megkiildését a Bank az alap tajékoztato levélhez képest kulon levélben (Un. jelszo levélben) teljesiti
postai uton az alap tajékoztatd levél megkuldését kdvetd legaldbb egy munkanappal torténdé megkuldésével. A
Bank jelen Adatkezelési Tajékoztato Ill. 1.)-7.) pontja ala tartozo Erintett részére (a Bank banktitokvédelmi és
informacidbiztonsagi kotelezettsége okan) titkositott e-mailben kizardélag abban az esetben kild személyes adatnak
mindsiilé informaciét, amennyiben az Erintett az e-mailben térténd megkiildést kifejezetten kérte, és ez esetben is
kizarolag az Erintett Banknal nyilvantartott e-mail cimére, jelszéval védett killdeményként teljesiti a Bank az e-
mailben térténé megkuldést, amennyiben azt az esetleges csatolmanyok mérete technikailag lehetévé teszi. Ez
esetben a Bank az Erintett részére a titkositott tartalom megtekintéséhez sziikséges jelszé megkiildést az e-mailen
kivlli masik, a Bank altal kezelt kapcsolattartasi adatra (telefonszam, levelezési cim) torténé megkuldéssel vagy
mas azonositasra alkalmas modon teljesiti. A jelszé hasznélatara vonatkozo tajékoztatast a jelszot tartalmazo
tajékoztatas tartalmazza.

A Bank jelen Adatkezelési Tajékoztato Ill. 1.)-7.) pontja ala tartozé Erintett részére a kérelmét George feliileten
keresztill valaszolja meg, ha azt az Erintett ezen a csatornan kiildte be, vagy utélagosan igazolhaté médon a
valaszadast ily médon kérte. Amennyiben a valaszlevélhez mellékelten kildend6 dokumentumok mérete a George
fellleten keresztll torténé valaszadast nem teszi lehetévé, abban az esetben a valaszt postai levélhez csatolt,
titkositott CD mellékelésével kiildi meg, a fentiekben leirt modon.

A Bank munkavallaldja, vagy volt munkavallaloja személyes adat kezelésre vonatkozo (a NAIH altal rendszeresitett
formanyomtatvanyon felll) kérelmének legalabb az Erintett csaladi nevét és utdnevét, sziletési nevét, sziletési
helyét és idejét, édesanyja sziletéskori nevét kell tartalmaznia.

A Bank jelen Adatkezelési Tajékoztato Ill. 10.) pont ala tartozé Erintett (Egyéb Erintett) személyes adat kezelésére
vonatkozé kérelmét irasban (a NAIH altal rendszeresitett formanyomtatvanyon fellil) a Bank részére megadott és
a Bank altal kezelt személyes adatok tipusanak felsorolasaval (a kezelt adat, pl. név, e-mail cim, telefonszam),
valamint a személyes adat kezelés Bank altali okanak/céljanak feltiintetésével kérheti.

A Bank munkavallaldja, vagy volt munkavallaléja, tovabba az Egyéb Erintett személyes adat kezeléssel kapcsolatos
olyan kérelmét, amely az Erintett személyes adatainak atadasaval jar, a Bank postai levél tjan térténé valaszadas
megkiildésével teljesiti, amennyiben az Erintett levelezési cimét a Bank kezeli. Amennyiben a valaszlevél
mellékleteként masolatok csatolasa sziikséges, e kotelezettségét a Bank jelszéval védett, elektronikus adathordozo
Erintett részére, postai Uton (az alap tajékoztatd levél mellékleteként) t6rténd megkiildésével teljesiti. Az
elektronikus adathordozé hasznalatahoz sziikséges jelszot és a jelszd hasznalatanak lépéseire vonatkozo
informacidk megkiildését a Bank az alap tajékoztatd levélhez képest kilon levélben (Un. jelszo levélben) teljesiti
postai uton az alap tajékoztaté levél megkuldését kdvetd legalabb egy munkanappal torténé megkuldésével. A
Bank munkavallaléja, vagy volt munkavallaldja, tovabba az Egyéb Erintett részére titkositassal ellatott e-mailben
kizarélag abban az esetben kiild személyes adatnak minésiilé informaciét, amennyiben az Erintett az e-mailben
torténé megkdiildést kifejezetten kéri, vagy amennyiben az Erintett kérelme e-mailben érkezett, és az Erintett a
személyes adatot tartalmazoé valaszlevél megnyitasahoz sziikséges jelsz6 megkiildése érdekében a Bank részére
az e-mailen kivili masik csatornat is megad a Bank részére (pl. telefonszam, levelezési cim), vagy amennyiben a
Bank az e-mail cimen kiviili kapcsolattartasi személyes adatot is kezel méar az Erintett vonatkozasaban és azt az
esetleges csatolmanyok mérete technikailag lehetévé teszi. A Bank a jelszot ez esetben az e-mailen kivdli
kapcsolattartasi csatornan kiildi meg az Erintettnek. A jelszé hasznalatara vonatkozé tajékoztatast a jelszot
tartalmazé tajékoztatas tartalmazza.

Amennyiben az Erintett a postai levelet nem vette at (azaz amennyiben a tértivevény nem kereste/nem vette at
jelzéssel érkezik vissza a Bankhoz), a Bank tovabbi egy alkalommal megkisérli megkdiildeni a levelet az Erintett
részére, teljesitve ezaltal az Erintett adatvédelmi joganak gyakorlasaval kapcsolatos kételezettségét, ezt kévetden
a Bank a mar két alkalommal &t nem vett killdemény kézbesitését kizardlag az Erintett ez iranyt ismételt kérelmére
inditja el ismét

Amennyiben az Adathordozhatésaghoz valo jog gyakorlasa soran a Bank banktitoknak mindsuil6é személyes adatot
harmadik személy részére koteles atadni, a banktitok védelemre vonatkozoé jogszabalyi rendelkezések alapjan a
kérelmet a Bank teljes bizonyitd ereji okirati vagy kozokirati formaban leadott kérelem/beadvany
benyujtasa/leadasa esetén teljesiti a hitelintézetekrdl és a pénzuigyi vallalkozasokrol széld 2013. évi CCXXXVIL.
térvény (,Hpt.”) 161. § (1) alapjan.



Amennyiben az Erintett személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét nem a fentiek szerint tette meg, és a Bank
az adott Erintett megfeleld, adatbiztonsaghoz és/vagy banktitok védelemhez szilkséges (jelen Adatkezelési
Tajékoztatd szerinti) azonositasat nem tudta elvégezni, az Erintettet a Bank hianypétlasra hivja fel, amelynek
elmulasztasa, vagy nem teljesitése esetén a kérelem megvalaszolasat a Bank nem tudja teljesiteni. A Bank altal
kért, szlikséges személyes adatok megadasara/hianyzé tevékenység elvégzésére torténd felhivastol a személyes
adat megadasaig eltelt id6 a kérelem megvalaszolasanak hataridejébe nem szamit bele.

A Bank az Erintett személyes adat kezelésével kapcsolatos kérelmét nem tekinti panasznak, azonban amennyiben
az Erintett személyes adat kezelésével kapcsolatos kérelmében az iranyadé jogszabalyi rendelkezéseknek és a
Bank panaszkezelési szabalyzatanak megfelelé panaszt tesz, a személyes adat kezelésével kapcsolatos Erintetti
kérés és a panasz egy értesités keretében (a megfeleld tajékoztatasok alkalmazasa mellett) megvalaszolhato.
Amennyiben a személyes adat kezeléssel kapcsolatos tajékoztatas Bank altali megadasat/egyéb személyes adat
védelemmel kapcsolatos kérdés Bank altali megvalaszolasat kdvetéen az Erintett a Bank panaszkezelési
szabalyzata szerinti, nem személyes adat kezeléssel kapcsolatos panaszt tesz az adott Erintett, a Bank ezen
kérelmet a panaszként kezeli és valaszolja meg.

A Bank a személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérések teljesitését/arra torténé valaszadast indokolatlan
késedelem nélkiil, legkésébb azonban a kérelem benyujtasatdl szamitott egy hénapon beliil teljesiti. Figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez az egy honapos hatariddé tovabbi két hénappal
meghosszabbithaté a Bank altal a Bankhoz torténd benyujtasatol/beérkezésétdl szamitott egy honapon bellli
indokolt, Erintettnek kiildott tajékoztatassal

D.) Adatpontossag biztositasa

A Banknak Uzletszabalyzataban foglalt egyiittmiikddés és tajékoztatas elve alapjan szilkséges a kezelt személyes
adatok pontossagardl gondoskodnia. Ezért a Bank altal kezelt kapcsolattartasi adatain a Bank a GDPR 5. cikk (1)
d) pontja szerinti pontossag elvének biztositasa, valamint adatpontositas (adattisztitas) érdekében megkeresheti
Ont kapcsolattartasi adatainak frissitése érdekében. Amennyiben az adatpontositds szerzédéses adat
modositasaval lehetséges, azt a Bank Uzletszabalyzata szerint a szerz6désmodositasra iranyadé szabalyoknak
megfeleléen sziikséges megtennie az Erintettnek.

E.) Reklam (direct marketing) megkeresés koézvetlen megkeresés modszerével

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény (,Grt.”)
6.§ (1) bekezdése alapjan a Bank tajékoztatja az Erintetteket, hogy (gazdasagi) reklamot (fogalma: Grt. 1. § d))
természetes személynek, mint reklam cimzettiének kozvetlen megkeresése modszerével (igy kilondsen
elektronikus levelezés, vagy azzal egyenértéklii mas egyéni kommunikacidos eszkdz utjan, a postai cimzett
reklamkuildemény és a nem automatizalt hivorendszeren keresztili telefonos megkeresés kivételével) kizarolag
akkor kéz6l maga, vagy megbizottia Utjan az Erintettel, amennyiben ahhoz az Erintett, mint reklam cimzettje
elézetesen egyértelmien és kifejezetten hozzajarult. A Bank a hozzajaruld nyilatkozatot tevd természetes
személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban régzitett — a reklam cimzettjére
vonatkozé — személyes adat kizardlag a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak
visszavonasaig kezelhet6 (legfeljebb azonban a V. 15. pontban meghatarozott id6pontig), és harmadik fél szamara
kizarélag az Erintett személy elézetes, jogszabaly szerinti hozzajarulasaval adhato at. A hozzajarulas visszavonasa
a hozzajarulas visszavonasat kovetd idészakra vonatkozik, az ezen idészakot megel6z6 személyes adat kezelés
jogszerlségét a hozzajarulas visszavonasa nem érinti.

A Bank az Erintettet a kutatas és a kdzvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo
1995. évi CXIX. torvényben foglaltak szerint, az ott meghatarozottak feltételek fennallasa esetén maga, vagy
megbizottja utjan megkeresheti kutatas, kdzvetlen Uzletszerzési célbdl. A Bank e célbdl természetes személyeket
azok nyilvanos telefonkényv adatbazisban szerepld, a nyilvanos telefonkdnyvben marketing tiltassal nem jelzett
telefonszaman. Ezen megkeresés ellen a megkereséssel Erintett tiltakozhat. A Bank nyilvantartast vezet arrél, aki
tiltakozasat fejezte ki ezen célu, tovabbi Bank, vagy megbizottja altali megkereséssel szemben.

F.) Tajékoztatas modja

A Bank az altala kezelt, az Erintettél szarmazo, valamint az Erintetti tevékenység alapjan a Bank részére ismertté
vald, tovabba az Erintettrél a Bank altal levont kdvetkeztetések utjan nyert személyes adatok kezelésének modjardl
az Erintettet a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban tajékoztatja.

Amennyiben a Bank altal kezelt személyes adatait nem On bocséatotta a Bank rendelkezésére, a Bank Ont
személyes adatainak kezelésérél a GDPR 14. cikke alapjan, és annak megfeleléen kilén tajékoztatja, a GDPR 14.
cikk (5) bekezdésben foglalt eset(ek) fennallasanak kivételével.



Amennyiben a személyes adat Ontél, mint Erintettd! szarmazik, azon nyomtatvanyok, melyek kitoltésével az On
személyes adatai a Bank kezelésébe kertltek, tartalmazzak az Onrél a Bank altal kezelt személyes adatok tipusait.

G.) Egyéb rendelkezések

Amennyiben a Bank az Erintett valamely személyes adat kezelésére jogosult, a személyes adat kezelésére vald
joga alapjan a Bank kezeli az Erintett adott személyes adatat tartalmazé valamennyi kapcsol6dé papir alapu, vagy
elektronikus dokumentacioét is a dokumentacion szereplé személyes adat teljes kezelési id6tartama alatt.

A Bank tajékoztatja az Erintettet, hogy a Bank altali személyes adat kezelési idétartam meghosszabbodik (az alabbi
személyes adat kezelési id6vel, vagy az abbdl hatralevd idével), amennyiben a Bank szamara nyitva allo,
személyes adat kezelési idStartam leteltekor az Erintettel szemben peres eljaras, biintetéeljaras, vagy
koveteléskezelési eljaras, vagy mas olyan eljaras van folyamatban, amely eljaras soran a személyes adat kezelése
a Bank részérdl jogi igényének érvényesitéséhez/a Bank jogi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges/a Bank
e célu jogos érdeke fennall.

Az On személyes adatai (tovabbi) A személyes adat kezelés A személyes adat kezelés
kezelésének esete, formaja és célja idétartama jogalapja
1.) Polgari peres eljarasban a Bank javara |Az itélet jogerére emelkedését kdvetd | A birdsagi végrehajtasrol
itélt, az ellenérdekd felet pénzfizetésre 5 év (végrehajtasi jog elévilése), a |szdl6 1994. évi LIII. térvény
kotelezb itélet, vagy egyezségkotés esetén, munkajogi jogviszonybdl eredd 57. §, Mt. 286. §-an alapulo
amennyiben megtérilés/fizetési kdtelezettség| igények, mely esetében 3 év, kivéve Banki jogos érdek
teljesitése nem tortént meg amennyiben ezen elévilési id6

megszakad, vagy nyugszik.

A végrehaijtasi jog elévilését barmely
végrehajtasi cselekmény megszakitja
2.) (i) Peres eljarasban a Bank javara itélt, az| A Szerz6déshez kapcsolddo utolsd |A Szamviteli térvény 169. §

ellenérdek felet pénzfizetésre kotelezb itélet szamviteli bizonylat (melynek a (2) szerinti jogi
esetén, amennyiben a Bank javara Szerz6dés megsziinése is mindsil) | kotelezettség teljesitése
megtérulés megtortént; kiallitasanak évérdl szol6 éves

beszamolo elfogadasanak évét kdvetd

(i) A Bankkal szemben a felperes javara itélt | 8 €V (A Szamviteli torvény 169. § (2)
pénzkdvetelés esetén, amennyiben a bekezdése alapjan)
felperes részére megtériilés megtortént;

(iii) A Bankkal tortén6 egyezségkotés esetén
(akar a peres eljarasban, akar azon kivil
torténik az egyezségkotés), amennyiben a
fizetésre koteles fél teljesitette fizetési
kotelezettségét

3.) (i) Peres eljarasban hozott, fizetési Az itélet jogerére emelkedésétdl  |A Ptk. 6:22. § (1)-an alapuld
kotelezettséggel nem jaré itélet esetén, akar | szamitott 5 év, kivéve amennyiben Banki jogos érdek
a Bank, akar az ellenérdek fél kertlt ezen elévilési idé megszakad, vagy
marasztalasra; nyugszik

(i) Fizetési kotelezettséget nem tartalmazo
egyezségkotés esetén (az egyezségkotés
akar a peres eljarasban, akar azon kivul

torténik)
4.) Folyamatban levé peres eljaras A peres eljaras teljes idétartama alatt |A Ptk. 6:22. § (1)-an alapuld
és a peres eljaras eredménye Banki jogos érdek
flggvényében a jelen tablazat 1.)-3.)
pontja szerinti vonatkozé meg6rzési
ideig
5.) Koveteléskezelési (behajtasi) Az érintett sikeres tiltakozasaig, A Bank jogszer(
tevékenység, célja a Bank szerz6désen legfeljebb azonban a Bank és az kovetelésének
alapuld lejart, késedelmes kdveteléseinek Erintett kdzott létrejott szerzédés megtérilésére vonatkozo
behajtasa alapjan fennalld lejart, vagy a teljes jogos érdeke alapjan;

kovetelés megsziinése idépontjanak | GDPR 6. cikk (1) f) pont
éveérdl szol6 banki éves beszamolo
elfogadasanak évét kdvetd 8 év.
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6.) Az Erintett személyes adatainak
kezelésével/védelmével kapcsolatos
adatvédelmi kérdés(ei)/kérései, és az arra
adott Banki valasz(ok), hatdsagi megkeresés
és arra adott valasz(ok) a kérés, az e kérések
teljesitésével kapcsolatos informaciokkal

A kérésre adott valaszlevél keltétdl

szamitott 5 év

A Ptk. 6:22. § (1)-an alapuld
Banki jogos érdek

egyutt

5.) Kbveteléskezelési (behajtasi) célu tevékenyseég, soran kezelt személyes adatok kategoriai:

Adatkategoria

Adatok példalézéan

Okmanyadatok

Személyi igazolvany szama, lakcimkartya, utlevél, vezetdi
engedély, stb.

Személyazonositd adatok

Ugyfél, meghatalmazott, gyam, gondok, térvényes képvisel
Sziletési név, viselt név, szlletési hely, id6, stb.

Demografiai adatok

Allampolgéarsag

Kapcsolattartasi adatok

Allando, illetve levelezési cim, telefonszam, e-mail cim, stb.

Jogi eljarasra vonatkozé adatok

Peres, nem peres eljaras, kézjegyz8i, végrehajtasi eljaras

Elhalalozassal, hagyatékkal 6sszefiiggd
adatok

Eljar6 kézjegyz6, 6rokds adatok, hagyatéki vagyon, hagyatéki
hitelez6k, hagyatékatadd végzés szama, tartalma, stb.

Ingatlanfedezet adatok

Ingatlan cime, fekvése, helyrajzi szama, értéke

Hitel adatok

Terméktipus, futamidd, devizanem, kamat, hitelcél, hitelkeret,
tamogatassal 0sszefliggd pénzigyi adatok, torlesztés gyakorisaga,
torlesztd részlet, szerz6désszam, stb.

Panaszkezelés soran érintett adatok

Panasz, panaszra adott valasz, stb.

Koveteléskezelési adatok

Fizetési felszdlitas, telefonbeszélgetés

Tovabbi, kdveteléskezeléssel Osszefliggd személyes adatkezelések:

Az On személyes adatai kezelésének célja

A személyes adat kezelés
jogalapja

A személyes adat kezelés
idétartama

Kdveteléskezelési célbdl megadott értesitési
cim

A GDPR 6. cikk (1) a) pontja
alapjan tett hozzajarulas

A hozzdjarulas visszavonasaig,
ennek hianyaban a lakcim
rogzitésétdl szamitott 5 (6t) év

Hitel-tdrlesztés szineteltetésével
Osszefiiggben az érintett jelenlegi pénzigyi
helyzetére és jovébeni fizet6képesseégi
lehetéségeire vonatkozo kérd6iv adatai

A GDPR 6. cikk (1) a) pontja
alapjan tett hozzajarulas

A hozzajarulas visszavonasaig,
ennek hianyaban a kérd6iv
kitoltésétdl szamitott 5 (6t) év

Fizetési kénnyités (mint szerz6désmodositas)
vagy hitelkivalté (Gn. Restart) kblcsén
igénybevételéhez, jogosultsag
megallapitasahoz megadott személyes adatok
(nyilatkozatok), kiilénésen az Erintett
tehervisel6 képességére, pénziigyi helyzetére,
keresbképtelenségére vonatkozd szemeélyes
adatok

A GDPR 6. cikk (1) a) pontja
alapjan tett hozzajarulas

A hozzajarulas visszavonhato a
fizetési kbnnyitésre vonatkozo
biralat eredményéig. Fizetési
kbnnyités létrejétte esetén a
Szerz6déshez, illetve a
Szerz6désmaodositashoz
kapcsol6do utolsé szamviteli
bizonylat (melynek a Szerzédés
megsziinése is minéstil)
kiallitasanak évérdél szol6 éves
beszamolé6 elfogadasanak évét
kévetd 8 (nyolc) év. (A
Szamviteli térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan.)

Ha a fizetési kbnnyités nem jott
létre, a személyes adat
kezelésének idbtartama a
Szerz6désmaddositas
létrejottének meghitsulasatol
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(elutasitas esetén az elutasitas
idépontjatol) szamitott 5 (6t) év
a Bank Hpt. 166/A. § (2), (3)
bekezdésén alapuld jogos
érdeke alapjan.

Fizetési kdnnyités (mentécsomag) A GDPR 6. cikk (1) a) pontja | A hozzajarulas visszavonasaig,
Ugyintézéshez megadott e-mail cim, alapjan tett hozzajarulas ennek hianyaban az adatok
telefonszam rogzitésétdl szamitott 5 (6t) év

A hozzéjarulas visszavonhato
az ajanlat elbiralasanak
eredményéig. Az ajanlat
elfogadasa esetén a
Szerz8déshez kapcsol6do
utolsé szamviteli bizonylat
(melynek a Szerz6dés
megszlinése is min&siil)
kiallitasanak éveérdél szolo éves
beszamolé6 elfogadasanak évét
kévetd 8 (nyolc) év. (A
Szamviteli térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan.)

Felmondott, lejart kblcsén/hitel/szamla tartozas
rendezése kapcsén az Erintett jelenlegi A GDPR 6. cikk (1) a) pontja
pénziigyi helyzetére, jévedelmére, alapjan tett hozzajarulas

haztartasara vonatkozo nyilatkozat adatai

A Bank peres nyilvantartasanak peres felekre és az itélt dologra vonatkozé elektronikus adatai (az elektronikusan
tarolt dokumentumok kivételével) a Bank jogos érdeke (res iudicata bizonyithatésaga) okan nem kerillnek
torlésre/anonimizalasra.

A tulajdonjogi igényt megtestesitd okiratok nem kerliinek megsemmisitésre, tekintettel arra, hogy a tulajdonjogi
igények nem évulnek el.

Amennyiben a Tarsasagnak személyes adatokat az Erintett Adathordozhatésaghoz valé joga alapjan az Erintetten
kivili személy részére kell kiadnia, a Tarsasag a jelen Adatkezelési Tajékoztatd keretében tajékoztatja és felhivja
e cimzett harmadik személyt arra, hogy a Tarsasag altal az Erintett vonatkozasaban atadott személyes adatokat
nem hasznalhatja sajat céljara, és ezen személyes adatokat kizarélag a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezései szerint, célhoz koétdtten kezelheti. A Tarsasag az Erintett kérésére harmadik személy részére
megfeleléen tovabbitott személyes adatok harmadik személy altali felhasznalasaért felelésséget nem vallal.

Il. Személyes adat kezelés f8bb Erintetti tipusonként
A Bank tevékenységével 6sszefliggésben kezelt személyes adatok Erintettjei jellemzéen az alabbi Erintettek:

1. Ugyfél: valamennyi természetes személy, aki a Banktdl, mint pénziigyi intézménytsl pénziigyi
szolgaltatast/kiegészité pénzligyi szolgaltatast (a ,Szolgaltatas”) vesz igénybe (Hpt. 160. § (2) bek.);

2. lgénylé: valamennyi természetes személy, aki Szolgdltatas igénybevétele céljabdl l1ép kapcsolatba a
Bankkal, de a Szolgaltatast nem veszi igénybe (Hpt. 160. § (2) bek.);

3. Adéstars, kezes, egyéb biztositékot nyujto természetes személy: a pénzligyi szolgaltatasi-, kiegészité
pénziigyi szolgaltatasi szerzédés (a ,Szerzédés”) teljesitésébe az addés Ugyfél mellett bevont személy,
aki a Szerzédés alapjan és a Szerzédésben foglaltak szerint az adés Ugyfél mellett/helyett helytalini
tartozik, amennyiben fizetési kotelezettségének teljesitését az adés Ugyfél elmulasztja;

4. Meghatalmazott: természetes személy, aki mas természetes, vagy jogi személy képviseletében eljar a

Ptk. 6:11. § alapjan;

Befizet6: Az ligyfél Banknal vezetett szamlajara készpénzt befizetd természetes személy;

Kedvezményezett: az a jogalany, aki a fizetési mlvelet targyat képezé pénz jogosultja (Pft. 2. § 12.);

Kapcsolattarto: aki a Szerz6désben a Bankkal szerz6dd fél részérdl a szerz6d6 féllel vald kapcsolattartas

érdekében megjeldlt személy;

8. Munkavallalé

9. Korabbi munkavallalo

Nowu
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10. Egyéb Erintgtt (igy kuléndsen hirlevél feliratkozo, szerz6déses partner kapcsolattartdja): e kdrbe tartozik
valamennyi Erintett, aki nem tartozik a jelen Adatkezelési Tajékoztatd Ill. pont 1.)-9.) alpontjaban
meghatarozott érintetti kdrbe

A Bank személyes adatokat elsésorban azzal a céllal kezel, hogy az Erintettel pénzlgyi szolgaltatas teljesitésere
iranyuld Szerz6édést kosson, és azt mind a Bank mind a vele Szerz6dést kotott Erintett teljesiteni tudja.

Amennyiben a Bank altal kezelt személyes adat bank-, értékpapir-, biztositasi titoknak, vagy mas védett titokkorbe
tartozoé adatnak (pl. UGzleti titok) mindsil, a Bank e személyes adatot az adott titokkdre vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések szerint kezeli a személyes adat védelmére vonatkozoé rendelkezéseken felul.

IV. Az egyes Erintettek személyes adatai kezelésének specialis szabalyai

1.) Az Adatkezelési Tajékoztaté lll. pontjaban felsorolt természetes személyek koziil az Ugyfél, az adéstars,
a kezes, az egyéb biztositékot nyujto természetes személyek személyes adatait (és az ezen személyes
adatokat tartalmazé esetleges dokumentumo(ka)t) a Bank az alabbiak szerint fogja kezelni (adatkezelést
megel6z6 tajékoztatas)/kezeli. A Bank a jelen pont szerinti Erintettek személyes adatait a személyes adat
védelemre vonatkozo szabalyok mellett a Hpt. 160. § (1) bekezdése alapjan banktitoknak mindsulé adatként kezeli,

a Hpt. banktitok védelmére vonatkozo szabalyai szerint.

Az On személyes adatai kezelésének
célja

A személyes adat kezelés
jogalapja

A személyes adat kezelés
idétartama

1. A Bankkal létrehozand6 szerzddés
megkotését megelézd 1épések
megtételéhez szikséges adatkezelés,
mely az Erintett kérésére torténik, a
Szerz6dés megkotését megelézéen.

Az adatkezelés jogszer(isége a
GDPR 6. cikk (1) b) pontjan alapul

Szerz6déskotés elmaradasa
esetén, amennyiben a IV. 1.) 4.
pontja szerinti Ugyfél-atvilagitas

megkezd6dott, de Szerzédés
megkotésére nem kertlt sor, a

Szerz6dés meghiusulasatol

szamitott 5 (6t) évig a Hpt.
166/A. § (2) bekezdése alapjan,
ennek hianyaban 6 (hat)
honapig. Amennyiben e 6 (hat)
honapos id6tartam alatt az
Erintett személyes adata
vonatkozasaban az Erintettel
valo egyeztetés alapjan
maddosulas tortént, e 6 (hat)
hénapos id6étartamot a
modosulas idépontjatol szamitja
a Bank minden modosulas
esetében

2. A Szerzbdés teljesitésehez sziikséges
adatkezelés, melyben az Erintett az egyik
fél

GDPR 6. cikk (1) b), a Szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges személyes
adat kezelés

Létrejott Szerzddés esetén a
Szerzédéshez kapcsolddé utolso
szamviteli bizonylat (melynek a
Szerz6dés megsziinése is
min&sul) kiallitdsanak éveérél
sz06l6 éves beszamolo
elfogadasanak évét kdvetd 8
(nyolc) év (A szamvitelrél sz6l6
2000. évi C. térvény - a
L~Szamviteli torvény” - 169. § (2)
bekezdése alapjan)

3. Elébmindsités (azaz annak el6zetes
felmérése az On altal megadott személyes
adatok alapjan, hogy a Bank On altal
igényelni szandékozott termékére
vonatkozéan fennallhat-e jogosultsaga)

GDPR 6. cikk (1) b), a Szerz6dés
megkotése érdekében a Szerzédés
megkotését megel6z6 személyes
adat kezelés

Szerzddés létrejotte esetén a
Szerz6déshez kapcsolddo utolséd
szamviteli bizonylat (melynek a
Szerz8dés megszlinése is
mindsul) kiallitasanak éveérol
sz0l6 éves beszamold
elfogadasanak évét kovetd 8
(nyolc) év (A Szamviteli torvény
169. § (2) bekezdése alapjan).
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Szerz6dés kotés elmaradasa
esetén a IV.1.) 1. pont szerinti
megorzési iddig.

4. A pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIlI.
torvény (a ,Pmt.”) 6. §, 7. § szerinti Ugyfél-
atvilagitasi kotelezettség Bank altali
teljesitése

APmt. 6. §, 7. § —jogi kbtelezettség
teljesitése

A Szerzédés teljes megbrzési
ideje alatt (azaz a Szerz6déshez
kapcsolédo utolso szamviteli
bizonylat — melynek a Szerzédés
megsziinése is minésul —
kiallitasanak évérdl szol6 éves
beszamolo elfogadasanak évét
kévet6 8 (nyolc) év — a
Szamviteli torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan —)

5. APmt. 7. § (8) alapjan torténé okirat
masolas az ugyfél-atvilagitasi
kotelezettség teljes korl végrehajtasa
érdekében

A Pmt. 7. § (8) — jogi kbtelezettség
teljesitése.

A Szerzédés teljes megdrzési
ideje alatt (azaz a Szerz6déshez
kapcsolddo utolsd szamviteli
bizonylat — melynek a Szerzédés
megszilinése is minésul —
kiallitasanak évérdl szolo éves
beszamolo elfogadasanak évét
koveté 8 (nyolc) év — a
Szamviteli térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan)

6. A Pmt. 10. §-ban régzitetteken feldli
adatkategoriak vonatkozasaban a bankok
szamara kotelezéen el6irt monitoring
tevékenység végzeése.

Az Adatkezeld jogos érdeke alapjan
GDPR (47)

Sikeres érintetti tiltakozasig,
ennek hianyaban a Bank jogos
érdekének fennallasaig, azaz a

Pmt. rendelkezéseinek
megfeleléen a Szerz6dés teljes

megdrzési ideje alatt (azaz a

Szerzédéshez kapcsolddoé utolso
szamviteli bizonylat — melynek a
Szerzddés megsziinése is
min&sul — kiallitasanak évérél
sz0616 éves beszamolo

elfogadasanak évét kdvetd 8
(nyolc) év — a Szamviteli torvény

169. § (2) bekezdése alapjan)

7. A Bankkal kotott Szerz6dés
teljesitéséhez szlikséges adatkezelés
(ideértve az esetleges koveteléskezelés
érdekében torténd, alabbi 12. pontban
rogzitett személyes adatokon kivuli
személyes adatkezelést és az online
személyi kélcsdn igénylés soran, valamint
az elektronikus szolgéltatasokra kotott
szerz6désben (pl. George, Elektra, SMS
szolgaltatasok) megadott, vagy ezt
kovetden az e szolgaltatasokra vonatkozo
szerzddeés vonatkozasaban mdédositott e-
mail cim és telefonszam személyes
adatokat is)

GDPR 6. cikk (1) b) pont

A Szerz6déshez kapcsolodo
utolsé szamviteli bizonylat
(melynek a Szerzddés
megszinése is mindsiil)
kiallitasanak évérdl szol6 éves
beszamolo elfogadasanak évét
kovetd 8 (nyolc) év (A Szamviteli
torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan)

8. Kdzponti Hitelinformacios Rendszer
részére torténd adatatadas és lekérdezés
— jogszabalyi kotelezettség alapjan —

A kozponti hitelinformacios
rendszerrél sz616 2011. évi CXXII.
torvény (a ,KHR torvény”) 5. § (2) és
(7) — jogi kotelezettség teljesitése

A Szerz6déshez kapcsolodo
utolsé szamviteli bizonylat
(melynek a Szerzddés
megszinése is mindsiil)
kiallitasanak évérdl sz6l6 éves
beszamol6 elfogadasanak évét
kovetd 8 (nyolc) év (A Szamviteli
torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan)

9. Kézponti Hitelinformacios Rendszer
részére torténd adatatadas — az Erintett
hozzajarulasa alapjan

GDPR 6. cikk (1) a) pont, az Erintett
hozzajarulas

A KHR tv. 8. § (2) bekezdése
szerinti megdrzési idé kezdetétdl
szamitott 5 év

10. Kockazatkezelési (hitelbiralati célbol)
torténd személyes adat kezelés

A Hpt. 98. § (1), (2), 99. § (3),
361/2009.(XI1.30.) Kormany rendelet
— jogi kotelezettseg teljesitése

A Szerz6édéshez kapcsolodd
utolsé szamviteli bizonylat
(melynek a Szerzédés
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megsziinése is mindsiil)
kiallitasanak évérdl szol6 éves
beszamolo elfogadasanak évét
kovetd 8 (nyolc) év (A Szamviteli
torvény 169. § (2) bekezdése

alapjan)
11. Min6ség-ellendrzés/mindség-biztositas|A Hpt. 107. § (1), (2), 108. § (5) e), i)] A Szerz6édéshez kapcsolddo
pontja — jogi kotelezettség utolsé szamviteli bizonylat
teljesitése (melynek a Szerzédés

megsziinése is mindsul)
kiallitasanak évérdl szolo éves
beszamolo elfogadasanak évét
koveté 8 (nyolc) év (A Szamviteli
torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan)
A fizetési miveletbdl eredd
kovetelés eléviléséig (Hpt. 165.

12. Csalas-megel6zés/csalaskezelés A Hpt. 107. § d), g) — jogi

kotelezettség teljesitése
§ (5))
Hpt. 165. § (5)
13. A George App hasznalata kozben |Jogi kotelezettség teljesitése - PSD2 2022.03.01-t6l a George
elérhet6 az eszkozre telepitett RTS 2. cikk (2) a), c) d) és e) elektronikus csatornakat aktivalo
ugyfeleknél az adat

alkalmazasok nevének listaja, valamint az

elektronikus csatornak (George) keletkezésétdl szamitott 5 évig.
hasznalata kézben az ugyfél altal hasznalt
IP cim személyes adatok kezelése csalas
megelézés/csalas kezelés” céljabol
14. Koveteléskezelési célbdl

A Bank és az Erintett kozott
létrejott szerz6dés alapjan
fennallé lejart, vagy a teljes
kovetelés megsziinésétol
szamitott 1 év. Amennyiben a
Bank a kovetelést
engedmeényezi, akkor — a Polgari
Toérvénykonyvrdl szolo 2013. évi
V. torvény 6:22. § (1)
bekezdésében foglaltakra
tekintettel — az
engedményezéstdl szamitott 5
(6t) év.

15. Kdzvetlen iizletszerzési célbdl torténd |A Bank jogos érdeke alapjan; GDPR| Sikeres Erintetti tiltakozasig,
profilalkotas (47) ennek hianyaban a Bank jogos
érdekének fennallasaig

Az adatkezelési cél

megvalodsulasaig/ hozzajarulas

visszavonasig, ennek hianyaban

A Bank jogszerl kévetelésének

megtérilésére vonatkozo jogos

e-mail, telefonszam, hangrégzités érdeke alapjan; GDPR 6. cikk (1) f)
személyes adatok kezelése

16. Marketing (reklam) kdzvetlen A GDPR 6. cikk (1) a) alapjan tett
hozzajarulas

megkeresés modszereével torténd

megkuldése céljabdl a Bank és annak
Leanyvallalatai részérdl, ajanlat kildés a a Szerzddés teljes megbrzési
Bank részérdl ideje alatt (azaz a Szerz6déshez
kapcsolddo utolsd szamviteli

bizonylat — melynek a Szerzédés
megsziinése is mindsul —
kiallitasanak éveérdl szolo éves
beszamolo elfogadasanak évét
kovetd 8 (nyolc) év — A
Szamviteli térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan —)
Az adatkezelési cél
megvalosulasaig/ hozzajarulas
visszavonasig, ennek hianyaban

17. Szolgaltatas irant érdeklédével valo | A GDPR 6. cikk (1) a) alapjan tett
hozzajarulas

kapcsolattartas (e-mail cim, telefonszam,

facebook felhasznalénév, viber
felhasznalonév) kezelése (kivéve az online amennyiben Szerzddéskotés
személyi kélcsdn igénylés soran, valamint tortént, a Szerzédés teljes
az elektronikus szolgaltatasokra kotott megbrzési ideje alatt (azaz a
szerz6désben (pl. George, Elektra, SMS Szerz6déshez kapcsolddo utolséd
szolgaltatas) megadott, vagy ezt kdvetéen szamviteli bizonylat — melynek a
az e szolgaltatasokra vonatkozo Szerz6dés megszinése is
szerz6dés vonatkozasaban mdédositott e- mindsul — kiallitasanak éveérdl
sz0l6 éves beszamolo
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mail cim és telefonszam személyes
adatokat)

elfogadasanak évét kovetd 8
(nyolc) év — A Szamviteli torvény
169. § (2) bekezdése alapjan —).

Szerz6dés kotés elmaradasa

esetén, a személyes adat
kezelésének megkezdésétdl
szamitott 6 (hat) hénap (kivéve,
amennyiben e 6 (hat) hénapon
bellil adatmodositas torténik),
amennyiben Szerzédés nem jott
létre az Erintettel. Amennyiben e
6 (hat) hénapos id6étartam alatt
az Erintett személyes adata
vonatkozasaban az Erintettel
valé egyeztetés alapjan
modosulas tortént, e 6 (hat)
honapos id6tartamot a
modosulas idépontjatol szamitja
a Bank minden médosulas
esetében.

Amennyiben a Szerz8dés nem

jott 1étre, a személyes adat
kezelésének idétartama a
Szerz6dés létrejottének
meghiusulasatol (elutasitas
esetén az elutasitas idépontjatol)

szamitott 5 (6t) év a Bank Hpt.
166/A. § (2), (3) bekezdésén
alapuld jogos érdeke alapjan

18. Panaszkezelés (a panasz, a panaszra
adott valasz és a panasszal kapcsolatos
dokumentaciok)

Hpt. 288. § (3) — jogi kotelezettség
teljesitése

A panaszra adott valaszlevél
keltétél szamitott 5 (6t) év a Hpt.
288. § (3) alapjan

19. Az igényléshez/Szerz6déshez csatolt
okiratok/dokumentumok hitelességének
ellenérzése

A GDPR 6. cikk (1) a) alapjan tett
hozzéjarulas

Az adatkezelési cél
megvalosulasaig/ hozzajarulas
visszavonasig, ennek hianyaban
amennyiben Szerzédéskotés
tortént, a Szerzédés teljes
megdrzési ideje alatt (azaz a
Szerz8déshez kapcsolodoé utolso
szamviteli bizonylat — melynek a
Szerz6dés megsziinése is
mindsul — kiallitasanak évérdl
sz0l6 éves beszamold
elfogadasanak évét kdveté 8
(nyolc) év — A Szamviteli torvény
169. § (2) bekezdése alapjan —).
Szerz6dés kotés elmaradasa
esetén, a személyes adat
kezelésének megkezdésétol
szamitott 6 (hat) hénap (kivéve,
amennyiben e 6 (hat) hédnapon
bellil adatmodositas torténik),
amennyiben Szerz8dés nem jott
létre az Erintettel. Amennyiben e
6 (hat) hénapos id6étartam alatt
az Erintett személyes adata
vonatkozasaban az Erintettel
val6 egyeztetés alapjan
modosulas tortént, e 6 (hat)
honapos id6tartamot a
modosulas idépontjatol szamitja
a Bank minden modosulas

esetében.
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Amennyiben a Szerz6dés nem
jott 1étre, a személyes adat
kezelésének id6tartama a
Szerz6dés létrejottének
meghiusulasatol (elutasitas
esetén az elutasitas idépontjatol)
szamitott 5 (6t) év a Bank Hpt.
166/A. § (2), (3) bekezdésén
alapul6 jogos érdeke alapjan

(pl. szerz6déskotés), vagy panasz
megtétele céljabdl

20. Hangrogzités joghatalyos nyilatkozat

A Hpt. 288. § (2), az eurdpai
parlament és a tanacs 2014/65/EU
irdnyelve a pénzugyi eszk6zok
piacairdl, valamint a 2002/92/EK
iranyelv és a 2011/61/EU iranyelv
modositasarol (MIFID 2 rendelet) —
jogi kotelezettség teljesitése

Joghatalyos nyilatkozat esetén,
amennyiben az
szerz8déskotéshez vezet, a
szerz6dés teljes megdbrzési ideje
alatt (azaz a Szerzddéshez
kapcsolddo utolsd szamviteli
bizonylat — melynek a Szerzédés
megsziinése is minésul —
kiallitasanak évérdl szol6 éves
beszamolo elfogadasanak évét
kovetd 8 (nyolc) év — A
Szamviteli torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan —).

Panasz esetén a panaszra adott
valaszt kovetd 5 (6t) év

21. Személyes adat kuldnleges
kategoriajaba tartozo személyes adat

ténylegesen felhasznalasra kerl,
legfeljebb e felhasznalas idétartamara

kezelése, amennyiben e személyes adat

A GDPR 9. cikk (2) a) alapjan tett

hozzajarulasa esetén, vagy a GDPR

9. cikk (2) b)-j) pontja szerinti
jogszabalyi felhatalmazas

Az adatkezelési cél
megvalosulasaig/ hozzajarulas
visszavonasaig. Biometrikus
alairas esetén a Szerzédéshez
kapcsolédo utolsd szamviteli
bizonylat (melynek a Szerz6dés
megszinése is mindsiil)
kiallitasanak éveérdl szolo éves
beszamolo elfogadasanak évét
kovetd 8 (nyolc) év (A Szamviteli
torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan).

22. Erste Group Bank AG (székhelye: Am
Belvedere 1. A-1100 Bécs) mint az
Adatkezeld tekintetében befolyasold
részesedéssel rendelkez6 tag részére
tortén6 adatatadas az Erste Group Bank
AG ellendrzé befolyassal 6sszefliggd
egyes jogainak gyakorlasa érdekében, a
Bank Erste Group Bank AG (a Bank
anyavallalata) felé fennallé beszamolasi
kotelezettségeinek teljesitése, dontés
kérése vagy utdlagos tajékoztatas
megadasa céljabol

A Hpt. 164. § e) pontja (a Bank, mint
IAdatkezeld igazgatdsaganak irasbeli
hozzajarulasa)

A Szerz6déshez kapcsolodo
utolsé szamviteli bizonylat
(melynek a Szerzddés
megszinése is mindsiil)
kiallitasanak évérdl szol6 éves
beszamolo elfogadasanak évét
kovetd 8 (nyolc) év (A Szamviteli
torvény 169. § (2) bekezdése

alapjan)

23. EGT-tagallamon kivili adattovabbitas

(amennyiben a Bank alkalmazza) és ezen

Adatkezelési Tajékoztatoban e tény
kifejezetten megjelenik

Az Erintett GDPR 6. cikk (1) a) Hozzajarulason alapuld

alapjan tett hozzajarulasa, vagy a
GDPR 45. cikk (1)/ 46. cikk (1)
bekezdése, valamint adatfeldolgozo
esetén a GDPR 28. cikke szerinti
adatfeldolgozasi szerzddés
megkotése

adattovabbitas esetén az
adatkezelési cél
megvalésulasaig/Erintett
hozzajarulasanak visszavonasig,
egyéb esetben a GDPR 45. cikk
(1)/ 46. cikk (1) bekezdése
szerinti feltételek
fennallasaig/adatfeldolgozasi
szerz6dés megszlinéséig,
amelyik e két tényez6 kozul
hamarabb kovetkezik be.

24.(a) Piackutatasi lista 6sszeallitasa
céljabdl térténé név és lakcim személyes
adat kezelés

A kutatas és a kozvetlen
Uzletszerzeés céljat szolgal6 név-és
lakcimadatok kezelésérdl szold

Az adatkezelési cél
magvalosulasaig, de legkésébb
az érintetti tiltakozasaig

torvény 3. §,
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lista 6sszeallitasa céljabdl telefonszam
személyes adat kezelése

25. (b) Kapcsolattartasi lista, lizletszerzési

GDPR (47)

Az Adatkezel6 jogos érdeke alapjan;

Sikeres érintetti tiltakozasig,
ennek hianyaban a Bank jogos
érdekének fennallasaig

szabadsag védelme, az Uzleti, bank- és

, és vagyonvédelmi célu elektronikus
megfigyel6rendszer altal rogzitett
képfelvétel folyamatos rogzitése céljabdl

26. Az emberi élet, testi épség, személyi

értékpapirtitok védelme, valamint személy-|

az Adatkezeld személy- és
vagyonvédelmi, valamint
bankbiztonsagi jogos érdeke

A GDPR 6. cikk (1) f) pontja alapjan

Felhasznalas hianyaban a
kamerafelvételekre a rogzitéstdl
szamitott: 50 (6tven) nap

27. Automatizalt déntéshozatal egyedi
ugy(ek)ben (az online személyi kolcson-,
online hitelkartya-, online szamlaigénylés

esetét kivéve)

szerinti jogalapon (az Erintett
kifejezett hozzajarulasa)

A GDPR 22. cikk (2) bekezdés c)

Az adatkezelési cél
megvaldsulasaig/Erintett
hozzajarulasanak visszavonasig,
legtovabb azonban a Szerzédés
teljes meg6rzési idejéig

28. Automatizalt déntéshozatal az online
személyi kdlcson-, online hitelkartya- és
online szamlaigénylés esetén

megkotése céljabdl sziikséges

és a Bank kozotti szerzédés
megkotéséhez szikséges
személyes adat kezelés

A GDPR Preambulum részének (71)
pontja alapjan a GDPR 6. cikk b) és

22. cikk (2) a) pontja szerinti, az
Erintett és a Bank kozétti szerzédés

lépések megtételéhez, és az Erintett

Az érintett altali kifogas
benyujtasaig a GDPR 22. cikk
(3) bekezdése alapjan.

29. Amerikai Egyesiilt Allamok-beli/CRS
tagorszagbeli kapcsolat feltarasa

A Magyarorszag és az Amerikai
Egyesiilt Allamok kozétt a
nemzetkdzi adélgyi megfelelés

kapcsolatos informacidk

automatikus cseréjérdl szo6lo,

illetékes hatésagok kozotti

tébboldalu Megallapodas
kihirdetésérdl szolo 2015. évi CXC
torvény; Az adé- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkdzi kdzigazgatasi
egyuttmikddés egyes szabalyairol
52016 2013. évi XXXVII. térvény

elémozditasardl sz6l6 2014. évi XIX.
tv. (FATCA); A pénziigyi szamlakkal

Az Uzleti kapcsolat
megsziinésétd|, illetve az Ugyleti
megbizas teljesitésétdl szamitott
8 (nyolc) évig (Pmt. 56. §, 57. §)

30. Tényleges tulajdonos személyes
adatai

Pmt. 8. § (2) és 9. § (1) szerinti
Ugyfeél-atvilagitasi kotelezettség
teljesitése

Az lzleti kapcsolat
megsziinésétdl, illetve az tgyleti
megbizas teljesitésétdl szamitott
8 (nyolc) évig (Pmt. 56. §, 57. §)

31. Egyéb célu hangrogzités (a fenti 14. és
18. ponton fellili hangrogzités)

a GDPR 22. cikk (2) bekezdés c)
szerinti jogalapon (az Erintett
kifejezett hozzajarulasa)

A Szerz6dés teljes id6étartama

32. Visszaélés-bejelentés fogadasa,
kezelése, a visszaélés-bejelentd rendszer
miikodtetése

A panaszokrol és a kdzérdekl
bejelentésekrdl szo6lo 2013. évi
CLXV. térvény 16. § (5) és (6)
bekezdése

Amennyiben a bejelentés nem
megalapozott, vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem
szukséges, a bejelentésre
vonatkozé adatokat a vizsgalat
befejezését kovetdé 60 napon
beldl téroli a Bank.

Amennyiben a vizsgalat alapjan
intézkedés megtételére kerul sor
— ideértve a bejelentd személlyel
szemben jogi eljaras vagy
fegyelmi intézkedés megtétele
miatti intézkedést is — a
bejelentésre vonatkozé adatokat
a legfeljebb a bejelentés alapjan
inditott eljarasok jogerés

lezarasaig kezeli a Bank
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33. A piaci visszaélések megelb6zése
érdekében torténd adatkezelés jogszabaly
alapjan.

596/2014 MAR (Piaci
visszaélésekrdl szolo rendelet) 11.
cikk (5) d. pontja, , A piaci szerepl6k
vélemeényére vonatkozo
kdzvélemény-kutatasokrol szél6
2016/960 EU rendelet 4. cikk (1) a.
pontja, MAR 18 . cikk, MAR 19. cikk

©)

5 (6t) év - MAR 11. cikk (8), 18.
cikk (5), 28. cikk

34. Kép- és hangrogzités (videdfelvétel)
rogzitése kdzvetlen elektronikus tgyfél-
atvilagitas céljabol

Az Erintett hozzajarulasa

(a 26/2020. (VIII. 25.) MNB rendelet
17.§ (4) a) és 18. § (1) pontja
alapjan)

Joghatalyos nyilatkozat esetén,
amennyiben az
szerz8déskotéshez vezet, a
szerzédés teljes megdbrzési ideje
alatt (azaz a Szerzddéshez
kapcsolédo utolso szamviteli
bizonylat — melynek a Szerzédés
megsziinése is minésul —
kiallitasanak évérdl szol6 éves
beszamolo elfogadasanak évét
kéveté 8 (nyolc) év — A
Szamviteli torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan —).

35. Ugyfél-atvilagitas, valamint az
ugyfélkapcsolat folyamatos figyelemmel
kisérése

A Pmt. 10. §, 11. § szerinti jogi
kotelezettség teljesitése.

A Szerz6dés teljes megdrzési
ideje alatt (azaz a Szerz6déshez
kapcsolédo utolsd szamviteli
bizonylat — melynek a Szerzédés
megsziinése is mindsul —
kiallitasanak évérdl szolo éves
beszamolo elfogadasanak évét
koveté 8 (nyolc) év — a
Szamviteli térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan)

36. Ugyfél-atvilagitas (pénzeszkdz, vagyon
forrasanak ellenérzése)

APmt. 9/A. §, 16.§ (3) és 16./A.§
szerinti jogi kdtelezettség teljesitése

Az lzleti kapcsolat
megsziinésétd|, illetve az Ugyleti
megbizas teljesitésétdl szamitott

8 (nyolc) év (Pmt. 56. §, 57. §)

37. Ugyfél-atvilagitas (kiemelt kbzszerepléi
min&ség ellenérzése)

A Pmt. 9/A. § szerinti jogi
kotelezettség teljesitése

Az Uzleti kapcsolat
megsziinésétdl, illetve az ugyleti
megbizas teljesitésétdl szamitott

8 (nyolc) év (Pmt. 56. §, 57. §)

38. Online idépontfoglalas soran megadott
név, e-mail, telefonszam személyes
adatok kezelése, e adatkezelési cél

idétartamara

A GDPR 6. cikk (1) a) alapjan tett
hozzéjarulas

Az adatkezelési cél
megvalodsulasaig/ hozzajarulas
visszavonasig

39. Moneyback Kedvezmény programban
résztvevok vonatkozasaban személyre
szabott ajanlatok Iétrehozasa a George

App-on keresztul

A GDPR 6. cikk (1) a) alapjan tett
hozzajarulas

A hozzajarulas visszavonasaig
vagy a Kedvezmény Program
deaktivalasaig illetve a Il. fejezet
2.G.) pontja szerint a
hozzajarulas visszavonasatol
vagy a Kedvezmény Program
deaktivalasatél szamitott 5 évig

Orzi az Esrte jogos érdeke
alapjan
40. A Commerzbank Zrt. Gzleti Ggyfeleinek|A GDPR 6. cikk (1) f) pontja alapjan |Sikeres  érintetti  tiltakozasig,

zOkkendmentes atvétele, ideértve az izleti
ugyfelek Bank és Commerzbank Zrt. altal
torténd kozos megkeresését.

az Adatkezel6 jogos érdeke.

ennek hianyaban a Bank jogos
érdekének fennallasaig, azaz
legkésébb az Uzleti tgyfelekkel
valé szerzédéskotésig vagy a
portfoliétranszfer lezarasaig.

41. Rogzitett hanganyagok elemzése
(részletesen Id. |. pontban leirtakat) az
alabbi célokkal:(i) az Erste szolgaltatasai
min&ségének fejlesztése

(i) az Erste szolgaltatasai mindségének
ellenérzése

A GDPR 6. cikk (1) f) pontja alapjan
az Adatkezel6 jogos érdeke

Az elemzésre kerulé hanganyag:
93 nap

Az elemzés adatai, eredményei:
185 nap

19




(iil) panaszmegel6zés

(iv) beérkez6 hivasok szamanak
csokkentése

(v) az Erste szolgaltatasaival kapcsolatos
ugyfel-elégedettség novelés

(vi) Ggyfélmegtartas

(vii) Ggyféledukacio

42. Az ligyfelek, mint felhasznaldk altal A Hpt. 67/A. § (1) bekezdése  |Az elektronikus csatornat
hozzaférhet6 banki elektronikus feliiletek | alapjan a 42/2015. (lll. 12.) Korm. \|hasznalo igyfeleknél az adat
(példaul Erste Lakossagi/Vallalati rendelet 3. § (1) bekezdés c), d) &S |keletkezésétd] szamitott 5 évig.
NetBank, Erste Lakossagi/Vallalati f) pontja szerinti jogi kbtelezettség

Mobilbank, George Web valamint George teljesitése

App, Erste Electra Rendszer, API)
hasznalata k6zben az tigyfél altal hasznalt
IP cim és az elektronikus fellilet
azonositdjanak kezelése hatosagi
megkeresések kiszolgalasa céljabol.

A Bank tajékoztatja az Erintettet, hogy termékfejlesztési céllal anonimizalt személyes adatok felnasznalasa torténik
a Bank részérdl.

Amennyiben (valamely) személyes adatanak kezelése a Bank részérdl a fenti tablazat szerint hozzajarulasan
alapul, személyes adatait e hozzajaruldasa alatt, hozzajarulasanak visszavonasaig/vagy amennyiben az
adatkezelési cél ezt megel6z6en mar megvaldsult, az adatkezelési cél megvaldsulasaig, ennek hianyaban pedig
mindaddig kezeli a Bank, ameddig személyes adatainak kezelésre a Bank barmely jogcimen jogosult (kivéve,
amennyiben a jelen Adatkezelési T4jékoztatdé valamely hozzajarulas alapjan kezelt személyes adat Bank altali
kezelésére ezen id6tartamnal révidebb idét jeldl meg). A hozzajarulas visszavonasa a hozzajarulas visszavonasat
kovetd idészakra vonatkozik, az ezen idészakot megel6zd személyes adat kezelés jogszerliségét a hozzajarulas
visszavonasa nem érinti. Hozzajarulasat barmikor indokolas nélkil visszavonhatja a Bank felé intézett barmilyen
jognyilatkozattal, elsésorban telefonon, irasban, elektronikus uton/formaban vagy személyesen bankfiokunkban.

Amennyiben a Bankkal olyan Szerzddést kotott, amelynek hasznalatahoz telefonszam (pl. SMS szolgaltatas)
és/vagy e-mail cim hasznalata sziikséges, abban az esetben e személyes adatait a Bank a fenti tablazat 7. pontja
szerinti jogalapon és idGtartam alatt, a Szerz6dés teljesitése céljabol kezeli, kivéve amennyiben
szerz6désmodositas keretében az adott elérhetéségi adatat megvaltoztatja (mely esetben a korabbi személyes
adatok a Bank véglegesen és helyreallithatatlanul térli/anonimizalja).

a) Moneyback kedvezmény program adatkezelési részletszabalyai
1. A kedvezmény programban egyuttmikodék

Az Erste a Kedvezmény Program megszervezése eérdekében egyuttmikddik a Kedvezmény Program
mikddéséhez szikséges technikai feltételeket biztositd Erste Digital GmbH (székhely: Am Belvedere 1, 1100
Vienna, Austria; cégazonositd szam: 396294k) és Dateio s.r.o. szolgaltatéval (székhely: Cseh Koztarsasag, Praga
5 iranyitészam: 150 00, Beniskové 1285/7, KoSife, cégazonositdé szama: 02216973, bejegyezve: Cseh
Koztarsasaga pragai varosi birésag Municipal Court of Prague altal vezetett kereskedelmi nyilvantartasba, C
szakasz/bejegyzés szama: 216820), tovabbiakban: Szolgaltaték.

2. Adatkezeléssel érintett személyes adatok kore
Ugyfél adatok: a Szervezével altal kapcsolattartasi célbol megadott e-mail cim, telefonszam, szamlaszam, ligyfél-
azonosité (az ugyfelek kdzvetett azonositdja), szlletési év, nem (né / férfi), informacié arrdl, hogy a fizetés

bankszamlara érkezik-e (igen / nem), a munkaltatd neve / azonositdja,

Kedvezmény Program adatok: Kedvezmény Program regisztracidos allapota (aktiv / inaktiv Ugyfél, szamla
regisztracio / zarasi datum)

Kartyaadatok: Kartya egyedi azonositdja, betéti / hitelkartya, megjeldlt Kartyak szama, Kartya statusz (aktiv /
inaktiv), Uzleti / normal Kartya, a Szervezd azon fidkjanak adatai, ahol a Kartyat kiadtak,
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Tranzakciés adatok: tranzakciés csatorna (bankjegykiadé automata, POS vagy WEB), készpénz / kartyas fizetés,
érték / a fizetés 0sszege, a fizetés datuma / id6pontja, a fizetés leirasa, a kartya elfogaddjanak adatai (példaul név,
orszag); informaciok a kereskedérdl (példaul név, kategdria).

3. Az adatkezelés célja és modja

Az Erste és a Szolgaltatok a Résztvevok 3. pont szerinti személyes adatait a Kedvezmény Program céljabdl
kezelik, amelynek keretében a Szolgaltatok a rendelkezésre all6 adatok feldolgozasaval és dsszevezetésével
Osszesitett szegmenseket készitenek. Ennek alapjan kedvezményes Ajanlatokat allitanak 6ssze szegmens-
csoportoknak, és igy az azokba tartozé Résztvevéknek. Az Ajanlatok kizarolag a Kedvezmény Program keretében
népszerUsitett termékekre vonatkoznak, és a Résztvevék szamara kizarélag a MoneyBack Kedvezmény Program
Részvételi Feltételek Szabalyzatban jovahagyott csatornakon keresztil érhetdk el.

A fenti célok teljesitése érdekében Szolgaltatok jogosult a személyes adatok egy részét vagy egészét a
cégcsoportjaba tartozé mas szervezet részére hozzaférhetévé tenni.

A Kedvezmény Programhoz torténé csatlakozas nem mindsul marketing célu megkereséssel kapcsolatos
hozzajarulasnak, a Szervezd, a Szolgaltatok és a Kedvezmény Programban részt vevd Kereskedd Partnerek csak
a Kedvezmény Program Részvételi Feltételeiben meghatarozott moédon, a George App fellletén jogosult a
Keresked6 Partnerek ajanlatainak Résztvevdk részére torténé megjelenitésére.

A Reésztvevék adatai tehat a Kedvezmény Program megvaldsitasara tekintettel (a Kedvezmény Programhoz
torténd csatlakozas, az online platform és a mobilalkalmazas mikodésének biztositasa, szegmens-csoportok
tranzakcidés adatok alapjan torténd létrehozasa a fentiekben részletezett személyre szabott ajanlatok adasa
céljabol) keriilnek feldolgozasra, a Kedvezmény Programhoz t6rténd csatlakozast kovetéen.

A személyre szabott Ajanlatok létrehozasahoz sziikséges a Résztvevik preferenciait felmérése a Kartyaval fizetett
vasarlasok tekintetében. Ebbdl a célbol a Kedvezmény Programban regisztralt Résztvevék személyes adatai
elemzésre kerlinek, beleértve a meghatarozott id6szaknak megfeleld, azaz a Kedvezmény Programhoz torténd
csatlakozast megel6z6 1 (egy) év Tranzakciés Adatai is. Korlatozott szamu esetben az ilyen Tranzakcios Adatok
lehet6vé tehetik a Szolgaltatok szamara a RésztvevOk azonositasat.

Az Ajanlatok kivalasztasakor az alabbiakat kell figyelembe venni:

e A Partner Keresked6kh6z hasonlé keresked6knél végrehajtott korabbi vasarlasok;

e Az Ugyfél és a Programban részt vevé barmely lizlet kdzétti tavolsag (ahol a mobilalkalmazast hasznaljak, és
a foldrajzi helyzet funkcid aktivalva van); a relevans tavolsagot a Partner Kereskeddk altal kinalt termékek vagy
szolgaltatasok jellege alapjan allapitjak meg;

e az Ugyfél online vasarlassal kapcsolatos szokasai;

e a Kartyaval fizetett korabbi vasarlasok megléte a Partner Kereskeddk Uzleteiben;

A fent emlitett célok teljesitése érdekében az Erste Bank a személyes adatok bizonyos kategoériait Magyarorszag,
az Eurodpai Unié/Europai Gazdasagi Térség allamain kivilre tovabbithatja. Az Eurépai Unid/Eurépai Gazdasagi
Térség allamain kivilre torténé tovabbitas esetén az Erste Bank a személyes adatok tovabbitasat az Eurdpai
Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzddéses feltételek vagy a vonatkozd jogszabalyok altal el6irt egyéb
garanciak szerint végzi.

A Kedvezmény Programhoz csatlakozott Ugyfelek személyes adatai tovabba statisztikai célbdl anonimizaltan is
feldolgozasra keriilnek, ilyen ésszesitett adatok, példaul a Programhoz csatlakozott Ugyfelek szama, az aktiv
ajanlatokkal rendelkez6 Ggyfelek szama, a George App mobilalkalmazast egy bizonyos id6szakon belll hasznalé
Ugyfelek szama, elallitasa céljabol.

A Reésztvevének lehetésége lesz engedélyezni a foldrajzi helymeghatarozasi funkciét annak érdekében, hogy
megtalalja a Kedvezmény Programhoz csatlakozott Partner Keresked&k legkdzelebbi Gzleteit. Ebben az esetben
a feldolgozas a helyadatokra is kiterjed a Résztvev® hozzajaruldsa esetén, amely megadottnak tekintend6 ezen
funkcié engedélyezése esetében. A hozzajarulas barmikor visszavonhaté a funkcio letiltasaval, anélkil, hogy ez
befolyasolna a hozzajarulas visszavonasa el6tt végrehajtott feldolgozasi miiveleteket.

4. Adatkezelés jogalapja
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A Résztvevék Kedvezmény Programhoz t6rténd csatlakozasakor a George App fellletén a GDPR 6. cikk (1) a)
alapjan tett hozzajarulasa.

Az adatkezelési hozzajarulas a Kedvezmény Programban torténé részvételhez, illetve a Program végrehajtdsahoz
és a kapcsolodoé célok eléréséhez sziikséges, mig a hozzajarulas megtagadasa a Kedvezmény Programban
torténd részvételnek, illetve mikodtetésének az ellehetetlenlléséhez vezet.

A Résztvevd barmikor jogosult a hozzajarulasat visszavonni a Moneyback kedvezményprogram kikapcsolasaval a
George App-ban a Profil/MoneyBack menipont alatt, a visszavonas a Kedvezmény Program torténé részvétel
megsziinését eredményezi.

A hozzajarulas visszavonasa a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

5. Az adatkezelés id6tartama

A 3. pontban szerepl6é személyes adatokat az Erste a hozzajarulas visszavonasaig vagy a Kedvezmény Program
deaktivalasaig illetve a ll. fejezet 2.G.) pontja szerint a hozzajarulas visszavonasatol vagy a Kedvezmény Program
deaktivalasatdl szamitott 5 évig 6rzi az Erste jogos érdeke alapjan.

2.) Az Adatkezelési Tajékoztato lll. pontjaban felsorolt természetes személyek koziil az Igénylé személyes
adatait (és az ezen személyes adatokat tartalmazo esetleges dokumentumo(ka)t) a Bank az alabbiak szerint
fogja kezelni (adatkezelést megel6z6 tajékoztatas)/kezeli. A Bank a jelen pont szerinti Erintettek személyes
adatait a személyes adat védelemre vonatkozé szabalyok mellett a Hpt. 160. § (1) bekezdése alapjan banktitoknak
min&sil6 adatként kezeli, a Hpt. banktitok védelmére vonatkozo szabalyai szerint.

1. A Bank az igényld személyes adatait a személyes adat védelemre vonatkoz6 szabalyok mellett a
Hpt. 160. § (2) bekezdése alapjan banktitoknak minésilé adatként kezeli, a Hpt. banktitok védelmére
vonatkozé szabalyai szerint.

Amennyiben On vonatkozasaban a Bank olyan hitelbiralatot folytatott le, amelyben Pmt. szerint
azonositasat megkezdte, azonban hitelkérelmét a Bank elutasitotta, a hitelbiralat lefolytatasahoz
szikséges valamennyi személyes adatat és az azokat tartalmazé dokumentumot a Szerzédés
meghiusulasatol szamitott 5 (6t) évig kezeli a Bank Hpt. 166/A. § (2) bekezdésén alapuld jogos érdeke
alapjan, melyet kovetéen személyes adatait véglegesen és helyreallithatatlanul torli/anonimizalja.

Amennyiben személyes adatanak kezelése a Bank részérdl kizardlag hozzajarulasan alapul (és mas
jogcim személyes adatainak kezelésére a Bank részérél nem all fenn), személyes adatait az adatkezelési
cél megvaldsulasig, hozzajarulasanak visszavonasaig, legfeljebb azonban 6 (hat) honapig kezeli, ezen
idétartamot kovetéen személyes adatat a Bank véglegesen és helyreallithatatlanul térli/anonimizalja.

2. Amennyiben On Szerz6dés megkdtésére vonatkozd igényét, érdeklédését, szandékat a Bank
részére kifejezte, azonban a Szerz6dés megkotése érdekében a Pmt. szerinti azonositas megkezdésére
nem kerllt sor a Bank, vagy Kozvetitdje részérdl, a Bank személyes adatait (hozzajarulasaval) a
személyes adat Bank részére torténd megadasat kdvetd 6 honapig, vagy amennyiben ezen idétartamon
belll hozzajarulasat visszavonta, e hozzajarulds visszavonasaig kezeli, ezen idétartamot kovetéen
személyes adatat a Bank véglegesen és helyreallithatatlanul térli/anonimizalja.

3.) Az Adatkezelés Tajékoztaté Ill. pontjaban felsorolt természetes személyek koziil a Szerzédés
tekintetében Kedvezményezett, a Szerzédéses kapcsolattarté, és a Szerzédést koté fél egyéb
kézremiikoddje (kilonosen tolmacs, forditd), valamint a Szerz6dés megkotése, teljesitése érdekében
eljar6 Meghatalmazott személyes adatait (és az ezen személyes adatokat tartalmazé esetleges
dokumentumo(ka)t) a Bank az alabbiak szerint fogja kezelni (adatkezelést megel6z6 tajékoztatas)/kezeli. A
Bank a jelen pont szerinti Erintettek személyes adatait a személyes adat védelemre vonatkozo szabalyok mellett a
Hpt. 160. § (1) bekezdése alapjan banktitoknak mindsulé adatként kezeli, a Hpt. banktitok védelmére vonatkozo
szabalyai szerint.

Az On személyes adatai kezelésének A személyes adat kezelés A személyes adat kezelés
célja jogalapja idétartama
A Szerzédés tekintetében A GDPR 6. cikk (1) f) alapjan,a | A Szerz&dés teljes id6tartama
Kedvezményezett, a Szerz6déses Bankkal szerz6d6 fél jogos érdeke | alatt (azaz a Szerz6déshez
kapcsolattarto, és a Szerzédést kotd fél alapjan kapcsolédé utolsd szamviteli
egyéb kdézremkodbje (kuléndsen tolmacs, bizonylat — melynek a
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forditd), valamint a Szerz6dés megkotése, Szerz8dés megszlinése is
teljesitése érdekében eljard mindsul — kidllitdsanak éverdl
Meghatalmazott személyes adatainak és a sz0l6 éves beszamold
személyes adatokat tartalmazo esetleges elfogadasanak évét kdvetd 8 év
dokumentumok kezelése — A Szamviteli térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan -).

4.) Az Adatkezelési Tajékoztato lll. pontban felsorolt természetes személyek koziil a Befizeté személyes
adatait (és az ezen személyes adatokat tartalmazoé esetleges dokumentumo(ka)t) a Bank az alabbiak szerint
fogja kezelni (adatkezelést megel6z6 tajékoztatas)/kezeli. A Bank a jelen pont szerinti Erintettek személyes
adatait a személyes adat védelemre vonatkozé szabalyok mellett a Hpt. 160. § (1) bekezdése alapjan banktitoknak
min&silé adatként kezeli, a Hpt. banktitok védelmére vonatkozé szabalyai szerint.

Az On személyes adatai kezelésének célja A személyes adat kezelés A személyes adat kezelés
jogalapja idétartama
A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa |A Pmt. 6. §, 7. § — jogi kotelezettség A személyes adat
megel&zésérdl és megakadalyozasardl szolo teljesitése rogzitésétdl szamitott 1
2017. évi LIll. térvény (a ,Pmt.”)6.8§,7.§ (egy) év
szerinti Ugyfél-atvilagitasi kotelezettség
Bankaltali teljesitése jogalapjan

5.) Amennyiben On az Adatkezelési Tajékoztato Ill. pontja szerinti Egyéb Erintettnek mindsiil, személyes
adatait (és az ezen személyes adatokat tartalmazo esetleges dokumentumo(ka)t) a Bank az alabbiak szerint
fogja kezelni (adatkezelést megel6z6 tajékoztatas)/kezeli.

i.) Amennyiben személyes adatanak kezelése a Bank részérél kizardlag hozzajarulasan alapul (és mas jogcim
személyes adatainak kezelésére a Bank részér6l nem all fenn), személyes adatait az adatkezelési cél
megvalosulasig, hozzajarulasanak visszavonasaig, legfeljebb azonban 6 (hat) hénapig kezeli, ezen idétartamot
kovetéen személyes adatat a Bank véglegesen és helyreallithatatlanul térli/anonimizalja.

ii.) Egyéb Erintettként a Bank személyes adatainak kezelésére hozzajarulasan feliil, vagy hozzajarulasanak
hianyaban a jelen Adatkezelési Tajékoztato 11.2.) A.) 1.) és 4.-5.) pontja szerinti valamely jogalapon, jogszer(
adatkezelési célbdl jogosult, e jogalap és adatkezelési cél fennallasaig, ezen idétartamot kdvetéen személyes
adatat a Bank véglegesen és helyreallithatatlanul torli/anonimizalja.

6.) A Bank altal a Commerzbank Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Széchenyi rakpart 8.) felvasarlasaval
osszefiiggésben  Adatkezelési Tajékoztaté Ill. pontban felsorolt természetes személyek kozil a
Commerzbank iizleti iigyfeleinek Kapcsolattartéja, Munkavallaléja és Egyéb Erintettek (ideértve kiilénésen
az lzleti ugyfelek kézbesitési megbizottjait, tényleges tulajdonosait, kiemelt kozszerepldit, az uzleti
tigyfelek banki termékeihez biztositékot nyujté természetes személyeket is) személyes adatait (és az ezen
személyes adatokat tartalmazé esetleges dokumentumo(ka)t, ideértve kiilonésen az érintettek természetes
személyazonosit6 adatait, kontaktadatait, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zéséhez és
megakadalyozasahoz sziikséges ligyfélazonositasi adatokat, egyéb kapcsolodé személyes adatokat) a
Bank az alabbiak szerint fogja kezelni (adatkezelést megel6z6 tajékoztatas)/kezeli.

A jelen pont szerinti Erintettek személyes adatainak forrdsa a Commerzbank Zrt. A Bank a Commerzbank Zrt. iizleti
Ugyfeleire vonatkozé informacidkat a Hpt. 164. § €) pontja, illetve a Bszt. 117. § (9) bekezdése, 120. § f) pontja és
140. § (1) bekezdése alapjan szerzi/szerezte meg. Az MNB altal elismert érdek a Banknak az az érdeke, hogy az
atado bank (Commerzbank Zrt.) az gyfelekre vonatkozé informaciokat atadja az atvevd banknak (a Banknak)
annak érdekében, hogy az atvevé bank (a Bank) a szerz6dés szerinti szolgaltatasokat nyujtsa az tigyfelek szamara.
A Bank a jelen pont szerinti Erintettek személyes adatait a személyes adat védelemre vonatkozé szabalyok mellett
a Hpt. 160. § (1) bekezdése alapjan banktitoknak mindstilé adatként, illetve a Bszt. 117. §-a és 118. §-a szerinti
Uzleti titokként és/vagy értékpapirtitokként kezeli, az ezen jogszabalyok titoktartasra vonatkozo kotelezettségei
szerint.

Az adatkezelésre sikeres érintetti tiltakozasig, ennek hianyaban a Bank jogos érdekének fennallasaig, azaz
legkésébb a Commerzbank Zrt. Gizleti igyfeleivel valé szerz6déskotésig, vagy a portfolidtranszfer lezarasaig kerdl
sor. Ezt kdvetéen a személyes adatokat a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott tovabbi célok és
jogalapok mentén kezeli tovabbi a Bank.

V. A valamennyi Erintettre/Egyes Erintetti krokre vonatkozé tovabbi tajékoztatas
személyes adataik kezelésérél
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a.) Hirlevél feliratkozé (hirlevél kildés érdekében megadott) személyes adatait a Bank az._(")n, mint Erintett
leiratkozasanak megtorténtéig kezeli abbdl a célbol, hogy On kérése szerinti hirlevelet az On altal megadott
elérhetéségen kapjon. A leiratkozas a hirlevélen talalhaté leiratkozas gombra kattintdssal gyakorolhato.

b.) A Bank altal Gzemeltetett weboldal hasznalataval a weboldal automatikusan elmenthet informaciokat az On
eszkozeérdl (melybdl Onre vonatkozé személyes adat nem allapithaté meg), illetve azon un. szamitégépes ,sutiket”
(cookie) helyezhet el a Bank annak céljabdl, hogy

e aBank informaciot gyljtson az eszkdzérdl,
e ezen informéciok segitsék Ont online tranzakciok igénybevételekor, vagy

e ezen informaciok felhasznalasra kerlljenek a honlapon és mas weboldalakon talalhato reklamtartalmak
optimalizacidjahoz.

A cookie haszndlattal kapcsolatos részletszabalyokat a Bank az alabbi webhelyen teszi
elérhetévé: https://www.erstebank.hu/hu/cookie-policy

c.) Kapcsolattart6i, meghatalmazotti, egyéb kozremiikodoéi személyes adatok kezelése a Bank altal kotott,
nem pénziigyi-, kiegészitd pénziigyi szolgaltatasra vonatkozé szerzédések esetében

A Bank és szolgaltaté kézott a Polgari torvénykoényvrél szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”) szerint
létrejott szerz6désben meghatarozott kapcsolattartd, meghatalmazott, egyéb kézremkodd személyek személyes
adatainak kezelése a Bank és a vele szerzddést koté fél kozotti szerz6dés teljesitése (mint jogos érdek) jogalapon
torténd kapcsolattartas céljabdl azon fél érdekében torténé személyes adat kezelésnek minésul és e célbdl torténik,
amely fél részér6l az adott természetes személy eljar. A Bank a kapcsolattartd, meghatalmazott, egyéb
kdzrem(ikdds természetes személy, mint Egyéb Erintett személyes adatait a Bank és a vele szerzédésben allé
szolgaltatd kdzott fennalld szerzddés teljes megdérzési idejéig kezeli, mely megbérzési idé a Bank és a szolgaltato
kozotti szerz6déses kapcsolat megsziinésétdl szamitott 5 év, amennyiben a Felek kdzott nincs jogvita (és
amennyiben az eléviilési id6 nem szakad meg, vagy az nem nyugszik), kivéve, amennyiben ezen Egyéb Erintett
személyes adatainak kezelése ellen tiltakozik a Banknal. A kapcsolattarté, meghatalmazott, egyéb kdzremikodé
természetes személy személyes adatainak kapcsolattartasi célu kezelése elleni sikeres tiltakozas esetén a Bank
ezen Erintett személyes adat kezelést megsziinteti.

d.) A Bank Korabbi munkavallaléja személyes adatainak kezelése

A Bank Korabbi munkavallaljanak szemelyes adatait a Bank a jelen pontban foglaltak szerinti célbdl, jogalapon és
id6étartamig kezeli a jelen Adatkezelési Tajékoztatd Altalanos részében meghatarozott modon.

1. A tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szolo 1997. évi LXXXI. térvény (Tny.) 99/A. § szerint a Bank,
mint foglalkoztatdé a munkavallalé, mint biztositott, illetve volt biztositott biztositasi jogviszonyaval
Osszefiiggl, a szolgalati id6rél vagy a nyugellatas megallapitasa soran figyelembevételre keriilé keresetrdl,
jovedelemrél adatot tartalmazé munkaligyi iratokat a biztositottra, volt biztositottra iranyadd 6regségi
nyugdijkorhatar betdltését kdvetd ot évig kdteles megdrizni. E személyes adatok Bank altali kezelésének a
célja a Bank jogi kotelezettségének teljesitése.

2. A Bank a jelen pont szerinti Erintett munkaviszonyaval 6sszefliggésben kezelt egyéb személyes
adatait és az adott személyes adatokat tartalmazé dokumentaciokat A munka térvénykodnyvérdl szélé 2012.
évi |. térvény (,Mt.”) 286. § (1) alapjan a munkaszerz6dés megsziinését kdveté 3 évig kezeli, az Erintett
hozzajarulasa, mint jogalap alapjan kezelt személyes adatai kivételével. A jelen pont ala tartozé Erintett
hozzajarulasa alapjan kezelt személyes adatokat a Bank e hozzajarulas visszavonasaig, legkésébb
azonban Mt. 286. § (1) alapjan a munkaszerz6dés megsziinését kovetd 3 évig kezeli.

e.) Allasajanlatra jelentkezék személyes adatainak kezelése

A Bank a Karrier portaljan (http:/karrier.erstebank.hu) regisztralo Erintett regisztracidban szereplé személyes
adatait (ideértve a regisztralo Erintett altal felcsatolt dokumentumokat és az azon szerepl6é személyes adatokat is)
az alabbi adatkezelési célokbdl és idétartamig kezeli:

- az Erintett konkrét allaspalyazatra bekiildétt jelentkezését a kivalasztasi folyamat soran figyelembe
vegye, a jelentkezéstdl szamitva a kivalasztas lezarultaig, de maximum 1 (egy) évig,

- a Bank a meglresed6 munkakorok betoltése soran figyelembe vegye e személyes adatokat, és az
esetlegesen aktualissa valo Uj allaslehetéséggel a regisztralt Erintettet a regisztracido soran megadott
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https://www.erstebank.hu/hu/cookie-policy

elérhet6ségi adatain megkereshesse az Erintett legutolsé konkrét allaspalyézatra jelentkezésétd!
szamitott 1 (egy) évig.

Erintett adatait berdgzitheti, illetve  dokumentumként (fényképes) ©néletrajzat csatolhatia a
http://karrier.erstebank.hu oldalon felkinalt médon és formatumban. Amennyiben a regisztralé Erintett kiilénleges
személyes adatnak mindsilé személyes adatot k6zdl a regisztraciokor, vagy kilénleges személyes adatnak
mindsiilé személyes adatot tartalmazé dokumentumot csatol fel, az Adatkezeld tajékoztatja az Erintettet, hogy e
személyes adatok kezelésére az Erintett kifejezett hozzajarulasanak hianyaban az Adatkezelé nem jogosult, és az
Adatkezel koteles ezen tipusu személyes adatokat a beérkezést kovetéen haladéktalanul megsemmisiteni/tordlni
(amennyiben a regisztrald Erintett e kildnleges személyes adatnak mindésiilé személyes adat Adatkezels
kezeléséhez nem jarul hozza kifejezetten). Az Adatkezel felhivja az Erintettet, hogy kiilénleges személyes adatnak
mindsulé személyes adatot (hozzajarulasanak hianyaban) legyen szives ne hozzon az Adatkezel§ tudomasara,
mert az Adatkezel6 az Erintett e személyes adatait az Erintett kifejezett hozzajarulasa nélkiil nem kezeli. Az Erintett
altal megadott adatokhoz kizarélag a Bank Emberi Eréforras Menedzsment terllet, valamint a kivalasztasi
folyamatban érintett vezeték férnek hozza.

Erintett jogosult a feliilet hasznalatat biztosité jelszavat, vagy rogzitett személyes adatait barmikor megvaltoztatni,
és hozzaférését barmikor megsziintetni. Az Adatkezelé felhivia a regisztralé Erintett figyelmét arra, hogy a
regisztrald Erintett altal létrehozott regisztracié és az abban szerepld személyes adatok térlését az Erintett tudja
elvégezni a Regisztraciokor létrehozott személyes fidkjaban, valamint ezt kezdeményezheti a
karrier@erstebank.hu e-mailcimre kuldott elektronikus levélben.

Az Erintett tudomasul veszi, hogy Karrier portalon megadott személyes adatait a Bank, mint Adatkezel6 a
meghirdetett allasokra jelentkezés, célzott munkaviszony Iétrehozatala céljabdl a vele szerz6dott harmadik feleknek
atadhatja video interju platform szolgaltatas igénybevétele (Indivizo Zrt.), illetve a The Predictive Index® felmérések
kitoltése céljabal.

A Bank megbizott adatfeldolgozéja a Nexum Magyarorszag Kft. (székhely: 6722 Szeged, Gyertyamos u 13;
cégjegyzékszam: 06-09-004861).

A Bank részletesebb tajékoztatast a palyazati feliletén az allasajanlatra jelentkez6 Erintettek részére
meghatarozhat és elhelyezhet.

f.) Facebook, Viber, banki widget feliilet hasznalata

A Bank Facebook, Viber felhasznaldi feliileten és a Bank honlapjan is lehetévé teszi az Erintettek szamara, hogy a
Bank szolgaltatasival kapcsolatosan tajékoztatast kérjenek. E fellletek panasz beadasara, adatvédelemmel
kapcsolatos kérések megkildésére nem alkalmazhatdk, azon kizarélag altalanos, banktitoknak, vagy mas védett
titokkdrbe nem tartozé adat kiadasara, ezzel kapcsolatos kérdés feltételére nyilik lehetésége az Erintettnek. E
fellilet hasznalata soran megadott személyes adatokat a Bank az Erintett hozzajarulasa esetén kezeli, az Erintett
hozzajaruldsanak visszavonasaig, ennek hianyaban a személyes adat Bank rendszereibe torténd kertlését kbvetd
6 hoénapig, ezen id6tartamot kdvetbéen pedig személyes adatat a Bank véglegesen és helyredllithatatlanul
torli/anonimizalja (amennyiben a személyes adat tovabbi kezelésére mas jogalapja Banknak nem all fenn).

VI. A személyes adatkezelés tekintetében speciélis Erintetti kdrre (kiildndsen 16

Iy

megado természetes személyek) vonatkozé személyes adat kezelés és a Bank altali
személyes adat kezelés tovabbi szabalyai

1.) A 16 éven aluli személyek a GDPR értelmében gyermeknek tekintenddk.

A Bank hozzajaruldas esetén a kozvetlenll gyermekeknek kinalt, informacidos tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgaltatasok vonatkozasaban végzett személyes adatok kezelését kizardlag abban az esetben végzi, ha a
gyermek a 16. életévét betdltdtte. A Bank 16. életévét be nem oIttt gyermek esetén, a gyermekek személyes
adatainak kezelését kizarolag akkor és olyan mértékben végzi, amennyiben a hozzajarulast a gyermek feletti szilSi
felugyeletet gyakorl6 adta meg, illetve engedélyezte.

2.) Személyes adat kiilonleges kategoériajaba tartozé személyes adat(ok) kezelése

etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra
utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus
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adatok, az egészséglgyi adatot és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara
vonatkozoé személyes adatot) kizardlag abban az esetben kezel, amennyiben az Erintett kifejezett hozzajarulasat
adta a személyes adat kuldnleges kategoériajaba tartozé személyes adatok egy vagy tébb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez, kivéve, ha az unios vagy tagallami jog kizérja a hozzajarulas utjan térténd adatkezelést, tovabba
kivéve, ha a személyes adat kilonleges kategodridjaba tartozé személyes adat kezelésére a Banknak valamely 6.
cikk b)-j) szerinti jogalapja fennall. A Bank kilénleges személyes adatnak mindsuld személyes adatat
(hozzajarulasa esetén is) kizarolag azon adatkezelési célbol, és kizardlag ezen adatkezelési cél fennallasaig kezeli,
amelyhez On hozzajarult. A Bank az On biometrikus alairasat az elektronikusan alairhaté dokumentumok
elektronikus alairasi lehet6ségének biztositasa, és a dokumentumok elektronikus formaban torténd atadasa,
tovabba az elektronikus aldirast igénybe vevd aldird hiteles azonositasa céljabdl kezeli. A biometrikus alairas
személyes adat kezelése esetén a Bank az On biometrikus alairasat a szerzédéshez kapcsolddo utolsé szamviteli
bizonylat (melynek a Szerz6dés megsziinése is mindsl) kidllitasanak évérdl szol6 éves beszamolo elfogadasanak
évét kdvetd 8 évig (A Szamviteli torvény 169. § (2) bekezdése alapjan) 6rzi.

A biometrikus alairasi folyamatban a biometrikus adatok Bank altali nyilvantartasahoz adott hozzajarulas az Ugyfél
részérél barmikor visszavonhatd. Amennyiben az Ugyfél a hozzajarulast visszavonja, az nem érinti a korabbi
adatkezelések jogszerliségét ez igy megkotott szerz6dések, megtett nyilatkozatok érvényesek és hatalyosak
maradnak a visszavonas utan is, azokat az Ugyfél tovabbra is eléri addig amig a Bankkal kétott Erste elektronikus
csatornakszerzédése fennall. A Bank az Ugyfél biometrikus adatat/biometrikus alairasat az Elektronikus
dokumentumok — jogszabalyokban és a Bank Adatkezelési Tajékoztatdjaban meghatarozott — meg6rzési idején
belll, a dokumentumhoz kapcsoléddan kezeli, mas célbdl a hozzajarulas visszavonasat kévetéen nem hasznalja.

Az Adatkezel6 a biometrikus aldirds-kezelés megkezdését megel6z8en hatasvizsgalatot készitett arra
vonatkozéan, hogy az adatkezelés hogyan érinti a személyes adatok védelmét és értékelte az adatkezelésnek az
érintettek jogait és szabadsagait érint6 kockazatokat. A vizsgalat alapjan megallapithatd, hogy a fennalld
kockazatok, az esetleges visszaélések bekovetkezésének esélye nagyon alacsony, tekintettel arra, hogy az
Adatkezel6 az adatbiztonsagra és informaciobiztonsagra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen, a szikséges
technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a banktitok és személyes adat védelmét.

személyes adatot a Bank részére a Bank altali személyes adat kezelésre vonatkozé hozzajarulasa nélkul (amely
tartalmazza azon adatkezelési célt is, amely célu adatkezelésre a Bankot feljogositja hozzajarulasaval), a Bank
részére ne kildjon meg, mert az adatkezelési célt is tartalmazo kifejezett hozzajaruldsanak a hianyaban a Bank
ezen személyes adatokat nem jogosult megismerni, igy dontéseinél sem jogosult felhasznalni. Ezen személyes
adatokat azonnal térli/anonimizalja és megsemmisiti, olvasatlanul, amennyiben a Bank azt allapitja meg, hogy On
hozzajarulasat személyes adat kiilénleges kategodriajaba tartozd személyes adatanak kezeléséhez a Bank részére
nem adta meg.

3.) Biintet6jogi felelésséggel kapcsolatos személyes adatok kezelése

Buntet6jogi felel6sség megallapitasara vonatkozé hatarozatokra és a blncselekményekre, illetve a kapcsolodd
biztonsagi intézkedésekre vonatkozé személyes adatokat a Bank a magyar jog altal lehetévé tett kdrben kezel
(amennyiben az adott blincselekmény tekintetében a Bank feljelentének, sértettnek minésul, a biintetéeljarasban
polgari jogi igényt érvényest). Amennyiben a biintetéeljarasban polgari jogi igényt a Bank nem jelentett be, abban
az esetben a blntetdeljaras soran meghozott hatarozat jogerére emelkedéseig, ellenkezd esetben (polgari jogi
igény bejelentése esetén) pedig az itélet jogerére emelkedését kdvetd 5 évig (azaz a végrehaijtasi jog eléviléseig)
kezeli ezen informacidkat a Bank, kivéve amennyiben ezen eléviilési id6 megszakad, vagy nyugszik (ez esetben a
Vht. 57. §, Mt. 286. §-ban meghatarozottak szerint).

4.) A Bank a vele szerz8déses kapcsolatban all6 szolgaltatoktél személyes adatokat tartalmazo, az iranyadd
jogszabalyoknak megfeleléen, adatbazist vasarolhat, mely adatbazisban, amennyiben az Erintett szerepel, a Bank
az Erintettet az adatbazisban szerepld elérhetségeken megkeresheti az adott megkeresésre iranyadé jogszabalyi
rendelkezések megtartasaval.

5.) A Bank az iranyado jogszabalyi rendelkezések megtartasaval gazdasagi tarsasagok kapcsolattartasra kijelolt
e-mail cimén és telefonszaman a gazdasagi tarsasagokat direct marketing (reklam) céllal megkeresheti.

6.) Amennyiben az Erintett a személyes adatainak kezelésével/védelmével kapcsolatos, a jelen Adatkezelési
Tajékoztato Il. 2.) B.) pontja szerinti joganak keretében olyan a Bank altal kezelt dokumentum masolat kiadasat kéri
a Banktdl, amelynek kiadasara az Erintett személyes adatainak kezelésével/védelmével kapcsolatos joga nem
terjed ki, a Bank errdl tajékoztatja az Erintettet, jelezve szamara, hogy e kérelmét a Bank az adott szolgaltatasra
vonatkozéan kdzzétett szolgaltatasi dijon tudja megtenni, és az Erintett e kérelmét a Bank azt kdvetden teljesiti,
hogy az Erintett ennek tudataban is kivanja az adott masolat kiadasat.
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VIl. Személyes adat tovabbitasa (a Bank altal tovabbitott személyes adat(ok)
cimzettjeinek kategoriai)

A Bank a GDPR 13. Cikkének (1) e) bekezdése alapjan tajékoztatja, hogy személyes adatait az alabbi cimzetti
kategoriak részére, az alabbi jogalapon tovabbitja:

1.) A Bank a pénziigyi-, kiegészit6 pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége keretében az Erintett személyes adatait az
altala megbizott, kiszervezett tevékenységet végzé, és az Erste Bank mindenkori Uzletszabalyzatanak 1. sz.
mellékletében meghatarozott (a ,Pénziigyi Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete”) adatfeldolgozok részére
tovabbithatja Hpt. 164. § j) pontja, egyben a kiszervezett tevékenységet végzével kotott adatfeldolgozasi szerzédés
alapjan. Az Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletének mindenkor hatalyos valtozata
az https://gate.erstebank.hu/uzletszabalyzat webhelyen érhet§ el. Ezen adattovabbitds célja a Pénzugyi
Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletében az adott adatfeldolgozé altal ellatando tevékenység, mint kiszervezett
tevékenység végzése, id6étartama pedig az adatkezelési cél megvalosulasanak idétartama.

2.) A Bank a Hpt. 161. c) pontja alapjan az e pontban meghatarozott kdveteléskezelési célbol személyes adatai a
Bankkal szerzddéses kapcsolatban allo, kéveteléskezeléssel foglalkozé gazdasagi tarsasag(ok) részére
kerulthet(nek) atadasra a Bank altal az adatkezelési cél megvalosulasaig sziikséges id6tartamra.

3.) A Hpt. 164. q) pontja alapjan a kozvetit6 altal kozvetitett pénzligyi szolgaltatdsra vonatkozé szerzédés
teljesitéséhez személyes adatai a Bankkal szerz6déses kapcsolatban all6 kdzvetitd részére kerultek atadasra a
Bank altal az adatkezelési cél megvaldsulasaig sziukséges idétartamra. A Bankkal szerz8déses kapcsolatban allo
kozvetitbk listaja a Magyar Nemzeti Bank http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese/kozvetitok-keresese weboldalan érhetd el. A kdzvetitdk a Bankkal
kotott szerzddésiik értelmében jogosultak a Bank részére kdzvetitési tevékenységuk soran jogszerlien megszerzett
és szerzett személyes adatot a Bank részére atadni.

4.) A Bank a Hpt. 164. § d) pontja alapjan, valamint adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan a Bank altal felhatalmazott
konyvvizsgalonak és megbizott vagyonellenérnek, a Bankkal szerzdésben allé jogi szakértének (egyéni Ugyvéd
és ligyvédi iroda) vagy egyéb szakértének teljesithet Erintetti személyes adat atadast, kényvvizsgalati/jogi, vagy
egyéb szakértdi tevékenység ellatasa céljabdl e cél megvaldsulasanak idétartamaig.

Amennyiben az adatkezelés cimzett altali, adatfeldolgozoként torténd kezelésének jogalapja az Erintett
hozzajaruldsa, az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasarél a Bank az adatfeldolgozdt tajékoztatja, és az
adatfeldolgozé e tajékoztatds idSpontjatél az adott Erintett hozzajaruldson alapuld személyes adatat a
tovabbiakban nem jogosult kezelni. Amennyiben az adatfeldolgozé altal kezelt Erintetti személyes adatok
torlése/anonimizalasa, helyesbités, zarolasa, vagy az egyéb személyes adatkezelési kérés esetén mas
kotelezettség teljesitése sziikséges az adatfeldolgozo részérdl, a Bank az adatfeldolgozot értesiti errél.

5.) A Bank az Erintettel szemben fennallé kdvetelését engedményezheti, melynek esetén az engedményezési
szerz6dés alapjan az engedményes részére az Erintett fennallé kdvetelésével kapcsolatos valamennyi adatot és
dokumentumot atadja (amennyiben az engedményezd és az engedményes az engedményezési szerz6désben
masként nem allapodtak meg). Az engedményezéssel dsszefliiggd szamviteli bizonylatokat, és az azt alatamasztéd
dokumentaciokat a Bank a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. toérvény 169. § (2) alapjan az engedményezésrél kiallitott
szamviteli bizonylat kiallitasanak éveérdl szol6 éves beszamolo elfogadasanak évét kdvetd 8 évig kezeli.

6.) A Bank a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagok részére tovabbithatja személyes adatait,
amennyiben az iranyadd jogszabalyok a Bankot e személyes adat kezelésére kotelezik, vagy amennyiben a
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatosag megfeleld tartalmu megkeresést kiildott a Bank részére.

kategoriakrol torténd tajékoztatason felll (cégnév és székhely adatok megadasaval) azon cimzettekrél, amelyek
részére személyes adatai tovabbitasra kerilnek/kerultek.

7.) A nyilt bankolassal (API csatorna) kapcsolatos adattovabbitas

A Fizetéskezdeményezési Szolgaltato (tovabbiakban: PISP), Szamlainformaciés Szolgaltato (tovabbiakban: AISP),
Kartyaalapu készpénzhelyettesitd fizetési eszkdzt kibocsaté pénzforgalmi szolgaltatd (CBPII) (tovabbiakban
egyuttesen: harmadik feles pénzforgalmi szolgaltatd — TPP) pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolé 2009. évi
LXXXV. térvény 31§, 31/A§, 38/A -ben foglalt kdtelezettségeinek teljesitése érdekében a Bank atadja a TPP
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szolgaltatasa teljesitéshez szilkséges személyes adatokat, amennyiben erre az Erintett el6zetesen a TPP részére
felhatalmazast adott.

A Bank a lakossagi ligyfél esetén, az Erintett kiilén rendelkezése nélkiil, automatikusan alapértelmezettként
biztositia a Kozvetett Elektronikus Csatorna (APl) hozzaférést, amennyiben Szamlatulajdonos rendelkezik
internetbanki szolgaltatassal és a Fizetési szamlaja online moédon hozzaférhetd. A Kdzvetett Elektronikus Csatorna
(API), valamint a TPP a vonatkoz6 Altalanos Szerzdési Feltételekben foglaltak szerint tilthato.

A Bank vallalati igyfelek esetén kizarélag a cégjegyzésre jogosult Erintett (természetes személy) szamara biztositja
annak kulon rendelkezése nélkiil, automatikusan a Kozvetett Elektronikus Csatorna (API) hozzaférést, amennyiben
Szamlatulajdonos rendelkezik internetbanki szolgéltatdssal és a Fizetési szamlaja online modon hozzaférhetd. A
Kozvetett Elektronikus Csatorna (API), valamint a TPP a vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak
szerint tilthato.

A Bank az Erintett alabbi tablazatba foglalt személyes adatait adja at a harmadik feles pénzforgalmi szolgaltatnak
(TPP):

Szolgaltato Adattovabbitas célja Adattovabbitassal érintett személyes
adatok

Szamla lista lekérdezés IBAN szam

devizanem

Szamlainformacios Szolgaltatd szamla kategoriaja (pl.: folydszamla)
(AISP) szamlanyitas datuma

Szamla egyenleg lekérdezés (egy konyvelt egyenleg
konkrét szamlara vonatkozdan) elérhets egyenleg

zarolasok egyenlege

Szamlatorténet lekérdezés (egy A lekérdezett intervallumba esé kényvelt
konkrét szamlara vonatkozdan) tranzakcio, illetve a szamlan 1évé €16
zarolasok, amennyiben a lekérdezési
intervallumba az adott nap (lekérdezés
napja) beleesik.

Fizetéskezdeményezési Fizetés kezdeményezési szolgaltatas |API-n benyjtott fizetési megbizas
Szolgaltaté (PISP ) statuszanak lekérdése;

Eseti értéknapos HUF megbizas
visszavonasanak statusza

CBPII Kartyaalapu Fedezet rendelkezésre allasanak A Lekérdezés eredményeként a Bank
készpénzhelyettesitd fizetési |lekérdezése (kartya-alapu fizetési kizardlag ,igen”, vagy ,nem” tajékoztatast
eszkOzt kibocsatod pénzforgalmijmivelethez kapcsolddoan) nyujt.

szolgaltatd (Card Based
Payment Instrument Issuer)

8.) Erste Wizz hitelkartya igénylés soran torténd adatatadas

Tajékoztatjuk, hogy az Erste Wizz hitelkartya igénylése esetén az igényléskor megadott személyes adatai a
szerz6dés teljesitése, mint jogalap alapjan a WIZZ Air Hungary Zrt. (Székhely: 1103 Budapest, K&ér utca 2/A B.
ép. lI-V) részére kerul atadasra a Bank altal, az adatkezelési cél megvaldsulasaig szikséges idétartamra.

9.) Harmadik orszagba / nemzetkozi szervezet részére torténd adattovabbitas

Harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd adattovabbitas esetén az Adatkezel6 a GDPR-ban,
tovabbi eurépai unids és nemzeti jogszabalyokban foglaltak szerint biztositja az adattovabbitas megfelelé védelmi
szintjét.
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Az Adatkezeld tajékoztatja az Erintettet, hogy a George nevii digitalis szolgaltatas (George Digitalis Platform —
Geroge Web, George App) hasznalataval kapcsolatos személyes adatokat a szerzddés teljesitése érdekében
(GDPR 6. cikk (1) b) pontja) kezeljiik. Az Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletében feltiintetettek szerint az Erste Group
IT International GmbH altal szerz6déses kapcsolaton keresztil igénybe vett publikus felhészolgaltatd, az Amazon
Web Services részére kerllnek tovabbitasra a szolgaltatas nyujtasa korében kezelt személyes adatok. A tovabbitott
személyes adatok az Amazon Web Services altal Gzemeltetett felnében kerlinek tarolasra. Az Amazon Web
Services az adatok kezelésével dsszefliggésben az Eurdpai Unid Bizottsaga altal elfogadott altalanos adatvédelmi
kikotésekben (GDPR 46. Cikk (2) c) pontja) foglaltak betartasat véllalja, valamint az adattovabbitas tovabbi
biztositékat jelenti a Hpt-ben foglalt kiszervezésre vonatkozo6 kdvetelményeknek torténd megfelelés is.

VIIl. Tovabbi fogalomtar

Adatkezelés a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maodon
tortén6 hozzaférhetéve tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités
(GDPR 4. cikk 2. pontja alapjan).

Az Erintett az azonositott vagy azonosithaté természetes személy (GDPR 4. cikk 1. pontja alapjan).

Az Erintett hozzajarulasa az Erintett' akaratanak oOnkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megeré&sitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

Harmadik orszag az Eurdpai Uni6 tagallamain, Izlandon, Lichtenstein-en és Norvégian kivil minden egyéb orszag.

Korabbi Munkavallalé az a természetes személy, aki munkaszerz6dés alapjan a Banknal munkat végzett, de
jelenleg mar nem all a Bank alkalmazasaban.

Munkavallalé az a természetes személy, aki munkaszerz&dés alapjan a Banknal munkat végez (az Mt. 34. § (1)
bekezdése alapjan).

Munkaltato az a jogképes személy, aki munkaszerz6dés alapjan munkavallalot foglalkoztat (az Mt. 33. § alapjan).

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozd barmely
informacié. Azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kiléndsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezé alapjan
azonosithatd (GDPR 4. cikk 1. pont alapjan).
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