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Felhasznaldi utmutatod a ViCA alkalmazashoz

Mire hasznalhatoé a ViCA?

A ViCA egy Android és i0S platformokat tamogato okostelefonokon és tabla-
gépeken futo, innovativ személyhitelesitd alkalmazas, amellyel a felhasznalo
meég biztonsagosabban tudja igénybe venni az Erste Bank Vallalati NetBank,
illetve Electra Program szolgaltatasait. A ViCA alkalmazassal a felhasznalo a
Vallalati NetBankba és Electra Programba torténd bejelentkezését tudja jova-
hagyni vagy elutasitani, illetve a Vallalati NetBankban vagy Electra Programba
rogzitett megbizasokat tudja alairni. A ViCA alkalmazas hasznalatahoz
internetkapcsolat sziikséges.

Kotelez6-e a ViCA hasznadlata?

A 2019. szeptember 14-én életbe 1ép6 toérvényi elbirdasok alapjan a Vallalati
NetBank és Electra Program szolgaltatasokat csak erds tgyfél-hitelesitésnek
megfeleld eljarassal lehet igénybe venni a - mind a szolgaltatasokba térténé
belépés, mind a megbizasok alairasa tekintetében. A ViCA alkalmazas megfelel
a torvény altal eldirt er6és Ugyfél-hitelesitési eljarasnak, igy hasznalatat
Bankunk - bar kiemelten javasolja - kotelez6vé nem teszi.

Hogyan tudja igénybe venni a ViCA-t?

A ViCA igénybevételének el6feltétele, hogy a felhasznald mar rendelkezzen
az Erste Banknal fizetési szamlaval, illetve ahhoz tartozo Vallalati NetBank
és/vagy Electra Program szolgdltatassal. Amennuiben On mikrovallalati igy-
félként mar hasznalja ezen elektronikus banki szolgaltatasok valamelyikét,

a ViCA igénybevételéhez az On eguszeri személyes megjelenése sziikséges
valamelyik bankfiokunkban - Uj felhasznaldi adatlap alairdasa céljabal.

120089. évi LXXXV. térvény a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtdsdrol, 55/C. és 66/A. §-ok.

Amennyiben vallalati Ggyfélként igényelné a ViCA-t akkor igényét a
kapcsolattartdja felé szlikséges jeleznie. Az igény jovahagydasat kdvetben
On az adott szolgaltatasi csatornat csak ViCA-val tudja majd hasznalni,
mind a bejelentkezés, mind a megbizas(ok) alairdsa tekintetében.

A ViICA igénybevételének technikai kovetelményei

Internetkapcsolattal (WiFi és/vagy mobilinternet) rendelkezé6 okostelefon
vagy tablagép megléte, amely:

- Android eszk6zok esetében Android 4.0 vagy Ujabb verzidju operacids
rendszert hasznal.

- i0S eszkozok (iPhone/iPad/iPod touch) esetében i0OS 8.0 vagy Ujabb
verzidju operdcios rendszert hasznal.

Az Erste Bank altal SMS-ben kiildott ViCA regisztracios jelszo fogadasa.

A VICA letoltése és telepitése

Az alkalmazas Andorid esetében a Play Aruhdz, i0S esetében pedig az App
Store daruhdazakbdl tolthetd le. A letdltés menete: A megfeleld aruhaz keres6-
jébe irja be a ,ViCA" keres6sz6t, majd a taldlatok sordbdl valassza ki a
Cardinal Szamitastechnikai Kft. neve alatt futd ViCA alkalmazast, majd
kattintson a letdltés gombra, amely utan a telepités automatikusan megtor-
ténik. Ezutan a ViCA alkalmazas megtalalhato lesz az okostelefonjan/tablagé-
pén a tobbi alkalmazas kozott.
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l. ViCA jelszo létrehozasa

1. Toltse le az alkalmazast i0S vagy Android készilékére.
(ViCA, Cardinal Szamitastechnikai Kft.)

2. Adjon meg egy jelszdt, melyet a tovabbiakban
az alkalmazas elinditasara fog hasznalni. (ViCA Jelszd)

Jelsz6 megadasa

Kérem, dllitsa be az On egyedi ViCA jelszavat!

Az aldbbi gratikon az On dital megadott jelsz erdsségét
mutatja.
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Szokoz

Kérjiik, az alkalmazas els6 megnyitasakor engedélyezze, hogy a ViCA push

értesitéseket kiildhessen a késziilékére. A push értesitések révén On gyorsan

értestilhet, amikor a ViCA alkalmazas hasznadlata sziikséges, példaul amikor
belépést kell engedélyezni vagy megbizast aldirni. Az alkalmazashoz torténd
hozzaférést a 2. Iépésben bedllitott ViCA jelszd védi, amelyet Onnek az alkal-

mazas elsd hasznalatakor kell beallitania. A ViCA jelszo biztositja, hogy az al-
kalmazast csak On haszndlhassa, és példaul a telefon elvesztése esetén illeték-
telen személy ne férhessen hozza. Valasszon olyan jelszét, amelynek hossza
legalabb 4 karakter, szamot és betiit egyarant tartalmaz. A megadott jelszo
erdsségeét az alkalmazas egy csuszka segitségével mutatja.
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Az alkalmazas késBbbi hasznadlata soran el6szor mindig a ViCA jelszot
kell megadnia.

A VIiCA jelsz6 megaddsahoz is internetkapcsolat szlikséges a készliléken.

A ViCA jelsz6 megvaltoztatasara, csak az applikacio torlésével, majd Uj-
ratelepitésével (1. pont) és Ujraregisztralasaval (. pont) van lehet6séqg.

A VIiCA jelszé harom sikertelen beirdsa esetén a felhasznalé blokkolt alla-
potba kerll. A feloldas a TeleBankon keresztll lehetséges.

Amennyiben On mdr hasznalja a ViCA-t mas bank altal nyujtott szolgal-
tatasban, ugyanabba a ViCA alkalmazdasba kell az Erste Bankot is re-
gisztralnia. Ebben az esetben a mar meglévd ViCA jelszava nem valtozik.

2 Vdllalati TeleBank: +36 1298 0223 Mikrovdillalati TeleBank: +36 1298 0222 Klféldrél hivhato TeleBank: +36 1298 0222
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Il. ViCA regisztracio

3. Az alkalmazas menujében valassza ki a ,Regisztracié” menupontot,
majd a bankok listajabdl valassza az Erste Bankot.

4. A megjelend képernyd felsé mezbdjében adja meg a Vallalati NetBank/
Electra Azonositdjat és Felhasznalonevét kettGsponttal elvalasztva, az alabbi
maodon: CSOPORTAZONOSITO:FELHASZNALONEV (végig kis-vagy nagybetiis
formaban sz6ko6z nélkiil). Az alsé mezdében pedig az adott Felhasznaléhoz
tartozo bejelentkezési jelszavat vagy uj Vallalati Netbank/Electra Program
felhasznald esetén az SMS-ben kapott kezdeti bejelentkezési jelszavat.

Majd nyomja meg a Rendben/Kbdvetkez6 gombot.

5. Néhany masodpercen belll, az adott felhaszndléhoz tartozé telefonszamra
SMS (izenet formajaban kikuldésre keril egy ViCA Regisztracios Kod, amelynek
sikeres megaddsaval a ViCA regisztracioja befejezddik.

Erste Electra

K&H Bank

Electra Intemet Banking

KDB Bank Abejelentkezés megerGsitéséhez hamarosan kap.
roasank  NetBank, PG Kontakt Itt adja meg a bejelentkezéshez haszndt €gy SMS kddot telefonjara. Kérjik, ezt adja meg
B felhasznél6i adatait! ittt
Raiffeisen Bank
Raiffeisen Electra TOTHOTTO

Szovetkezeti Hitelintézetek
king

Itt adja meg a bejelentkezési jelszavat!
Electra Internet Ban lja meg a bej ¢ Ve

@ Takarékpont

Electra Intemet Banking
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Amennyiben valamilyen oknal fogva a ViCA alkalmazas ujratelepité-
se sziikséges, akkor az SMS-ben kapott kezdeti bejelentkezési jelszot
tudja felhasznalni a ViCA regisztraciéjahoz, mindaddig, mig On meg nem
valtoztatja kezdeti bejelentkezési jelszavat, ebben az esetben ugyanis az
On &ltal megadott jelszdval lehetséges a ViCA regisztracidja.

Egy adott eszkdzon futé ViCA alkalmazas egyszerre csupan egy
Erste Bankos felhasznalét tud kezelni. Amennyiben a szamlatulajdo-
nos (vallalat) tobb felhasznaldval rendelkezik, az egues felhasznalok
ViCA regisztracidja és hasznalata csak egumastol eltérd késziilékeken
valdsithatd meg.
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lll. Bejelentkezés a Vallalati NetBankba és
Electra Programba ViCA hasznalataval

1. Vallalati Netbank: Az erste Bank honlapjan a legérdiils menibél
valassza ki a Vallalati NetBank vagy Mikrovallalati NetBank mendpontot, majd
a Vallalati — Mikrovallalati NetBank belépd felliletén valassza a . Bejelentkezés
ViCA alkalmazassal” lehet6séget, és adja meg a NetBank azonositdjat és
Felhasznaldnevét, majd kattintson a ,Bejelentkezés” gombra.

Electra Program: Az Electra Program szokasos maédon torténd elinditasa
utan, amennyiben a kivalasztott Felhasznald ViCA-val rendelkezik a bejelentke-
zési fellleten csupdan a ,Rendben” gombra sziikséges kattintania a
bejelentkezés megkezdéséhez.

2. Ezt kbvetden a Bank Push értesitést kiild eszkdzére a ViCA alkalmazason
keresztul.

3. Nyissa meg a ViCA alkalmazast a regisztraciokor megadott ViCA lelszd
hasznalataval.

4. A belépés adatainak ellen6rzése utan, a ,Rendben” gombbal jévahagy-
hatja, a ,Mégsem" gombbal pedig elutasithatja a bejelentkezést. J6vahagyas
esetén a bejelentkezés automatikusan megtorténik és elkezdheti a Vallalati
NetBank vagy Electra Program hasznalatat.

1. ERSTES (metbank

Bank

Bejelentkezés a bank szamitogépére

Bejelentkezés Vallalati NetBankba

. -
Ugyfél neve [ E
s | g Bejelentkezés jelszéval
Felhasznalé neve [VICA [L
Bejelentkezés VICA alkalmazassal
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n m Mégsem NetBank azonosito:

Felhasznalonév:

1§81

marcius 19., hét 6

Bejelentkezés
ERSTE BANK HUNGARY ZRT. - U} izenete Felhaszndlé:
Név:

Idgpont 2018-03-16 18:05:59
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Amennyiben a Push értesités ki van kapcsolva késziilékén vagy
nem kap ilyen értesitést, a ViCA alkalmazas akkor is hasznalhato.
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IV. Megbizas(ok) aldirasa a Vallalati NetBankban

és Electra Programban ViCA hasznalataval FONTOS A
A Vallalati NetBank és Electra Program szolgaltatast a megszokott médon A megbizasok aldirasaval, azok nem kerililnek automatikusan bektildésre!
tudja hasznalni. Abban az esetben, ha egy vagy tébb megbizast szeretne ’ _ ’

alairni a korabban megszokott SMS kéd megadasa helyett a meghizas Ha tobbtételes megbizasi csomagot ir ald, a képernydn lefelé gbrgetve
aljan egy tajékoztatas lathats, hogy az alairas ViCA-val fog torténni. tudja megtekinteni az egyes tételek adatait.

Ha tobb (kiil6nbdz6 tipust) megbizasi csomagot ir ald eguszerre, a
csomagok nevét a ViCA kilistazza, amelyek tételes tartalmat egyesével
tudja megtekinteni.

1. A Bank Push értesitést kiild eszkdzére a ViCA alkalmazason keresztiil.

2. Nuissa meg a ViCA alkalmazast a regisztracidkor megadott ViCA jelszé
hasznalataval. Alairds elétt mindig ellen6rizze a megbizas részleteit!
3.A megbizas(ok) vagy csomag(ok) adatainak ellenérzése utan a ,Rendben”

gombbal On jovahaguhatja, a .Mégsem" gombbal pedig elutasithatja

a megbizas(ok) vagy csomag(ok) aldirdsat.

Alairas

ERSTESS

1987

marcius 19., he 6

Megbizas adatai

Tipus
Forintatutalds
® vica

Terhelendd szamla
ERSTE BANK HUNGARY ZRT. - Uj iizenete 11600006-00000000-
érkezett

Mindgsszesen
50,00 HUF

Nyomja meg a tovibbiakhoz
Tételszam
1

Tételek
MMNM-1MMINMI-IMIMm
qwertzuiop 0 HUF
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" Nyomjameg a f8gombot Ajévéhagydshoz nyomja meg a Rendben gombot!
a feloldashoz

Székdz Mégsem




