ERSTES

Erste Max Hitelkartya Program
Részvételi Feltételek

Hatalyos: 2026. augusztus 01-t6l visszavonasig



Tartalom

1. fejezet — AlAlAN0S INFOIMACIOK. c....veveieeeeeeeeee ettt eeeee e ee e eeeeeeeresaeseseseeeeseeesseseeseeenas 3
2. fejezet — RESZVALEl @ PrOgrambaN.....cccc i eciieieieeeeteee ettt ettt e se et sesse e e e seeneas 3
3. fejezet —Erste FOriNt gYUJtESI @lap ...cccveecieireirieiieeieeiecsieesteeete e ereesteesbeesaeesreesssesssassseesseessnenns 4
4, fejezet — VASArIAs VISSZAtEIMIBS ettt e ettt reeeeareean 4
5. fejezet - Uzlettipusok, Kiemelt GZIetkategOridK . .......ccevrurveveceereeeeeereeeeseeeeeeseeeseeesaeseses e sesenaenans 7
6. fejezet - Erste Forintok bevaltdsa pénzvisszateritesSre .......coievvueeeereecceeeecee e 10
7. FEJEZET = PANASZOK .uuiiiiiiieeeeetee ettt st st b e b e st e st et e b e 12
8. fejezet — Adatkezelés, adatVEdEIEM ......cceeiieeieeee ettt e 13
9. fejezet - Erste Max Hitelkartya igénylési akcid ..................... Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.

10. fejezet - Kiegészité Feltételek Erste Torlesztéskonnyitd Hitelkartya helyett kibocsatott

Erste Max Hitelkartyaval rendelkez® Ugyfelek rESZEIe......ccoiviieviiecrieieeiieceeceeste e ere e eene e 16
11. fejezet - Kiegészitd Feltételek Babavard csomaggal rendelkezé ligyfelek részére............... 17
12. fejezet - Kiegészité Feltételek Otthon csomaggal rendelkezé lGgyfelek részére.......... Hiba! A

konyvijelz6 nem létezik.
(Y= 1 T 1= Y = RS UPR 21

A=Y 411 0 [ N 1 0111121 L= ST 22



1. fejezet - Altalanos informaciok

1.1. Az Erste Max Hitelkdrtya Programot az Erste Bank Hungary Zrt. szervezi és miik&dteti.

Az Erste Max Hitelkdrtya Program megnevezése a tovdbbiakban program.
1.2. A program szervezdéje az Erste Bank Hungary Zrt. megnevezése a tovabbiakban: Bank.

1.3. A program hatdlya alatt a Bank altal kibocsatott hitelkartydkhoz vésarlas visszatérités
igényelhet6 Erste Forintok formajaban. Azok a hitelkartyak, melyekhez jelen Részvételi
Feltételek szerinti Erste Forint visszatérités kapcsolddik, Erste Max Hitelkartyanak

mindsllnek.
1.4. A program célja, hogy az Erste Max Hitelkartyabirtokosoknak visszatéritést nyujtson.
1.5. A program igénybevétele dijmentes.

1.6. Az Erste Max Hitelkartya Program feltételei a Bank dontésétél fliggéen modosulhatnak,
azaz a Bank ilyen esetben egyoldaluan mdédosithatja a jelen Feltételeket, a Kartyabirtokos
elézetes, kiilon értesitése nélkil. A mindenkori aktualis Erste Max Hitelkartya Program
Részvételi Feltételek a Bank honlapjan (www.erstebank.hu) és a bankfidokokban tekintheté

meg.

1.7. A Program hatdlya hatarozatlan ideig tart és az barmikor megsziintethetd. Jelen Részvételi
Feltételek visszavonasig érvényesek. A Részvételi Feltételek visszavondsat megel6zéen

60 nappal értesitjlik az ligyfeleket a 1.6. pontban meghatarozott moédon.
1.8. A gyakran hasznalt kifejezések meghatarozasat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

1.9. Ertelmezési vita esetén a magyar nyelv az irdnyadé.

2. fejezet - Részvétel a programban
2.1. Az Erste Max Hitelkartya Programban valo részvétel térténhet:
a) Uj Erste Max Hitelkartya igényléssel, vagy
b) kartyatipus mddositassal, ahol a valasztott Uj kartya tipusa Erste Max Hitelkartya

c) fékartyabirtokos nyilatkozatdval, hogy részt kivan venni a programban meglévé Erste
Hitelkartydjaval. Nem vehetnek részt a programban azok, akik Wizz Air Hitelkartyaval

vagy Erste Signature Hitelkartyaval rendelkeznek.

Meglévé Erste Hitelkartydval rendelkez6 ligyfelek esetén a nyilatkozattétel utani elsé
forduldnapot kdveté napon Iép hatalyba a programban vald részvétel. A meglévé kartya
plasztikot nem cseréljik le. A kartyabirtokos a kartya megujitasakor, Ujragyartasakor vagy

potldsakor kap Erste Max Hitelkartya plasztikot.

2.2. Fenntartjuk a jogot arra, hogy a programhoz vald csatlakozast elutasitsuk.


http://www.erstebank.hu/

2.3. Sajat hataskorlinkben jogosultak vagyunk a program visszavonasa esetén a

Szamlatulajdonos vasarlasi szokasait alapul véve — ha lehetséges —, a Szamlatulajdonos
kiilon nyilatkozata nélkil mas, az Erste Bank altal nyUjtott kedvezményprogramot

bedllitani.

3. fejezet - Erste Forint gytijtési alap

3.1. Az Erste Forint gydijtési alap az adott elszamolasi id6szakban lekonyvelt vasarlasi

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

tranzakcidk 6sszege, amely utan az Erste Forint visszatérités 6sszegét kalkulaljuk.

Osszevontan vonatkozik az Altalanos Erste Forint visszatéritésre és az Erste Forint

visszatéritési bonuszra.

A gyUjtési alap 0sszegébe a fékartyaval és a tarskartyaval végzett vasarlasok is

beleszamitanak.

A gyUjtési alapba beleszamitanak azok a vasarlasi tranzakcidk is, amelyek utan nem

biztositunk Erste Forint visszatéritést.

A gy(ijtési alap 6sszegének van maximum értéke, ami azt jelenti, hogy egy adott
elszamolasi id6szakban (forduldnaptdl forduldnapig) legfeljebb ekkora 6sszeg(i vasarlasok

utan biztositunk visszatéritést.

A gylUjtési alap 0sszege legfeljebb az Erste Max Hitelkartyahoz tartozo hitelkeret
0sszegének egyszerese. Ha a hitelkeret 6sszege meghaladja a 250.000 forintot, akkor a

gylijtési alap 250.000 forint.

Ha az adott elszamolasi id6északban a hitelszamlan terhelt Vasarlasi tranzakcidk 6sszege
meghaladja a hitelkeret 6sszegét vagy a 250 000 forintot, akkor az idében kordbban
terhelt vasarlasi tranzakcidk utan adunk visszatéritést. Tehat az Erste Forintok jévairasanal
a vasarlasi tranzakciok terhelésének idébeli sorrendje a mérvadd, a Kiemelt

Uzletkategdriakban tortént vasarlasok nem élveznek prioritast.

4. fejezet- Vasarlas visszatérités

Altalanos Erste Forint visszatérités és Erste Forint visszatéritési bonusz

Az Erste Max Hitelkartyaval végrehajtott vasarlasi tranzakciok utan a Szamlatulajdonos

vasarlas visszatéritést kap az alabbiak szerint:

a)

Altalanos Erste Forint visszatérités

Az altalanos visszatérités mértéke az Erste Max Hitelkartyaval végrehajtott vasarlas

0sszegének 1%-a. A visszatéritést Erste Forintok formajdban adjuk.



b) Erste Forint visszatéritési bonusz

A Szamlatulajdonos a Bank altal meghatarozott nyolc Ulzletkategdridabdl kettd Kiemelt
Uzletkategdriat valaszthat ki, ahol visszatéritési bonuszra jogosult. A visszatéritési bonuszt
Erste Forintok formajaban adjuk. Mértéke az Erste Max Hitelkartyaval a Kiemelt lizlet

kategdridban végrehajtott vasarlas 6sszegének 2%-a.

A visszatéritési bonuszt az dltalanos visszatéritésen fellil adjuk. Az altaldnos visszatérités
és a visszatéritési bonusz dsszeadddik. igy a visszatérités mértéke dsszesen a vasarlds

0sszegének akar 3%-a is lehet.
4.2. Erste Forint visszatéritési bonusz specialis szabalyai

a) A Kiemelt lizletkategdridk kapcsan az Erste Forint visszatéritési bonusz jovairasara
vonatkozdan vasarlasi maximum 6sszeghatart hatarozhatunk meg. Ekkor egy elszamolasi
idészakban a maximum 0sszegként megjeldlt vasarlasi 6sszértékig adunk Erste Forint
visszatéritési bonuszt. Az adott elszamolasi idészakban ezen 6sszeget meghaladd

vasarlasra az Erste Forint visszatéritési bodnusz nem jar.

b) A Benzinkut Kiemelt Uzletkategdria esetén maximum 6sszeghatart alkalmazunk az Erste
Forint visszatéritési bonusz jovairasara vonatkozéan. A maximum vasarlasi 6sszérték
ebben a kategodriaban 30.000 Ft

Ez azt jelenti, hogy egy elszamolasi idészakon bellil maximum 30.000 Ft 6sszértékl
vasarlas utan adunk Erste Forint visszatéritési bonuszt. Az adott elszamolasi id6szakban
ezen 6sszeget meghaladd, benzinkuton tortént vasarlasra az Erste Forint visszatéritési
bénusz nem jar, az Altaldnos Erste Forint visszatérités azonban érvényes az Erste Forint

gyljtési alap 6sszegének erejéig.
4.3. Vasarlas visszatérités szamitasa, jovairasa
a) A vasarlas utan jaro Erste Forintok 6sszegét lefelé, egész Erste Forint értékre kerekitjiik.

Példaul: 3999 Ft vasarlas esetén a gydjtott altalanos Erste Forintok 6sszege 39 Erste

Forint, nem 40 Erste Forint.

b) Az Altaldnos Erste Forint visszatéritést egyes lizletkategdridkban véasarlasokkal gy(jtott
Erste Forintokat (1%) a Vasarlas tranzakcidé kdnyvelését kdvetéen szamitjuk ki és irjuk jova

a Fékartyabirtokos Erste Forint egyenlegében.

c) Az Erste Forint visszatéritési bonuszt az Altaldnos Erste Forint visszatérités jovairdsat
kovetden, a kiemelt Gizletkategdridban tortént vasarlasok vizsgalata utan szamitjuk ki és

irjuk jova a Fékartyabirtokos Erste Forint egyenlegében.



4.4. Vasarlas visszatérités nyilvantartasa

Az Erste Forintokat a Fékartyabirtokos Erste Forint egyenlegében tartjuk nyilvan, akkor is, ha a

vasarlas a Tarskartyahoz kapcsolédik.

a) A gy(ijtott és bevaltott Erste Forintokat a Fékartyabirtokos megtekintheti a George App-
ban/George Web-en és a Hitelkartya szamlakivonaton, valamint a telefonos ligyfélszolgalat
tud felvilagositast adni. Az Erste bankfidkjai a gy(ijtott Erste Forintokkal kapcsolatban nem

tudnak felvilagositast adni.

b) Az Erste Forint egyenleg nem vihet6 at mas tipusu Hitelkartya elényprogramjaba. Példaul,
ha a Fékartyabirtokos Erste Max Hitelkartyajat Wizz Air tipusu hitelkartydra médositja,
akkor az 6sszegy(ijtott Erste Forintok nem irhatdk jova az uj Wizz Air Hitelkartyan Wizz Air

pontok formajaban.

c) A Kartyabirtokos Erste Forint egyenlegén mar kordbban 6sszegylijtott Erste Forintok
érvényessége az Erste Forint jovairasatol/bevaltasatdl szamitott 3 év. A lejart Erste

Forintokat a lejaratot kovetd elsé forduldnapon toroljuk.
4.5. Vasarlas visszatérités altalanos szabalyai

a) A visszatérités az Erste Max Hitelkartyaval végrehajtott belfoldi és kiilfoldi tranzakcidkra
egyarant vonatkozik. Nem forint devizanemben végrehajtott Vasarlasi tranzakcidé esetében

a visszatéritést a Hitelszamlan kdnyvelt forint 6sszegre szamoljuk.

b) A visszatérités a Tarskartyaval végrehajtott vasarlasi tranzakcidkra is vonatkozik. A
Tarskartyaval végrehajtott tranzakcidk esetében is ugyanazokra a Szamlatulajdonos altal
meghatarozott Kiemelt lizletkategdriakra jar Erste Forint visszatéritési bdnusz, mint a
Fékartyaval végrehajtott vasarlasok esetében. A Tarskartyaval tortént tranzakciok is a

Fékartyabirtokos Erste Forint gydjtési alapjaba szamitanak bele.

c) Kizardlag olyan tranzakciok utan adunk visszatéritést, amely Erste Max Hitelkartyaval
tortént. Nem vallalunk felel6sséget azért, ha barmely, nem a Bank hibajabdl felrohaté
technikai probléma vagy ok miatt a Kartyabirtokos nem tud egy adott vasarlast Erste Max

Hitelkartyaval kifizetni.

d) Ha egy vasarlas kdnyvelését kbvetden aruvisszavétel vagy duplikalt tranzakciobdl fakado
korrekcids jovairas torténik és a Vasarlasi tranzakcié 6sszege a Hitelszamlan jovairasra
kerlil, a tranzakcio utdn nem adunk visszatéritést. Ha a vasarlas utan jard Erste Forintokat

mar jévairtuk, akkor a jovairt Erste Forintokat torolhetjik.

Aruvisszavétel vagy duplikalt tranzakcidobdl fakadd korrekcids jovairds esetén a
Kartyabirtokos felel6ssége az eset bejelentése a Bank felé. Ha a Kartyabirtokos a
bejelentését elmulasztja, az a Kartyabirtokos szandékos, szerz6désszegé magatartasanak

minGstl, amely alapjan a Hitelkartya szerzédést felmondhatjuk.



e)

4.6.

a)

5.1.

a)

A Kartyabirtokosok a Bank altal meghirdetett promdcid keretében jelen Részvételi
Feltételekben foglaltaktdl eltérd feltételekkel és mértékben szerezhetnek Promdcids Erste

Forintot. Az ilyen kiilénleges ajanlatokrdl idérél-idére tajékoztatjuk a Kartyabirtokosokat.
Nem adunk vasarlas visszatéritést az alabbi esetekben

tézsdén és tézsdén kiviil kereskedett pénziigyi instrumentumok, igy értékpapirok, tézsdei
indexek, drupiaci termékek (pl. arany, olaj stb.), devizak vételére vonatkozd Vasarlasi

tranzakcidk esetében;

a felszamitott dijak és kamatok esetén;

készpénzfelvétel tipusu tranzakcidk esetén;

fogadasi / szerencsejaték tipusu tranzakcidk esetén;

Erste MobilePay szolgaltatason keresztlil végzett pénzkiildési tranzakcidk esetén;

George App-ban végzett Csekkbefizetés postai QR-kdd beolvasassal és Autépalya matrica

vasarlas tranzakciok utan;

barmely tipusu postai tranzakcidé vagy mas pénzligyi szolgaltatast nyujté intézmény altal

nyujtott termék, szolgaltatas fizetése (pl. Revolut) esetén;

hitelszamlardl teljesitett csoportos beszedési megbizas, atvezetés, atutalas (pl. Qvik)

esetén;
hitelkeret 6sszegén fellil végzett vasarlasok esetén;
nem a hitelkeretbdél tortént koltés esetén (tulfizetés);
amikor az lgyélnek lejart tartozasa van az Erste Max Hitelkartyajan;
ha a vasarlasi tranzakcid 0sszege jévairasra kerdl (pl. duplikalt terhelés, aruvisszavét miatt)
hitelkartya 6sszevonas esetén az 6sszevonas soran az Erste Max Hitelkartyara atvezetett
egyenleg utan.
5. fejezet- Uzlettipusok, Kiemelt iizletkategoériak
Uzletkategériak és lizlet tipusok
Kereskedelmi kategéria kod (MCC)

Kartyatarsasagok altal meghatarozott négy szamjegy(i kereskedelmi kategdria koéd. Az
elfogadd bankok a kereskedéket tevékenységiik alapjan kereskedelmi kategdridba soroljak

be. Nem vallalunk felel6sséget a kereskedelmi kategdria kéd besoroldsanak helyességéért.

A kereskedelmi kategdria kdd alapjan hatarozzuk meg az lizlet tipusat. A kereskedelmi

kategdria kédot a vasarlasi tranzakcié adatai tartalmazzak.



c)

5.2.

Nem all médunkban a tranzakciét megel6zéen megadni a keresked6hoz tartozd

kereskedelmi kategodria kodot.

A kereskedelmi kategodria kdd nem szerepel sem a vasarlasrol kapott bizonylaton, sem a

havi szamlakivonaton, internetbanki /mobilalkalmazasi szolgaltatasban.
Uzlettipus

Az lzlettipus a kartyat elfogadd kereskedd kereskedelmi tevékenységének megnevezése

(pl. ruhazati tizlet).

Az Uzlet tipusat minden esetben a kereskedd bankja altal megjelolt kereskedelmi
kategoria kod (in. MCC kadd) alapjan hatarozzuk meg és ez alapjan adjuk a

visszatéritést.

Nem vallalunk felel6sségét az lizlettipus meghatarozasanak helyességéért, ha a vasarlas
nem kozvetlendl Erste Max Hitelkartyaval torténik (pl. Curve-n keresztil végrehajtott

tranzakciok).
Uzletkategoridk

Az (zlettipusokat el6re meghatarozott csoportokba, lizletkategdridkba soroljuk. Az
lUzletkategdridhoz kizardlag az altalunk megjeldlt lizlettipusok tartoznak, fliggetleniil attdl,
ha az Uzletkategdria megnevezése tagabban értelmezhetd. Példaul az ,Elektronikai
aruhazak” megnevezésl kategodridba kizardlag az elektronikai druhazak tartoznak bele,

szamitastechnikai, mobilkommunikacids, foté-optikai Gizletek nem.

A Szamlatulajdonos ezek koziil az lizletkategodriakbdl valaszthat kiemelt izletkategoriat és

ezekben a kategdridkban torténik a bevaltas.

A valaszthat¢ Uzletkategdridkat, az lizlettipusokat és a kereskedelmi kategodria kédokat az

1.sz. melléklet tartalmazza.
Valaszthaté Kiemelt lizletkategoriak

A Szamlatulajdonos az altalunk meghatarozott nyolc lizletkategoriabdl ketté Kiemelt
Uzletkategériat valaszthat ki, ahol visszatéritési bonuszra jogosult. Az aldbbi

Uzletkategdridk kozlil lehet valasztani:

Uzlet kategéria Uzlet tipusok

Benzinkut Benzinkutak

Divat Ruhazati lizletek, cip6boltok, sportaruhazak, fehérnemu

boltok, béraru lUzletek

Otthon Lakberendezési aruhazak, butorboltok, lakastextil lizletek




Uzlet kategéria Uzlet tipusok

Barkacs, kert Barkacsaruhazak, kertészetek
Elektronikai aruhazak Elektronikai aruhazak
Utazas Replil6jegy, hotelek, utazasi irodak, autobérlés,

vonatjegy, tavolsagi busz, varosi kdzlekedés, taxik

Szépségapolas, egészség Drogériak, gyogyszertarak, patikak, parfimériak

Szorakozas Konyvesboltok, mozik, szinhazak, éttermek,

gyorséttermek, pubok, jegyirodak, koncertjegyek

5.3. Az Uzlet tipus jelent6sége a visszatérités szempontjabol

Az Erste Max Hitelkartyaval végzett tranzakcid lizletkategodridjanak meghatarozasara az
lizlet tipusa alapjan keriil sor, ahol a vasarlas tortént. Az (izlettipust a kereskedelmi

kategéria kdéd alapjan hatarozzuk meg.

1. Erste Forint gydijtés példa: Ha a Szamlatulajdonos megjeldlte Kiemelt kategdriaként a
.Divat” lizletkategoriat és az Erste Max Hitelkartyaval egy hipermarketben ruhazati
cikket vasarolt, akkor erre a vasarlasra csak az Altalanos Erste Forint visszatérités jar.
Erste Forint visszatéritési bonusz azért nem jar, mivel a vasarlas nem a ,Divat”

Uzletkategdridhoz tartozé lizlettipusban, azaz ruhazati lizletben tortént.

2. Erste Forint gyiijtés példa: Ha a Szamlatulajdonos megjeldlte Kiemelt kategdriaként a
.Divat” lizletkategdriat és Erste Max Hitelkartyaval interneten keresztiil vasarolt egy
ruhdzati webboltban. A vasarlds soran azt valasztotta, hogy a megvasarolt aruért
hazhozszallitaskor fizet hitelkartyajaval. Erre a vasarldsra csak az Altaldnos Erste Forint
visszatérités jar, mivel a fizetésre a futarnal kerllt sor és a futarszolgalat nem tartozik a

.Divat” lizletkategdridba.
5.4. Kiemelt lizletkategoriak valasztasa
A Kiemelt Gizletkategdriakat a Szamlatulajdonos valasztja ki:
- Erste Max Hitelkartya igénylésekor,
- kartyatipusvaltaskor, vagy

- amikor nyilatkozik, hogy részt kivan venni az Erste Max Hitelkdrtya Programban.



5.5. Kiemelt lizletkategoriak modositasa

A Kiemelt Gzletkategdriak mddositasat a Szamlatulajdonos kezdeményezheti az aldbbiak szerint

George App-ban vagy George Web-en:

a) Elsé kategoriamodositas esetén (amikor a Szamlatulajdonos még nem kezdeményezett

kategdria mddositast korabban)

A Szamlatulajdonos a kiemelt lizletkategdria modositast barmikor kezdeményezheti. A
maédositott Kiemelt Gizletkategdridk szerinti Erste Forint visszatérités a modositast kdvetben

azonnal érvénybe lép, igy a mdédositas napjatdl kdnyvelt tranzakcidkra vonatkozik.

b) Tovabbi kategoriamoédositasok esetén (amikor a Szamlatulajdonos mar kezdeményezett

kategdria médositast korabban)

A Szamlatulajdonos a kiemelt izletkategoria modositast akkor kezdeményezheti, ha a legutébbi
Kiemelt lzletkategdria-mddositas 6ta eltelt idétartam meghaladja a 180 naptari napot. A
mdédositott Kiemelt Gizletkategdridk szerinti Erste Forint visszatérités a modositas
kezdeményezését kdvetd elsé forduldonapon Iép érvénybe és az azt kdvetd banki munkanaptol
konyvelt tranzakciokra vonatkozik.

Azok az Ugyfelek, akik a George App-ban vagy George Web-en fizikai vagy kérnyezeti akadaly
miatt nem tudjak a kategoria modositast kezdeményezni, kérhetik Bankfidokban, Telebankon

vagy a George internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatason keresztil kiildott Gzenetben is.
6. fejezet - Erste Forintok bevaltasa pénzvisszatéritésre

6.1. Erste Forint bevaltas értéke

Az 0sszegyUjtott Erste Forintok a bevaltas soran ugyanannyi forintértéknek felelnek meg, azaz

1 (egy) Erste Forint = 1 (egy) forint.
6.2. Erste Forint bevaltas kezdeményezése
a) Az Erste Forintok pénzvisszatéritésre valthatok be, készpénzre nem.

b) Az Erste Forint bevaltast kizardélag a Fékartyabirtokos kezdeményezheti George App-ban

vagy George Web-en.

Azok az Ugyfelek, akik a George App-ban vagy George Web-en fizikai vagy kdrnyezeti
akadaly miatt nem tudjak a bevaltast kezdeményezni, kérhetik Bankfidkban, Telebankon
vagy a George internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatason keresztil kildott

Uzenetben is.

c) A bevaltast a Fékartyabirtokosnak a tervezett vasarlds el6tt, vagy a vasarlast kovetden
legkésébb a soron kdvetkezd forduldnap elétt 1 (egy) munkanappal sziikséges

kezdeményeznie.



d)

6.3.

a)

c)

d)

A bevadltas kezdeményezése soran a Fékartyabirtokosnak meg kell adnia a bevaltani kivant
Erste Forintok 6sszegét. Az Erste Forintok bevaltasanak nincs 6sszegkorlatja (minimum

bevalthato 6sszegtél).

Egy elszamolasi id6szakon bellil tébb alkalommal is lehet kezdeményezni Erste Forint

bevaltast.
Pénzvisszatérités

A Fékartyabirtokos Erste Forint bevaltasi kezdeményezését kdvetben a bevaltott Erste
Forintokat el6jegyezziik pénzvisszatéritésre. Minden esetben, az idében legrégebben
konyvelt Erste Forintokat jegyezziik eld pénzvisszatéritésre. Ezzel egyid6ben a bevaltott
Erste Forintok 6sszegével megterheljik az Erste Forint gyljtészamlat, azaz cstkkentjik a

szamla felhasznalhato egyenlegét.

A bevaltas az alabbi 8 lizletkategdridban térténik: Benzinkut, Divat, Otthon, Barkacs-kert,

Elektronikai aruhazak, Utazas, Szépségadpolas-egészség, Szérakozas.

Ha a Hitelszamlan a 8 lizletkategdria barmelyikében vasarlas kerllt kbnyvelésre, a bevaltas
kezdeményezését kdvetkez6 forduldnapon a bevaltott Erste Forintok 6sszegét

automatikusan jévairjuk a Hitelszamlan. Ezzel megtorténik a pénzvisszatérités.

Ha a bevaltott (pénzvisszatéritésre eléjegyzett) Erste Forintok 6sszege kevesebb, mint a
nyolc Gzletkategdridban toértént tranzakciok egylittes 6sszege, akkor a pénzvisszatéritésre

el6jegyzett 6sszeget irjuk jova a Hitelszamlan.

Ha a bevaltott (pénzvisszatéritésre eléjegyzett) Erste Forintok 6sszege tébb, mint a nyolc
Uzletkategdridban tortént tranzakciok egylittes 6sszege, akkor a vasarlasi tranzakcidk
egylttes 6sszegét irjuk jova a Hitelszamlan. A fennmarado 6sszeget pedig a kdvetkezb, a
nyolc Uzletkategdria barmelyikében végrehajtott tranzakcid(k) konyvelését kovetd

forduldnapon irjuk jova.

A pénzvisszatéritésre havonta a forduldnapon, izletkategdrianként egy 6sszegben kerl
sor. A pénzvisszatérités 6sszegérél és jovairasardl a Szamlatulajdonost havonta a

Szamlakivonaton értesitjlk.

A jévairas ,vasarlas visszatérités” jogcimen toérténik, amely a személyi jovedelemadoérdl
sz06l6 torvény hatdlyos szabdlyozasa alapjan lzletpolitikai célbdl adott, addmentes

természetbeni juttatasnak minésdl.

A fordulénapon fennallé tartozas 6sszegét automatikusan csoékkentjlik a pénzvisszatérités
0sszegével, és a minimum fizetend6 0sszeget ezutan hatdrozzuk meg. Tehat a
pénzvisszatérités 6sszegét nem a minimum fizetend6 6sszegbe szamitjuk be, hanem a
forduldnapon fennallod tartozast csdkkenti. A minimum fizetendé 6sszeg teljesitésére a

Hitelkdrtya szerz6désben meghatarozottak az irdnyaddak.
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6.4. Uzletkategoriak és iizlettipusok jelentésége az Erste Forint bevaltas
szempontjabol

Az Erste Forint bevaltas az aldbbi nyolc lzletkategdridban toérténik: Benzinkut, Divat, Otthon,
Barkacs-kert, Elektronikai aruhazak, Utazas, Szépségapolas-egészség, Szérakozas. Az Erste
Max Hitelkartyaval végrehajtott tranzakcio lzletkategdriajat az lizlet tipusa alapjan hatarozzuk
meg, ahol a vasarlas tértént. Az lizlettipust a kereskedelmi kategdriakdd alapjan hatdrozzuk

meg.

Példa: A Fékartyabirtokos 10.000 Erste Forint bevaltdsat kezdeményezte, majd Erste Max
Hitelkartydval egy hipermarketben ruhazati cikket vasarolt. A fordulénapon nincs
pénzvisszatérités, mert a vasarlas nem a ,Divat” izletkategdriahoz tartozé lzlettipusban, azaz
ruhazati lizletben tortént. A bevaltott Erste Forintok természetesen nem vesztek el, az 6sszeget
a kovetkezé, a nyolc lGzletkategdria barmelyikében végrehajtott tranzakcid(k) konyvelését

kovetd forduldnapon irjuk jéva.
6.5. Erste Forint bevaltas és pénzvisszatérités egyéb szabalyai
a) Az Erste Forintokat csak érvényes hitelkartya esetén lehet bevaltani.

b) A pénzvisszatérités az aktualis forduldnapon kizardlag azon tranzakciok utan térténik meg,
amelyeknek a kdnyvelése legkésébb az aktualis Hitelkartya fordulénapig megtértént. Az
ezutan lekdnyvelt tranzakcidk utan a kdvetkez6 forduldnapon szamoljuk el a

pénzvisszatéritést.

c) Az Erste Max Hitelkartya-szerz6désének barmilyen okbdl térténd megsziinése esetén a
Kartyabirtokos az Erste Forint egyenlegét a Hitelszamla megsz(inéséig valthatja be
(beleértve két meglévé, Erste Bank altal kibocsatott hitelkartya 6sszevonasat). Ezzel

egyidejlleg az Erste Forint egyenleget tordljuk.

d) Ha az Erste Max Hitelkartya-szerzédést felmondjuk, az 6sszegy(jtott Erste Forintokat

automatikusan toruljik.

e) Nemirjuk j6va a pénzvisszatéritést, ha a Fékartyabirtokosnak a hitelkartya jogviszonybdl

ereddéen lejart tartozdsa van az Erste Bankkal szemben.

f)  Nemirjuk jova a pénzvisszatéritést, ha a Fékartyabirtokos Erste Max Hitelkartyaja
megszlintetés alatt all, fliggetleniil a szerzédés felmondasanak vagy megsz(inésének adott

elszamolasi idészakon bellli datumatol.

7. fejezet-Panaszok

A jévairt Erste Forintokkal, valamint a pénzvisszatérités jogosultsagaval és 6sszegével
kapcsolatos reklamaciok kivizsgalasa a hataskdriink és eljarasrendiink alapjan toérténik. A

reklamacié megalapozottsaganak eldéntése sordn a rendszereink a mérvaddak.



8. fejezet- Adatkezelés, adatvédelem

Az Erste Max Hitelkdrtya Programmal kapcsolatos személyes adatok kezelésére vonatkozo
mindenkor hatélyos jogszabalyi rendelkezések, valamint a Bank Uzletszabalyzataban' és
Adatkezelési tajékoztatdjaban Adatkezelési tdjékoztatdjaban? foglaltak az iranyadok.
9. fejezet - Erste Max Hitelkartya igénylési akcio
9.1. Jogosultak kore I.

a) Azok az Ugyfelek, akik 2025.07.01. és 2025.12.31. k6z6tt Uj Erste Max Hitelkartya fékartyat
igényelnek és igénylésiiket 2026.01.31-ig jévahagyjuk.

b) Nem jogosult az igénylési akcidra,

- aki meglévé hitelkartyaja tipusanak megvaltoztatasaval, vagy két meglévé

hitelkartyajanak 6sszevonasaval igényel Erste Max Hitelkartya fékartyat.

- aki az akcié induldsanak napjan érvényes Erste Max hitelkartyaval rendelkezik

fékartyabirtokosként.
- aki Erste Max tarskartyat igényel.
9.2. Az akcid jogosultak l. részére

a) Az akci6 keretein belll igényelt Erste Max Hitelkartyaval végzett vasarlasok utan a
Fékartyabirtokos (Szamlatulajdonos) részére 10% visszatéritést adunk Erste Forintban,

6sszesen maximum 10.000 Ft értékig az akcio részletes feltételeiben leirtak szerint.

b) Ha az ligyfél a jdvahagyastdl szamitott 2 hénapon bellil digitalizalja az akcio keretein belll
igényelt Erste Max Hitelkartya fékartyat, akkor 3.000 Erste Forintot irunk jova a jelen

akcié részletes feltételeinek g) pontjaban meghatarozott feltételei szerint.
9.3. Jogosultak kore Il.

a) Azok az lgyfelek, akik 2026.01.01. és 2026.12.31. kdzott Uj Erste Max Hitelkartya fékartyat
igényelnek és igénylésiiket 2027.01.31-ig jévahagyjuk.

b) Nem jogosult az igénylési akcidra,

- aki meglévé hitelkartydja tipusanak megvaltoztatasaval, vagy két meglévé

hitelkartyajanak 6sszevonasaval igényel Erste Max Hitelkartya fékartyat.

- aki az akcié induldsanak napjan érvényes Erste Max hitelkartyaval rendelkezik

fékartyabirtokosként.

- aki Erste Max tarskartyat igényel.

I https://gate.erstebank.hu/uzletszabalyzat
2 https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi-tajekoztato
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9.4. Az akcio jogosultak Il. részére

Az akcid keretein bellil igényelt Erste Max Hitelkartyaval végzett vasarlasok utan a
Fékartyabirtokos (Szamlatulajdonos) részére 10% visszatéritést adunk Erste Forintban,

6sszesen maximum 10.000 Ft értékig az akcid részletes feltételeiben leirtak szerint.

Ha az ligyfél a jdvahagyastdl szamitott 2 hénapon bellll digitalizalja az akcid keretein belll
igényelt Erste Max Hitelkartya fékartyat, akkor 5.000 Erste Forintot irunk jéova a jelen

akcio részletes feltételeinek g) pontjdban meghatarozott feltételei szerint.

Ha az ligyfél online vagy akar asszisztalt online folyamatban igényelte a promdciéban
részt vevé Erste Max Hitelkartyajat, 5 000 Erste Forintot irunk jova a jelen akcio részletes

feltételeinek 9.5. e) pontja szerint.

9.5. Az akcid részletes feltételei jogosultak I. és Il. részére:

d)

A 10% visszatérités feltétele, hogy a hitelkartya szerzédés hatalyba Iépését kdvetd 2
hénapon beliil a Hitelkartya szamlan végzett vasarlas 6sszege egy, vagy akar tobb

tranzakciobdl is terhelésre kerdljon.

A vasarlasi feltétel teljesithetd Erste Max Hitelkartya fékartyaval vagy tarskartyaval (ha
kapcsolddik hozzd), esetleg f6- és tarskartyaval egylittesen is. A kedvezmény a vasarlasok

0sszeségére vonatkozik, és nem kartyanként értendé.

A 10%, vagy 6sszesen maximum 10 000 Erste Forint visszatéritési 6sszeg 2 hénapra szdl,

és nem havonta értendd.

A vasarlast az alabbi élelmiszerbolti keresked6knél, belfoldon hajtottak végre
Kereskedelmi kategéria kéd (MCC) Kereskedelmi kategéria tipusa
541 élelmiszer, szupermarket
5422 fagyasztott aru, husbolt
5441 magvak
5451 tejtermék
5462 pékség
5499 egyéb élelmiszer

Nem vallalunk felelésséget a hitelkartyat elfogadd bank kereskedelmi kategériakdd
besorolasanak helyességéért, és nem all médunkban a tranzakciét megel6zéen megadni a
keresked6hoz tartozé kereskedelmi kategdria kddot (MCC kddot). Nem vallalunk

felel6sségét a kereskedelmi kategdria kod besorolds helyességért, ha a vasarlas nem



f)

9)

koézvetlenil az Erste Max Hitelkartyaval torténik (pl. Curve-n keresztiil végrehajtott

tranzakciok).

A vasarlds utan jard Erste Forintok 6sszegét lefelé, egész Erste Forint értékre kerekitjik a
kovetkezd mddon: példaul 3999 Ft vasarlas esetén a visszatéritett Erste Forintok 6sszege

39 Erste Forint, nem 40 Erste Forint.

A promdécids feltételek teljesiilését negyedévente ellendrizziik és kezdeményezziik az

Erste Forintok jovairasat.
l. negyedév: aprilis 10.,

[l. negyedév: julius 10.,

lll. negyedév: oktdéber 10.,
IV. negyedév: januar 10.

Ha a datumok valamelyike banki munkasziineti napra esik, akkor az azt kovet6 elsé banki
munkanapon. A jovairas az Erste Forint gy(jtészamlan a jovairas kezdeményezését kovetd

0t banki munkanapon belil megtorténik.

A visszatérités csak a hitelkeret terhére végzett vasarlasok esetében jar. Nem jar
visszatérités azon vasarlasok utan, amelyek tulfizetett hitelszamla terhére keriltek

elszamolasra.

Ha egy adott, Erste Max Hitelkartyaval vasarolt aru vagy szolgaltatas esetén a tranzakcié
konyvelését kbvetden aruvisszavételre vagy duplikalt tranzakciébdl fakadd korrekcids
jovairasra kerll sor és igy a vasarlas 6sszege a hitelszamlan jovairasra kerlil, e tranzakcid
utdn nem adunk visszatéritést. Ha a vasarlas utan jaré Erste Forintok jovairdsara mar sor
kerilt, a jovairt Erste Forintokat a Fékartyabirtokos Erste Forint egyenlegén beterhelhetjlk.
Aruvisszavétel vagy duplikalt tranzakciébdl fakadé korrekcids jovairas esetén a

Kartyabirtokos felel§ssége a tranzakcid bejelentése a Bank felé.

A jovairasardl a Fékartyabirtokos az Erste internetbanki szolgaltatason/mobilalkalmazasi

szolgaltatason keresztiil és a havi hitelkdrtya szamlakivonaton tajékozdédhat.

A digitalizalasért jard Erste Forint jovairdsanak feltétele, hogy az Erste Max Hitelkartya
fékartya a feltételek ellenérzésének id6pontjaban is digitalizalt legyen. A sziikséges
feltételek megallapitasa sordn a banki nyilvantartas és szamitastechnikai rendszereinek

adatai az irdanyadok.

A digitalizalast negyedévente ellenérizzilk és kezdeményezziik az Erste Forintok jovairasat
az e) pontban leirtak szerint. A jovairdsardl a Fékartyabirtokos az Erste internetbanki
szolgaltatason/mobilalkalmazasi szolgaltatason keresztll és a havi hitelkartya

szamlakivonaton tajékozodhat.
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10. fejezet - Kiegészito Feltételek Erste Torlesztéskonnyité Hitelkartya helyett
kibocsatott Erste Max Hitelkartyaval rendelkezo ligyfelek részére

a) Ha az Erste Max Hitelkartya fékartyahoz kapcsolodo Erste Forint gydjtészamlan:

- minden negyedéves peridodus végén legaldbb 5000 Erste Forint all rendelkezésre az i)

pontban meghatarozott idépontok szerint, és
- ennek bevaltasat a Fékartyabirtokos nem kezdeményezte, ugy

minden harmadik fordulénapon az Erste Forint gy(jté szamlan 6sszegylilt Erste Forintok
O0sszegét automatikusan jévairjuk. A jovairds a jelzdlogkolcsonhdz kapcsolddé torlesztési
szamlan torténik, amelynek a Torlesztéskonnyité Hitelkartya Fékartyabirtokosa a

szamlatulajdonosa vagy tarstulajdonosa (egyéb rendelkez6je vagy meghatalmazottja nem).

b) Az a) pont szerinti jovairast egy dsszegben, forintban, azon az él6 jelzaloghitelhez

kapcsolddé torlesztési szamlan biztositjuk, amely hitelligyletben:
- a Fokartyabirtokos Adds statuszban van, és
- egyben a kapcsolddd torlesztési szamlan tulajdonos (f6- vagy tarstulajdonos).

c) Ha a Fékartyabirtokos tobb, torlesztési szamlaként megjeldlt bankszamlaval rendelkezik
tulajdonosi minéségben (f6- vagy tarstulajdonos), akkor a jévairas a forint alapu torlesztési

szamlan torténik.

d) Ha a Fékartyabirtokos tobb azonos devizanem torlesztési szamlaval rendelkezik, akkor a
jovairas azon a torlesztési szamlan torténik, amelyikhez kapcsolddo jelzaloghitelt idében

kordbban folydsitottuk.

e) Ha a Fékartyabirtokos kizardlag deviza alapu torlesztési szamlaval rendelkezik, a jévairas
az aznap érvényes szamlakonverzids deviza eladdsi arfolyamon torténik, a szamla

devizanemében.

f)  Jovairas csak akkor torténik, ha az él6 jelzaloghitelhez kapcsolddé torlesztési szamla a

hitelkartya forduldnapon élé statuszu.

g) A jbvairas ,vasarlas visszatérités” jogcimen torténik, amely az Szja térvény hatalyos
szabalyozasa alapjan Uzletpolitikai célbdl adott, adomentes természetbeni juttatasnak
mindsdil.

h) Ajovairt 6sszeget a torlesztési szamla tulajdonosa, illetve tarstulajdonosa felhasznalhatja

jelzaloghitelének torlesztéséhez vagy egyéb célra.

i) A negyedéves periédusok, amelyek végén az Erste Forint gy(ijtészamla egyenlegét
ellendrizziik és kezdeményezziik az 6sszegyllt Erste Forintok jovairasat a

jelzalogkolcsénhoz kapcsolddod torlesztési szamlan:

I.  negyedév: aprilis 10,



a)

Il. negyedév: julius 10.,

lll. negyedév: oktéber 10.,

IV. negyedév: januar 10.
Ha a datumok valamelyike banki munkasziineti napra esik, akkor az azt kovet6 elsé banki
munkanapon. A jovairds kezdeményezését kdvetd 6t banki munkanapon beliil megtorténik.
11. fejezet - Kiegészitd Feltételek Babavaré csomaggal rendelkezé ligyfelek részére

A Babavaré Csomaggal igényelt Erste Max Hitelkartyat Erste Max Babavaro Hitelkartyaként
nevezzlk. Az Erste Max Babavaré Hitelkartydval végzett vasarlasok utan a
Szamlatulajdonos részére 10% visszatéritést adunk Erste Forintban, 6sszesen maximum

10.000 Ft értékig az alabbi feltételek szerint:

- A10% visszatérités feltétele, hogy a hitelkartya szerzédés hatalyba lépését kovetd 1
éven bellil a hitelkartyaszamlan végzett vasarlas 6sszege egy, vagy akar tébb

tranzakcidbdl is terhelésre kertljon.

- Avasarlasi feltétel teljesithet6 Erste Max Babavaro Hitelkartya fékartyaval vagy
tarskartyaval (ha kapcsolddik hozza), vagy f6- és tarskartyaval egylittesen is. A

kedvezmény a vasarlasok 0sszeségére vonatkozik, és nem kartyanként értendé.

- A vasarlas az aldbbi keresked6knél, belfoldon tortént:

Kereskedd Kereskedelmi kategéria kddok (MCC kédok)
Brendon babaaruhazak 5641, 5331
Mini-Mano Kft 5641, 5611, 5651
Babaszafari Bababolt 5641
Elefani Babadiszkont 5641
Mamas & Papas 5641

- Nem véllalunk felelésséget a hitelkartyat elfogadd bank kereskedelmi kategdriakdd
besorolasanak helyességéért, és nem all médunkban a tranzakciét megel6zéen
megadni a keresked6hoz tartozé kereskedelmi kategdria kddot (MCC kddot). Nem
vallalunk felel6sséget a kereskedelmi kategdriakdd besoroldsanak helyességért, ha a
vasarlas nem kozvetleniil az Erste Max Hitelkartyaval térténik (pl. Curve-n keresztill

végrehajtott tranzakciok)
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- Avasarlds utan jaré Erste Forintok 6sszegét lefelé, egész Erste Forint értékre kerekitjlik
a kovetkez6é moédon: példaul 3999 Ft vasarlas esetén a visszatéritett Erste Forintok

0sszege 39 Erste Forint, nem 40 Erste Forint.
- Avasarlasi tranzakcidkat negyedévente ellenérizziik és kezdeményezziik az Erste
Forintok jovairasat.
I. negyedév: aprilis 10.,
Il. negyedév: julius 10.,
lll. negyedév: oktéber 10.,
IV. negyedév: januar 10.

Ha a datumok valamelyike banki munkasziineti napra esik, akkor az azt kovet6 elsé
banki munkanapon. A jévairas az Erste Forint gy(jt6szamlan a jévairas

kezdeményezését kovetd 6t banki munkanapon belll megtorténik.

- Avisszatérités csak a Hitelkeret terhére végzett vasarldsok esetében jar. igy nem jar
visszatérités azon vasarlasok esetében, amelyek tulfizetett hitelszamla terhére keriiltek

elszamolasra.

- Ha egy adott, Erste Max Hitelkartyaval kiegyenlitett aru vagy szolgaltatas esetén a
tranzakcidé kdnyvelését kdvetéen aruvisszavételre vagy duplikalt tranzakcidbdl fakadd
korrekcids jovairasra kerll sor és igy a vasarlas 6sszegét a Hitelszamlan jovairjuk, e
vasarlas utadn nem adunk visszatéritést. Ha a vasarlas utan jard Erste Forintok jovairdsa
mar megtortént, a jovairt Erste Forintokat a Fékartyabirtokos Erste Forint egyenlegén
beterhelhetjiik. Aruvisszavétel vagy duplikalt tranzakciobdl fakadd korrekcids jovairas

esetén a Kartyabirtokos felel6ssége a tranzakcid bejelentése a Bank felé.

12. fejezet - Kiegészito Feltételek Otthon csomaggal rendelkez6 ligyfelek részére

Az Otthon Csomaggal igényelt Erste Max Hitelkartyat Erste Max Otthon Hitelkartyanak is
nevezzik. Az Erste Max Otthon Hitelkartyaval végzett vasarlasok utan a Szamlatulajdonos
részére 10% visszatéritést adunk Erste Forintban, 6sszesen maximum 30.000 Ft értékig az

alabbi feltételek szerint:

a) A 10% visszatérités feltétele, hogy a hitelkartya szerz6dés hatalyba Iépését kdvetd 1 éven
bellil a Hitelkartya szamlan végzett vasarlas 6sszege egy, vagy akar tobb tranzakcidbdl is

terhelésre kerljon.

b) A vasarlasi feltétel teljesithet6 Erste Max Otthon Hitelkartya fékartyaval vagy tarskartyaval
(ha kapcsolddik hozzd), vagy f6- és tarskartyaval egylittesen is.

A kedvezmény a vasarlasok 6sszeségére vonatkozik, és nem kartydnként értendé.



c) Avasarlas idépontjaban az ligyfélnek Otthon és/vagy Barkacs, /Kert kiemelt kategoriaba
van beallitva a hitelkartyahoz, és a vasarlas a beallitott Otthon és/vagy Barkacs/Kert

kategdridba tartozd kereskeddknél, belfolddn tortént:

- L - . Kereskedelmi kategéria kédok
Uzlet kategoria Uzlettipusok (MCC kéd)
Lakberendezési
Otthon aruhdzak, Butorboltok 5712, 5719, 5021, 5722
Lakastextil Uzletek 5713, 5714
Barkacsaruhazak 5200, 5085
Barkacs, kert
Kertészetek 5261, 0780

1. Példa: Ha az ligyfélnek Otthon kiemelt kategdria van bedllitva és a vasarlas az Otthon
kategdridba tartozo kereskeddénél (pl. MCC: 5712) tortént, akkor jar az Otthon csomag

miatti visszatérités.

2. Példa: Ha az lgyfélnek Benzin és Barkacs/Kert kiemelt kategdriak vannak beallitva és a
vasarlas az Otthon kategdridba tartozoé kereskedénél (pl. MCC: 5712) tortént, akkor nem

jar az Otthon csomag miatti visszatérités.

Nem vallalunk felel6sséget a hitelkartyat elfogadd bank kereskedelmi kategdriakéd
besorolasanak helyességéért, és nem all mdédunkban a tranzakciét megel6zéen megadni a
keresked6hoz tartozé kereskedelmi kategdria kodot (MCC kddot). Nem vallalunk felel6sségét a
kereskedelmi kategdriakdd besorolasanak helyességért, ha a vasarlas nem kozvetleniil az

Erste Max Hitelkartyaval torténik (pl. Curve-n keresztil végrehajtott tranzakciok)

d) A vasarlads utan jard Erste Forintok 6sszegét lefelé, egész Erste Forint értékre kerekitjlik a
kovetkezd mddon: példaul 3999 Ft vasarlds esetén a visszatéritett Erste Forintok 6sszege

39 Erste Forint, nem 40 Erste Forint.
e) A Vasarlasi tranzakcidkat negyedévente ellendrizzik és kezdeményezziik az Erste Forintok
jovairasat:
I.  negyedév: aprilis 10.,
Il.  negyedév: julius 10.,
Ill. negyedév: oktéber 10.,
IV. negyedév: januar 10.

Ha a datumok valamelyike banki munkasziineti napra esik, az azt kéveté elsé banki
munkanapon. A jovairas az Erste Forint gy(jtészamlan a jovairas kezdeményezését kdvetd 6t

banki munkanapon belll megtorténik.
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f) A visszatérités csak a Hitelkeret terhére végzett vasarlasok esetében jar. igy
a visszatérités nem jar azon vasarlasok esetében, amelyek tulfizetett hitelszamla terhére

keriltek elszamolasra.

Ha egy adott, Erste Max Hitelkartyaval kiegyenlitett aru vagy szolgaltatas esetén a tranzakcid
kényvelését kovetbéen aruvisszavételre vagy duplikalt tranzakcidbdl fakadd korrekcios
jovairasra kerlil sor és igy a vasarlas 0sszegét a Hitelszamlan jovairjuk, e tranzakcié utdn nem
adunk visszatéritést. Ha a vasarlas utan jard Erste Forintok jovairasara mar sor kerlt, a jévairt
Erste Forintokat a Fékartyabirtokos Erste Forint egyenlegén beterhelhetjiik. Aruvisszavétel vagy
duplikdlt tranzakciobdl fakado korrekcids jovairds esetén a Kartyabirtokos feleléssége

a tranzakcio bejelentése a Bank felé.

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.



Erste Max Hitelkartya Program Részvételi Feltételek

1. szamu melléklet

UZLET KATEGORIAHOZ TARTOZO KERESKEDELMI KATEGORIA KODOK

Uzlet kategéria

Uzlettipusok

Kereskedelmi kategéria kédok (MCC
kaod)

Benzinkut Benzinkutak 5172, 5541, 5542, 5983, 9752
Ruhazati uzletek 5651, 5691, 5641, 5621, 5699, 5611,
5199, 5137, 5131
Divat Cipbboltok 5661, 5139
Sportaruhazak 5655, 5941
Fehérnem( boltok 5631
Béraru lizletek 5948
Lakberendezési
Otthon aruhazak, butorboltok 5712, 5719, 5021, 5722
Lakastextil Gzletek 5713, 5714
Barkacsaruhazak 5200, 5085
Barkacs, kert
Kertészetek 5261, 0780

Elektronikai aruhazak

Elektronikai aruhazak

5732, 5734, 5045

Utazas

Replléjegy, Hotelek

Utazasi irodak
Autobérlés
Vonatjegy, tavolsagi busz

Varosi kozlekedés, taxik

4511, minden 3-al kezd6dé
keresked6i kategoria kéd

7011, 7012, 7033

4722, 5962

7512, 7519

4011, 4112, 4131, 4411, 4457, 4789
4111, 4121

Szépségapolas, Drogériak, parfimériak 5977
egészség Gyogyszertarak, patikak | 5912, 5122
Kdényvesboltok 5192, 5942
Momk, szinhazak 7829, 7832
] ] Ettermek, gyorséttermek,
Szérakozas

pubok
Jegyirodak,

koncertjegyek

5441, 5811, 5812, 5813, 5814, 7933

7922,7996, 7999




Erste Max Hitelkartya Program Részvételi Feltételek

2. szamu melléklet

Gyakran hasznalt kifejezések definicidja

1. Részvételi Feltételek

Az Erste Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népflird6é utca 24-26., tovabbiakban:
bank) altal kibocsatott Erste Max hitelkartydkhoz kapcsolddoé Erste Max Hitelkartya Program

mindenkor hatalyos részvételi feltételei.

2. Szamlatulajdonos

A Bankkal a hitelkartya szerz6dést megkdté természetes személy.
3. Foékartya

A Bank altal a szamlatulajdonosnak kibocsatott hitelkartya.

4. Tarskartya

A szamlatulajdonos altal megjeldlt természetes személy(ek)nek kibocsatott hitelkartya(k).

5. Kartyabirtokos

Az a természetes személy, akinek Erste Max hitelkartyat bocsatunk ki, azaz a fékartya birtokos

és a tarskartya birtokos(ok).

6. Elfogado bank

Kartyat elfogadd kereskedd bankja

7. Vasarlasi tranzakcio

Vasarlas tranzakcidnak mingsiilnek az Erste Max Hitelkartyaval végzett alabbi tranzakcidk:
— aruk és szolgaltatasok kiegyenlitése kereskedelmi elfogaddhelyen (fizikai bolt),
— aruk és szolgaltatasok kiegyenlitése interneten keresztll,
— mobiltelefon egyenleg feltdltése az ezen szolgaltatast biztositd ATM-eken.

Kizardlag az a tranzakcié mindésiil vasarlas tipusunak, amelyet az Erste Max Hitelkartyat
elfogadd bank vasarlasi tranzakcidként jeldl meg, igy nem mindstilnek vasarlasi tranzakcionak a
fogadasi/szerencsejaték tipusu tranzakciok, a készpénzfelvételi tranzakciok, tovabba a kamat-

és dijterhelések.
8. Uzlettipus

A kartyat elfogadd kereskedd kereskedelmi tevékenységének megnevezése (pl. ruhazati lzlet).

Az lizlet tipusat minden esetben a kereskedé bankja altal megjel6lt kereskedelmi kategériakdd



(Uun. MCC kod) alapjan hatarozza meg.

9. MCC kod (kereskedelmi kategéria kod, angolul merchant category code)

Kartyatarsasagok altal meghatarozott négy szamjegy(i kereskedelmi kategdriakdd. A
kereskedéket tevékenységik alapjan az elfogadd bankok kereskedelmi kategdridba soroljak be.
A kereskedelmi kategdriakddot a vasarlasi tranzakcié adatai tartalmazzak. A kereskedelmi
kategdriakdd nem szerepel sem a vasarlasrél kapott bizonylaton, sem a havi szdmlakivonaton
vagy az internetbanki/mobilalkalmazasi szolgaltatdsban. A kereskedelmi kategdriakdd alapjan

hatarozzuk meg az Uzlet tipusat.

10. Uzletkategoéria

Az Uzlettipusokat el6re meghatdrozott csoportokba, lizletkategdridkba soroljuk. Az

Uzletkategdriakat az 1.sz. melléklet tartalmazza.

11. Kiemelt izletkategoria

A Fékartyabirtokos altal kivalasztott lizletkategdria, ahol bdnusz Erste Forintok gyUjthetéek.

12. Altalanos Erste Forint visszatérités

Az Erste Max Hitelkartyaval végzett vasarlasi tranzakcidk dsszege utan jard vasarlas
visszatérités. A visszatéritést Erste Forintok formajaban irjuk j6va az Erste Max Hitelkartydhoz

kapcsolddé Erste Forint gy(ijté szamlan.

13. Erste Forint visszatéritési bonusz

Az Altaldnos Erste Forint visszatéritésen feliil jaré vasarlas visszatérités. Az Erste Forint
visszatéritési bonusz az Erste Max Hitelkartyaval a Kiemelt lizletkategdridba tartozo
Uzlettipusokban végzett vasarlasi tranzakcidk esetében jar. A visszatéritést Erste Forintok

formajaban irjuk jova az Erste Max Hitelkartyahoz kapcsolddoé Erste Forint gy(jté szamlan.

14. Erste Forint

Az Erste Max Hitelkartyaval végzett vasarlasi tranzakciok 6sszege utan gyijtott elszamolasi
egységeket jelenti, amelyeket a jelen részvételi feltételek szerint a sajat rendszeriinkben
nyilvantartunk, és amelyeket a Fokartyabirtokos a jelen részvételi feltételeknek megfeleléen

bevalt és felhasznal.

15. Erste Forint gydijtési alap

Az adott elszamoldsi id6szakban lekdnyvelt vasarlasi tranzakcidk 6sszege, amely utan az Erste
Forint visszatérités 6sszegét kalkuldljuk. A vasarlasi tranzakcidk 6sszegébe a fékartyaval és a
tarskartyaval végzett vasarlasok is beleszamitanak. Az Erste Forint gyUjtési alap 0sszevontan

vonatkozik az Altaldnos Erste Forint visszatéritésre és az Erste Forint visszatéritési bonuszra.
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16. Erste Forint bevaltas

Az Erste Forintok bevaltasaval a Fékartyabirtokos az Erste Forintjait pénzvisszatéritésre valtja
be.

17. Erste Forint egyenleg

Az Erste Forint gyUjté szamlan nyilvantartott, felhasznalhatd (bevalthatd) Erste Forintok
Osszessége. A jovairt Erste Forintok ndvelik, a bevaltott/tordlt Erste Forintok csdkkentik a

felhaszndlhat6 egyenleget.

18. Erste Forint Gyiijté szamla

Az Erste Forintok nyilvantartdsara szolgald technikai szamla.
19. George App/George mobilalkalmazasi szolgaltatas

Mobilalkalmazasi szolgaltatasunk, melyben az Erste Max Hitelkartya Program funkcidi
elérhetéek (pl. kiemelt kategdria modositasa, Erste Forint egyenleg megtekintése, Erste Forint

bevaltas stb.).

20. George Web/George internetbanki szolgaltatas

Internetbanki alkalmazasunk, melyben az Erste Max Hitelkartya Program funkcidi elérhetéek (pl.

kiemelt kategdria médositasa, Erste Forint egyenleg megtekintése, Erste Forint bevaltas stb).

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.



