Hatalyos: 2016. januér 01.

Az ERSTE Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Hitelkartya szerz6désekhez kapcsol6édé Csoportos Hitelfedezeti Biztositasanak Szerzédési Feltételei
az ERSTE Bank Hungary Zrt. altal kotott hitelkartya szerzédésekhez
(SV/00/2013/01)

Jelen feltételek - ellenkez6 szerzddéses kikotések hianyaban — az ERSTE Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (a
tovabbiakban: Biztositd) és az ERSTE Bank Hungary Zrt. (a tovabbiakban: Bank) k6zott 1étrej6tt, a Bank altal kététt hitelkartya
szerz6désekhez kapcsolddo csoportos biztositasi szerz6désre (a tovabbiakban: csoportos biztositas vagy csoportos biztositasi
szerz6dés) érvényesek, feltéve, hogy a csoportos biztositasi szerzédést a jelen feltételekre hivatkozva kétotték.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9

1.10.

2.

1. § Fogalommeghatarozasok

Szerz6d6: az ERSTE Bank Hungary Zrt., amely a Biztositéval a csoportos biztositasi szerz6dést megkéti és az azzal
kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi, valamint a csoportos biztositas dijat a Biztositonak medfizeti.

Biztositott: a Bankkal hitelkartya elszamolasi szamla tulajdonosként (fékartyabirtokos) Hitelkartya szerzédéses
jogviszonyban all6 természetes személy (a tovabbiakban: F&kartya-birtokos), aki (i) megfelel a Biztositottakkal
szemben tamasztott kdvetelményeknek (Id. 6.§) és (ii) az altala tett csatlakozasi nyilatkozat (4. §) megtételével
Biztositottként csatlakozik a csoportos biztositasi szerz6déshez, és (iii) akire a csatlakozas folytan a Biztosito
kockéazatot vallal.

Biztosité: az ERSTE Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot
viseli, és a feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

Kedvezményezett: a csoportos biztositasi szerz6désben megjeldlt azon személy, amely a biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén a biztositasi szolgaltatasra jogosult. A csoportos biztositasi szerz6dés kedvezményezettje a
Biztositottnak a csoportos biztositashoz torténé csatlakozasakor tett csatlakozasi nyilatkozaton adott hozzajarulasa
alapjan a Szerz6d6, azaz a ERSTE Bank Hungary Zrt.

Elszamolasi id6észak: a Bank mindenkor hatalyos Lakossagi Hitelkartya altalanos szerz6dési feltételeiben
meghatarozott idészak.

Fordulénap: a Bank mindenkor hatalyos Lakossagi Hitelkartya altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott
idépont.

Hitelkartya szerzédés: a Bank és a Biztositott kozott a Hitelkartya szolgaltatds nyujtasara létrejott szolgaltatasi
szerz6dés.

Minimum fizetendé 6sszeg: a Bank mindenkor hatalyos Lakossagi Hitelkartya altalanos szerz6dési feltételeiben
meghatarozott 6sszeg.

Tiurelmi idészak: a Bank mindenkor hatalyos Lakossagi Hitelkartya altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott
idészak.

Orvosszakért6i intézet: a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyokban meghatarozott azon szerv, amely a
egészségkarosodas meértékét megallapité hatarozat meghozatalara jogosult.

§ A hitelkartya szerz6désekhez kapcsol6dé csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzé6dés létrejotte, tartama

A csoportos biztositasi szerz6dés a Szerz6d6 és a Biztosité kozott irasban jott Iétre. Az elsé biztositasi tartam 2013. oktéber 1-

3.1

jétol 2014. december 31-ig tart. A tovabbiakban a biztositasi tartam egy naptari év, amely évente tovabbi egy évvel
automatikusan meghosszabbodik, ha a Bank/Szerz6d6 vagy a Biztosité ezzel ellentétes irdnyu szandékat a biztositasi
tartam lejarta el6tt legalabb 60 nappal irasban nem kozli a masik féllel.

3. § A biztositasi esemény

A hitelkartya szerzédésekhez kapcsolodé csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédés alapjan — a Biztositottra
vonatkozd biztositasi csomagtdl fliggéen - az alabb felsoroltak minésiilnek biztositasi eseménynek:

3.1.1. ’'A’ biztositasi csomag valasztasa esetén:

a) a Biztositott barmely oku halala,

b) a Biztositott orvosszakértéi intézet altal megallapitott, barmely okbdl eredd, 70%-ot meghaladd mértéki
végleges egészségkarosodasa. A biztositasi esemény id6pontja, az egészségkarosodast megallapité hatarozat
kiallitdsanak datuma.

3.1.2. ’B’ - csomag valasztasa esetén

a) a Biztositott barmely oku halala,

b) a Biztositott balesetbdl eredd, 50%-ot meghaladd mértékii maradand6 egészségkarosodasa, amennyiben az a
kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett balesetnek a baleset bekdvetkezéséhez képest el6zmény nélkili
kovetkezményei miatt kerlil megallapitasra. A biztositasi esemény idépontja, a baleset bekdvetkezésének napja.

c) Az egészségi allapot szazalékos mértékét és a szolgaltatasra vald jogosultsagot a Biztositd orvosa allapitja
meg, a megallapitast mas szervezet nem befolyasolja. A megallapitas a végtagok, szervek elvesztése esetén azonnal
az alabbi tabla alapjan torténik, egyéb esetben pedig az esemény bekdvetkeztétdl szamitott 2 éven beldl:
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TESTRESZEK MARADANDO EGESZSEGKAROSODASANAK TABLAJA
Testrészek Egészségkarosodas mértéke
(%)

mindkét szem latasanak elvesztése 100

mindkét kar vagy kéz elvesztése 100

mindkét lab elvesztése combtdl 100

mindkét labszar elvesztése, protézisre 100
alkalmatlan

mindkeét labszar elvesztése, jo 80
térdfunkcioval

egy oldali comb elvesztése 80

egy oldali felkar elvesztése 80

egy oldali alkar elvesztése 70

mindkét ful halléképességének teljes 70
elvesztése

egy oldali labszar elvesztése 70

egy oldali kézfej elvesztése csuklobol 70

egy oldali labfej elvesztése a boka 40
csatlakozasanal vagy felette

egy szem latasanak teljes elvesztése 35

egy fil halldképességének teljes elvesztése 25

jobb hlvelykujj teljes elvesztése 30

bal hiivelykujj teljes elvesztése 25

mutatdujj teljes elvesztése 20

nagylabujj teljes elvesztése 10

egyéb kézujj teljes elvesztése 10

egyéb labujj teljes elvesztése 3

Igazolt vagy elére jelzett balkezesség esetén a kézre és a kézujjakra vonatkozd szazalékok forditva értenddk.

d) a Biztositott balesetb6l ered6 kérhazi apolasa, amennyiben, az orvosi szempontbdl szikséges volt és a
fekvébetegként torténd magyarorszagi kérhazi apolas legalabb 5 napos tartamot elér. A biztositasi esemény
idépontja a baleset bekdvetkezésének napja.

Jelen feltételek alkalmazasaban balesetnek mindsil a Biztositott akaratatdl fiiggetlen, hirtelen fellépd olyan kiilsé hatas,
amely a Biztositott csonttorését, csontrepedését, vagy egy éven belil a Biztositott halalat, rokkantsagat okozza, kérhazi

apolasat vagy a Biztositotton végrehajtott mitéti beavatkozast tesz szikségessé. Nem minésil balesetnek a

megemelés, a randulas, a habitudlis ficam, a patolégias torés, a foglalkozasi betegség (artalom), a fertézés, a

rovarcsipés, a fagyas, a napszuras, a nap altali égés, a héguta és az orvosi mihiba. Az 6ngyilkossag és az éncsonkitas

vagy azok kisérlete akkor sem mindsilnek baleseti eseménynek, ha azt a Biztositott beszamithatatlan, tudatzavart

allapotban kovette el. .

Koérhaznak csak az a Magyarorszagon m(ikddd, az Allami Népegészséglgyi és Tisztiorvosi Szolgalat altal elismert,
engedélyezett egészségugyi gydgyintézet mindsil, amely allandé orvosi iranyitas, fellgyelet alatt all, és érvényes

felel6sségbiztositasi szerzédéssel rendelkezik. Jelen biztositas szempontjab6l nem mindsiinek gydgyintézetnek a

szanatoriumok, rehabilitacids intézetek, gyogyfiirdék, gyogyldilék, elmebetegek gydgy- és gondozdintézetei, geriatriai

intézetek, szocidlis otthonok, illetve kérhazak fenti jellegli szolgaltatast nyuijté osztalyai. Kilféldi gydgyintézetben torténd
kérhazi apolasokra jelen biztositas nem terjed ki.

4. § A Biztositott csatlakozasa
a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédéshez

A csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédés egyidejlileg tobb Biztositottra vonatkozik, melyhez a Biztositottak

csatlakozasi nyilatkozat megtételével egyénileg csatlakoznak.

A csoportos biztositasi szerz6déshez Biztositottként csatlakozhatnak mindazon Fékartya-birtokosok, akik megfelelenek

jelen feltételek 6.§ pontjdban leirtaknak. A csatlakozasi nyilatkozat megteheté mind a Hitelkartya szerzédés

megkotésekor, mind a mar fennalld Hitelkartya szerz6dés tartama alatt. Irasbeli csatlakozasi nyilatkozattal torténd
csatlakozas esetén a csatlakozasi nyilatkozat kizarélag egy erre a célra rendszeresitett fomanyomtatvanyon teheté
meg.

A Fo&kartya-birtokos a csoportos biztositasi szerz6déshez az alabbiakban felsorolt modok valamelyike utjan

csatlakozhatnak:

4.3.1. a Szerz6dd éltal a Biztositott rendelkezésére bocsatott formanyomtatvany (csatlakozasi nyilatkozat) alairasaval.

4.3.2. a Hitelkartya szerz6dés alairasat kovetéen a Szerz6dd részére eljuttatott utdlagos irasbeli csatlakozasi
nyilatkozattal,

4.3.3. a Hitelkartya szerzédés alairasat kovetben a Szerz6dé vagy megbizottja altal kezdeményezett telefonos
megkeresés soran tett — rogzitett - szobeli csatlakozasi nyilatkozattal.

A 4.3.2-4.3.3. pont szerinti utlagos csatlakozas esetén a Szerz6d6 irasbeli visszaigazolast kild a Biztositott részére

arrél, hogy a Biztosité kockazatviselése a Biztositottra kiterjed (a tovabbiakban: irdsbeli visszaigazolas), valamint

mellékeli a vonatkozo biztositasi feltételeket is.

A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozattal:

4.4.1. elfogadja a Hitelkartya szerzédésekhez kapcsolédé Csoportos Hitelfedezeti Biztositasi Szerzédés
feltételeit és hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosité kockazatviselése ra kiterjedjen, igy a Hitelkartya
szerzédésekhez kapcsolédé Csoportos Hitelfedezeti Biztositasi Szerz6déshez Biztositottként csatlakozik,

4.4.2. felhatalmazast ad arra, hogy (1) a Szerz6dé atharitsa ré a Hitelkartya szerz6désekhez kapcsolédd csoportos
hitelfedezeti biztositas havi dijanak a Biztositottra jutd részét, (2) atharitott biztositasi dijat a Szerz6d6 a
havonta az aktualis Fordulénapon a Hitelkartya szamlan terhelje, és azt a Biztositdnak medfizesse.
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4.5.
4.6.

A Biztositonak jogaban all, hogy tetsz6leges id6ponttdl kezdve tovabbi Biztositottak csatlakozasat felfliggessze.
Ha a Biztositottra vonatkoz6 biztositds barmely ok miatt megsziint, a Biztositott késébb nem csatlakozhat Ujra a
csoportos biztositasi szerz6déshez ugyanazon Hitelkartya szerzédés vonatkozasaban.

5. § A csatlakozasi nyilatkozat visszavonasa

A Biztositott jogosult a rd4 vonatkozé biztositasi jogviszonyt a csatlakozasi nyilatkozatat visszavond, a Szerzé6déhoz intézett

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

7.5.

8.1.

8.2.
8.3.

9.1.

9.2.

10.1.

irasbeli nyilatkozattal (a tovabbiakban: felmondé nyilatkozat) megszintetni.

Amennyiben a felmondé nyilatkozat a csatlakozasi nyilatkozat aldirasat — a 4.3.2. és a 4.3.3. pontok szerinti csatlakozas
esetén az irasbeli visszaigazolas kézhezvételét — kdveté 30 napon belll a Szerz6d6hoz beérkezik, Ugy a biztositasi
jogviszony a beérkezés napjan 24 érakor azonnali hatallyal megszinik. llyen esetben a kockazatviselés megsziinéséig
terjed6 id6szakra nem all fenn dijfizetési kotelezettség.

Amennyiben a felmondé nyilatkozat a csatlakozasi nyilatkozat alairasat — a 4.3.2-4.3.3. pontok szerinti csatlakozéas
esetén az irasbeli visszaigazolas kézhezvételét — kdveté 30 napon tul érkezik be a Szerz6d6hdz, ugy a biztositasi
jogviszony a felmondé nyilatkozat beérkezését kdvetdé Fordulonapot megel6zd napon 24 orakor sziinik meg.

A felmond6 nyilatkozatot a Szerzd6d6 alabbi postacimére kell megkildeni: Erste Bank Hungary Zrt. (Telesales),
Budapest 1933.

6. § A Biztositottra vonatkozé el6irasok

A Biztositott az altala tett csatlakozasi nyilatkozat alapjan az lehet, aki a csatlakozasi nyilatkozat megtételének

idépontjaban a kovetkezd feltételeknek megfelel:

6.1.1. életkora 18 és 65 év kdzotti,

6.1.2. nem rokkantnyugdijas, illetéleg nem részesul rehabilitacios ellatasban

6.1.3. a jelen feltételek alapjan létrejott biztositasi szerz6désnek — ugyanazon Hitelkartya szerz6dés vonatkozasaban
— korabban még nem volt Biztositottja (kivéve a biztositasi csomagvaltas esetét —I. 8.3. pont), tovabba

6.1.4. ’'A’ -biztositasi csomag valasztasa esetén a 6.1.1.-6.1.3. pontokban meghatarozottakon feliil tovabbi feltétel:

e nem Oregségi nyugdijas.

7. § A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és kotelezettségei

A Szerz6d6 koteles
7.1.1. a csoportos biztositasi szerz6déssel kapcsolatos megfelelé jognyilatkozatok megtételére.
7.1.2. a csoportos biztositasi szerz6dés dijanak medfizetésére, melynek a Biztositottra jutd aranyos részét atharitja a
Biztositottra.

A Biztositott koteles kozlési kotelezettségét teljesiteni, valamint a Biztositd altal feltett, a biztositas szempontjabdl
szikséges kérdéseket a valésagnak megfeleléen és teljes korllen megvalaszolni. A Biztositott kozlési, illetve
valtozasbejelentési kotelezettsége korébe tartozik kiildnésen, hogy az alabbi esetekben tajékoztassa a Szerz6dét:
7.2.1. Oregsegi vagy elérehozott 6regségi nyugallomanyba vonulasanak idépontjardl,
A Biztositottat megilleti a csatlakozasi nyilatkozat visszavonasanak joga (Id 5.1. és 5.2. pont).
A Biztositdé a szolgaltatds jogalapjanak megallapitdsahoz a koézolt adatokat ellendrizheti, az egészségi allapot
tekintetében sajat orvosa éltal vizsgalatot kezdeményezhet.

A Biztosit6 koteles a tudomasara jutott adatokat megérizni és a biztositasi tevékenységrol szol6 2014. évi LXXXVIIL..
térvényben (tovabbiakban: Bit.) foglaltak szerint titokként kezelni.

8. § A Biztositottra vonatkozé biztositasi csomag

A csoportos biztositasi szerz6dés alapjan nyujtott biztositast a Biztositott kizardlag a szerz6désben rogzitett
biztositasi csomag valamelyikének valasztasaval veheti igénybe. Az egyes egyedi kockazatokra vonatkozé fedezetek a
Biztositott altal szabadon nem kombinalhatoak.

A Biztositottra az A’ - vagy 'B’ -biztositasi csomag vonatkozhat.

Biztositasi csomagvaltas kizarolag a korabbi biztositasi csomag szerinti biztositasi jogviszony megsziintetése és a
csoportos biztositasi szerz6déshez toérténd ujbdli csatlakozas soran masik biztositasi csomag valasztasa uatjan
lehetséges.

9. § A Biztosit6 kockazatviselésének kezdete

A Biztosit6 kockazatviselésének a kezdete:

9.1.1. A csatlakozasi nyilatkozat megtételének id6pontjaban még nem aktivalt hitelkadrtya esetében: a hitelkartyaval
torténd elsé tranzakciot kdvetd Fordulénapon O drakor,

9.1.2. A csatlakozasi nyilatkozat megtételének id6pontjdban mar aktivélt hitelkdrtya esetében: a csatlakozasi
nyilatkozat megtételét kdvetd Forduldonapon 0 érakor.

A Biztosité a nem baleseti oku halal kockazat tekintetében a kockazatviselés kezdetétdl 90 napos varakozasi id6t kot ki.

Amennyiben a nem baleseti okt halal esemény a varakozasi id6 tartama alatt kovetkezik be, a Biztosité nem nyujt

biztositasi szolgaltatast. A 8.3. pontban rdgzitett csomagvaltas esetén a Biztosito eltekint a varakozasi id6tél.

10. § A Biztosit6 kockazatviselésének megsziinése

A Biztosité kockazatviselése minden biztositasi kockazat tekintetében megsziinik abban az idépontban, amelyik az
alabb felsoroltak koziil leghamarabb bekdvetkezik:

10.1.1.azon a napon 24 6rakor, amikor a Biztositott Hitelkartya szerz6dése barmely okbdl megsz(inik,

10.1.2.annak a naptari évnek az utols6 napjan 24 érakor, amikor a Biztositott a 70. életévét betdltotte,

10.1.3. a Biztositott halalanak napjan,
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10.2.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.1.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.1.

10.1.4.abban az esetben, ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat az esedékességtél (mely azonos az adott havi
Minimum fizetendé 6sszeg megfizetésére vonatkozd Tirelmi id6észak lejartanak napjaval) szamitott 90 nap
elteltével sem fizette meg a Szerzé6dének, a 90. napon 24 orakor,

10.1.5.a Biztositott altal tett csatlakozasi nyilatkozat visszavonasa esetén a 5.1. illetve 5.2. pontban meghatarozottak
szerint a biztositasi jogviszony megsziinésekor,

10.1.6. a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés megsziinése napjan 24 érakor.

A Biztosit6 kockazatviselése megszinik tovabba:

10.2.1.az 'A’-csomagban foglalt kockazatokra (barmely oku halal és barmely okbdl eredd, 70 %-ot meghaladd mértéki
végleges egészségkarosodas) vonatkozéan azon a napon 24 oérakor, amikor a Biztositott dregségi vagy
elérehozott 6regségi nyugallomanyba vonul,

10.2.2.a barmely okbél eredd, 70%-ot meghaladd mértéki végleges egészségkarosodas kockazatra (3.1.1. b./ pont)
vonatkozdan a Biztosito teljesitésekor (16.1.3. pont),

10.2.3.a balesetbdl eredd, 50%-ot meghaladé mérték(i maradandé egészségkarosodas kockazatra (3.1.2. b./ pont)
vonatkozéan a Biztosito teljesitésekor (16.1.2. pont),

10.2.4.a balesetbdl eredd korhazi apolas kockazatra (3.1.2. c./ pont) vonatkozéan a szerzédésre kifizetett harmadik
biztositasi szolgaltatassal (16.2. pont) egyidejileg.

11. § A szerz6dés megsziinése

A csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése a biztositasi tartam végén:

11.1.1. A csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédést mind a Szerz6d6, mind a Biztositd jogosultak a folyamatban
Iévé biztositasi tartam végére a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal felmondani.

11.1.2. Ha a nyilatkozat a masik félhez a foly6 biztositasi tartam végét legalabb 60 nappal megel6z6en beérkezik, akkor
a szerz6dés a folyamatban Iévé biztositasi tartam utolsé napjan 24 érakor sziinik meg. Ha a nyilatkozat a masik
Félhez a folyd biztositasi tartam végét megel6z6 60. napot kdvetéen érkezik be, akkor a szerz6dés csak a
soron kdvetkez§ biztositasi tartam utolsé napjan 24 érakor sziinik meg.

A csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése rendkivdli felmondas utjan:

11.2.1. Amennyiben a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6dés tartama soran a biztositasi dijak modositasa valik
szikségesse, és a Biztositd ilyen iranyd moédosité javaslatat a Szerz6dd nem fogadja el, a Biztositét megilleti a
rendkivili felmondas joga

11.2.2. A csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6désben foglalt kotelezettségek sulyos és ismételt megszegése
esetén a sérelmet szenvedett fél jogosult a szerz6dést — a masik félhez intézett egyoldalu nyilatkozataval —
felmondani.

11.2.3. Rendkivuli felmondas esetén a felmondasi idé 60 nap, melyet attol a naptdl kell szamitani, amikor a masik fél a
rendkivuli felmondas jogat gyakorlo fél irasbeli rendkivili felmondasat atvette.

A csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése dij-nemfizetéssel:

11.3.1. Amennyiben a Szerz6d6 a biztositas dijat az esedékességtél szamitott 60 napon belll a Biztositonak nem
fizette meg, a csoportos biztositasi szerz6dés a hatralékos dij esedékességétdl szamitott 60. napon 24 6rakor
megszinik.

A Szerz6db koteles a Biztositottakat a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinésérdl levélben értesiteni,

amennyiben annak feltételei fennallnak a megsziinés idépontjat legalabb 30 nappal megelézéen, egyéb esetben a

megszlinési ok bekdvetkezését kdvetéen haladéktalanul.

12. § Teriileti hataly

A biztositas valamennyi orszagban bekovetkezett biztositasi eseményre kiterjed, kivéve a baleseti eredetli kérhazi
apolas kockazatat, amelynél a terileti hataly Magyarorszag teriletére korlatozédik.

13. § A biztositasi dij, a dij médositasanak lehetésége

A Hitelkartya szerzédésekhez kapcsolodo csoportos hitelfedezeti biztositas dija a Biztositdé kockazatviselésének,
illetve szolgaltatasi kotelezettségének ellenértéke, melyet a Szerz6dé havonta, utdlag fizet meg a Biztositonak.

A Szerz6d6 az elsé havi dijat a kockazatviselés kezdetének héonapjat kdvetd hénapban koteles megfizetni. A Szerz6d6
dijfizetési kotelezettsége a kockazatviselés megsziinésének hénapjaig all fenn.

A Szerz6d6 az dltala medfizetett havi biztositasi dijnak a Biztositottra jutdé részét a Biztositott altal a csatlakozasi
nyilatkozatban adott felhatalmazas alapjan atharitia a Biztositottra. Az atharitasra kerilé dijrészt az aktualis
Forduldnapon a Szerz6d6 szamitja ki és terheli a biztositadsi fedezet ald vont hitelkartya-szamlan, melyet a
Biztositottnak a havi Minimum fizetendé 6sszeg esedékességekor kell megfizetnie a Szerz6d6 felé. A Szerz6d6 altal
beszedett biztositasi dij mindig arra az Elszamolasi id6szakra vonatkozik, amelynek Forduldnapjan a Szerz6d6 a dijat a
fedezet ala vont hitelkartya-szamlan el6irta.

Amennyiben a Biztositott felmondé nyilatkozata a csatlakozasi nyilatkozat alairdsat — a 4.3.2-4.3.3 pontok szerinti
utélagos csatlakozas esetén az irasbeli visszaigazolas kézhezvételét — kovetd 30 napon bellil a Szerz6déhoz
beérkezik, gy az addig az idépontig fizetett dijak a Szerz6d6 részére visszafizetésre kerlilnek. A Biztositottra atharitott
dijat a Szerz6d6 ebben az esetben a kdvetkezé havi Minimum fizetend6 0sszeg esedékességéig a Biztositott részére
visszajuttatja.

Ha a Szerz6d6 és a Biztositd a dijtételek emelésérél megallapodnak, a Szerzédé legalabb a dijemelés hatélyba lépését
megel6zéen 30 naptéari nappal korabban — a vonatkozé Hirdetmény bankfidkokban torténd kifliggesztésével - irdasban
értesiti a Biztositottakat a dij médosulasardl. Ha a Biztositott a dijemelést nem fogadja el, jogosult a csatlakozasi
nyilatkozatat az 5.2 §-ban foglaltak szerint visszavonni. Amennyiben a Biztositott a Hirdetmény megjelenését kévetd 30
napon belil nem juttatja el felmondé nyilatkozatat a Szerz6d6 részére, gy a moédositott dij fizetését magara nézve
elfogadottnak tekinti.

14. § Ertékkovetés

A Biztosité értékkdvetést nem alkalmaz.
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15.1.

16.1.

16.2.

16.3.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

15. § Maradékjogok, kotvénykolcson

A biztositashoz maradékjogok nem tartoznak, azaz a biztositasi szerz6dés nem visszavasarolhatd, dijmentes leszéllitas
nem alkalmazhato, a biztositasra kétvénykolcsdn nem nyujthaté.

16. § A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztositd — a Biztositottra vonatkozo biztositasi csomagtol fliggéen - a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezd
biztositasi esemény esetén a Szerz6d6, mint Kedvezményezett részére megtériti a biztositasi esemény idépontjaban a
fedezet ala vont hitelkartya szamlan fennallo teljes tartozast az alabbiak szerint:

16.1.1. A Biztositott barmely oku halala esetén a Biztositd megtériti a Szerz6d6, mint Kedvezményezett részére a
Biztositottnak a halalozas napjan a Szerz6d6 felé fenndlld teljes tartozasat. A Biztositd a szolgaltatasi igény
megnyilasahoz a kockazatviselés kezdetétdl 90 napos varakozasi id6t kot ki a nem baleseti eredetli halalesetre
vonatkozéan.

16.1.2. A Biztositott balesetbdl eredd, 50%-ot meghaladé mértékii maradandé egészségkarosodasa esetén a Biztosito
megtériti a szerz6d6, mint Kedvezményezett részére a Biztositottnak a baleset napjan a Szerz6dé felé fennallé
teljes tartozasat.

16.1.3. A Biztositott barmely okbdl ered6 70%-ot meghaladd mértékil végleges egészségkarosodasa esetén a Biztositd
megtériti a Szerz6d6, mint Kedvezményezett részére a Biztositottnak az egészségkarosodast megallapitd
hatarozat kiallitdsanak napjan a Szerz6dé felé fennallo teljes tartozasat..

16.1.4. A Biztositott balesetbdl ered6 kérhazi apolasa esetén a Biztosité megtériti a Szerz6dd, mint Kedvezményezett
részére a Biztositottnak a baleset napjan a Szerz8d6 felé fennall6 teljes tartozasat.

A biztositas teljes tartama alatt a Biztositd balesetbél eredd kérhazi apolds cimén Osszesen legfeljebb harom
alkalommal nyujt szolgaltatast az alabbi feltételek mellett:

16.2.1. egy adott balesettel okozati 6sszefliggésben a Biztositd egyszeri szolgaltatast teljesit a 16.1.4. pontban irtak
szerint,

16.2.2. ha a Biztosité az 16.1.4. pontban irt egyszeri szolgaltatast teljesitette, Ugy a Biztositott csak abban az esetben
valik jogosultta ismét biztositasi szolgaltatasra, ha Ujabb balesetbél addddan, uUjabb biztositasi esemény
kovetkezik be, és az el6zd biztositasi esemény bekdvetkezése 6ta legalabb 6 hénap dijjal fedezett idészak
eltelt.

Amennyiben a Biztosito teljesitésének id6pontjaban a Biztositottnak a Szerz6d6vel szemben fennallé aktualis
tartozasa alacsonyabb, mint a Biztosit6 szolgaltatédsa, a Szerz6d6 a fennmaradé 6sszeget kifizeti

16.3.1. életben léti szolgaltatasok esetén a Biztositottnak,

16.3.2. halaleseti szolgaltatast kdvetden pedig az 6rokds(6k)nek.

17. § A biztositasi esemény bejelentése, a Biztosito teljesitése, a teljesitéshez sziikséges iratok

A Biztositott vagy az altala meghatalmazott személy (a tovabbiakban egyittesen: szolgaltatast igényl6 személy) - és
amennyiben a Szerz6d6 tudomasara jut, a Szerz6d6 is - koteles annak bekdvetkezését kovetd 15 napon beldl
bejelenteni a Biztositdnak az alabbi cimen:

ERSTE Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
1300 Budapest, Pf. 161; Tel: (1) 501-2372

A Biztosité teljesitési kotelezettsége nem all be, amennyiben a bejelentési és a sziikséges felvilagositasi

kotelezettségek megsértése miatt Iényeges kérilmények kiderithetetlenné valnak.

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd a kdvetkezé6 dokumentumokat kéri:

17.3.1. a Szerz6détdl a Biztositott irasbeli csatlakozasi nyilatkozatanak masolatat, szdébeli csatlakozas esetén a
telefonbeszélgetés hangfelvételét,

17.3.2. a Szerz6d6tél a teljesitendd biztositasi szolgaltatasra vonatkozé adatokat (fennalld tartozas 6sszege),

17.3.3. a szolgaltatast igénylé személy altal kitoltott szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvanyt,

17.3.4. a Biztositott halalat okozd betegség kezdeti idépontjanak és lefolyasanak, valamint a halal kozelebbi
koérdlményeinek tisztazasahoz sziikséges iratokat,

17.3.5. hitelesitett haziorvosi korel6zményt,

17.3.6. a halotti anyakényvi kivonatot és a halottvizsgalati bizonyitvany masolatat,

17.3.7. boncolasi jegyzékdnyv (ha készult) masolatat,

17.3.8. véralkohol vizsgalati eredményt (ha késziilt),

17.3.9. rendérségi/munkahelyi baleseti jegyz6kdnyv masolatat (ha késziilt),

17.3.10.  ha a biztositasi esemény kiilfoldon torténik, az idegen nyelven kiallitott dokumentumok hitelesitett magyar
forditasat,

17.3.11. a kérhazi zardjelentést, tovabba olyan koérhazi, orvosi dokumentumot, amely tartalmazza a korhazi
tartézkodas pontos leirasat, okat, elézményeit, idépontjat, idétartamat.

Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat nem, vagy hidnyosan nyujtjak be, a Biztosito a szolgaltatasi

igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el. A Biztosito a teljesitést indokolt

esetben szakorvosi, szakértéi fellilvizsgalathoz is kotheti

A Biztosito teljesitése az elbiralashoz szikséges valamennyi dokumentum beérkezését kdveté 15 napon belll

esedékes.
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18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

18. § A Biztosité mentesiilése

A kozlési kotelezettség megsértése esetében a Biztositd teljesitési kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kdrilményt a Biztositdé a kockazatviselés kezdetekor mar ismerte, vagy az
nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

Amennyiben a Biztositénak a biztositasi esemény utan tudomasara jut, hogy azt barmely olyan koriilmény idézte eld,
amely a kockazatviselés kezdetekor, szandékosan pontatlan vagy hianyos informéaciék miatt nem volt elére
meghatarozhatd, holott a kockazatvallalas szempontjabdl Iényeges lett volna, a Biztositd jogosult a szolgéltatasat
megtagadni.

A Biztosité mentesil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biztositasi esemény okozati 6sszefiiggésben all a Biztositott — a
biztositas hatalyba 1épését kdvetéen — két éven bellil bekdvetkezd dngyilkossagi kisérletével vagy ongyilkossagaval,
fuggetlendl attél, hogy azt tudatzavaraban kovette el.

A Biztositd mentesil a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben a biztositasi esemény dsszefliggésben all a Biztositott
nem orvosi javallatra vagy nem az el6irt adagolasban torténé gyogyszer szedésével.

A Biztositdé mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biztositasi esemény a Biztositott szandékosan elkovetett
blincselekménye folytan vagy azzal dsszefiiggésben kdvetkezett be.

A Biztositd mentesll a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biztositasi esemény 0Osszefliggésben all a Biztositott
alkoholfogyasztasaval, alkoholos allapotaval, bddito, kabitd vagy hasonlé hatast kivaltd szerek fogyasztasaval.
Alkoholos allapotnak tekintend6 gépjarmiivezetés kdzben a 0 ezreléket meghaladd, egyéb jarmi vezetése esetén a 2,5
ezreléket meghalado véralkohol-koncentracio.

A biztositasi esemény a Biztositott jogositvany, vagy érvényes forgalmi engedély nélkili gépjarmiivezetése kozben
kovetkezett be és a Biztositott mindkét esetben mas koézlekedésrendészeti szabalyt is megszegett.

A biztositasi esemény amiatt kovetkezett be, hogy a Biztositott engedélyhez kotétt tevékenységet engedély nélkdl
végzett.

A biztositasi esemény a Biztositott munkavégzése soran, a munkavédelmi szabalyoknak a Biztositott altali sulyos
megsértése miatt kdvetkezett be. Diagnosztizalt betegség esetén a Biztositott az orvosi utasitasokat nem tartotta be és
ennek kovetkezményeként szévédmény, allapotromlas kdvetkezett be, ami megel6zhetd lett volna.

A Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésekor koteles indokolatlan késedelem nélkil orvosi ellatast igénybe
venni, valamint a kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatni. A Biztositd jogosult a szolgaltatast részben vagy
egészben megtagadni, amennyiben a Biztositott e kdtelezettségének nem tett eleget.

19. § Kizarasok

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a bekdvetkezett biztositasi esemény kdzvetlenll vagy

kdzvetve Osszefliggésben all:

19.1.1. harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel (jelen feltételek szempontjabdl harci cselekménynek
minésil a hadlizenettel vagy anélkul vivott haboru, hatarvillongas, felkelés, forradalom, zenddlés, torvényes
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhabori, népi megmozdulas, példaul nem engedélyezett
tintetés, vagy be nem jelentett, illetve nem engedélyezett sztrajk, idegen orszag korlatozott célu
hadicselekményei példaul csak légi csapas vagy csak tengeri akcio, kommandé tamadas, terrorcselekmény),

19.1.2. allam elleni biincselekményekkel, felkelésekkel, vagy zavargasokkal, kivéve a bejelentett tiintetéseket (e feltétel
szerint allam elleni bilncselekmény az, amit a Buntet§ Torvénykdnyv annak mindsit: kildonésen lazadas,
kémkedés, rombolas),

19.1.3. atomkarokkal (nuklearis hasadas, nuklearis reakcio, fuzid, radioaktiv-, ionizalo-, illetve l1ézersugarzas, valamint
ezek szennyezése, kivéve az orvosilag el6irt terapias célu sugarkezelést),

19.1.4. fegyver, robbandszer, vegyi vagy gyulékony anyagok hasznalataval, kivéve a fegyveres és rendvédelmi
szerveknél valamint a terrorelharitasnal szolgalatot teljesiték esetében

19.1.5. nemi érintkezés utjan terjedd fert6zd betegségekkel,

19.1.6. egyéb kockazatosnak min8sulé tevékenységekkel, kildbndsen a buvarkodas, barlangaszat, hegymaszas, egyéni
hajézas, vitorlazas, vadvizi evezés, tengeri horgaszat.

A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi esemény

19.2.1. gépi erbvel hajtott szarazfoldi, légi vagy vizi jarmlben hazai vagy nemzetkdzi sportversenyen valé részvétel
kovetkeztében, vagy ilyen versenyekre valo felkésziilés miatt kdvetkezik be, vagy

19.2.2. nem a szervezett 1égi forgalom keretében végrehatott légi Uton valo részvétel, hanem egyéb (akar motoros,
akar motor nélkiili) replilés vagy repllésportolas kévetkezménye, vagy

19.2.3. hivatasos sportoloként végzett, a sajat megélhetését Biztosito sporttevékenysége miatt kdvetkezett be.

A Biztositd kockazatviselése halal esetén nem terjed ki a kockazatviselés kezdete el6tt meglévé betegséggel, koros

allapottal vagy velesziiletett rendellenességekkel (a tovabbiakban egyiittesen: meglévé betegség) és azok

kévetkezményeivel okozati 0sszefliggésben all6 eseményekre abban az esetben, ha a kockazatviselés kezdetekor a

meglévé betegségrél a Biztositott tudomassal birt.

Nem baleseti rokkantsag esetén a Biztosité kockazatvallalasa nem terjed ki arra az esetre amikor a a Biztositott a

kockazatviselés kezdete el6tt mar rendelkezett az orvosszakértdi inézet altal kidllitott egészségkarosodast megallapitd

hatarozattal, vagy ennek kiallitasa illetve igénylése mar folyamatban volt a kockazatviselés kezdetekor.

A Biztositottnak a belépési nyilatkozatban adott szandékosan valétlan valaszai esetén a Biztositd megtagadhatja a
szolgaltatast.

A Biztositd nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi esemény 6sszefiiggésben all a Biztositott nem orvosi javallatra vagy
nem az el6irt adagolasban torténd gydgyszer szedésével.

A kockazatviselés kezdete el6tt bekdvetkezett baleset vagy betegség miatt barmely okbdl mar karosodott, beteg, sérilt
vagy csonkolt testrészek és szervek illetve e sérllések kés6bbi kdvetkezményei a biztositasbdl ki vannak zarva.
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20. § Egyéb tudnivalok

Eléviilés
20.1. A biztositasi szerzédésen alapulo, illetve a biztositasi események alapjan érvényesithetd igények a biztositasi

szerz6dés, az egyes Biztositottakra vonatkozé biztositasi fedezet megsziinésétdl, illetve a biztositasi események
bekdvetkeztétdl szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

Panaszbejelentés

20.2. A Biztositott, valamint aki a Csoportos Biztositasi szerz6déshez t6rténé csatlakozas irant nyilatkozatot tett, tovabba a
Biztosito szolgaltatasara jogosult mas személy (a jelen és 20.4 pontban a tovabbiakban egylttesen ugyfél) esetleges
szobeli (személyesen, telefonon) vagy irasbeli (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben) a Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszt

. szoéban:

o személyesen: 1134 Budapest, Vaci Ut 33. alatt talalhato Ugyfélszolgalati Irodaban

o telefonon :+36 1 484 1778

. irasban:

o személyesen vagy mas altal atadott irat atjan: 1134 Budapest, Vaci Gt 33. alatt talalhaté Ugyfélszolgalati Irodaban
o postai uton: ERSTE Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

1465 Budapest, Pf. 1750

o telefaxon: +36 1 484 1799

o elektronikus levélben: info@erstebiztosito.hu

elérhet6ségeken jelenthet be.

Feliigyeleti szerv
20.3. A Biztosité felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank
1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
telefonszama: (+36-80) 203-776

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

20.4. Amennyiben a fogyasztonak® minésuld Ggyfél a Biztositohoz benyujtott panaszara adott valasszal nem ért egyet, ugy

20.4.1. a Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Fogyasztovédelmi
Kézpontjahoz fordulhat (ligyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777; telefon: ingyenesen hivhaté zold szam (+36-80) 203-776;
web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem; E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

20.4.2. A szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszilinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénziigyi Békéltetd Testilet el6tt
kezdeményezhet eljarast (levelezési cim altalanos tgyekben: H-1525 Budapest Pf. 172; Telefon: (+36-80) 203-
776; E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat

A fogyasztonak nem min&siilé Ugyfél a panasz Biztosité altali elutasitasa esetén, illetve ha az ugyfél a Biztositd valaszaval nem
ért egyet, panaszaval a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A szerz6désre vonatkozo jog

20.5. A biztositasi szerz6désre a magyar jog alkalmazandd, a szerz8désbdl szarmazé jogok gyakorlasa és kotelezettségek
teljesitése, valamint igények érvényesitése soran a magyar anyagi és eljarasjog szabalyai szerint kell eljarni. A
szerz8dés nyelve magyar, barmely mas, annak akar hivatalos forditasa is, kizarolag tajékoztatonak mingsuil.

A szerz6désre vonatkozé adojogszabalyok

20.6. A mindenkor hatalyos személyi jovedelemadordl szold térvény, valamint a mindenkor hatalyos tarsasagi és
osztalékadodrdl szol6 torvény, ha a hatalya ala tartozé gazdalkodd szervezet kéti meg a biztositast.

A Biztosité fébb adatai

ERSTE Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Székhely: 1082 Budapest, Baross u.1
Ugyfélszolgalat: 1134 Budapest, Vaci ut 33.
Telefonszam: +36 1 484 1700.
Levelezési cim: 1465 Budapest Pf. 1750
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-044340
Székhely allama: Magyarorszag

! Fogyaszt6 az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személy.
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A biztositasi titok, a személyes adatok kezelésének elvi és gyakorlati tudnivaléi

20.7. A biztositasi titokra, illetve a személyes adatok kezelésére vonatkozé mindenkor hatalyos torvényi szabalyozasnak
megfelel eljarast, illetve szabalyozast a Biztositd hatalyos "Adatkezelési tajékoztatdja" tartalmazza. A Biztositéonak
barmikor jogaban all az "Adatkezelési tajékoztatd" egyoldall és a Szerz6d6 értesitése nélkili médositasa, amennyiben
a tartalmat meghatarozé hatalyos jogi szabalyozas megvaltozik. A hatalyos "Adatkezelési tajékoztatd” jelen feltételek,
és igy a biztositasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

A fizet6képességgel és a pénziigyi helyzettel kapcsolatos jelentés kézzététele
20.8. A biztosito a fizetbképességérdl és a pénzugyi helyzetérdl készilt jelentést 2017. évtél a térvényi rendelkezésnek
megfelel6 médon és idében honlapjan (www. erstebiztosito.hu) teszi kozzé.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A biztositasi titok, a személyes adatok kezelésének elvi és gyakorlati tudnivaloi

A Biztosito, biztositaskozvetitd és viszontbiztositdé adatkezelésének jogalapjat a biztositasi tevékenységrél szold Bit. és az
informaciés énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban Info tv.) teremti
meg.

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és térvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig kezelhetd.

A jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrej6tt biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatok tekintetében a Biztosito
mindsil adatkezel6nek.

A biztositasi titok, lizleti titok

1. A Biztosité koteles a mindenkor hatalyos biztositasi térvényben meghatarozott biztositasi és Uzleti titokra vonatkozé
szabalyokat maradéktalanul betartani.

2. A Biztositd a feladatai ellatasahoz az Ugyfelei azon biztositasi titkait, személyes adatait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo
kovetelések megitéléséhez szikséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A Biztosito
ugyfelének mindsul a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositdé szamara szerzédéses ajanlatot
tett és a biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy.

Fentiektdl eltérd célbol végzett adatkezelést a Biztosito, a biztositaskdzvetitd csak az ugyfél el6zetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzajarulas az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa. A hozzajarulas megtagadasa miatt
az Ugyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény. Az Info tv.-ben, és a Bit.-ben
meghatarozott esetben az adatkezelés a hozzajarulas hianyaban is megvaldsulhat.

3.  Biztositasi titok minden olyan — min&sitett adatot nem tartalmazé -, a Biztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére alld
adat, amely a Biztosito, a biztositaskdzvetitd egyes Ugyfeleinek személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a Biztositoval kétott szerz6déseire vonatkozik.

A Biztositd, a biztositaskdzvetité és a viszontbiztositd a Biztositott altal barmilyen formaban megadott személyes adatot —
értve ezalatt az egészségi allapotra vonatkozé személyes adatot is — biztositasi titokként kezeli és dolgozza fel.

Személyes adat az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiildnésen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy
tébb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl
levonhato, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés. A személyes adat biztositasi titoknak minésul. Amennyiben a személyes
adat az Ugyfél egészségi allapotara, kéros szenvedélyére vonatkozik, ugy az informacidés onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info tv.) szerint az kilénleges adatnak minésil. Az
Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggé az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szold torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségugyi adatokat a biztosité a 187. pontban
meghatarozott célokbdl, az Etak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A Biztosito, a biztositaskozvetitd lUgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel,
létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

4, A biztositasi titok tekintetében, id&beli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd, a biztositaskozvetitd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositoval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen modon hozzajutottak.

5.  Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

5.1 a Biztositd, a biztositaskozvetitd Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

5.2 a biztositasi tevékenységrél szo6ld 2014. évi LXXXVIII. térvény igy rendelkezik.
A Bit. 138. §-aban meghatarozott esetekben a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn
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a) a feladatkorében eljaro Fellugyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozoé hatésaggal és az ligyészséggel,

c) buntetéigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birésagi felllvizsgalata soran
eljar6 birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértbvel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljard 6nall6 birdsagi végrehajtoval,
a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelligyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki tgyben eljaré kézjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adéhatoséaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségigyi
allamigazgatasi szervvel,

j) toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkézok alkalmazasara, titkos
informaciogyujtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerulS biztositasi szerzédési allomany tekintetében - az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositéval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
tovabba a kényvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgéloval,

n) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesulnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskozvetitével,

0) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

p) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaggal, szemben, ha az a)-j) pontban
megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy az 0)-p) pontban megjeldlt
szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak min6sil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjelblése is.

Az e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adoéugyben, az
addhatoséag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi
szerz6désbdl eredé addkotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrol szél6 2013.
évi CCXXXVII. tv.-ben meghatarozott pénzligyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez
kapcsolodd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzugyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz,
amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelodlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesult Allamok Kormanya kézott a nemzetkdzi adolgyi megfelelés elémozditasardl és a
FATCA szabalyozas végrehajtasarol szoldé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggbé egyes torvények
modositasardl szélo 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetk6ézi kozigazgatasi egylttmikodés egyes szabalyairdl szélé 2013. évi XXXVII. térvény (a
tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-
aban foglalt kételezettség teljesitésében merdl ki.

A tovabbitott személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott 5 év elteltével, az Ulgyfél egészségi allapotaval
Osszefliggb adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kiildnleges adatnak mindsulé adatok tovabbitasa esetén 20 év
elteltével a Biztosito koteles tordini.

A Biztositd az lgyfelet nem tajékoztathatja a nyomozo6 hatésag és ligyészség, a nemzetbiztonsagi szolgalat, valamint a
kilon térvényben meghatarozott feltételek esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informacié gyljtésére
felhatalmazott szerv részére torténd adattovabbitasrol.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdekli adatok nyilvanossagara és a
koézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé — az Info tv.-ben meghatarozott — adatszolgéltatasi kotelezettség esetén. A
Biztositd a tovabbitott adatokrdl nyilvantartast vezet. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithat6é meg,
b) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes

adatnak nem mindsulé adatok atadasa.

6.  Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:
- Az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithato
meg.
- A jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsiilé adatok atadasa.
- A pénzigyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérél szélo térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
térténé adatatadas.
- A Biztosité altal a harmadik orszagbeli Biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik
orszagbeli adatkezel®) torténd adattovabbitas abban az esetben:
a) ha a Biztosito Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy
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b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informacios énrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon
biztositott.

A biztositasi titoknak minésilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belf6ldre torténé adattovabbitasra
vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

7.

A biztositasi titok megtartasanak koételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar bilnilldozé szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilfdldi  blnildézd szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak mindsuilé adatot a Biztositotol.

b) a pénziigyi informaciés egységként miikddé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol sz6lé térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénzugyi informacios egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot a Biztositotol.

A Biztositdé a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az Ugyész jévahagyasaval a nyomozé hatésag irasbel
megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy I|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszOévetségben vagy blnszervezetben elkovetett
blncselekménnyel,

b) a Buntetd Torvénykonyvrél szold 2012. évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval,
kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosité az Eurdpai Unié altal
elrendelt pénzugyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szélé térvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellenérzési eljaras soran az Osszevont alapu
felugyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyit6 tagja részére térténé atadasa.

A Biztosité a 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.) 149. § (1) §-aban foglalt felhatalmazas alapjan az altala szervezett
veszélykozosség érdekeinek megdvasa végett — a jogszabadlyokban foglalt vagy szerz6désben vallalt
kotelezettségeinek teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédéseknek megfelels teljesitése, a
biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas
biztositéhoz az e biztositd altala kezelt élet-, baleset- és egészségbiztositasi szerz6désekben rogzitett adatok részére
torténd kiadasa érdekében. A Biztositd ezen adatokat a Bit.-ben meghatarozott id6tartamon at kezelheti.

A szerz6d6/biztositott/kedvezményezett a Biztositd altal megkeresés utjan atvett és kezelt Bit. szerinti adatokrol tajékoztatast
kérhet.

9.

10.

Adatfeldolgozasi tevékenységet kizardlag erre iranyuld megbizasi szerz6dés alapjan, kiszervezett tevékenység
keretében jogosultak harmadik személyek végezni. Az ligyfél adatait kizarélag a Biztosito erre feljogositott munkatarsai,
megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a Biztosité részére kilon szerz6dés keretében adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett
tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, a Biztosité altal meghatarozott terjedelemben és a
tevékenyseégiik végzéséhez szikséges.

Biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy megfeleld technikai adatvédelemmel, nyilvantartassal rendelkezik, amely
megvaldsitja a biztositasi titok védelmét.

A személyes adatok kezelése

11.

12.

13.

A biztositasi ajanlat, csatlakozasi nyilatkozat - szikség esetén kildn nyilatkozat — alairasaval, megtételével a szerz6dd
és a biztositott megadja a személyes és kiilonleges adatai kezelésére, valamint az esetleges kdzos ligyfélkiszolgalas,
valamint elszamolas céljabdl a szerz6déses kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara a befolyasol6 részesedéssel
rendelkez6 tulajdonosa, a VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, annak cégcsoportjaba
tartozé csoporttagok, az ERSTE Bank Csoport tagjai részére — adott esetben kilfoldi adatkezelé szamara is — torténd
atadasara vonatkoz6 irasbeli hozzajarulasat.

Az ligyfél kérésére a Biztosito koteles az altala vezetett nyilvantartdsokban tarolt sajat adatairél tajékoztatast adni és az
ugyfél altal kezdeményezett valtozasokat adatbazisan atvezetni.

Amennyiben a biztositasi szerzédés feltétele a leendd tgyfél orvosi vizsgalata, akkor az tgyfél az elvégzett vizsgalatok
eredményeit az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény értelmében az egészségligyi szolgaltatonal ismerheti
meg.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Az elhunyt személyhez kapcsolodé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A Biztosité a személyes — és azon beliil a kiildnleges — adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején valamint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté. A Biztosit6 a
létre nem jott biztositasi szerz6désekkel kapcsolatban is csak addig kezelheti a tudomasara jutott adatokat, amig a
szerzddés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a szolgaltatd és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot a szolgaltatd
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megbrzi.

A Biztosité koteles torolni minden olyan, lgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

Az érintett barmikor tajékoztatasat kérhet személyes adatai kezelésérél, kérheti a személyes adatainak helyesbitését,
valamint személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

Az érintett kérelmére a Biztositdé 25 napon belll tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idétartamarél, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, az
adatvédelmi incidens kortulményeirdl, hatasairol és az elharitasara megtett intézkedésekrél, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

Adatok helyesbitése illetve torlése esetén a Biztosito értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akik részére az adatokat
korabban adatkezelés / adatfeldolgozas céljabol tovabbitottak.

Az Infotv. értelmében a jogszabalyban meghatarozott esetekben az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése
ellen, kulénoésen

a) ha a személyes adatok vagy tovabbitdsa kizardlag az adatkezel6re vonatkoz6 jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik.

A Biztositd a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén belll, de legfeliebb 15 napon beldl
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irasban tajékoztatja.

Az érintett a jelen fejezetben meghatarozottak vonatkozasaban a Biztositéhoz fordulhat az alabbi elérhetéségeken:

ERSTE Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Székhely: 1082 Budapest, Baross u.1.
Levelezési cim: 1465 Budapest Pf. 1750
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-044340
Székhely allama: Magyarorszag

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-50015/2012

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6vel szemben birésaghoz fordulhat vagy a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésagnal bejelentéssel vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes
adatok kezelésével, illetve a kdzérdekl adatok vagy a kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez f(iz6d6 jogok
gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetésége:
cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.;
posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.;

honlap: www.naih.hu
Telefon:  +36 (1) 391-1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Melléklet

ERSTE Hitelkartya Csoportos Torlesztési Védelem Biztositas

Biztositasi csomagok, a biztositassal fedezett kockazatok, fedezetet nyujto biztositd(k), a biztositas dija

’A’- biztositasi csomag esetén ’B’- biztositasi csomag esetén
e Barmely oku halal
e Barmely oku, 70%-ot
meghaladé mértéki végleges X i i
Biztositott egeszsegkarosodas ga[melt?r urhzl'?lso‘y t meghaladd
Kkockazatok « Balesetbdl vagy betegségbél mér?éis"e 0l eredo, oU70-ot meghalado
ereds, 60 napot meghaladd i maradandd egészségkarosodas
keresdképtelenség (tappénz) o Balesetbdl ered6 korhazi apolas
e 60 napot meghaladd
munkanélkiliség
ERSTE Vienna Insurance
Group Biztosité Zrt. altal
nyujtott fedezetek:
o Barmely oku halal
e Barmely oku, 70%-ot
meghaladé mértékii végleges ERSTE Vienna Insurance Group Biztosito
egészségkarosodas Zrt. altal nyujtott fedezetek:
Szolgaltato e Barmely oku halal
Biztosito UNION Vienna Insurance Group o Balesetbdl eredd, 50%-ot meghaladé
Biztositd  Zrt. altal  nydjtott mértékii maradandé egészségkarosodas
fedezetek: o Balesetb6l ered6 korhazi apolas
» Balesetbdl vagy betegségbél
eredd, 60 napot meghalado
keresbképtelenség (tappénz)
¢ 60 napot meghalado
munkanélklliség
Biztositasi Az Erste Hitelkartya Csoportos_ Tér_leszt’é’si V__édelr’n!' Bi__ztositeis 't_:sc?m’agban_vehetc'i igénybe
dij az Erste Bank Hu_ng?ry Zrt., m!nt blztosna_skogvetlto Ifozr'emukoclje’seve_l. Mind az LA”, mind
a ,B” csomag havi dija a fordulénapon a hitelkartyaszamlan fennallé teljes tartozas 1%-a.
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