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1. Az Erste MobilBank alkalmazasrol

Az Erste MobilBank alkalmazasnak kdszonhet6en az Erste Lakossagi NetBank leggyakrabban hasznalt funkcidi
elérhet6vé valnak Android és i0S operacios rendszer( okos telefonokon. Ezek a kovetkezok:
. Szamlatorténet

Atvezetés sajat szamlak kozott

Eguszeri forint atutalas

Fizetési kérelem inditas és fogadas

Elsédleges szamlavaltas

Dijnet szamlak befizetése.

Betéti, Hitel és Virtudlis kartyak idézaras limit bedllitasa

Postalada

MobilBankos azonositas (Szoftver Token)

Ezeken feliil a MobhilBankban még elérhetéek:

. Biometrikus azonositassal torténé bejelentkezés (Android 6.0 felett)
Mdasodlagos azonosité (mobil telefonszam, e-mail cim) régzitése szamlahoz
Sablon kezelés (Sablonbdl utalds, sablon torlése)
Kedvenc partnerek bedllitasa
Tranzakcid részleteinek exportaldasa
Tevékenységnapld

1.1. Felhasznalasi feltételek

Technikai feltételek:
. Az alkalmazas I0S és Android operacids rendszerd okos telefonokra télthetd le.
Az alkalmazas futtatdsahoz az aldabbi feltételek megléte sziikséges:
Android vagy iOS okostelefon (Android: 5.0 és magasabb; i0S: 12.4 verziészamu operacids rendszertdl
elérhetd)
Aktiv internet kapcsolat (mobil vagy wifi kapcsolat)
Biztonsag: a készliléken nem sziikséges eguéb biztonsagi beallitas.

1.2. Alkalmazas engedélyek

Foldrajzi hely hozzaférés:

Visszaélés gyanus esetek kisz(irése a nagyobb tgyfélbiztonsag

érdekében (javasolt bedllitas)

Ertesitések engedélyezése:

Engedély birtokaban alkalmazasunk PUSH (zenetek fogadasara

alkalmas. (javasolt bedllitas)

Fénuyképezd hozzaférés:

Erste NetBank, valamint harmadikfeles kiszolgalok felliletén kezdeményezett miveletek megerg@sitése
soran megjelenitett vizudlis kod (CRONTO kod) fotézasahoz

(elvart beallitas)

1.3. Ugyfélkor

A szolgdltatast igénybe veheti az Erste Bank minden olyan lakossagi Ugyfele, aki rendelkezik aktiv Erste NetBank
szolgaltatassal.
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2. Az alkalmazas letdltése és hasznalata Bk
Kerjik, toltse le az alkalmazast. i0S rendszer( telefon esetén az Udvézsljiik az Erste MobilBankban!
AppStore-bdl, Android operacios rendszer( telefon esetén a
GooglePlay, illetve a Huawei App Gallery feltiletérél Az elsG belepés elbtt aktivalas
. . P szlikséges. Ehhez kérjuk adja meg az
2.1. Alkalmazas aktivalasa alébbi adatokat:

Az alkalmazas telepitése utan a kezd6képernyén kérjiik, adja meg
NetBank azonositojat és a hozza tartozo jelszavat

NetBank azonosito

TESZT ELEK

Jelsz6

Elfelejtette a jelszavat?

Aktivalas el6tt tekintse meg és fogadja el
az alabbiakat:

Elolvastam és elfogadom az
ASZF-et és az Adatkezelési [

tajékoztatét.

AKTIVALAS

Ezutan a NetBanknal is hasznalt telefonszamara kiklldésre kertl az ERSTE é
els6 bejelentkezéshez sziikséges 8 karakter hosszusagu kaod. Bank

Tipp: Android és i0S platformokon -
egyarant, masolassal beilleszthet6 R S
az SMS-ben érkezett aktivalo kod

Ha nem érkezik meg az SMS-kod,
kérjlk hivja a TeleBankot:
Q
h]
eleBank
hivésa

TOVABB



mailto:erste@erstebank.hu
http://www.erstebank.hu/

ERSTESS

Bank

ERSTE S

Bank

mPIN létrehozdsa
Az aktivalas utolsd lépéseként kérjuk, adjon
meg egy 6 szamjegyhdl all6 jelszot. A
tovabbiakban e kéd megadasa elég az
applikaciéba torténd bejelentkezéshez.

TOVABB

Ha az aktivalasi folyamatot ideiglenes jelszéval kezdeményezte,
akkor kdvetkezd 1épésben létre kell hoznia egy Uj jelszét, melyet
kés6bbi MobilBank aktivalashoz, illetve Erste NetBank Adja meg Uj jelszavat:

bejelentkezéshez hasznalhat.

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.

TeleBank: +36 1298 0222
E-mail: erste@erstebank.hu
WWW.erstebank.hu

Kovetkezd lépésben, egy 6 szamjegybdl allo, ugynevezett mPIN
létrehozasara van sziikség. Tovabbiakban ezt a kddot kell hasznalnia
megerdsitést igénylé mdveleteknél, mint pl. bejelentkezés, atutalasi
sablon létrehozdsa, bankkartya mogotti elsédleges szamla maédositas.

ERSTE S

Bank

Jelszd médositas

Kérjuk hozzon létre (j jelszét, melyet a
MobilBank alkalmazas aktivalasahoz és
NetBank bejelentkezéshez hasznalhat.

Felhivjuk figyelmét, hogy az Uj jelsz6 8-32
karakter kozotti hosszisagu lehet, tartal-
maznia kell legalabb egy kis, és egy nagy
betdit, valamint 1 szamot. Az alabbi specidlis
karakterek hasznalata megengedett: ! % /

MEGSEM RENDBEN

1 O <
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Amennyiben készliléke alkalmas biometrikus azonositasra, akkor a
regisztracié soran aktivalhatja a funkciot.

*Ha késztilékén kordabban még nem volt bedllitva a biometrikus
azonositas funkcio, abban az esetben az applikdcio dt fogja navigaini
készlilekének a bedllitdsok mendijébe, ahol engedélyezheti ezt az
azonositasi lehetdseget

o

=3

Készuléke alkalmas biometrikus
azonositasra. Szeretné engedélyezni az
applikacioba valé belépéshez?
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3. Funkcidvalaszto képernyb Bank
Aktivalt alkalmazas inditasakor megjelené képernyén két funkciot
érhet el. Udvézsljuk az Erste MobilBankban!

3.1. Belépés a MobilBankba

Gomb érintésére elindul a bejelentkezési folyamat: azonositashoz
hasznalja mPIN kddjat vagy a biometrikus azonositast.
Amennuyiben elfelejtette az mPIN kddot, bejelentkezé oldalon
valassza az Elfelejtett mPIN funkciot.

3 hibas mPIN megadast kdvet6en az mPIN tiltasra kerdil.

Ez a tiltds az 6sszes készliléket érinti, melyen az adott profil van
aktivalva.

Az mPIN feloldas folyamaton az alkalmazas lépésrél-lépésre végig
vezeti. Részletek: 8.2

3.2.Vizualis kéd beolvasasa [ v

Erste NetBank feliiletén és harmadik feles kiszolgaldk oldalan PR
megjelend vizualis jdvahagyo kod fotdzasat

kezdeménuezheti.(folyamat részletesen: 3.2)

A gomb érintésére elindul a telefon foté funkcidja. (engedély
jovahagyas szlikséges: 1.2)

Tipp: Vizuadlis kod beolvasasa funkcio,
az alkalmazasba torténé
bejelentkezést kdvetben, a bal oldali
mentdben is elérheto.
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INFORMACIO ¥

FORINT FOLYOSZAMLA EGYENLEG:

2539 238

ELERHETO EGYENLEG:

2 994 486 wur

Dolgozoi bankszamla
11600006-00000000-00000000

EGYENLEG:

17 634 Hur

ZAROLT EGYENLEG:
7 wur

@000 000000 00

S ) O
SZAMLA-

TALAS F GO T K 5
UTALA: UGGO TETELEK TORTENET

LEGFRISSEBB TRANZAKCIOK

TESZT ELEK 2 HUF
v
TESZT ELEK 2 HUF
v
TESZT ELEK 1 HUF
I O <

4.1.3. Egyenleg értelmez6

Ha a féképerny6 tetején megérinti az ,.i" ikont, akkor egy Ujabb
képernydre navigalja az applikacid, ahol megtekintheti, hogy
Elérhetd egyenlegének, illetve Forint Folyészamldinak melyik
szamlaibdl tevédik 6ssze az egyenlege

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.

TeleBank: +36 1298 0222
E-mail: erste@erstebank.hu
WWW.erstebank.hu

4. FOképernyb

Bejelentkezést kdvetden az alkalmazas kezdb6képernydje jelenik
meg.

Az itt taldlhato képerny6n megtaldlja az 6sszesitett egyenlegét,
szamlait az alkalmazas legfontosabb funkcioét, illetve a kivalasztott
szamlahoz tartozd legfrissebb tranzakcidkat.

4.1. Egyenlegek
4.1.1. Elérhet6 egyenleg

Forint folydszamla, folyészamla-hitelkeret, hitelkartya szamla,
valamint a megtakaritasi szamla dsszegei kerllnek feltiintetésre.

4.1.2. Forint folyészamla egyenleg:

Forint folydszamldinak, megtakaritasi és célbetét szamlainak
konyvelt 6sszesitett egyenlege kerdl feltiintetésre.

& Egyenlegek Ertelmezése

ELERHETO EGYENLEG

vetd egyenleg a kovetkers sedmlik egyenlegébsl

Erste TOP Flus
Max

Erste Takarékszamla

celbetet

FORINT FOLYOSZAMLA EGYENLEG

Erste TOP Plus
Erste Takarékszamla

celbetet
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= ERSTES it
o
FORINT FOLYOSZAMLA EGYENLEG: {ﬁ\;\l; 4.2- Szamlak
2 339 539 .. Szamlai kozott jobbra/balra hizassal (swipe) tud navigalni. Szamlai
RS SRS kozott bankunknal vezetett tulajdonosi valamint rendelkezdi
2 994 486 wur statuszban lév6 szamldk is felsorolasra kertiilnek. A Forint, deviza,
hitel és megtakaritasi szamlak ktlonboz6 szinnel jelennek meg.

Dolgozoi bankszamla

SRR (Forint=Sotétkék; Deviza=Narancssarga; Hitel=Vildagoskék;

Megtakaritds=Sziirke).

EGYENLEG:

A szamla képességétdl fliggben az alabbi funkcidkat tudja elinditani
kdzvetlendll a szamla alatt [év6 funkcidgombok segitségével. A

szamlaképen lathatd ,csillag” érintésével is be tudja allitani kedvenc
@ oo 00000 0 0 0 0 . sz
szamlajat.
= 3 ol Kedvencnek jel6lt szamla lesz az alapértelmezett forrdsszamia
ALl ReeRTCIRLE TORTENET utalasok/atvezetések inditdsakor. (Szamlanézet: 7.1).
LEGFRISSEBB TRANZAKCIOK
TESZT ELEK 2 HUF
< Szamlaadatok
TESZT ELEK 2 HUF
TESZT ELEK 1 HUF 21 576 HUF
SZAMLASZAM
n ®) < 11600006-00000000-00000000
IBAN
HU0711600006000000000000000
. S KONYVELT EGYENLEG
4.2.1. Szamlaadatok, részletek 21576 HUF
SZAMLANYITAS DATUMA
Kezd6oldalon a kivalasztott szamlat megérintve jelenik meg a g
szamlaadatok oldal, ahol az aktualis egyenleget és a szamlahoz o (e
kapcsolédo |nfo’rmaC|0'katltaIaIJa meg. A képernyon megteheti, hogy T —
szamlajat tetszés szerint atnevezi, illetve a kapcsolodo 0 HUF
szamlaszamot megoszthatja masokkal. FELGYULT TRANZAKCIOS JUTALEK
0 HUF
Az oldal aljan taldlhaté Mdasodlagos szamlaazonosité hozzdaddsa TERMEKLEIRAS
gomb segitségével, equéni szamlaazonosité régzitésére van Fobosim
lehet6ség. (részletek: 4.3.5) HITELKERETDSSEReE

0 HUF

Masodlagos szamlaazonositék:

+36-20316...

Ervényes: 2020.09.19.

) MASODLAGOS AZONOSITO HOZZAADASA
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¢« Uj megbizas

FORRASSZAMLA

Dolgoz6i bankszamla
11600006-00000000-00000000

EGYENLEG:

17 634 nur

ZAROLT EGYENLEG:

@eo e oo
SABLON

Nincs kivalasztva

KEDVEZMENYEZETT AZONOSITO

F a [

amlaszam Telefonszém

+36-

ATUTALAS SZAMLAIM KOZTI ATVEZETES

OSSZEG (HUF)

KOZLEMENY

] (@]

4.3.3. Bankkartyak

A szamlahoz kapcsolddd bankkartyait jeleniti meg, ahol elsédleges
szamlamaddositast*, id6zaras limitmaddositast**, hitelkartya
esetében visszafizetést kezdeményezhet, illetve lathatja a kartydahoz

kapcsolédo adatokat.

*A bankkdrtya mogdtti elsddleges szamla modositdsa azon tgyfeleink
szamadra lehetséges, akik 2016. december 21. utin Lakossdgi Banki

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.

TeleBank: +36 1298 0222
E-mail: erste@erstebank.hu
WWW.erstebank.hu

4.3. Funkciégombok
4.3.1. Uj megbizas (Atutalds/Atvezetés)

Meniben a megbizasok pont alatt éri el az atutalas, atvezetés és
Dijnet funkcidkat. (Atutalas inditdsa: 5.1)

4.3.2. Fliggo tételek

Ezt a funkciét megérintve a Fligg6 tételek oldalra érkezik, ahol
0sszesitve latja azon tranzakcidkat, melyek még nem teljesiltek.
Az adott tételre bokve bbvebb informacidhoz juthat.

< Bankkartyak

FORINT SZAMLA

ERSTES

Bank

5545 22
LA ST DATULY U228

HIESYA
KARTYABEALLITASOK

ERSTE é Visa Virtual Account

Bank

4870 30** **** 0000

LEJARAT DATUMA: 02/20

TESZT ELEK

V'SA Internet use only

KARTYABEALLITASOK

Szolgdltatdsi Keretszerzédést kotottek, vagy a Citibank lakossdgi dllomany
dtruhdzdsa soran dtvett bankszamlidval rendelkeznek. Ezen ligyfelek betéti
kdrtydjukat egyszertien, a NetBankon keresztlil hozzakapcsolhatidk
bdrmelyik devizaszamldjukhoz. Ezdltal kilféldi vasadrldsai soran tgyfeleink
az dltaluk valtott drfolyamon kdithetik devizdjukat.

**Az [dozdras limitmodositds esetén, a bedllitatott idépont mind az
ATM/készpénzfelvételi, mind a POS/vdsdaridsi limitekre egyarant
vonatkozik. Allando limit bedllitds tovabbra is a NetBank feliiletén
lehetséges

HITEL SZAMLA

5160 50** ****80000

] @) <
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e Szamlatorténet

Erste HUF Foly6szamla -

Gold hitelkartya

11600006-80000005-00000000

ELERHETO EGYENLEG

1 458 795 Hur

ZAROLT EGYENLEG:

0 Hur

= =3

FUGGO
TETELEK

Y Q

SZURES KERESES

U) MEGBIZAS

TESZT

TESZT

TESZT

TESZT

BANKKARTYAK

-

MENU
BEZARASA

95 567 HUF

24 517 HUF

-1000 001 HUF

-80 000 HUF

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.

TeleBank: +36 1 298 0222
E-mail: erste@erstebank.hu
WWWw.erstebank.hu

4.3.4.Szamlatorténet a kivalasztott

szamlahoz kapcsolddoan, szlreési
feltételekkel

A menUpontban idépont szerint cstkkenté sorrendben megtaldlja az
0sszes tranzakciojat azok datumaval és értékével. A jovairast
z6lddel jelenitjlik meg. Az egyes tranzakciékra kattintva tovabbi
funkcidk érhetéek el.
Forint atutalas/atvezetés esetén lehet6sége van az adott tranzakcio
alapjan elinditani egy atutalast/atvezetést. (Uj megbizas ez alapjan)
A részletek gomb érintésével megtekintheti a tranzakcié részleteit.
(Részletek)
A szamlatorténet oldalon ismételten elér tobb, a kivalasztott
szamlahoz kapcsolddo hasznos funkciot, illetve az alabbi
szempontok szerint sz(rési feltételeket is be tud allitani:

30/60/90 nap/Egyéni

Osszeghatarok

Kimend/Bejove tételek

Zarolt/Koényvelt tételek
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<« Uj méasodlagos azonositd

Betéti szamlaihoz masodlagos szamlaazonositot

4.3.5. Masodlagos azonosito létrehozas

en utalhatnak Onnek
bankszémlaszamara, Szamlaadatok oldal (4.2.1) aljan keriilnek felsorolasra a mar
rogzitett azonositok, tovabba itt van lehet6ség Uj masodlagos
: szamlaazonosito rogzitésére. Megadhatd e-mail cim vagy

: ) mobiltelefonszam, amelyek a sikeres regisztraciét kdvetéen az adott
L bankszamla azonositdsara szolgdlnak. Ezen azonositdk segitségével
- a bankszamlaszam megadasa nélkil - lehetséges a jovairasok
vagy Fizetési kérelmek fogadasa. Egy szamlahoz tébb Masodlagos
szamlaazonositd is megadhatd, viszont egy konkrét Masodlagos
szamlaazonositd kizardlag egy szamlahoz regisztralhato.

+36-

Akar mobiltelefonszam, akar e-mail cim kerul rogzitésre minden
esetben szlikséges visszaigazolni a Bank altal kiildott koddal. (A kod
arra a Masodlagos azonositéra kertilt kiktldésre, aminek a
régzitését kezdeményezik vagyis e-mail cim esetében e-mailben,
mobiltelefonszdm megaddsa esetén pedig SMS-ben érkezik.)
FONTOS: Mdasodlagos szamlaazonosité hasznalata esetén a terhelt
bankszamla kivonatdan, a tranzakcio térténetben, és igazolasokon a
Masodlagos szamlaazonositd kerll megjelenitésre a
kedvezményezett neve és szamlaszama helyett.

MENTES

Mdsodlagos szamlaazonositd megujitasa, torlése:

A masodlagos azonositdk érvényességét a Bank évenként megerdsitteti Netbank/Mobilbank csatornan vagy
ennek hianyaban postai tuton.

A Bank a torlésr6l értesiti a GIRO Zrt-t, ahol az adott Masodlagos azonosité torlésre kerll a kdzponti
nyilvantartasbaol.
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4.4, Legfrissebb tranzakciok

A kezd6lap aljan lathatja az adott szamlat érint6 tranzakcidkat.
(maximum 30 tétel)

Az itt megjelenitett tranzakciok részletei érintésre jelennek meg,
illetve, az adott megbizas tipusatdl fiiggben, Uj megbizast tud
inditani az alapjan

5. Uj megbizas
5.1. Atutalas

Itt kezdemeényezhet forintfolyészamlajardl atutalasokat bankon belili, illetve
bankon kivili forintszamlara.

Forrdsszamla az On alapértelmezett szamldaja (Ha nem allitott be kordbban
kedvenc szamlat). Ebben a mezében a belf6ldi forintatutalas
kezdeményezésére alkalmas szamlai swipe-pal érhet6ek el. On barmelyiket
beallithatja forrdsszamlaként az utalds inditasa el6tt.

Sablonjaibdl egy kattintassal kivdlaszthatja az utalas kedvezményezettjét.
Kedvezményezett mez6 akkor lesz lathatd, ha az utalast szamlaszamra
inditja. Irja be azt a nevet, akinek az utaldst inditani kivanja. (kitoltésre csak
abban az esetben van szlikség, ha nem sablonra inditja az utaldst)

Kedvezményezett azonosité: Utalds inditashoz szamlaszamot vagy
masodlagos szamlaazonositét hasznalhat (telefonszam, email-cim,
addazonositd-jel és adészam)

Masodlagos Szamlaazonosité rogzitésekor az alkalmazas ellenérzi, hogy a
megadott azonositdra indithatd-e atutalas. Ennek eredményérél kdzvetlendl
a beviteli mez48 alatt ad tajékoztatast.

Szdmlaszdm 3x8 vagy 2x8 szamokbadl allé, kotbjellel elvalasztott szamsor,
melyre az 0sszeget utalni kivanja.

Mobiltelefonszdam, amely tartalmazza valamely EGT-tagallamra (Eurdpai
Gazdasagi Tarsasag), mint foldrajzi terlletre utalé orszagkddot (+36- )

Email-cim

Addazonosité, adéazonositd-jel vagy adészam adhaté meg. (HU12345678)
Osszeg (HUF) Az 4tutalasra kivant 6sszeg megadasara szolgalé mez6.
K6zlemény az a maximum 140 karakterbdl all6 ,,izenet”, melyet az utalas
soran fel szeretne tlintetni.

Az |d6zités akkor lesz Iathatd, ha az atutaldst szamlaszamra inditja. Itt adhatja
meg, hogy megbizasat mikor teljesitse a bank. Alapértelmezettként az ,Amint
lehetséges” opcio aktiv.

A Mentés uj sablonként mezdben tudja kdzvetlenil errél a képernyérol
menteni a felvitt adatokat sablonjai kdzé. A sablon elnevezése mez&be
irhatja a menteni kivant sablonja nevét. Amennyiben a megadott
sablonnév egyezik egy mar létez8 sablonjaval, akkor a sablont nem
lehet elmenteni.

ATOVABB gomb megnyomasaval a j6vahaguasara szolgald képernuére kerdil.

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.

TeleBank: +36 1298 0222
E-mail: erste@erstebank.hu
WWW.erstebank.hu

LEGFRISSEBB TRANZAKCIOK

TESZT 95 567 HUF

TESZT

24 517 HUF

TESZT

-1 000 001 HUF

TESZT

-80 000 HUF

TESZT

-14 976 HUF

-23 HUF

TESZT

TESZT -621 HUF

< Uj megbizas

ATUTALAS SZAMLAIM K(

Dolgozoi bankszamla
11600006-00000000-00f

EGYENLEG:

17 634 Hur

ZAROLT EGYENLEG:
7 wue

Nincs kivalasztva >

]

Telefonszam

+36- N

OSSZEG (HUF)

KOZLEMENY

I O <



mailto:erste@erstebank.hu
http://www.erstebank.hu/

ERSTESS

€« Uj megbizas
ATUTALAS SZAMLAIM KOZTI ATVEZETES
FORRASSZAMLA

Erste HUF Folyészamla
11600006-80000005-00000000

EGYENLEG:

1458 795 Hur

ZAROLT EGYENLEG:
O HUF

OSSZEG

KOZLEMENY

Bank
Megerdsits / aldfré képernyéb:
Bizonyos muveleteknél mPIN —es megerdsitésre van szlikség, Az engedélyezéshez adja meg
melyet biometrikus azonositassal helyettesithet*(Biometrikus a kodjat:

azonositas:).

*Arra alkalmas késziiléken az Azonositas kezelés /Biometrikus
azonositds mentipontban tudja be-, illetve kikapcsolni ezt a

Kkényelmi funkciot.

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.

TeleBank: +36 1298 0222
E-mail: erste@erstebank.hu
WWW.erstebank.hu

5.2. Atvezetés

Atvezetés kategoria kivalasztasakor a Forrasszamla és Célszamla
szekcio jelenik meg. Az adott szekcidk elemeit swipe-pal tudja
valtoztatni.

Forrds és célszamlanak ugyanazt a szamlat nem tudja megadni.
Minden, MobilBankban kezelt forintalapu szamlajat ki tudja
valasztani forras vagy célszamlaként, kivéve a devizaszamlakat.
Amennyiben Onnek csak egy szamlaja van a MobilBankban, az
Atvezetés fiil inaktiv, nem valaszthaté ki.

Hitelkartya visszafizetés:

A hitelkartya visszafizetéshez vonatkozé minimum, illetve Teljes
0sszeg automatikusan megjelenik, amennyiben célszamlanak
hitelkartya szamlat valaszt.

A minimum vagy teljes 6sszeg mez§ kivalasztasa esetén, az adott
0sszeg automatikusan kitolti az 6sszeg mez6t. (természetesen a
manualis bevitelre is lehet6sége van)

A hitelkartya 6sszege mellett talalhatd ,,i” gombra kattintva,
megtalalhatja a minimum és teljes 6sszeg szbveges értelmezését.

ERSTE S

mPIN

Jévahagyas ujjlenyomatos azonositassal

MEGSEM TOVABB
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<« Fizetési kérelem Q. Y
BEERKEZETT

TESZT ELEK 4700 HUF

TESZT ELEK 16 HUF

FOLYAMATBAN Fizetési hatarid6: 2020.02.19.

5.3. Fizetési kérelmek

Hasznalatanak el6feltétele, hogy a fizetési kérelem szolgaltatas
elérhet6 legyen a kedvezmeényezett és a fizet6 fél szamlajan
egyarant.

Hasznalata esetén:

TESZT ELEK 1 HUF

5.3.1. Fizetési kérelem létrehozasa

A célszamla kivdalasztasa utan a megbizasok részleteiben a

kovetkez6 adatokat kéri a felilet:

Kérelem klldése szamlaszamra
Adods neve
Adods szamlaszama

Kérelem klildése masodlagos azonositdra
Masodlagos azonosité tipusa

Masodlagos azonositd

Tovabbi adatok:
- 0Osszeg
Kézlemény
Fizetési hatarid6
Lejarat

Mentés sablonként funkcio

Fizetési kérelmet indithatunk sablonbdl meglévé partnernek,
vagy a Fizetd fél azonositd részben van lehetség megadni az
adds belféldi pénzforgalmi (GIRO) szamlaszamat, vagy

a kedvezmeényezett a fizetési kérelemben jelzi a fizetd
félnek, hogy pénzt var téle, melyet maximum 2 hénapos
fizetési hataridovel klldheti,

a fizetési kérelem allapota, a fizetési kérelem
statuszvaltasaiban kévethet6ek nyomon
(fizetésre var, visszahivott, elutasitott, elfogadott, lejart)

a fizet6 fél bankszamldjan nem érhet6 el a fizetési
kérelem szolgaltatas a kérelem tovabbitasa nem
lehetséges

a fizet6 félnek a fizetési kérelem nem jelent automatikus
fizetési kOtelezettséget.

A fizet6 fél donthet arrdl, hogy a fizetési kérelmet:

azonnali atutaldssal teljesiti a kedvezményezett részére
(elfogadott)

visszautasitja, vagy figyelmen kivil hagyja.
(visszautasitott, fizetésre var, lejart)

<« Uj fizetési kérelem

ZAROLT EGYENLEG:
-96 wur

SABLON

Nincs kivalasztva

FIZETO FEL AZONOSITO
a

Telefonszam

OSSZEG

+36- |

KOZLEMENY

adatokkal. A szekcio lehet6vé teszi a
kérelem fizetési hatdridejét és az lejarat
datumanak meghatarozasat.

Masodlagos szamlaazonositojat. Minden rovat adata
maodosithatd. A fellileten kapcsoloval allithato, hogy a
rendszer mentse a sablont az esetlegesen megadott
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5.3.2.Bejovo fizetési kérelem

Fizetési kérelem oldalon jelennek meg a beérkezd fizetési
kérelmek. Megnyitasakor a listaban csak azok a tételek
lathatdak, melyek fizetésre var statuszban vannak. Tovabbi
tételek megjelenitéséhez haszndlja a sz(irés és keres6
funkcidkat, melyeket a képerny6 jobb felsd részén taldl.

Az egyes tételekre kattintva megnyithatdk a tranzakcio
részletes adatait tartalmazo adatlap, valamint a
VISSZAUTASITAS és ATUTALAS funkciégombok.

¢ Elkaldott fizetési kérelem «§ =

CELSZAMLA

FORINT
11600006-00000006-00000000

FIZETO FEL
+36-200000000

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.

TeleBank: +36 1 298 0222
E-mail: erste@erstebank.hu
WWWw.erstebank.hu

& Beérkezett fizetési kérelem o3

FORRASSZAMLA

Erste Top Plus
11600006-30000005-00000000

ELERHETO EGYENLEG
1861 HUF

KEDVEZMENYEZETT

TESZT ELEK
11600006-00000006-00000000

OSSZEG
4700 HUF

KOZLEMENY
teszt

FIZETESI HATARIDG
2020.04.01 16:40

LEJARAT DATUMA
2020.04.15 23:59

STATUSZ
Folyamatban

VISSZAUTASITAS ATUTALAS

5.3.3.Kimeno fizetési kérelem

51000 HUF

KOZLEMENY

Fizetési kérelem oldalon jelennek meg a kimend fizetési

teszt

FIZETES| HATARIDG
2020.02.08 10:19

LEJARAT DATUMA
2020.04.06 23:59

STATUSZ
Elfogadva

UJ KERELEM EZ ALAPJAN

kérelmek. Megnyitasakor a listaban csak azok a tételek
lathatdak, melyek fizetésre var statuszban vannak. Tovabbi
tételek megjelenitéséhez hasznalja a sz(irés és keresd
funkcidkat, melyeket a képernyd jobb fels6 részén talal.

Az egyes tételekre kattintva megnuyithatok a tranzakcio
részletes adatait tartalmazé mezék.


mailto:erste@erstebank.hu
http://www.erstebank.hu/

ERSTESS

Bank

Dijnet szamlaattekinté

% -hu

Minden egy helyen

& Bankkartya beallitadsok

ERSTESS
Bank

»)

mastercard.

@ Hozzdadas

5 Apple Wallet

ERSTE HUF FOLYOSZAMLA

MODOSITAS

200 000 HUF

20db
Max 9999 db

48 6ra

Max 48 éra

1 6ra 24 6ra

MEGSEM |

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.

TeleBank: +36 1298 0222
E-mail: erste@erstebank.hu
WWW.erstebank.hu

5.4.Dijnet

A Dijnet menupontban lathatdak azok a Dijnetes elektronikus
szamlai, melyek a Dijnet rendszerbdl atklldésre ker(iltek az Erste
NetBankba és még nem kerultek kifizetésre,

Az itt megjelend tételeket eqguyszer(ien indithatja vagy akar vissza is
utasithatja. A szolgaltatas igénybevételéhez az Erste Netbank
fellletén egy dijmentes regisztraciora van sziikség a Megbizasok /
Dijnet menUpontban a Regisztrdlt szolgdltatdk alatt.

5.5.Bankkartya kezelés

Bankkartyait jeleniti meg, ahol elsédleges szamlamaodositast*,
id6zaras limitmaodositast*, hitelkartya esetében visszafizetést
kezdeményezhet, illetve lathatja a kartyahoz kapcsolddd adatokat.

Hozzaadas a Wallethez:

Az Erste MobilBank alkalmazasbdl kdzvetlenll hozzdadhatja az arra
alkalmas betéti és hitelkartyait a Wallet alkalmazashoz, ezaltal
élvezheti az Apple Pay érintés nélkdli fizetés elényeit.

(A funkcio kizardlag i0S rendszerti eszk6zokon érheté el.)

Elsédleges szamla bedllitasa*:

A funkcid segitségével beallithatja, hogy a bankkartyajaval végzett
fizetések/vasarlasok mely folydszamla egyenlegének terhére
torténjenek. igy akdr deviza szdmlahoz is kapcsolhatja adott betéti
bankkartydajat vagy virtudlis kartyajat.

Napi (id6zaras) vasarlasi limit:

1, 24 és 48 6rds id6zaras vasarlasi kartyalimit megadasa
kezdeményezheté.

Bankkartyahoz tartozo limit értéke és darabszama is
parameéterezhetd, figyelembe véve a maximalis értékeket.
Az idBszak kezdete a megbizas beklildésének id6pontja

Napi (id6zaras) készpénzfelvételi limit:

1, 24 és 48 6ras id6zaras vasarlasi kartyalimit megadasa
kezdeményezhet®.

Bankkartyahoz tartozo limit értéke és darabszama is
parameéterezhetd, figyelembe véve a maximalis értékeket.
Az id6szak kezdete a megbizas beklildésének id6pontja

*A bankkartya mogotti els6dleges szamla médositasa azon lgyfeleink szamara
lehetséges, akik 2016. december 21. utan Lakossagi Banki Szolgaltatasi
Keretszerz6dést kétottek, vagy a Citibank lakossagi allomany-atruhédzasa soran atvett
bankszamlaval rendelkeznek. Ezen ligyfelek betéti kartyajukat egyszertien, a
NetBankon keresztiil hozzakapcsolhatjak barmelyik devizaszamlajukhoz. Ezaltal
kilféldi vasarlasai soran lgyfeleink az altaluk valtott arfolyamon kélthetik devizajukat.
**Az id6zaras limitmodositas esetén, a bedllitatott id6pont mind az
ATM/készpénzfelvételi, mind a POS/vasarlasi limitekre egyarant vonatkozik. Allandé
limit beéllitas tovabbra is a NetBankbank feliiletén lehetséges.
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€« Sablonok Q
5.6. Sablonjaim

A sablonok menipontban a korabban elmentett partnereit ABC
sorrendben latja listazva. = v
Kétféle listanézetben (MINDEN SABLON és KEDVENCEK) ABC-s
gbrget6savval kereshet mentett sablonjai kdzott. A gorgetfsav az
adott betd kivdlasztdsanal a sablon lista adott bet(ijéhez ugrik.
Sablon neve el8tt 1athatd ikon segitségével egyszer(ien
beazonosithatja, hogy a sablonhoz szamlaszam, mobiltelefonszam, ‘ G
email-cim vagy addazonosité van rogzitve.

KEDVENCEK

Kedvencnek mentése: kedvencnek mentése 2 helyen térténhet meg. m v
Egurészt ezen a képernydén az egyes tételek el6tt taldlhatd kék
csillag aktivalasaval, masrészt az Uj megbizas folyamata soran, a
sablon kivalasztasa képernyén, ugyanezen metédus szerint. A
kedvencek sablon azt a célt szolgalja, hogy Uj meghizasnal a sablon
valasztdsa listdban a kedvencek jelennek meg a lista elején, ezzel is
gyorsitva a meghbizasok inditasat

Nyitott sablon: rakattintassal a megnyitott sablon vizudlisan
elkdlonul a tobbi, zart sablontdl. Kinyitott allapotban a sablonrdl a
korabban mentett adatok jelennek meg (kedvezménuezett neve, a
szamlaszam, a mentett forrdsszamla és a kézlemény rovat).
Kétféle akcio hajthatd végre egy-egy adott sablonbdl:
- Sablon torlése, melynek sordn mentett sablonjat
torélheti a listabol
Uj megbizas a sablonbél, melynek kdszdénhetéen
egybdl az atutalas képernydbre érkezik, ahol a kitoltendd
mez6k automatikusan kitoltésre kerdlnek.

N < X E < c 4w >xO0 voZZIr X & —IOGo7ThMmOO®® >

< Fugg6 tételek

it 5.7.Figgo tételek
-23 HUF
Ebben a menlpontban latja azon tételeit, melyek, értéknaposak

S vagy a kovetkezd banki munkanapon kertilnek kiutalasra.

123 HUF Egy adott tételre bokve az adott mez6 kinyilik, és az alabbi
informaciok lathatdak:

Erste HUF Foly6szamla j
T kedvezmeényezett neve
11600006-80000005-00000000 . ,
- — szamlaszama
Teszt Elek L .
utalni kivant 6sszeg
11600006-00000000-00000000

I kézlemény
-123 HUF

id6zités datuma (értéknap)
fuggo tetel test2

2020.01.10.
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< Tevékenységnaplo 4 &« Szliré beallitasai
5'8' Tevekengsegnaplo Id6zaras kartyalimit médositas - FELDOLGOZO
Tevékenységnaploban a Mobilbank Alairas / Konyvelés T Forint atutalas, bankon beldl - Alairas /
< 2 P Kényvelés
alkalmazasban végzett, f6bb Sz8mla besllitss SIKERES
tevékenységek és azok statusza kerdl - IDOSZAK
listazasra. Szémia bedllités S'KERES " JENAMETEN  EBBEN A ceven!
Szuro, b,eallltas.aln. b?IUI Iehet9s,e,g V,an Forint atutalas, bankon belul - FELDOLGOZO -
kategoria valamint idészak beallitasara. | azizs/konyveres T || ID&SZAK KEZDETE
Egyéni id6szak bedllitasa: legfeljebb 365 2018.07.08. N
napra Vlsszamen(’jleg’ maXImum 90 Idézéras kartyalimit modositas - FE*DOLGOZTOT
. v Alairas / Konyvelés IDOSZAK VEGE
napos intervallumban. Az értékek - Jo15.0851 ,
megadasat kdvetben valassza a Belépés SIKERES e
~SZURO ALKALMAZASA” gombot. 7 (1]
Kilépés SIKERES
Belépés SIKERES
Belépés SIKERES
<« Uzenetek =
5.9.Uzenetek
Hitelkartya Hirr M I be . Lo L P
] ¢« Uzenet irésa Postaladaban taldlja a t6link kapott

Panasz

informaciokérés

Tisztelt Ugyfélszolgalat!

Foly6szamla-vezetéssel kapcsolatos

UZENET KULDESE

Uzeneteit — az olvasatlanokat félkovér
bet(tipussal jel6lve.

T6bb kategdria kézil kivalasztva kildhet
szamunkra altalanos vagy panasz tartalmu
Uzenetet
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6. MobilBankos azonositas (PUSH!, Cronto-kép?)

MobilBank alkalmazassal kényelmesen jovahagyhatja megbizasait.

6.1. Ertesitésben (PUSH) érkez6 jovahaguas kérés

Az Erste NetBank fellletén vagy harmadik feles szolgdltatdk oldaldn kezdeményezett, jdvahagydast igénylé
mUveleteknél rendszerlink titkositott értesitésben (PUSH) kildi a jévahagyando tranzakcié adatait.
Amennyiben készulékén MobilBank alkalmazasnak engedélyezte az értesitések hasznalatat (1.2), akkor
megjelenik az Erste MobilBank logdval ellatott Gzenet.

Az értesité Uzenet megérintése utan lesz Iathaté a megerdsit6é képernyd, ahol jévahagyhatja vagy el is
utasithatja az adott megbizast.

Jévahagydshoz hasznalhatja 6 szamjegyd mPIN kddjat vagy a beallitott biometrikus azonositéjat (Biometrikus
azonositas beallitdsa: 7.3.1).

22:49 | janius 3., Hét ol

Bejelentkezés a Lakossagi
NetBankba

Belépés MobilBank azonositassal

1. Kérjuk, készitse el6 mobilkészilékét!

2. Hagyja jova a MobilBank alkalmazas altal
megjelenitett értesitést.

3. Hasznalja MobilBank mPIN kédjat vagy a
biometrikus azonositast a jovahagyashoz.

Nem kapta meg az értesitést? »

= ) @

B MobilBank 22:44

Erste Bank jovahagyasi kérés.
Koppintson az lizenetre a kérés megtekintéséhez

ERTESITESI BEALLITASOK TORLES

Ujjlenyomat beolvasédsa

Biometrikus azonosit6 bedllitdsa
bejelentkezéshez és tranzakciok

jovahagyasahoz

BELEPES MPIN-NEL ~ MEGSEM

1. Netbank felliletére torténd
bejelentkezés

Csak segélyhivés lehetséges

3. Jévahagyads biometrikus

2. Erste MobilBank alkalmazasban 9b 1OTTIEE
azonosito segitségével

megjelenitett PUSH lzenet

Engedélyezést kovetéen a megbizas azonnal bekiildésre keriil!

! Mobilkészililéken felugré értesités
2 Képbe kodolt adatok
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6.2.Vizuadlis kdd fotézasa, online dllapotban

Erste NetBank felllletén és harmadik feles szolgaltatdk oldalan kezdeményezett, j6vahagyast igényld
mUveleteknél rendszerlink egy vizudlis kédot (Cronto) is megjelenit, melyet MobilBank alkalmazds segitségével
lefotdzhat. (Vizudlis kod beolvasas:3.2)

Erre a fotézasra abban az esetben van szikség, ha a MobilBank alkalmazast futtaté mobiltelefonra nem érkezik
meg a PUSH lzenet (6.1)

Fotozast kdvetben jelenik meg a megerdsité képernyd, ahol jovahagyhatja vagy el is utasithatja az adott
mdveletet.

Jévahagyashoz hasznalhatja 6 jegyd mPIN kodjat vagy a bedllitott biometrikus azonositéjat (Biometrikus
azonositas bedllitasa: 7.3.1)

Nem kapta meg az értesitést? v

1. Kérjuk, inditsa el az Erste MobilBank
alkalmazast.

2. A kezddképernydn kattintson a vizualis kod
beolvasasa gombra.

3. Abelépést az alabbi szines kod beolvasasaval
tudja kezdeményezni.

4. Amennyiben mobilkésziiléke kapcsolédik az
internethez, az mPIN kodja vagy a biometrikus
azonositas megadasa utan a belépés ia - =
automatikusan megtorténik. Uulenyomat beolvasasa

Biometrikus azonosit6 bedllitasa
bejelentkezéshez és tranzakciok
jovahagyaséhoz

-

1. Netbank fellletén inditott
atutalds Uj partner részére

2. Vizudlis kéd (Cronto) beolvasdsa 3. JéVéhagga'S biometrikus
Erste MobilBank alkalmazassal azonosito segitségével

Jovahagyast kovetéen a megbizas azonnal bekuldésre keril!
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6.3. Vizuadlis kod fotdzasa, offline allapotban

Erste NetBank felllletén és harmadik feles szolgaltaték oldalan kezdeményezett, jdvahagyast igénylé
mUveleteknél rendszerlink egy vizudlis kddot (Cronto) is megjelenit, melyet MobilBank alkalmazds segitségével
lefotézhat. (Vizualis kod beolvasas:3.2) Erre a fotézasra abban az esetben van sziikség, ha MobilBank
alkalmazast futtaté mobiltelefonra nem érkezik meg a PUSH lizenet (6.1)

Fotdzast kévetben jelenik meg a megerdsitd képernyd, ahol jévahagyhatja vagy el is utasithatja az adott
mUveletet. Jovahagyashoz hasznalhatja 6 jegyl mPIN kddjat vagy a beallitott biometrikus azonositdjat
(biometrikus azonositas beallitasa: 7.3.1)

MobilBank alkalmazas segitségével akkor is el tudja végezni a megbizasok jévahagydsat, amikor a készllék
nem kapcsolddik az Internetre, ugyanis, ilyenkor az alkalmazas egy 8 szadmjegyd kdédot generdl, melyet a
Megerdsit6 kdd beviteli mezébe kell begépelnie.

Koéd megadasat kbvet6en megbizas azonnal bekulldésre ker(l!

Késziiléke nem kapcsolédik az Internethez?
Avizuélis kod beolvasasa és a MobilBank
azonositas utan generalt 8 jegyii szamkodot,
kérjuk, gépelje be az alabbi mezébe.

Jévahagyo kod
J O.

1. Netbank fellletén inditott atutalds Uj partner 2. Vizualis kéd (Cronto) beolvasasa Erste
részére MobilBank alkalmazassal

Ujjlenyomat beolvasasa

Biometrikus azonosité bedllitasa
bejelentkezéshez és tranzakciok
jovéhagyasahoz

Az On belépési kéddja:

47 65 62 08

BELEPES MPIN-NEL MEGSEM

RENDBEN

3. J6évahagyas biometrikus azonositd 4. MobilBank alkalmazasban megjelenitett
segitségével. megerdsité kéd
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7. Bedllitasok

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
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7.1. Szamlanézet <

Amennuyiben tébb szamlat kezel az
alkalmazasban, akkor ezen az
oldalon tudja azok megjelenitési
sorrendjét testre szabni. Az itt
bedllitott sorrend szerint lesznek
lathatdak a kezdd oldalon szamlai.
Az els6 helyre pozicionalt szamla lesz
a kedvenc szamla (csillaggal jelolt),
mely utalds/atvezetés inditdsa soran
forrdsszamlaként jelenik meg.

Deviza szamlat nem lehet kedvenc
szamlanak beallitani, tovabbra arrdl
utalast/atvezetést nem lehet
inditani.

7.2.Nyelvvalasztas

Ezen az oldalon
megvaltoztathatja az alkalmazas
nyelvét (magyar vagy angol).

Szamlabeallitasok

KEDVENC SZAMLA ES SZAMLASORREND

& Nyelvvalasztas

English

€& Biometrikus azonositas

< Azonositas kezelés

Biometrikus azonositas
mPIN mddositas

Rellfujilehpyalinide Hagy's panzion NetBank jelsz6 médositas
szolgaltatasrol szol6 2009. évi LXX
torvény 40.§ (1) alapjan koteles a

szolgaltatast az Erste Lakossagi B
Szolgaltatasok ASZF-ben foglaltak
hasznélni és a Mobilbank hasznéla
sziikséges személyes hitelesitési 4
(mobiltelefon késziiléket, mPIN-t) i
tartani és gondoskodni arrél, hogy
személyek ahhoz ne férhessenek h)

A késziilékhez hozzaférd felhasznd
a beadllitassal a MobilBank alkalma
torténd belépés és a tranzakciok is

MEGSEM

Il @]

7.3. Azonositas kezelés
7.3.1. Biometrikus azonositas

Ebben a mentpontban tudja be-, illetve
kikapcsolni a Biometrikus azonositast, mellyel a
bejelentkezési és a jovahagyasi folyamatban
szikséges mPIN bevitel valthatd ki.
Amennyiben az alkalmazas telepitésekor nem
allitotta be a Biometrikus azonositas funkcidt,
akkor ebben a menipontban utdélag is megteheti.
Bekapcsolashoz minden esetben meg kell adnia
az mPIN kddjat, melyet az alkalmazas
hozzarendel a késziiléken tarolt biometrikus
azonositékhoz.

i0S: Touch ID-val vagy Face ID-val torténé
azonositas lehetséges.

Android: Ujjlenyomattal térténd azonositas az
arra alkalmas késztiléken, Android 6.0 és
magasabb verziokon.

Fontos: Android rendszer( késziléken
automatikusan kikapcsolasra kertl a Biometrikus
azonositas funkcio, ha az adott készulék
beallitasaiban az ujjlenyomatokkal kapcsolatos
bedllitasok maédosulnak (pl. Uj ujjlenyomatot
rogzit) A funkcio ujbéli hasznalatdhoz kérjlk, az
alkalmazas mentpontjaban végezze el a
beallitast!
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7.3.2. mMPIN modositas

Bejelentkezéshez és tranzakciok megerdsitéséhez hasznalt 6 jegyd
mPIN kédjat ebben a mentipontban véltoztathatja meg. R i
Az mPIN maodositashoz meg kell adni az érvényben 1évé mPIN - ét
valamint az Ujonnan hasznalni kivant mPIN kddot kétszer, majd a
RENDBEN gombbal kildheti be a mddositasi kérést. eoccoe

ERSTE S

Bank

Jelszé6 modositas

Adja meg jelenlegi jelszavat:
Adja meg Uj jelszavat:

Erdsitse meg Uj jelszavat:

Létrehozhat Uj jelszot, melyet a MobilBank
alkalmazas aktivalasdhoz és NetBank
bejelentkezéshez hasznalhat.

Felhivjuk figyelmét, hogy az Uj jelsz6
8-32 karakter k6zotti hosszisagu lehet,

tartalmaznia kell legalabb egy kis, és
MEGSEM RENDBEN

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.

TeleBank: +36 1298 0222
E-mail: erste@erstebank.hu
WWW.erstebank.hu

= mPIN modositas

MEGSEM RENDBEN

7.3.3. Jelszé modositas

Létrehozhat Uj jelszdt, melyet MobilBank aktivalashoz, illetve Erste
NetBank bejelentkezéshez haszndlhat.

7.4. AppCenter/Ajanljuk még

A bal oldali menl megnyitasaval lesz elérhet6 az alkalmazas
mentirendszere.

Itt érhetbek el a f6bb funkcidk, a Beallitasok, valamint tovabbi Erste
Bank alkalmazasok, melyek innen kdnnyen let6lthet6ek, vagy
indithatdak.
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Felhasznaléi fiok zarolva

A zarolas feloldasahoz telefonon
ugyfélszolgalatunkon igényeljen dj jelszot,
melyet SMS-ben kildunk a rendszertunkben
szereplo telefonszamra

Az ideiglenes jelszoval el6szor jelentkezzen be
az Erste Netbank feluletén, majd ott hozza létre
az uj NetBank bejelentkezési jelszavat

Az U] jelszoval és a NetBank azonositéjaval
kezdeményezheti a MobilBank aktivalasat.

IGENYELJEN U) NETBANK JELSZOT

KILEPES

8.2. mPIN tiltas

Harom sikertelen mPIN-kéd megadast kdvetéen az mPIN letiltasra Héaromszor adta meg rosszul
kerdil. llyen esetben Onnek szilksége lesz NetBank azonositdjara és
hozza tartozo jelszavara. Kovesse az oldalakon leirtakat, majd a lizboaltud belgpni,
folyamat végén hozzon létre egy Uj mPIN-t, amivel MobilBank
alkalmazasha ismételten beléphet.

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.

TeleBank: +36 1 298 0222
E-mail: erste@erstebank.hu
WWW.erstebank.hu

8. Zarolasok feloldasa
8.1. Felhasznaldi fidok zarolva

Amennyiben NetBank jelszavat haromszor hibasan adta meg
MobilBankon aktivalasnal vagy NetBankra torténd bejelentkezésnél,
akkor felhasznaloi fiokja zarolasra kerul. Feloldashoz sziikséges
jelszét SMS-ben kildjik Onnek, tovabbi részleteket a kdvetkezd
oldalon talal:link

Az SMS-ben kapott ideiglenes jelszd segitségével jelentkezzen be az
MobilBank alkalmazasba. A sikeres belépést kdvetben a fiok zarolds
feloldasra kerdl.

ERSTE S

Bank

Hibas mPIN-t adott meg

mPIN-jét. Netbank azonositéval
és a hozza tartoz6 bejelentkezési

NetBank azonositd

Jelszo

TOVABB
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