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Utazasi Biztositasi Feltételek

az Erste Bank Hungary Zrt. altal kibocsatott bankkartyakhoz, kiilon dij ellenében valaszthaté utasbiztositasi csomagokhoz

1.

Jelen biztositasi feltételek az UNION Vienna Insurance
Group Biztosit6 Zrt. és az ERSTE Bank Hungary Zrt. kdzott
létrejott , Az Erste Bank Hungary Zrt. altal kibocsatott
bankkartyakhoz, kiilén dij ellenében valaszthat6 utasbizto-
sitasi csomagokhoz” csoportos utasbiztositasi szerz6désre
(a tovabbiakban: Csoportos biztositds) érvényesek (a
tovabbiakban: Biztositasi Feltételek). Jelen feltételekben
nem szabalyozott kérdésekre a hatalyos magyar jogszaba-
lyok az iranyadoék.

l. Fejezet — Ertelmez6 rendelkezések

Biztosité: az UNION Vienna Insurance Group

Biztosit6 Zrt. (tovabbiakban Biztositd), amely a biz-

tositasi kockazatot viseli és a biztositasi feltételek-

ben meghatarozott szolgéaltatas teljesitésére kotele-
zettséget vallal, a Szerz6dé altal fizetett dij ellené-
ben.

Biztositd megbizottja: segitségnyljté (assistance)

partnere az Europ Assistance Kft., a Biztosité kép-

viseletében eljard jogi személy, amely a feltételek-
ben meghatarozott segitségnyujtasi szolgaltatasokat
nyujtja.

Szerz6d6: az Erste Bank Hungary Zrt. (tovabbiakban

Bank vagy Szerz6d6), amely a Biztositoval az 1.8.

pontban meghatarozottaknak megfeleld természe-

tes személyekre, mint Biztositottakra vonatkozdan a

Csoportos Biztositast megkdtotte, az azzal kapcso-

latos jognyilatkozatokat teszi és a biztositasi dijat a

Biztositottak nevében, a Kartyabirtokos felhatalma-

zasa alapjan a Biztositénak megfizeti.

Bankkartya szerzodés: a Szolgaltatasi Keretszerz6dés

részét képezi, amely a Szerz6dé és a Fo6kartya-

birtokos kozott jon létre, és amely alapjan a

Szerz6d6 bankkartyat bocsat ki részére.

Hitelkartya szerzodés: a Bank és a hitelkartya elsza-

molasi szamla tulajdonos (fékartya-birtokos) kozott

a Hitelkartya szolgaltatas nyujtasara létrejott szol-

géaltatasi szerz6dés.

Bankkartya: a Szerz6d6 altal a bankkartya szerzédés

alapjan kibocséatott lakossagi bankkartyadk (kivéve

Devizakartyak és Visa Virtualis kartya) és a hitelkar-

tya szerz6dés alapjan kibocsatott lakossagi hitelkar-

tyak.

Kartyabirtokos: az a f6kartya-birtokos természetes

személy, aki a Szerzéddével érvényes bankkartya

vagy hitelkartya szerz6déses jogviszonyban all és a

Csoportos biztositasi szerz6déshez térténé csatlako-

zaskor él6 bankkartyaval rendelkezik.

Biztositott: az a természetes személy(ek), aki(k)nek

a személyére vagy vagyontargyaira a biztositasi jog-

viszony létrejon. EItéré rendelkezés hianyaban

Biztositott alatt a Kartyabirtokos biztositottat és az

Egyéb biztositottat egyarant érteni kell. Nem min6-

sil biztositottnak az a személy,

— aki kiilfoldon teljesit szolgalatot;

— aki Gold Utasbiztositasi Csomag esetén 30, mig
Platinum Utasbiztositasi Csomag esetén 60
napon tuali idétartamra utazik kiilfoldre, a 30.
illetve a 60. nap 24 6ra 00 percétél;
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— aki fizikai munkavallalas vagy munkavégzés cél-
jabol utazik kiilfoldre, fiiggetleniil attél, hogy
rendelkezik-e munkavallalasi engedéllyel (jelen
biztositasi feltételek alkalmazasaban a gépjarmi-
vezetés nem mindsiil fizikai munkanak);

— az a kilfoldi allampolgarsaga személy, aki allam-
polgarsaga szerinti orszagba utazik.

A Biztositott a Csoportos Biztositasi szerz6désbe

Szerz6d6ként nem jogosult belépni.

A Kartyabirtokos biztositott: az a kizarélag fékartya-

birtokos természetes személy, aki a csatlakozasi

nyilatkozat megtételének idépontjaban megfelel az
alabbi feltételeknek:

.18. életévét betoltott, de 70. életév alatti,
.a Csoportos Biztositashoz biztositottként valé csat-

lakozasaval elfogadja a Csoportos Biztositas feltét-
eleit és ezzel hozzajarul ahhoz, hogy a Csoportos
Biztositas alapjan a Biztosité kockazatviselése ra
és/vagy a 8.2. pontban rogzitett személyekre kiter-
jedjen, a jelen Biztositasi Feltételek alapjan létre-
jott Csoportos Biztositasnak kordabban még nem volt
Biztositottja, vagy a jelen Biztositasi Feltételek
alapjan létrejott Csoportos Biztositasnak korabban
Biztositottja volt, de a biztositotti jogviszony nem a
Biztositott altali — 30 napon belili, vagy 30 napon
tali — felmondas miatt szlint meg. Kivételt képez ez
alél a Biztositott csomagvaltas miatt kezdeménye-
zett felmondas.

A Bank egyedi (zleti ddntés esetén megkeresheti a
jelen Feltételek alapjan létrejott Csoportos Bizto-
sitashoz valé ismételt csatlakozasi lehetéséggel
azon Ugyfeleit, akik korabban mar Biztositottak
voltak, és emiatt a jelen Feltételek jelen pontjaban
leirtak szerint az ismételt csatlakozasi lehetéségbdl
kizarasra ker(ltek.

Tarskartya-birtokos nem valhat Kartyabirtokos bizto-
sitotta.

Egyéb biztositott lehet a Kartyabirtokos altali igény-
lés esetén és a Kartyabirtokos altal megfizetett
kilén biztositasi dij ellenében a Kartyabirtokos
csaladtagja is. A jelen biztositasi feltételek alkalma-
zasaban csaladtagnak minésil a kartyabirtokos 18.
életévet betoltott, de 70. életév alatti élettarsa vagy
hazastarsa és a vérszerinti, nevelt és 6rokbefogadott
gyermeke(i). Az Egyéb Biztositotta valasnak feltéte-
le, hogy a fentiek szerinti csaladi kapcsolat a
Csoportos Biztositashoz vald csatlakoztatasanak
idépontjaban fennalljon.

Egyéb biztositott csatlakozasanak feltétele tovabba,
hogy a jelen Biztositési Feltételek alapjan |étrejott
Csoportos Biztositasnak korabban még nem volt
Biztositottja, vagy a jelen Biztositasi Feltételek alapjan
|étrejott Csoportos Biztositasnak korabban Biztositottja
volt, de a biztositotti jogviszony nem a Biztositott alta-
li — 30 napon beldli, vagy 30 napon tuli — felmondas
miatt szlint meg. Kivételt képez ezalél a Biztositott
csomagvaltas miatt kezdeményezett felmondas.

A Bank egyedi (zleti ddntés esetén megkeresheti a
jelen Feltételek alapjan létrejétt Csoportos Biztosi-
tashoz vald ismételt csatlakozasi lehet6séggel azon
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Ggyfeleit, akik korabban mar Biztositottak voltak, és
emiatt a jelen Feltételek jelen pontjaban leirtak
szerint az ismételt csatlakozasi lehetéséghbdl kiza-
rasra kerlltek.

A 18 év alatti Egyéb biztositottnak szamité gyerme-
kek kiilfoldi utazasuk soran abban az esetben ming-
siilnek biztositottnak és jogosultak a Biztosit6 szol-
galtatasaira, amennyiben legalabb egy felnétt (18
év feletti) atitars elkiséri oket és a személyiikben,
illetve vagyontargyaikban bekdvetkezett karosodast
a felnéttel kézos utazasuk alatt szenvedik el. A fel-
nétt kiséré jelenlétét a Biztositd kérésére a biztosi-
tottnak minden kétséget kizaré6 moédon kell igazol-
nia. Amennyiben ez nem teljesil, a Biztosit6 men-
tesll a szolgaltatasi kotelezettség aldl.

Egyéb biztositott csatlakoztatasanak nem feltétele,
hogy a Kartyabirtokos is biztositott legyen.
Kedvezményezett: a biztositasi szerz6désben meg-
jelolt szolgaltatasok igénybevételére jogosult sze-
mély(ek).

A szolgaltatasra a Biztositott jogosult, ha a szolgal-
tatas a Biztositott életében valik esedékessé.

A haléaleseti kedvezményezett

A Biztositott esetében a Bankhoz cimzett és a Banknak
a biztositasi esemény bekovetkeztéig eljuttatott, a
Biztositott  altal tett irasbeli nyilatkozattal
(Kedvezményezett jel6ld nyilatkozat) jeldlhetd ki, és a
biztositasi esemény bekovetkezéséig barmikor ugyan-
ilyen formaban a kijel6lés visszavonhato vagy a kijelolt
kedvezményezett helyett mas kedvezményezett nevez-
het6 meg.Amennyiben kedvezményezett jel6lésre nem
ker(ilt sor, Ugy a halal esetén jar6 szolgéaltatasi dsszeg(ek)
a Biztositott 6rokosét/orokoseit illeti(k) meg.
Kedvezményezett kijeldléskor tobb Kedvezményezett
esetében szazalékosan meg kell hatarozni a jogo-
sultsaguk aranyat. Ennek hianyaban a kedvezmé-
nyezettek egymas kdzdtt egyenld ardnyban jogosul-
tak a szolgaltatasra. Amennyiben kedvezményezett
megjeldlésére nem keril sor, a kedvezményezettnek
min6silé 6rokdsoket egymas kdzti viszonyukban a
biztositasi 6sszeg olyan mértékben (aranyban) illeti
meg, amilyen mértékben (arédnyban) erre oroklés
esetében igényt tarthatnanak.

A Kedvezményezett kijelolése hatalyat veszti, ha a
Biztositott halala esetére megnevezett Kedvezmé-
nyezett a biztositasi esemény bekovetkezése el6tt
meghal. Amennyiben nem jeldlnek helyette (j
Kedvezményezettet, akkor a Biztositott 6rokosét
kell Kedvezményezettnek tekinteni.

A Biztositott a Kedvezményezett kijel6lés megtétele
el6tt kdteles megszerezni a Kedvezményezett hoz-
zajarulé nyilatkozatat arrél, hogy a kedvezményezett
jeloléshez sziikséges személyes adatait a Bank nyil-
vantartsa a Biztosit6 szolgéaltatasi kdtelezettségének
teljesitése céljabdl akként, hogy a szolgaltatasi
igény esetén a Biztositénak atadja, és a Biztosito
azokat e célbdl kezelje, valamint nyilvantartsa. A
hozzajarul6 nyilatkozat megkiildésétél a Bank, illet-
ve a Biztositd eltekint.

A Biztositott hozzajarul ahhoz, hogy elhalédlozasa
esetén a Bank atadja a Biztositonak az altala tett
frasbeli Kedvezményjeldl6 nyilatkozatot.

Biztositasi szerzddés: a Szerz6d6 és a Biztositd
kozott irasban létrejétt csoportos utazasi biztositasi
szerz8deés.
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Biztositasi évfordul6: az éves biztositasi dij terhelé-
sét6l (lakossagi bankkéartyak esetében adott ho
15-¢, lakossagi hitelkartyak esetén adott havi fordu-
I6nap) szamitott, dijjal rendezett 1 év utolsé napja.
Lakossagi bankkartyak esetében adott hé 14-e 24
6ra 00 perc, lakossagi hitelkartydk esetében adott
havi fordulénap elétti nap 24 éra 00 perc.
Betegség: a biztositott egészségi allapotaban hirte-
len fellép6, elére nem lathatéd allapotromlas, akut
megbetegedés, mely azonnali orvosi ellatas nélkil
tovabbi egészségkarosodast okozna, vagy halalhoz
vezetne. A Biztosité kockazatviselése azokra a
betegségekre nem terjed ki, amelyek olyan pana-
szok, megbetegedések, balesetek kdvetkezményei,
amelyek az utazas megkezdése el6tt hat hénapon
belll mar fennélltak és ezeket orvos is kezelte.
Baleset: a kockazatviselés tartama alatt, a biztosi-
tott akaratan kivil hirtelen fellép6é olyan egyszeri
kilsé behatas bekovetkezése, amely az emberi szer-
vezetben heveny médon anatémiai elvaltozast okoz,
mely elvaltozas szakorvosilag igazolt moédon sérii-
Iéssel, egészségligyi ellatassal vagy halédllal jar. A
betegséghbl eredd testi sériilés nem mindsil bal-
esetnek. Jelen feltétel szempontjabél nem minésil
balesetnek a foglalkozasi betegségi artalom, a kil-
foldon bekdvetkezett munkahelyi baleset és annak
kévetkezményei, tovabba a biztositott 6ncsonkitasa
és Ongyilkossaga, vagy azok kisérlete még akkor
sem, ha azt a biztositott beszamitasi képességének
hianyaban kdvette el.

A baleseti halal és baleseti maradandé egészségka-
rosodas tekintetében e feltétel szerint nem mindsiil
balesetnek: a fagyas, izeltlablak csipése (pl. medu-
za, méh, skorpid), napszuras, héguta, vizbefulas,
kvarc vagy szolarium okozta égés, megemelés, porc-
korongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,
ember vagy éallat (egyéb élélény) altal terjesztett
barmely fertézés, akut nyilt mtéti beavatkozast
nem igényl6é un. randulasos esetek.

A biztositasi esemény iddpontja: betegség esetén a
diagnozis id6pontja, baleset esetén a baleset napja.
Kozeli hozzatartozé: (Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1.
pont): a hazastéars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbe-
fogadott, a mostoha- és neveltgyermek, az érokbefoga-
dé-, a mostoha- és a nevel6szil6, valamint a testvér.
Hozzatartoz6: (Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. pontja):
kozeli hozzatartozok, valamint az élettars, az
egyenesagbeli rokon hazastarsa, a héazastars
egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér
hazastarsa.

Utitars: a biztositottal a kockazatviselési id6szak
alatt egyltt utazd, a biztositasi esemény bekdvet-
keztekor a helyszinen tartozkod6 személy.
Igényelhet6 utasbiztositasi csomag: adott, biztosita-
si fedezetbe vont bankkartyahoz egyénileg, kilon
dij ellenében igényelhet6é utasbiztositasi szolgalta-
tasok 6sszessége.
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Biztosité kockazatviselésének kezdete:
él16 lakossagi bankkartya és lakossagi hitelkartya
esetén a biztositas igénylését kévetd nap 0:00-kor

A Biztosité kockazatviselésének vége:

a biztositasi jogviszonyt (t6bb jogviszony esetén
jogviszonyonként) az igénylést kdéveté 30 naptéri
napon belili, Kartyabirtokos altal térténd felmonda-
sa esetén a kockazatviselés kezdetére visszamend-
leges hatallyal (rendkivili felmondas),

a biztositasi jogviszonyt (t6bb jogviszony esetén
jogviszonyonként) az igénylést kdéveté 30 naptéri
napon tuli, Kartyabirtokos altali felmondas esetén a
felmondas Banki rendszerben toérténd rogzitésének
napjan (rendes felmondas),

abban az esetben, ha a Kartyabirtokos a biztositasi
dijat az esedékességtél szamitott 60 nap elteltével
sem fizette meg a Szerz6dének, a 60. napon 24
orakor,

a bankkartya érvényességi idejének lejarta esetén,
amennyiben 0] kartya nem keril kibocsatasra, a
kartya megsz(inésének hénapjaban, a hénap utolsé
napjan, 24 éra 00-kor valamennyi biztositott vonat-
kozasaban,

a bankkartya letiltasa esetén, a kartya letiltasanak
hénapjaban, a hénap utolsé napjan, 24 6ra 00-kor
valamennyi biztositott vonatkozasaban,

a bankkartya és hitelkartya szerz6dés megsz(inése
esetén a szerz6dés megszlinésének hénapjaban, a
hénap utolsé napjan, 24 6ra 00-kor valamennyi
Biztositott vonatkozasaban,

az adott Biztositott tekintetében annak az évnek a
végén 24 6ra 00 perckor, amikor a Biztositott betdl-
ti a 70. életévét,

18 év alatti Egyéb biztositott tekintetében annak az
évnek a végén 24 6ra 00 perckor, amikor a
Biztositott betdlti a 18. életévét,

adott Biztositott halala esetén a baleset napjan,

a Kartyabirtokos halala esetén valamennyi Egyéb
biztositott biztositasi jogviszonya is megsz(inik a
Kartyabirtokos halalanak napjan,

. az Erste Bank Hungary Zrt. és a Biztosité kozott

létrejott csoportos utazasi biztositasi szerz6dés
megszi(inésének hénapjaban, a hénap utolsé nap-
jan, 24 éra 00-kor.

Igényelhet6 utasbiztositasi csomagok

Az alabbi igényelheté utasbiztositasi csomagokat
kildénboztetjik meg, amelyek a biztositasi dij, a
szolgaltatasok korében, valamint a biztositasi dssze-
gek és limitek tekintetében térnek el egymastdl:

.Gold Utasbiztositasi Csomag,
.Platinum Utasbiztositasi Csomag.

Utasbiztositasi csomag-valtéas:

Az utasbiztositasi csomagok modositasara nincs
lehet6ség. Csomagvaltas kizarélag bankfidkban kez-
deményezhetd. Csomagvaltas esetén a Kartyabir-
tokosnak — Biztositottanként — a I11.5 pontban leir-
tak szerint meg kell szlintetni a meglévé utasbizto-
sitasi csomagot és még a megsziintetési nyilatkozat
leadasanak napjan igényelnie kell az Gj biztositasi
csomagot. A megsziintetésre keriil6 utasbiztositasi
csomaghoz kapcsol6dé kedvezményezetti jeldlés

érvényét veszti, a Biztositottaknak Gj Kedvezmény-
jelolé nyilatkozatot kell alairnia.

I1l. Fejezet — A biztositas hatdlya, biztositasi dij
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A biztositas

A Biztosité a jelen Biztositasi Feltételek alapjan
arra vallal kotelezettséget, hogy a Szerz6dd altal
megfizetett biztositasi dij ellenében a jelen feltéte-
lek szerinti biztositasi események bekovetkezte
esetén a szolgaltatasi tablaban meghatarozott bizto-
sitasi 6sszegek erejéig biztositasi védelmet nydijt.
Szerz6d6 a bankfidkjaiban, illetve az értékesitési
pontjain térténd biztositas igénylésével egyidejlileg,
tavértékesités esetén pedig az igénylés irasbeli vagy
elektronikus Uton toérténd visszaigazolasaval egyitt
atadja a biztositast igényld kartyabirtokos vagy biz-
tositott részére a biztositas Ugyfél-tajékoztatojat,
valamint az utasbiztositasi feltételeket.

A Kartyabirtokos a bankfiokban alairasaval, tavérté-
kesités esetén a rogzitett nyilatkozataval (hangfajl)
igazolja, hogy a biztositotti csatlakozasi nyilatkozat
megtétele elbtt a Biztositéra, a biztositaskozvetitére
és a biztositasi fedezetre vonatkozé tajékoztatast
megkapta.

A Kartyabirtokos biztositott a csatlakozasi nyilatko-
zattal:

elfogadja a csoportos biztositasi szerzédés feltétele-
it, hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosité kockazatvise-
Iése ra és/vagy az Egyéb biztositottra kiterjedjen, igy
a csoportos biztositasi szerz6déshez Biztositottként
csatlakozzanak,

1.4.2.felhatalmazast ad arra, hogy (1) a Szerz6dé atharit-

2.1.

2.2.

sa ra a csoportos biztositas dijanak a Biztositott(ok)
ra jutd részét, (2) atharitott biztositasi dija(ka)t a
Szerz6d6 évente a bankkartya vagy a lakossagi hitel-
kartya szamlan terhelje, és azt a Biztositonak meg-
fizesse.

A Biztosité kockazatviselésének teriileti és iddbeli
hatalya

Teriileti hataly: A Biztosité kockazatviselése
Magyarorszag kivételével, illetve ha a Biztositott
kalfoldi allampolgér, az allampolgarsaga szerinti
orszag(ok) kivételével a Fold minden orszagéra
kiterjed. Az utasbiztositas csak Magyarorszag teri-
letén igényelhet6.

Iddbeli hataly: A Biztosité kockéazatviselése az IlI.
fejezet Biztositasi id6szak pontjaban leirt id6pontban
veszi kezdetét, kilfoldi utazasok tekintetében pedig
amikor a Biztositott a magyar hatart atlépi és egé-
szen addig tart, amig vissza nem tér (kockazatviselé-
si id6szak). Az alkalmankénti kllféldi tartozkodas
idétartama Gold Utasbiztositasi Csomag esetén 30,
mig Platinum Utasbiztositasi Csomag esetén 60 egy-
mast kovetd napot nem haladhatja meg. Az utazas
megkezdését kdvetd harmincadik illetve hatvanadik
nap 24 6ra 00 percében a Biztosité kockazatviselése
akkor is megsz(inik, ha a Biztositott ezen a hataridén
beltil nem tér vissza Magyarorszagra. A Biztositd
kockazatviselése csak azon biztositasi eseményekre
terjed ki, amelyek a Biztositasi id6szak ideje alatt
kdvetkeztek be. A kiutazas idépontjat a Biztositd
kérésére a biztositottnak minden kétséget kizard
maodon kell igazolnia.
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Az Erste Bank Hungary Zrt. altal kezdeményezett
bankkartya csere esetén a kéartya letiltasat kovetéen
a Biztosit6 kockazatviselése nem szlinik meg,
hanem kiterjed az (j kartyara is. Az Gjonnan kibo-
csatott kartyahoz tartozd biztositasra ugyanazok a
dijfizetési szabalyok vonatkoznak, mint a bank éltal
kezdeményezett bankkartyacserével érintett bank-
kartyéara.

A biztositasi dij

A biztositottat éves dijfizetési kotelezettség terheli

a Szerz6dd felé. A biztositasi dij meghatarozasa a

Biztosit6 dijszabasa alapjan torténik, amely fligg a

Biztositott altal valasztott utasbiztositasi csomagtol,

valamint attél, hogy az utasbiztositas a Kartyabirtokos

biztositott 18 év alatti gyermekére vonatkozik-e.

A Kartyabirtokos Biztositott 18 év alatti gyermekei

50%-o0s dijkedvezményre jogosultak az éves dij

tekintetében, amennyiben a gyermekek az igénylés
napjan vagy az igénylés napjanak évforduléjan még
nem toltétték be a 18. életéviket.

A biztositas igénylésével a Kartyabirtokos felhatal-

mazza a Szerz6dét, hogy a sajat és Egyéb biztositot-

tak biztositasanak mindenkor esedékes éves dijaval,
dijaival a kartyahoz kapcsol6dé bankszamlajat,
illetve hitelkartya egyenlegét megterhelje.

Az utasbiztositas igénylését kdvetéen a Bank az

alabbi idépontokban terheli meg a Kartyabirtokos

egyenlegét a Biztositott(ak) éves biztositasi dijaval:

Lakossagi bankkartydhoz kapcsoléddan:

— amennyiben a biztositas igénylése 15-e el6tt
tortént, a biztositas éves dijanak terhelése — min-
den Biztositottra vonatkozéan — adott h6 15-én
torténik,

— amennyiben a biztositas igénylése 15-e utan
torténik, a biztositas éves dijanak terhelése —
minden Biztositottra vonatkozdan — kévetkezé ho
15-én torténik.

Lakossagi hitelkartyahoz kapcsol6déan az igénylést

kovetd elsd hitelkartya fordulénapon.

A biztositasi dij megfizetése nem feltétele annak,

hogy a Biztosit6é kockazatviselése a Il.1 pont szerin-

ti idépontban megkezd&djon.

A biztositasi szolgaltatasok

A Biztosité a jelen feltételekben rogzitett biztositasi
szolgaltatasokat nydijtja.

Azonos id6tartamra és ugyanazon biztositott személy-
re nem johet létre tobb, a jelen feltételek szerinti
biztositas. Ha ennek ellenére a Biztositott tébb jelen
feltételek szerinti utazasi biztositassal rendelkezik, a
Biztosité a szolgaltatasokat egyszeresen nyuijtja.
Abban az esetben, ha a Kartyabirtokos a biztositasi
fedezetbe vont bankkartyajaba beépitett utasbizto-
sitasanak hatalya alatt igényelheté utasbiztositast
vasarol, ezen utébbi biztositasi jogviszony hatalya
alatt a Biztosité a szolgaltatasokat egyszeresen, a
magasabb szolgaltatasi limitek alapjan nydjtja.

A biztositas kartyabirtokos altali felmondasa

Az utasbiztositasi jogviszony a Kartyabirtokos altal
az igénylést kdvetéen felmondhaté a Bank levelezé-
si cimére (Erste Bank Hungary Zrt. (Telesales),
Budapest 1933) eljuttatott vagy a Bank valamely
fiékjaban leadott irasbeli nyilatkozattal. A nyilatko-
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zatban fel kell tlintetni az utasbiztositasi csomagot
igényl6 Kartyabirtokos nevét, szliletési datumat, a
hitel- vagy bankkartya szamat, melyhez kapcsolédo-
an az igénylés tortént, tovabba a Biztositott nevét és
szlletési datumat, akire vonatkozdéan a felmondast
kérelmezi. Felmondo6 nyilatkozatot Biztositottanként
kell kitdlteni és eljuttatni a Bank részére.

A Biztosité kockazatviselése a 1.2 pontban leirt
idépontokban sziinik meg és ez esetben a mar meg-
fizetett éves biztositasi dij(ak) id6aranyos része a
Kartyabirtokos részére visszajar(nak), melyet a Bank
legkés6bb a kockazatviselés megsziinését kovetd
30 napon belll koteles visszafizetni.

Rendkiviili felmondas:

Az igénylést kdveté 30 napon belili benydjtott nyi-
latkozat esetén a mar megfizetett biztositasi dij(ak)
a Kartyabirtokos részére visszajar(nak), melyet a
Bank legkésébb a nyilatkozat kézhezvételétdl sza-
mitott 30 napon belll koteles visszafizetni. A fel-
mondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha arra vonatkozé nyilatkozatat az utas-
biztositast igényl6 Kartyabirtokos a 30 napos hatéar-
id6 lejarta el6tt postara adja a Szerz6dd levelezési
cimére (Erste Bank Hungary Zrt. (Telesales),
Budapest 1933) vagy leadja a Szerz6dd valamely
bankfidkjaban.

Rendes felmondas:

Az igénylést kovetd 30 napon tdl benyujtott nyilat-
kozat esetén a mar megfizetett éves biztositasi dij
idéaranyos része jar vissza a Kartyabirtokos részére,
melyet a Bank legkés6bb a nyilatkozat kézhezvéte-
[ét6] szamitott 30 napon belll kdteles visszafizetni.
A visszafizetend® id6aranyos éves dij kiszamitasa:
lakossagi bankkartyak esetében, amennyiben a
Biztositd6 kockazatviselése 15-e el6tt sz(int meg,
adott hé 15-t6l a biztositasi évforduldig szamitott
id6észak alapjan torténik ,

lakossagi bankkartyak esetében, amennyiben a
Biztositd6 kockazatviselése 15-e utan sz(int meg,
kovetkez6 ho 15-tél a biztositasi évforduldig szami-
tott idészak alapjan torténik,

lakosséagi hitelkartyak esetében a Biztosité kocka-
zatviselésének megszlinését kovetd hitelkartya for-
dulénaptdl a biztositasi évforduléig szamitott id6-
szak alapjan torténik.

Nem jar vissza az éves biztositasi dij idéaranyos
része adott Biztositott vonatkozdsaban, ha a bizto-
sitasi esemény még azel6tt bekdvetkezik, mielétt a
Kartyabirtokos élne az 5.3 vagy 5.4 pontban leirt
felmondasi jogaval. Ebben az esetben kockazatvise-
Iés ellenértékeként az adott Biztositottra vonatkozo
éves biztositasi dij a Biztositot megilleti.

IV. Fejezet — Betegség- és baleset-biztositas, segitségnyujtas

Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a biztositott a
kockazatviselési id6szak alatt megbetegszik vagy
balesetet szenved, és emiatt azonnali egészségligyi
ellatasra szorul. A biztositasi esemény bekdvetkezé-
se esetén a Biztosito a segitséget kéré telefonhivast
kovetden egészségligyi szolgaltatasokat nydjt a biz-
tositott részére, és a klfdldon tortént egészségligyi
ellatas kdltségeit — a szolgaltatasi tablazatban meg-
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hatarozott 6sszeghatarig — e biztositasi feltétel alap-
jan, az alabbiak szerint atvallalja.

Egészségligyi segitségnyljtas

A Biztosité a jelen feltételek alapjan vallalja, hogy:

a biztositott tartézkodasi helyére a lehetd legrovi-
debb idén belll orvost kiild, vagy cim megadasa-
val a biztositottat orvoshoz iranyitja,

szlikség esetén tovabbi szakorvosi vagy kérhazi
ellatast szervez,

a biztositott jarasképtelensége esetén betegszal-
|itast szervez,

folyamatosan tartja a kapcsolatot a biztositottat
ellaté orvossal, egészségligyi intézménnyel,

ha a kérhazban tartézkodo, vagy folyamatos jaré-
beteg-ellatasra szorulé biztositott allapota lehet6-
vé teszi, gondoskodik a biztositott Magyarorszagra
tortén6é hazaszallitasardl és hazai egészségiigyi
intézményben toérténé elhelyezésérél. A beteg-
szallitas idépontjat és médjat a Biztosito a keze-
I6orvossal egyezteti.

folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a biztosi-
tott altal megjel6lt, Magyarorszagon tart6zkodé
személyt a biztositott allapotéardl.

Az utazas egészségligyi okok miatt szlikséges megsza-
kitasabol eredd karokat a Biztosité nem tériti meg.
Egészségiigyi biztositasi szolgaltatasok

A Biztosit6 az egészségligyi szolgaltatas igénybevé-
telének helyén érvényes atlagos egészséglgyi dij-
szabasok mértékéig az indokolt és szokasos, orvos-
valasztas nélkili altalanos ellatas szamlaval igazolt
koltségeit a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott
Osszeghatarig fedezi, amennyiben a biztositott a
Biztositonak vagy megbizottjanak egészségiigyi
segitségnyljtasi igényét haladéktalanul, de legké-
sébb —amennyiben annak objektiv lehetsége fenn-
all — a biztositasi eseményt kovetd 48 o6ran belil a
Biztosit6 Assistance Szolgalatanak részére bejelen-
tette annak éjjel-nappal hivhatdé telefonszaman
(+36 1 458 4465).

Sirgbs sziikség esete.

Surgos sziikség esete akkor all fenn, ha:

az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathato-
an a biztositott életét, testi épségét veszélyezteti,
illetve a biztositott egészségében, vagy testi épsé-
gében helyrehozhatatlan karosodast okozhat;

a biztositott betegségének tinetei (pl. eszmélet-
vesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés,
magas laz, hanyas) alapjan vagy baleset miatt
azonnali orvosi ellatasra szorul;

a biztositottnak a biztositdas megkotésekor mar
fennallo egészségi allapota kapcsan olyan alla-
potrosszabbodas kdvetkezik be, amely az életve-
szély elhéaritasa miatt azonnali orvosi ellatast tesz
szlkségessé.

Nem tartozik a slrgbs sziikség esetébe az alkoholiz-
mus, a drogfogyasztds, valamint az egyéb kabitd
hatasu anyagok szedésébdl eredeztethetd betegség.
A Biztosit6 fentiek alapjan az alabbiakban felsorolt
egeszsegugy| szolgaltatasok koltségeit véllalja:

orvosi vizsgalat,

szakorvosi vizsgalat,

egészségligyi gyogykezelés,

laborvizsgélat, rontgen,

korhazi gyogykezelés a beteg hazaszallithatosa-
ganak idépontjaig,
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a magyar orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan

mitét,

— koérhazi intenziv ellatés,

— betegszallitas, valamint a beteg hazaszallitasa,
amint a biztositott egészségi allapota azt lehet6-
vé teszi (a biztositott egészségi allapotatol fliggd-
en, a kezelborvossal tértént egyeztetést kdvetden
a hazaszallitas szikségességét, id6pontjat és
modjat a Biztosité hatarozza meg),

— slirg6sségi szlllészeti ellatas a terhesség 25. hete
elott,

— orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszer kdltségeinek
eredeti szamlaval igazolt utélagos megtéritése,

— movégtagok, mankék, rokkant kocsik és egyéb
orvosi felszerelések, eszkdzdk orvosi rendelvényre
torténé kolcsonzése,

— kizardlag slirgésségi fogaszati ellatas, kdzvetlen
fajdalomcsokkentd kezelés, ideiglenes gyokérke-
zelés, legfeljebb két fogra, foganként a szolgélta-
tasi tablazatban meghatarozott dsszeghatarig.

A biztositott a Biztositéval vagy annak megbizottjaval

szemben a biztositasi eseménnyel dsszefliggésben

felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végzd orvost,
egészségligyi intézményt az orvosi titoktartas aldl.

Kizart kockazatok

A Biztosité nem tériti meg az alabbi koltségeket:

— a kockazatviselés kezdetekor mar valésziniisithe-
6 ellatas koltségei,

— a biztositas megkotésekor mar fennallé egészségi
allapot kovetkezményeként kapott ellatas koltsé-
gei, kivéve életveszély elharitasa esetén,

— a diagndzis megallapitasa, vagy a kezelés célja-
bdl nem sziikséges szolgaltatas, nem akut meg-
betegedés, vagy nem baleseti sériilés miatt
kapott ellatas koltségei,

— a szolgaltatas igénybevételének helyén ésszerii
és szokasos ellatasi dijat meghaladé tobbletkolt-
ségek,

— az egészségiigyi szempontbdl megvaldsithato, de
a biztositott dontése miatt meghitsult hazaszal-
litds kovetkeztében felmeriil6 koérhazi kezelés,
vagy egészségiigyi ellatas tobbletkodltségei,

— az egészségiigyi szempontbdl sziikséges, de a
biztositott dontése miatt meghilsult egészség-
lgyi ellatas (miitét, kérhazi kezelés) kovetkezté-
ben felmeriild hazaszallitas koltségei,

— az orvosi eldirasok szandékos be nem tartasa
folytan felmeriild koltségek,

— a Biztosit6é hozzajarulasa nélkiil tértént hazaszal-
litas koltségei,

— az ésszerii kockazati szint tallépése nélkil
halaszthaté miitét koltsége,

- egy-, illetve kétagyas, valamint kiemelt szinti
kérhazi elhelyezés koltsége,

— utokezelés, rehabilitacio koltsége,

- dializis koltsége,

— pszichiatriai kezelés, pszichiatriai jellegli megbe-
tegedéshdl adodo kezelés koltsége,

— fizikoterapia, akupunktira, természetgyodgyasz,
illetve csontkovacs altal nyujtott kezelés,

— csaladtag altal nyujtott kezelés, apolas koltsége,

— alkoholos (0,8%. véralkohol szint feletti), illetve

kabitdszeres befolyasoltsag miatt — vagy erre visz-

szavezetheté okokbdl — sziikségessé valt orvosi,
kérhazi ellatas koltsége,
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— véddoltas koltsége,

— halaszthaté sziirdvizsgalatok és kivizsgalasok
koltsége,

— szexualis uton terjedd betegségek miatt sziiksé-
ges ellatasok koltsége,

— szerzett immunhianyos betegség (AIDS), illetve
ezzel Osszefiiggd betegségek miatt sziikséges
ellatas koltsége,

— kontaktlencse koltsége,

— a kockazatviselési idoszak kezdete eldtt eldirt
vagy alkalmazott gyégykezelés, gydgyszer,
gyogykészitmény koltsége,

— kiilfoldon, fizikai munkavégzés soran bekdévetke-
zett munkahelyi baleset miatt felmeriilt egész-
ségiigyi ellatas koltségei,

— definitiv fogaszati ellatas, allkapocs-ortopédiai
ellatas, fogszabalyozas, parodontolégiai kezelés,
fogko-eltavolitas, végleges foggyokérkezelés, fog-
pétlas, fogkorona, hid koltsége,

- plasztikai (kozmetikai) beavatkozasok koltsége,

— teherbeesést eldsegité beavatkozasok koltsége,

— testsulyvesztést célz6 kezelések koltsége.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az

esetre, ha a biztositott halala pandémias (jarvanyos)

fert6zés soran kialakult megbetegedésével all 6ssze-
fliggésben.

A karrendezés modja

Ha a biztositott az egészségligyi segitségnyuljtast a

Biztosité vagy megbizottja értesitését kovetden

igénybe vette, a kulféldi egészségiigyi, gyogyito,

kezel6 szerv (személy) az eredeti szamlat kozvetle-
nil a Biztosité vagy megbizottja felé nyujtja be.

Ha az egészségligyi ellatas ellenértékét a biztositott

— a Biztosit6 jévahagyasat kdvetéen — a helyszinen

kifizette, Magyarorszagra torténd visszatérését kove-

téen a jogos és jovahagyott koltségeket a karrende-
zéshez sziikséges valamennyi, a Biztosité altal el&irt
dokumentum beérkezését kdveté 15 munkanapon
belil a Biztosité magyar forintban megtériti.

Amennyiben a kéltség méas pénznemben meril fel,

az atszamitas alapja a koltség felmeriilésének nap-

jan, a Magyar Nemzeti Bank altal kozétett, forint és
adott deviza kozotti kbzéparfolyam.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan toérténik:

— a betegellatas slirgdsségét is igazol6 teljes egész-
ségligyi dokumentacid,

— a kulféldi egészségligyi ellatas eredeti szamlai;
valamennyi elszamoldas, vény, kérhazi igazolas,
mely a kareseménnyel kapcsolatban keletkezett,

— a baleset teljes kilféldi egészségligyi dokumen-
tacioja,

— kulfoldon felvett rendérhatésagi jegyz6kdnyv vagy
egyéb hivatalos jelentés, igazolas a baleset és a
sérlilés megtorténtérél és kortilményeirdl,

— a szerz6d6 altal igazolt bankkartya tipusa és kar-
tyaszéma,

— a Biztosité altal rendszeresitett, a biztositott vagy
Orokosei altal kitoltott karbejelentési nyomtat-
vany.

A Biztosit6 az egészségligyi ellatas koltségeinek

bocséatott egészségligyi dokumentacié és az altala

kijelolt orvos szakértd véleménye alapjan dont.
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Utazasi segitségnyujtas és biztositas
Beteglatogatas

Amennyiben a biztositott az egészségiigyi szolgalta-
tasokra jogosult és kilfélddn életveszélyes egészsé-
gi allapotban van, vagy 10 napot meghaladé id6tar-
tamban szorul kérhazi kezelésre, Ugy a Biztosit6
egy, a biztositott altal megjeldlt, Magyarorszagon
bejelentett allandé laké hellyel rendelkezd személy
részére az oda- és visszautazast (sajat személygép-
kocsi Uzemanyagkdltsége, vonat Il. oszt., indokolt
esetben turistaosztalyd repiil6jegy) megszervezi, és
annak koltségeit a szolgaltatasi tablazatban megha-
tarozott dsszeghatéarig atvallalja, valamint a kiutazé
személy részére maximum 5 éjszakara a szolgalta-
tasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig szal-
lodai elhelyezést biztosit.

A Biztosité elozetes hozzajarulasa nélkiil tértént
beteglatogatas koltségeit a Biztositdo nem tériti.

Ido el6tti hazautazas halaleset, megbetegedés vagy
egyéb ok miatt

Amennyiben a biztositott kiilfoldi Utjanak ideje alatt
a biztositott Magyarorszagon bejelentett allandé
lakéhellyel rendelkezd kozeli hozzatartozdja meg-
hal, vagy életveszélyes egészségi allapotba kerl,
illetve ha a biztositott lakhatasat szolgalé ingatlan-
ba betdrtek, vagy az ingatlant természeti csapas
érte, a Biztosit6 a biztositott szdmaéara az id6 el6tti
hazautazast megszervezi, és annak tobbletkdltsége-
it a szolgéaltatasi tablazatban meghatarozott dsszeg-
hatarig atvallalja, ha a Biztosité értesitésekor a
kockéazatviselési idészak hatralévd része még mini-
mum 2 nap.

A Biztosité elozetes hozzajarulasa nélkiil tértént
hazautazas koltségeit a Biztosité6 nem tériti.
Soférkiildés koltségei (utazasi koltségek téritése
személygépkocsi hazahozatala kapcsan, kizarélag
Platinum Utasbiztositasi Csomaghoz)

A Biztosit6 a biztositott kilféldon bekdvetkezett bal-
esete és megbetegedése esetén vallalja egy, a bizto-
sitott altal kijel6lt személy Magyarorszag teriiletérél a
biztositott tartézkodasi helyére t6rténd utazasanak
megszervezését azon célbdl, hogy e személy a bizto-
sitott vagy a bankszamla tulajdonosanak tulajdona-
ban 1év6 lizemképes személygépkocsi Magyarorszagra
térténd hazajuttatasarél gondoskodjon. A szolgaltatas
igényléséhez nélkllozhetetlen a gépjarmiivezetésben
valé akadalyoztatasrol sz6l6 orvosi szakvélemény. A
Biztosit6 a kijeldlt személy odautazasanak (sajat sze-
mélygépkocsi (zemanyagkdltsége, vonat |l. osztaly
vagy turistaosztalyu replléjegy) koltségeit a szolgal-
tatasi tablazatban vallalt értékhatarig tériti meg. A
Biztosit6 a szolgaltatast kizarélag az Eurdépai Uni6
terliletén nyujtja. A Biztosité nem szervezi meg a
segitségnyljtast személygépkocsi hazahozatalahoz,
amennyiben a személygépkocsi nem a biztositott
tulajdonaban van, tovabba ha a rendelkezésre all6
orvosi szakvéleménybdl nem derl ki egyértelmien,
hogy a biztositott szamara nem megengedett a gép-
jarm{vezetés. A szolgaltatas nem terjed ki a személy-
gépkocsi hazahozatala kapcsan felmerild (izem-
anyagkoltségekre és Utdijakra.

A Biztosito elézetes hozzajarulasa nélkiil tortént
utazas koltségeit a Biztosité nem tériti.
Tartézkodas meghosszabbodasa

Amennyiben a biztositott az egészségiigyi szolgalta-
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tasokra jogosult, és kérhazi elbocsatasat kovetben

kilfoldi tartézkodasat orvosi javaslat alapjan meg

kell hosszabbitania, vagy amennyiben a hazautazas

— a biztositottnak fel nem réhat6 okbol — csak

késébbi idépontban oldhaté meg, a Biztosité maxi-

mum 5 éjszakara a szolgaltatasi tablazatban meg-

hatarozott 6sszeghatarig a biztositott részére széallo-

dai elhelyezést biztosit.

A Biztosité hozzajarulasa nélkiili kint tartézkodas

koltségeit a Biztosité nem tériti.

Karrendezés maddja

Az utazasi segitségnyujtas kapcsan felmerilt igazolt

koltségeket a Biztosité a megadott 6sszeghatarok

figyelembevételével kozvetlenl rendezi.

Amennyiben a biztositott a Biztosité altal el6zete-

sen elfogadott, a biztositasi események kapcsan

felmeriilt koltségeket a helyszinen rendezte, azokat

az eredeti szamlak kézhezvételét kovetd 15 munka-

napon bellll a Biztosité a megadott 6sszeghatarok

figyelembevételével forintban megtériti.

Holttest hazaszallitasa

A biztositott kulfoldon tortént elhalalozasa esetén a

Biztosit6 intézkedik a holttest Magyarorszagra torté-

né szallitasardl, és ennek koltségeit, ideértve a

szallitashoz esetlegesen szlikséges koporsd koltsé-

gét is, a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott

Osszeghatarig atvallalja.

A holttest hazaszallitasanak megszervezése érdeké-

ben a biztositott hozzatartozdjanak az alabbi doku-

mentumokat kell a leheté legrévidebb idén belll a

Biztositd rendelkezésére bocsatania:

— szlletési anyakdnyvi kivonat,

— halotti anyakdnyvi kivonat,

— temetdi befogadd nyilatkozat.

A Biztosité a hazaszallitést csak abban az esetben

tudja teljesiteni, ha az alabbi iratok kilféldi hatésa-

gok altal mar kiallitasra keriltek, és azt a Biztosit6

rendelkezésére bocsatottak:

— halal tényét igazol6 okirat,

— halal okat igazoldé hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,

— baleset esetén a halal kériilményeit tisztazé haté-
sagi jegyz6kdnyv.

A Biztosité hozzajarulasa nélkiil intézett hazaszalli-

tas koltségeit a Biztositd nem tériti.

Baleset-biztositas

Az egészségligyi segitségnyljtastdl és egészségiigyi
biztositasi szolgaltatastol fliggetlenil a Biztosité a
szolgaltatasi tablazatban meghatarozott baleset-biz-
tositasi 0sszeget fizeti ki a biztositott — kockazatvi-
selési idészak alatt — balesetbdl eredd haléla, illetve
maradandé egészségkarosodasa esetén.

A Gold Utasbiztositasi Csomaggal rendelkezé bizto-
sitott a szolgdltatasi tablazatban meghatérozott
tovabbi biztositasi dsszegre jogosult, amennyiben a
biztositott személy a kockéazatviselés tartama alatt
kilfoldi utazasa soran utasként, témegkodzlekedési
eszkdzon bekovetkezett balesetbél eredéen meghal,
vagy maradandé egészségkarosodast szenved.
Baleseti halal kdvetkeztében teljesitett biztositasi
szolgaltatas esetén a Biztosité utélag megtériti a
temetési koltségek szamlaval igazolt koltségét, leg-
feljebb a szolgaltatasi tablazatban rogzitett 6sszeg-
hatarig.

A Biztositd a biztositott balesetbdl eredé maradan-
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dé egészségkarosodasa esetén, amennyiben az
egészségkarosodas mértéke eléri a 25 szazalékot,
az egészségkarosodas mértékével aranyos szolgalta-
tast nyujt.
A baleset folytan bekdvetkezett maradand6 egész-
ségkarosodasnak mindsil az az egészségkarosodas,
amely a biztositott tartds testi kdrosodasahoz vezet.
Az adott balesetb6l visszamaradt, allandésult egész-
ségkarosodas mértékét a végallapot kialakulasat
kovetéen a rendelkezésre allo szakorvosi iratok, a
MABISZ baleseti Gtmutatéja alapjan a Biztosit6
orvosa allapitja meg, szikség esetén személyes
vizsgalattal.
Az egy balesetbdl eredd allandé részleges egészség-
karosodas esetén teljesitett 6sszes kifizetés az allan-
dé teljes egészségkarosodas esetére megéllapitott
biztositasi 6sszeget (100%) nem haladhatja meg.
A baleseti alland6 egészségkarosodas mértékét a
szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal,
egyébként legkésdbb két évvel a baleset utan kell
megallapitani. A Biztosité az egészségkarosodas
jellegének, mértékének és maradanddsaganak egy-
értelm{ orvosi megallapitasat megel6z6en szolgal-
tatast nem teljesit. A Biztosité az igény elbiralasa-
nak tartama alatt jogosult a biztositottat az orvosi-
lag indokolt mértékben és orvosilag indokolt szamu
alkalommal megvizsgaltatni.
Balesettel kapcsolatos koltségek téritése
Amennyiben a biztositottnak kilféldi tartézkodasa
soran a balesettel 6sszefliggésben telefonkdltsége
vagy taxikdltsége merdl fel, a Biztosité megtériti az
indokolt, szamlaval igazolt koltségeket a szolgéalta-
tasi tablazatban rogzitett 6sszeghatarig.
Atképzési koltségek
Maradandé egészségkarosodas alapjan teljesitett
biztositasi szolgaltatas esetén, amennyiben a egész-
ségkarosodas mértéke legalabb 40%, vagy azt meg-
haladja, s amelynek kovetkeztében a biztositott az
eredeti munkajat folytatni nem tudja, a Biztosité
megtériti a biztositott szdmara az Uj munkavégzés-
hez esetlegesen sziikséges atképzés, tanfolyam
indokolt, szamlaval igazolt kdltségeit, legfeljebb a
szolgaltatasi tablazatban rogzitett 6sszeghatarig.
Maradandé egészségkarosodas esetén teljesitett
biztositasi szolgéaltatas esetén, amennyiben a bizto-
sitott kerekesszék hasznélatara szorul, a Biztosité
megtériti a biztositott részére az elsé kerekesszék
szamlaval igazolt koltségét, legfeljebb a szolgéaltata-
si tablazatokban rogzitett dsszeghatarig.
Baleseti kdrhazi napi térités (kizarélag Platinum
Utasbiztositasi Csomag esetén)
Amennyiben a biztositott a kockéazatviselés ideje
alatt olyan baleseti testi sérllést szenved, amely
kdzvetlenll és minden egyéb oktol fiiggetlentl kérha-
zi fekvébeteg kezelését eredményezi a baleset id6-
pontjat kovetd 30 napon belil, a Biztosito kifizeti a
szolgéltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6ssze-
get, maximum az ott meghatarozott idétartamra. A
napi térités az az 6sszeg, amely minden folyamatos
24 ora utéan megilleti a fekvébeteg biztositottat.
A Biztosité6 mentesiilése
A Biztosité mentesiil a baleset-biztositasi 6sszegek
kifizetése alél:
— ha a biztositott halalat a kedvezményezett szan-
dékos magatartasa okozta,
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— ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet a biztosi-
tott jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan
gondatlanul okozta,

— ha a biztositott a jelen feltételekben el6irt karbe-
jelentési, tajékoztatasi és egyiittmiikodési kotele-
zettségének nem vagy nem hataridoben tesz
eleget, és emiatt Iényeges koriilmények kiderit-
hetetlenné valnak,

A balesetet sulyosan gondatlan magatartas altal

okozottnak kell tekinteni, ha az a biztositott:

- 0,8%. véralkoholszint feletti ittas allapotaban
vagy kabitoszeres befolyasoltsag alatt, azzal koz-
vetlen okozati dsszefiiggésben kovetkezett be,

— jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetés
kézben kovetkezett be.

Kizart kockazatok
A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositott halala kozvetleniil vagy kozvet-
ve Osszefiiggésben all harci eseményekben vagy mas
haboris cselekményekben, valamely fél mellett torté-
no aktiv részvétellel, vagy az allam elleni biincselek-
ményben val6 részvétellel. Jelen feltételek szempont-
jabol haborinak minésiil a hadiizenettel vagy anélkiil
vivott haboru, a hatarvillongas, a felkelés, a forrada-
lom, a zendiilés, kormany elleni puccs vagy puccski-
sérlet, polgarhaboru, idegen orszag korlatozott célu
hadicselekményei (pl. csak légi csapas vagy csak
tengeri akcid), kommandétamadas, terrorcselekmény.
(A kommand6 tamadas és a terrorcselekmény esetén
nem mindsiil habords cselekményben val6 aktiv rész-
vételnek, ha a biztositott az aldozatok érdekében I1ép
fel.) E szerz6dés szerint allam elleni biincselekmény
az, amit a Biintetd Torvénykonyv annak mindsit, igy
kiilonésen: lazadas, kémkedés, rombolas.
A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki, ha a
biztositott haladla atomkarok (nuklearis hasadas
vagy fuzid, nuklearis reakcid, radioaktiv izotopok
sugarzasa, ionizal6 vagy lézersugarzas, valamint
ezek szennyezése) folytan kovetkezik be.
A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki, ha a
biztositott haladla bédité-, kabité- vagy hasonld
hatast kivalté szerek fogyasztasaval, toxikus anya-
gok rendszeres szedése miatti fiiggoségével, HIV
virus (AIDS) és ennek mutansai révén kialakult
fert6zésével osszefiiggésben kovetkezett be.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki

— olyan baleset esetén, mely a biztositott szandé-
kos veszélykeresésébdl ered (ide nem értve az
életmentést), ongyilkossag, oncsonkitas és ezek
kisérletei (tekintet nélkiil a biztositott elmealla-
potara),

— olyan baleset, melyet a biztositott biincselek-
ményben tettesként vagy részesként valo kozre-
miikodése soran szenvedett el,

— fokozott veszéllyel jaré sporttevékenységhol szar-
mazé balesetek (ideértve, de nem Kkizarélag):
auté- és motorsport versenyek — ideértve a teszt-
tarakat és a raliversenyeket is —, szikla- és hegy-
maszas, légi jarmiivek vezetése, sarkany- és sik-
lorepiilés, ejtéernyds ugrasok, gumikotél ugras,
barlangaszat, vadvizi evezés, buvarkodas, vada-
szat, egyéb extrém sportok, kijeldlt palyan kiviili
sielés és snowboardozas,

— versenyeken és edzéseken valé részvétel soran
felmeriilt karok kapcsan.
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A Biztosité kockéazatviselése — az egészségligyi biz-
tositasi szolgaltatasok és betegszallitas tekinteté-
ben — kiterjed csak a Platinum Utasbiztositasi
Csomag esetében: rafting, buvarkodas 40 m-es
mélységig sporttevékenység soran bekovetkezé
sportbalesetekre is.
Platinum Utasbiztositasi Csomag esetében a Biztosit6
megtériti a Biztositott sibalesete, balesete vagy kor-
hazi gyogykezeléssel jar6 megbetegedése miatt fel
nem hasznalt sibérletének — amennyiben a biztosita-
si esemény bekdvetkeztétél szamitva a sibérlettel fel
nem hasznalt hatralévé idészak eléri, vagy meghalad-
ja az egy napot — kdltségeit 20 000 Ft-os értékhata-
rig. A térités feltétele a fel nem hasznalt sibérlet,
valamint annak megvéasarlasat igazolé eredeti szam-
la Biztosito részére torténd leadéasa.

A karrendezés modja

A jelen feltételekben foglalt és a biztositottat még

életében megillet6 baleset-biztositasi d6sszegeket a

Biztosit6 a biztositott részére nydjtja. A biztositott

halala esetén nyljtand6 baleset-biztositasi 6ssze-

gekre a kedvezményezett, ennek hianyaban a bizto-
sitott torvényes 6rokose(i) jogosult(ak).

A kéarrendezés az alabbi iratok alapjan toérténik:

a baleset helyszinén felvett hivatalos rendérhaté-

sagi jegyz6konyv vagy egyéb hivatalos jelentés,

igazolas a baleset és a sérlilés megtorténtérél és
koérilményeir6l,

— baleseti halal esetén boncoléasi jegyz6kdnyv,

— halotti anyakdnyvi kivonat,

— a térvényes 6rokos személyét megallapité hivata-
los dokumentum, (6roklési bizonyitvany, hagya-
tékatado végzés),

— a temetési kdltségek eredeti szamlai,

— egészségkarosodas esetén az egészségkarosodas
jellegét és mértékét igazold orvosi szakvélemény,

— a balesettel kapcsolatban felmeriilt kdltségek
eredeti szamlai,

— az atképzési koltségekkel 0Osszefligghd eredeti
szamlak,

— kerekesszék eredeti szamlaja,

— a szerz6dd altal igazolt bankkartya tipusa és sor-
szama,

— a Biztosité altal rendszeresitett karbejelentési
formanyomtatvany.

V. Fejezet — Poggyaszbiztositas

1.

A poggyaszbiztositas kiterjed a biztositott Magyar-
orszagrél magaval vitt Gtipoggyaszanak, ruhazata-
nak a kockazatviselés id6tartama alatt kilfoldon
tortént ellopéasara, elrablasara, valamint az utazas
soran elszenvedett, orvossal igazolt sériiléssel jard
balesetbdl, kdzuti balesetbél vagy elemi csapasbdl
eredd sérllésére, megsemmisiilésére.

Jelen feltételek tekintetében elemi csapasnak
mindsiil: a tiiz, villamcsapas, robbanas, féldcsu-
szamlas, ko- és foldomlas, az MsK-64 skala 5.
fokozatat elérd foldrengés, természetes ilireg vagy
talajszint alatti épitmény beomlasa, legalabb 15 m/
sec erosségii szélvihar, felhdszakadas, arviz, belviz,
egyéb vizelontés, jégverés, lezidulé hétomeg,
hényomas altal keletkezett kar.




Rablasnak mindésil, ha a tettes a dolog megszerzése
vagy megtartasa céljabol a biztositott ellen erésza-
kot, élet vagy testi épség ellen iranyul6 fenyegetést
alkalmaz, illetve a biztositottat 6ntudatlan vagy
védekezésre képtelen éallapotba hozza.

A lopas, rablas tényét az illetékes kilféldi rendér-
ségnél, vagy mas hatésagnal, kozlekedési vallalat-
nal, széllodanal, legkésébb 24 6éran belll be kell
jelenteni, és arrol jegyz6konyvet kell felvetetni.

A Biztosité a poggyaszt a karidépontra értékcsok-
kentett 6sszegben, a szolgéltatasi tablazatban meg-
hatarozott 6sszeghatarig tériti meg. Gépjarmivek
csomagterébdl ellopott poggyasz esetén a Biztositd
kizarélag abban az esetben tériti meg a kart, ha a
poggyasz a gépjarm(i merevburkolat( zarszerkezet-
tel biztositott csomagterébe voltak bezarva, és a
feltorés ténye bizonyitékokkal alatdmaszthato. A
gépkocsi lezart csomagterébdl térténé eltulajdoni-
zatban meghatéarozott 6sszeg maximum 50%-a.

A Biztosito teljesitési kotelezettsége kozmetikumok
és piperecikkek esetén dsszességében nem halad-
hatja meg a 15 000 Ft-ot.

Poggyasz szallitasa sordn bekdvetkezd poggyasz
(koffer, bérénd) rongaldédasa, sériilése kapcsan a
Biztosit6 a targyankénti limit 20%-aig nyujt téritést
a poggyaszbiztositasi dsszeg terhére, amennyiben
az okozott kart a fuvaroz6 vagy annak képviselbje
frasban elismeri. A fuvarozo altal nydjtott kartérités
0sszege a biztositasi 6sszegb6l levonasra kerdil.

A poggyaszbiztositasbdl kizart targyak

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

— ékszerekre, 6rara, nemesfémekre, miivészeti tar-
gyakra, gylijteményekre,

— készpénzre vagy készpénzkimélo fizet6eszkozok-
re (pl. bank- vagy hitelkartya (kivéve: V. fejezet 8.
pontjaban foglaltak), szolgaltatas igénybevételére
jogosito utalvany, sibérlet (kivéve IV. fejezet
4.13. pontjaban foglaltak) stb.),

— takarékbetétkonyvre, bélyegekre, egyéb értékpa-
pirra,

— menetjegyre, okmanyokra (kivéve utlevél vagy
hataratlépésnél elfogadott személyi igazolvany,
jogositvany, forgalmi engedély),

— nemes szormékre,

— a munkavégzés céljara szolgalé eszkozokre,
hangszerekre (kivéve Platinum Utasbiztositasi
Csomag, ahol a hangszer a szolgaltatasi tablazat-
ban meghatarozott poggyaszbiztositasi targyan-
kénti limit erejéig tériil), sporteszkdzokre (kivéve
Platinum Utasbiztositasi Csomag esetén, ahol a
sporteszkoz a szolgaltatasi tablazatban meghata-
rozott targyankénti limit erejéig tériil),

- légi utazas alkalmaval feladott, valamint gépjar-
miibél eltulajdonitott videokamerara, fényképe-
z0gépre, szamitégépre, szérakoztatd elektronikai
eszkozokre (pl. CD lejatsz6), mobiltelefonra,
valamint minden egyéb miiszaki cikkre és ezek
tartozékaira a kiegészitokkel egyiitt,

— kontaktlencsékre, szemiivegekre, napszemiivegekre,

— kulcsok pétlasara.

A poggyaszbiztositasbdl kizart események

A biztositas nem terjed ki:

— a poggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagya-
sara, elejtésére, az orizetleniil hagyott targyak
ellopasara,

— a gépjarmii utasterébdl eltulajdonitott targyakra,

— a gépjarmii merev burkolatu, zarszerkezettel bizto-
sitott és lezart poggyaszterébdl helyi id6 szerint 22
ora és 06 ora kozott eltulajdonitott poggyaszra,

— a gépjarmiivel térténé utazas soran a szallashe-
lyen késedelem nélkiil el nem helyezett Gtipogy-
gyaszra,

— satorozas vagy kempingezés kdzben bekovetkezett
lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem
az arra hatdsagilag kijelolt teriileten torténik,

— azon poggyaszkarokra, amelyek a fuvarozé fele-
Iosségbiztositasa, vagy mas biztositas alapjan
megtériilnek.

A Biztosité6 mentesiilése

Mentesiil a Biztosité a poggyaszkarok kifizetése

alél, ha

— a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul a biztositott vagy vele kdzos haztar-
tasban él6 hozzatartozéja okozta,

— a biztositott nem tett eleget karmegel6zési és
karenyhitési kotelezettségének,

— a biztositott a karesemény kapcsan valétlan ada-
tokat kozol,

— ha a biztositott a karbejelentési és tajékoztatasi
kotelezettségének nem tesz eleget, és emiatt
Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak,

— ha a biztositott a blincselekménybdl ered6 kart az
illetékes rendérhatésagnak, mas hatdésagnak,
kozlekedési hatésagnak, szallodanak nem jelen-
tette haladéktalanul, de legkés6bb a kar észlelé-
sét kovetd 24 6ran belill.

Uti okmanyok és bankkartya pétlasa

A Biztositd6 megtériti a biztositott kiilféldi Utja soran
ellopott, elveszett vagy megsemmisiilt dtlevél vagy
hataratlépésnél elfogadott személyi igazolvany, jogo-
sitvany és forgalmi engedély, tovabbéa a Szerz6dé altal
kibocsatott bankkartya szamlaval (bankkartya esetén:
szamlakivonattal) igazolt beszerzési koltségeit a szol-
galtatasi tablazatokban meghatéarozott dsszeghatérig.
Bankkartya pétlasa esetén a Biztosit6 nem tériti
meg a sirgbsségi szolgaltatasok igénybevétele kap-
csan felmer(ld koltségeket. A siirgbsségi szolgalta-
tasok pontos dijairél a Szerz6dé mindenkor hatalyos
Hirdetményében tajékozédhat. Ez a kartérités a 4.
pont szerinti poggyaszbiztositasi dsszeget terheli.

Poggyaszkésedelem kiilfoldon

Amennyiben a biztositott a légi, illetve a haj6ézasi
tarsasaggal vagy ezek képviseletével kiilféldre torté-
no kiutazasa (oda Gt) soran Utipoggyaszat a menet-
rend szerinti érkezési idéponthoz képest 6 orat
meghaladé késéssel kapja kézhez, a Biztosité a
szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghata-
rig megtériti a biztositottnak ezen idétartam alatt
elengedhetetlentl sziikséges és indokolt tisztalkodo
szerek, higiénias eszk6zok beszerzésének koltségeit
eredeti szdmla alapjan, ha részére a fuvarozé karté-
ritést nem nyujtott.
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10.
10.1.

10.2.

11.
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Amennyiben a poggyasz végleg nem kerll eld, a

poggyaszkésedelemre kifizetett kartérités a pogy-

gyaszbiztositasi 0sszeget terheli. A poggyasz kése-
delmét a biztositott a fuvarozé felé térténd bejelen-
téssel egyidejlileg koteles a Biztositonak jelezni.

A késés idétartamardl a légi, illetve hajozasi tarsa-

sagtol, vagy azok képviseletétdl irasbeli igazolas

szlikséges.

A Biztosité6 nem nyujt téritést, amennyiben:

— a biztositott Magyarorszagra torténé visszatérése-
kor kapja késve a csomagjat,

— a poggyasz késésének oka a szallité alkalmazottai
altal tartott sztrajk vagy egyéb szervezett meg-
mozdulas, amely mar folyamatban volt, illetve
amelyet hivatalosan bejelentettek az utazas meg-
kezdése el6tt,

— a poggyasz késésének oka vam-, illetve egyéb
hivatalos szerv altal lefolytatott ellendrzés, vizs-
galat.

Jaratkésés

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a biztosi-

tott olyan menetrendszerinti repiléjaraton utazik,

amely 6 éran tuli késedelmet szenved, a Biztositd
kifizeti a biztositottnak a késés miatt felmerilt

indokolt és szamlaval igazolt koltségeit, legfeljebb a

szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi

Osszeg erejéig. A jaratkésésbdl eredd igényeket a

Biztosito felé legkésébb a hazaérkezést koveté 48

oran belll kdteles bejelenteni Biztositonak.

Indokolt koltségeknek kizardlag az ételek, uditbita-

lok vasarlasa tekintendd, feltéve, ha azok az alabbi-

ak miatt merdltek fel:

a biztositott lefoglalt és visszaigazolt repiléjara-

tanak késése vagy torlése,

— a biztositott lefoglalt és visszaigazolt repiiléjaratan

a fedélzetre jutds megtagadasa tulfoglalas miatt,

a csatlakozd jarat késedelmes megérkezése,

amelynek kovetkeztében a biztositott lekési a

kovetkezd csatlakozast,

a tdmegkozlekedési eszkdz egy (1) 6ra id6tarta-

mot meghaladd késedelme, amelynek koévetkez-

tében a biztositott lekési a repildjaratot.

A Biztosité nem teljesit kartéritést az alabbi karigé-

nyekért:

— kiildnjarat (charter) igénybevétele esetén,

— ha 6 é6ran beliil megfelelé alternativ szallitasi
lehetdség allt rendelkezésre, illetve egy csatlako-
z6 repiil6jarat érkezett,

— ha a biztositott nem jelent meg idében a jegyke-
zelésnél (check-in), kivéve ha a biztositott kése-
delmét varatlan sztrajk okozta,

— ha a késés oka sztrajk vagy munkabesziintetés,
amely mar folyamatban volt, illetve amelyet beje-
lentették az utazas megkezdése eldtt,

— ha a késés oka a repiilégép valamely polgari lég-
ihatésag altal elrendelt forgalombdl tortént kivo-
nasa, melyrdl az utazas megkezdése eldtt tajé-
koztatast adtak.

Karrendezés

A poggyaszkarokat, az okmanyok és bankkartya Ujra
beszerzési koltségeit, a poggyaszkésedelembdl,
illetve jaratkésésbdl, poggyasz sérilésébdl eredd
karokat a Biztosité alabbi dokumentumok alapjan,

11.2.

a biztositott hazaérkezését kévetden tériti meg:

— névre sz6l6 eredeti kilfoldi rendbrségi jegyzé-
kdnyv, esetleg hatérozat (A poggyaszkart lopas és
rablas esetén az illetékes kilféldi rend6rségnél,
vagy hatésagnal, illetve a karesemény korilmé-
nyeitdl fliggben kozlekedési szervnél, vagy szallo-
danal minden esetben haladéktalanul, de legké-
s6bb 24 6éran belll be kell jelenteni, és az ese-
mény korilményeirdl jegyz6kdnyv felvételét, az
esetleges eljaras eredményérél hatarozatot kell
kérni. A jegyz6kdnyvben fel kell sorolni tételesen
a karosodast, az ellopott poggyasz- és ruhafélesé-
geket, a kart 6sszegszeriien is megjeldlve.),

— a szerz6dé altal igazolt érvényes biztositas és a
bankkartya tipusa,

— a Biztosito altal rendszeresitett, biztositott altal
kitoltott karbejelentési formanyomtatvany,

— az ellopott poggyasz- és ruhaféleségek névre
sz6l6 eredeti, beszerzéskori szamlaja, amelynek
hianyaban a Biztosité a belfoldi atlagarakat veszi
az avultatas alapjaul,

— akarigény érvényesitéséhez szilkséges, a Biztosito
altal bekért egyéb irat,

— ati okmanyok, bankkartya pétlasanak eredeti
szamlai,

— poggyasz sérlilése vagy rongalédasa kapcsan a
fuvarozé hivatalos igazolasa/jegyz6kdnyve, az
esetleges javittatas szamlaja,

— a poggyasz késedelmes kiadasa esetén felmerlt
koltségek eredeti szamlai,

— a poggyasz késedelmes kiadasardl sz616 hivatalos
igazolas,

— a jaratkésés esetén korlilményeinek részletes
leirasa (helyszin, jaratszam),

— a jaratkésedelem légitarsasag altali igazolasa
(tdbmegkozlekedési tarsasag igazolasa a késés
tényérol),

— a jaratkésedelem esetén felmer(lt koltségek ere-
deti szamlai.

A Biztosité a jogos és igazolt koltségeket valameny-

nyi, a karrendezéshez sziikséges és a Biztosito altal

el6irt dokumentum Biztositéhoz valé beérkezését
kdvetd 15 munkanapon belll magyar forintban
megtériti.

E biztositasi szerz6dés alapjan poggyaszbiztositasi

igény évente maximum 3 esetben érvényesithetd.

VI. Fejezet — Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas sze-
mélygépjarmiivel bekovetkezett balesettel dsszefiig-
gésben

1.1.

Jogvédelmi szolgaltatasok

Amennyiben a kockéazatviselés id6étartama alatt kil-
foldon személygépjarmivel bekdvetkezett balesettel
Osszefliggésben a biztositottal szemben a baleset
helyszinén szabalysértési vagy gondatlan blincse-
lekmény miatt eljaras indul, annak koltségeit a
Biztosit6 — a szolgaltatasi tablazatban meghatéaro-
zott dsszeghatérig — az alabbiak szerint tériti meg:
A Biztosito fedezi a biztositott védelmét kalféldon
ellaté tGgyvéd szamlaval igazolt munkadijat, a szol-
galtatas igénybevételének helyén szokasos és alta-
laban elfogadott tgyvédi dijszabas figyelembevéte-
lével, beleértve — ha a védelem azt igényli — az
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Ugyvéd altal megbizott szakérté koltségét a szolgal-
tatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig. A
biztositas az Ugyvédvalasztas jogat nem foglalja
magaban. A megfelelé védelemrél a Biztosité meg-
bizottja Utjan gondoskodik.

A Biztosité megel6legezi a biztositott terhére meg-
allapitott 6vadékot a szolgéaltatasi tablazatban meg-
hatarozott 6sszeghatarig.

Az 6vadékelbleg kifizetésétél szamitott legkésdbb
90 napon belll biztositott kételes az dvadékeldleg
teljes 0Osszegét a Biztositénak visszafizetni.
Amennyiben a biztositott az 6vadék &sszegét az
érintett allam eljar6 hatésagainak rendelkezése
értelmében kevesebb, mint 90 napon belil vissza-
kapja, koteles azt haladéktalanul a Biztositonak
visszafizetni. Ha az érintett allam eljar6 hatésaga-
nak szabalyszer(i idézésre a biztositott nem jelenik
meg, az 6vadék dsszegének visszafizetése a Biztositd
szamara azonnal esedékessé valik. Amennyiben az
6vadék Osszegét a biztositott a fent meghatarozott
hataridén belll nem tériti vissza, a Biztosité igényét
jogi uton érvényesiti.

A jogvédelmi biztositasbél kizart kockazatok

— ha a biztositott a tulajdonos engedélye, vagy jogo-
sitvany nélkiil vezetett gépjarmiivel okozott kart,

— ha a biztositott a balesetet 0,8 ezreléket megha-
ladé alkoholos allapotban okozta, vagy barmilyen
kabitoszer, tudatmaddosité szer hatasa alatt veze-
tett gépjarmiivel okozott kart,

— ha a biztositott ellen szandékos biincselekmény,
cserbenhagyas, vagy segitségnytjtas elmulaszta-
sanak gyanuja miatt folyik eljaras,

— ha a biztositott korabban kotott jogvédelmi bizto-
sitasa vagy felelosségbiztositasa a kareseményre
fedezetet nyujt.

— A biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés,
birsag dsszegét, valamint a felmeriild biiniigyi és
egyéb birésagi, nyomozati kdltségeket a Biztosito
nem vallalja at.

A Biztosité6 mentesiilése

A Biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége aldl,

- ha bizonyitja, hogy a biztositott karenyhitési
kotelezettségét jogellenesen, szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul megszegi,

— ha a biztositott a karbejelentési és tajékoztatasi
kotelezettségének nem tesz eleget, és emiatt
Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

A szolgaltatas igénybevételének médja

A jogvédelmi szolgaltatas iranti igényérdl a biztosi-
tott koteles a Biztosité megbizottjat azonnal, de
legkésdbb a baleset vagy gondatlan blincselekmény
bekdvetkezését kovetd 48 oran belll értesiteni. A
jogvédelmi szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd
el6zetes hozzajaruldsa sziikséges. Amennyiben az
eljaras soran nem a Biztosité altal megbizott Gigyvéd
jar el, vagy az tugyvéd kozrem(ikddéséhez a Biztositd
nem jarul hozza, a koltségeket a Biztositdé nem
fedezi.

A karrendezés médja
A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerilt kélt-
ségeket a Biztositdé vagy megbizottja a megadott

Osszeghatarok figyelembevételével kdzvetlenil ren-
dezi. Amennyiben a biztositott a Biztosité altal
el6zetesen elfogadott, a jogvédelmi szolgaltatasok
kapcsan felmerdlt igazolt koltségeket a helyszinen
rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét
kévetd 15 munkanapon belll a Biztosit6 a meg-
adott 6sszeghatarok figyelembevételével forint fize-
t6eszkdzben utélag megtériti.

VII. Fejezet — Személyi felelosségbiztositas

1.

1.1.

1.2.

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a biztosi-
tott altal gondatlanul okozott baleset miatt harma-
dik személy baleseti testi sérlilést szenved, illetve
meghal, és ezzel 0Osszefliggésben a biztositottal
szemben olyan Kkartéritési igényt nyljtanak be,
amely a magyar jogszabalyok szerint alapos, és a
biztositott a magyar jogszabéalyok alapjan a kar meg-
téritésére lenne kotelezhetd, a Biztosit6 a biztositott
helyett megtériti a felmerllt és szamlaval igazolt
gyogyaszati és temetkezési koltségeket legfeljebb a
szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi
Osszeg erejéig, kivéve ha az okozott kar mas bizto-
sitas alapjan megtériilt. A biztositottal szemben
benyujtott kartéritési igény egyéb elemeit a Biztositd
nem tériti meg.
Gydgyaszati és temetkezési koltségnek mindsiinek a
jelen feltételek szerint a balesetb6l eredd alabbi
slirg6sségi orvosi ellatasok: sebészeti, rontgen, foga-
szati, betegszallitasi, koérhazi, apolasi, protézis ella-
tas, valamint a temetési szolgaltatasok ésszer(i és
indokolt, helyben szokdsos mértéket meg nem hala-
dé koltségei. A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége
kizarélag a fenti koltségek téritésére terjed ki.

A Biztositdé szolgaltatasnyujtasanak feltétele a biz-

tositott — hatésagi eljarasban tett — felel6sségére

vonatkoz6 nyilatkozata, illetve a biztositott kartéri-
tési kotelezettségét megallapitdé jogerés birdsagi
hatarozat.

A kérosult kartéritési igényének a biztositott altal

tértént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos

egyezsége a Biztositéval szemben akkor hatalyos, ha
ahhoz a Biztosité el6zetesen hozzajarult vagy azt
utélag tudomasul vette. A biztositott birésagi marasz-

talasa a Biztositéval szemben akkor hatélyos, ha a

Biztosité a perben részt vett, a biztositott képvisele-

térél gondoskodott, vagy ezekrél lemondott.

A Biztosité nem teljesit kartéritést azon karigények-

kel kapcsolatban, amelyek kézvetve vagy kozvetle-

niil az alabbiakb6l szarmaznak:

— barmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése,
elveszése, megsemmisiilése),

— nem vagyoni kar,

— az a kar, mely a biztositott jogszabalyban megha-
tarozott felelosségénél szigorubb,

— szerzodésben vagy egyoldali nyilatkozataban
vallalt kotelezettségén alapul,

— az a kar, melyet a biztositott biincselekmény
elkovetésével okozott,

— az a kar, melyet a biztositott olyan tevékenységé-
vel okozott, amely hatésagi engedélyhez kotott,
és a biztositott ezt a tevékenységet ilyen enge-
dély nélkiil folytatta,

— a biztositott altal szandékosan eldidézett barmely
esemény, vagy az emberi kornyezetet veszélyezte-
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1.4.

1.5.

1.6.

t6 tevékenységgel okozott kar,

— a biztositott szakmai vagy iizleti tevékenységével
osszefiiggésben eldidézett kar,

— a biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt
vagy bérbe adott ingatlan, vizi jarmii vagy légi
jarmii vonatkozasaban felmeriilo felelosséghol
ered6 kar,

— a gépjarmiivek és egyéb, motorral ellatott szaraz-
foldi szallitéeszkozok, vizi jarmiivek, vagy légi
jarmiivek birtoklasabol, karbantartasabél, hasz-
nalatabol, be- és kirakasabol ered6 felelosséghdl
ered6 kar,

— fert6z6 betegségeknek a biztositott altal torténé
atadasabdl eredé felelsséghdl szarmazo kar,

— szexualis zaklatasbol, fizikai erdszak vagy pszi-
chikai kényszer alkalmazasabdl szarmaz6 felelds-
ségbdl eredd kar,

— olyan szerek hasznalatabdél, eladasabél, eldallita-
sabol, atadasabol, szallitasabol vagy birtoklasa-
bél ered6 felelosséghdl szarmazé kar, melyet a
megfelelé hatdésag kabitészernek mindsitett,

— olyan kartéritési igények, amelyeket egy csalad-
tag, illetve dtitars, illetve az utitars csaladtagja
érvényesit a biztositottal szemben,

— kozeli hozzatartozénak vagy a biztositottal mun-
kaviszonyban all6 személynek okozott kar,

— lofegyverek altal okozott sériilésekbdl eredd kar,

— allat tulajdonlasabdl eredé felelésséghdl szarma-
z6 kar.

A szolgaltatasi igény teljesitésének feltételei:

A biztositott koteles a biztositasi eseményt a tudo-

masara jutasat kovetéen haladéktalanul, de legké-

s6ébb 48 6ran belll bejelenteni a Biztositénak, a

bejelentésnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) a kérosult személy nevét és pontos cimét,

b) a kar mértékét, bekdvetkezésének helyét, id6-
pontjat,

c) a biztositasi esemény leirasat, és a baleset hely-
szinén felvett jegyz&konyvet,

d) a karosult testi sériilésére vonatkozd teljes és
részletes orvosi dokumentaciot,

e) a biztositott felelésségének elismerését vagy
annak elutasitasat tartalmazo nyilatkozatat,

f) amennyiben hatésagi eljaras indult, a hat6sagi
eljaras szamat, a hozott hatérozatot, illetve az
illetékes hatésag nevét és cimét,

g) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi
rendelkezésre all6 informaciot és dokumentumot,

h) a Biztosité altal rendszeresitett formanyomtat-
vanyt.

A biztositott koteles a Biztositd szolgéltatasahoz a
sziikséges informacidkat a Biztositd rendelkezésére
bocséatani, a Biztositét segiteni az okozott kar 6ssze-
gének megallapitasaban, a kar rendezésében, illet-
ve a jogalap nélkili kartéritési igények érvényesité-
sének elharitasaban.
Amennyiben a biztositott fenti kotelezettségeit nem
teljesiti és emiatt |ényeges kortilmények (pl. a biz-
tositasi esemény bekovetkezése, annak ideje és
oka, a keletkezett kar mértéke és a Biztosité szol-
géaltatasat befolyasol6 kériilmények) kiderithetetlen-
né valnak, a Biztosité kdtelezettsége nem all be.

Amennyiben a biztositott karbejelentési kotelezett-

ségét sajat hibajabol késedelmesen teljesiti, a kése-

delmi kamatokat a Biztositd nem tériti.

1.7. A Biztositd kovetelheti a kifizetett kartéritési dsszeg
megtéritését a biztositottél, amennyiben utébb bebi-
zonyosodik, hogy a kart a biztositott jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

VIII. Fejezet — Felek kotelezettségei, altalanos mentesiilé-

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

sek, kizarasok

A Biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény
bekovetkezése esetén
A Biztositott koteles:

a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legké-
s6bb — amennyiben annak objektiv lehet6sége
fennall — a biztositasi eseményt koveté 48 6ran
belll az Assistance Szolgalat részére bejelenteni
annak éjjel-nappal hivhaté telefonszaman (+36-
1) 458 4465;

poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvénye-
sitése esetén a biztositasi szolgdltatas iranti
igényt kdzvetlenll a Biztositéhoz kell bejelente-
ni, a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi
esemény helyszinén tett renddrségi bejelentés
egy masolati példanyat;

a Biztositott akadalyoztatasa esetén az akadaly
elharultat kovetdéen haladéktalanul meg kell
tenni a bejelentést annak érdekében, hogy min-
den, a karral kapcsolatos lényeges koriilmény
megismerhet6 legyen.

A Biztosité kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott
a biztositasi esemény bekdvetkezését az 1.1 pont-
ban megallapitott hataridében neki felréhatd okbdl
a Biztositonak (az Assistance Szolgalat utjan) nem
jelenti be, a szlkséges felvilagositast nem adja
meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellen6rzé-
sét nem teszi lehet6vé, és emiatt a Biztosito teljesi-
tési kotelezettségének megallapitasahoz sziikséges
[ényeges korllmény kiderithetetlenné valik.

A Biztositott egyéb kotelezettségei:

a kart a lehet6ségekhez képest enyhiteni, illetve
csokkenteni, és ennek sordn az Assistance
Szolgéalat utmutatasait kévetni, illetve ennek hia-
nyaban az adott helyzetben altaldban elvarhat6
magatartas kovetelménye szerint eljarni;

a kareseménnyel kapcsolatban felmerlt minden
tényr6l, adatrél az Assistance Szolgéalatot tajé-
koztatni;

az Assistance Szolgalatot és a Biztosité szamara
minden olyan vizsgalatot engedélyezni, amelyek
a karesemény okaira, kdriilményeire, a kar mérté-
kére, és a kartérités nagysagéara vonatkoznak;

a biztositasi esemény bekdvetkezte utan a bizto-
sitott vagyontargy allapotéan a Biztosit6 ellenkezd
rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi ese-
mény bejelentésétél szamitott 60 napig csak
annyiban valtoztathat, amennyiben az a kéareny-
hitéshez szlikséges;

lopéas/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztosi-
tési eseményt a helyi (elkévetés helye szerinti)
rend6rségen is szlikséges bejelenteni és a beje-
lentést tartalmazé jegyzO6kdnyvet a Biztosité
részére el kell juttatni. Akadalyoztatas esetén a
feljelentést az akadaly megszilinését kdvetden
haladéktalanul sziikséges megtenni.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgéltatas igény-
bevétele — a Biztositottnak felréhaté okbdl — nem a




Biztosit6, vagy az Assistance Szolgalat szervezésé-
vel vagy jovahagyasaval tortént, akkor a Biztositd
szolgéltatadsa az ebbdl eredb tobbletkdltségek meg-
téritésére nem terjed Kki.

Kizart kockazatok

A Biztositd semmilyen szolgaltatas teljesitésére

nem koteles, ha a biztositasi eseményt az alabbi

koriilmények idézik el6:

— a biztositott altal harmadik személynek okozott
felelosségi karok, kivéve a jelen feltételek VI.
fejezetében meghatarozott felelésségi karokat,

— kozvetve vagy kozvetleniil — a jogszabaly szerint
ionizalonak mindsiil6 — sugarzas, nuklearis ener-
gia folytan bekovetkezett események,

— haboras, polgarhaboris cselekménnyel, harci
eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel,
lazadassal, zavargassal kozvetlen vagy kozvetett
osszefiiggésben bekovetkezett események,

— a Biztosité altal felkért szolgaltaté altal okozott
orvosi miihibakbél eredé felelésségi karok,

— fokozott veszéllyel jaré sporttevékenységhol szar-
mazé balesetek (ideértve, de nem Kkizarélag):
auto- és motorsport versenyek — ideértve a teszt-
tarakat és a raliversenyeket is —, szikla- és hegy-
maszas, légi jarmiivek vezetése, sarkany és siklo-
repiilés, ejtéerny6s ugrasok, gumikotél ugras,
barlangaszat, vadvizi evezés, buvarkodas, vada-
szat, egyéb extrém sportok, kijeldlt palyan kiviili
sielés és snowboardozas,

— versenyeken és edzéseken valé részvétel soran
felmeriilt karok.

A Biztosit6 a biztositasi események kapcsan felme-

riil6 személyiség jog megsértésébdl eredd igényeket

(sérelemdij) nem tériti meg.

IX. Fejezet — Vegyes rendelkezések

1.

3.2.

Eléviilés
A jelen feltételekbdl ered6 igények a karesemény
bekovetkezésétol szamitott két év elteltével eléviilnek.

Alkalmazand6 jog

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozéan a magyar
jog rendelkezései az iranyaddak. A felek a biztosita-
si szerz6déshdl, valamint a biztositotti jogviszonyok-
bél eredd jogvitak elddntésére az altalanos hatas-
korrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz for-
dulnak. Az eljarasok nyelve magyar.

Vitas kérdések rendezése

A szerz6dbnek és a biztositonak mindent meg kell
tennie annak érdekében, hogy kozvetlen targyalasok
Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy
vitat, mely kozottlik a szerz6dés keretében vagy a
szerz8déssel kapcsolatban mertl fel.

A biztosit6 magatartasaval, tevékenységével vagy
mulasztasaval kapcsolatos panaszat széban (szemé-
lyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy
mas altal atadott irat utjan, postai Gton, telefaxon,
elektronikus levélben) jelentheti be a Biztosit6
részére az alabbi elérhetéségeken:

a) irasban: levelezési cim: 1380 Budapest Pf. 1076
b) telefonon: (+36-1) 486 4343,

¢) e-mailben: ugyfelszolgalat@union.hu,

3.3.

3.4.

3.5.

3.5.1.

3.5.2.

3.6.

d) faxon: (+36-1) 486-4390,

e) személyesen: 1134 Budapest, Vaci ut 33.

A biztosité a fenti elérhet6ségek valtozasat az hon-
lapjan kozzéteszi. A biztosité honlapjanak cime:
www.union.hu.

A biztosit6é az irasbeli panasszal kapcsolatos, indo-
kolassal ellatott allaspontjat a panasz koézlését kdve-
t6 harminc napon belll megkildi az Ggyfélnek.

A biztosito6 felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank
1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;

kozponti telefonszéama: (+36-1) 428-2600

Jogok érvényesitésének egyéb férumai

Amennyiben a biztositott a biztositéhoz benyujtott
panaszara adott valasszal nem ért egyet, tgy

a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX.
torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendel-
kezések megsértésének Kkivizsgalasara iranyuld
panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
telefonszam: (+36-80) 203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

a szerzbdés |étrejottével, érvényességével, joghata-
saival és megsz(inésével, tovabba a szerzédéssze-
géssel és annak joghatésaival kapcsolatos panasz
esetén a fogyaszté a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
el6tt kezdeményezhet eljarast

(levelezési cim: H-1525 Budapest Pf. 172;
telefon: +36-80-203-776;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

vagy a polgéari perrendtartas szabalyai szerint biré-
saghoz fordulhat.

A biztositasi szerz6désbol ered6 igények kdzvetlendl
birésagi Gton is érvényesithet6k. A panasziigyinté-
zés nem helyettesiti a peres eljarast.

Karbejelentési eljaras
Kilfoldon felmeriilt egészségiigyi ellatast igénylo
vagy jogvédelemmel dsszefiiggd karesemény
A biztositasi esemény bekovetkezését kovetden
haladéktalanul, de legkésébb 48 éran belil hivja a
Biztosité megbizottjat, az Europ Assistance
Magyarorszag Kft. (+36-1) 458-4465, 24 obras
magyar nyelv(i telefonszamat, mondja be a nevét,
sziiletési id6pontjat, anyja nevét, lakcimét, majd
mondja el a problémaja jellegét. A Biztosité megbi-
zottja segitséget nydjt a kilféldon bekovetkezett
biztositasi események kapcsan, ezen belll:

— megszervezi az egészségligyi ellatast betegség,
baleset esetén (orvos kiildése, kapcsolattartas a
kérhazzal, kezel6orvossal, biztositottal és hozza-
tartozoival),

— megszervezi a betegszallitast, beteg vagy holttest
hazaszallitasat,

— megszervezi az egészségligyi ellatassal Gsszeg-
flggb segitségnyljtasi szolgaltatasokat (betegla-
togatas, tartézkodas meghosszabbitasa, id6 el6tti
hazautazas),

— megszervezi a jogvédelemmel dsszefliggd szolgal-
tatasokat (tgyvéd kirendelése).

Az altala szervezett szolgaltatasok ellenértékét a

szolgaltaté felé kozvetlendl egyenliti ki a szolgalta-

tasi tablazatban rogzitett 6sszeghatarok erejéig.




4.2.

Kilfoldon felmeriilt, utélagos karrendezést igénylo

karesemények

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Személyes lgyfélszolgalat:

1134 Budapest, Vaci Gt 33.

Levelezési cim: Karrendezés

1380 Budapest, Pf. 1076

Telefon: (+36-1) 486 4343.

A Biztosit6, a biztositott Magyarorszagra torténd

hazaérkezését kovetéen, az aldbbiakban felsorolt

biztositasi események kapcsan felmeriilt jogos kolt-

ségeket a karrendezéshez sziikséges valamennyi, a

Biztosito altal elézéekben el&irt dokumentum beér-

kezését kovetd 15 munkanapon belil forint fizets-

eszkozben tériti meg:

— egészséglgyi ellatassal, illetve jogvédelemmel
Osszefliggd kilfoldon kifizetett szamlakat a felté-
telekben foglaltak szerint,

— baleset-biztositassal dsszefliggd szolgaltatasokat,

— poggyaszbiztositassal, poggyaszkésedelemmel és
jaratkéséssel dsszefiiggd karigényeket,

— személyi felelésségi karokat.

Utasbiztositasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatd
A biztosité Ugyfelei személyes és biztositasi titok-
nak min6silé adataira vonatkozd adatkezelési sza-
balyokat a jelen feltételek mellékletét képezé
Utasbiztositasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztato
c. dokumentum tartalmazza, mely a www.union.hu
weboldalon is elérhetd.

Egyebek

A Biztositd a fizet6képességérdl és a pénziigyi hely-
zetér6él készilt jelentést 2017. évi6l a torvényi
rendelkezésnek megfeleld médon és idében honlap-
jan (www.union.hu) teszi kozzé.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.




Biztositasi 6sszegek Ft-ban
(maximum)

Szolgaltatasok

GOLD PLATINUM
utasbiztositasi utasbiztositasi
csomag csomag

Egészségiigyi biztositas

baleset esetén 9 000 000 20 000 000
megbetegedés esetén 9 000 000 15 000 000
slirgbsségi fogaszati ellatas 100 000 150 000
fogankénti limit 50 000 50 000
holttest hazaszallitasa limit nélkil limit nélkal
koporsé koltségeinek megtéritése 500 000 1 000 000

Utazasi segitségnyujtas és biztositas

betegszallitas, hazaszallitas 100% 100%
beteglatogatas megszervezése

— utazasi koltségek 200 000 250 000
— széllodai elhelyezés maximum 5 napra 20 000/¢j 20 000/¢j

id6 el6tti hazautazads megszervezése

— utazas tébbletkoltsége 150 000 200 000
kulféldi tartézkodas meghosszabbitasa

— utazasi kéltség 100 000 100 000
— szallodai elhelyezés maximum 5 napra 20 000/¢j 20 000/éj
Baleset-biztositas

baleseti halal esetén 4000 000 10 000 000
tomegkdzlekedési eszkdzon bekdvetkezett balesetbdl szarmazd baleseti halal 2 000 000 -
temetési koltségek 500 000 500 000
baleseti allandé egészségkarosodas esetén a biztositasi 6sszegnek az egészségkarosodas foka szerinti hanyada 4 000 000 10 000 000
tomegkdzlekedési eszk6zon bekdvetkezett balesetbdl szarmazd baleseti egészségkarosodas 2 000 000 -
baleseti kérhazi napi térités max. 10 napra, napi - 10 000
balesettel kapcsolatos koltségek (telefon, taxi) 20 000 50 000
teljes egészségkarosodas esetén atképzési kdltségek 500 000 500 000
kerekesszék koltsége 500 000 500 000
Poggyaszbiztositas

poggyaszbiztositasi limit 150 000 300 000
targyankénti limit 80 000 100 000
targyankénti limit sporteszkoz esetén - 50 000
Uti okméanyok és bankkéartya pétlasa 20 000 100%
poggyaszkésedelem kiilféldén (6 6ran tali késés esetén) 50 000 100 000
jaratkésés (6 oran tuli késés esetén) 20 000 100 000
soférkiildés koltségei (utazasi koltségek téritése személygépkocsi hazahozatala kapcsan) - 100 000
Jogvédelem segitségnytijtas és biztositas gépjarmii balesettel dsszefiiggésben

tgyvédi koltségek 2 000 000 2 000 000
6vadék eléleg 2 000 000 2 000 000
személyi felel6sségbiztositas 2 000 000 2 000 000




1. szamud melléklet
Utasbiztositasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatéd

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. (a tovab-
biakban ,Biztosit6”), mint adatkezelé az érintetteket az
adatkezelés megkezdése el6tt a jelen adatkezelési tajékoz-
taté Gtjan tajékoztatja a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban az adatkezelési célokrél, jogalapokrél, az
adatkezelések id6tartamardél és a kezelt adatok korérél, az
adatkezelésekkel kapcsolatos érintetti jogokrél, valamint a
jogorvoslati lehetéségekrél.

A Biztositdé magara nézve kotelezének ismeri el a jelen
adatkezelési tajékoztaté tartalmat, és kotelezettséget val-
lal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatban minden
adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy kiléno-
sen az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérél (a tovabbiakban: , Adatvédelmi rendelet”
vagy ,GDPR”) és a biztositasi tevékenységrél szol6 2014.
évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: ,,Bit.”) rendelkezé-
seinek.

A Biztosit6 jogosult a jelen Adatkezelési tajékoztaté médo-
sitasara. Az adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor hata-
lyos részletes tajékoztatas a

www.union.hu/adatvedelem honlapon elérheté.

Az adatkezel6: UNION Vienna Insurance Group
Biztosito Zrt.

1082 Budapest, Baross u. 1.
01-10-041566

10491984-4-44

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6é Zrt. adatvé-
delmi tisztvisel6jének adatai:

Tarsasag székhelye:
Cégjegyzékszam:
Addszam:

Neve: dr. Sobs Livia

Elérhet6sége: 1082 Budapest, Baross u. 1.
E-mail cim: adatvedelem@union.hu
Postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztosit6
székhelyén, telephelyein, az adatfeldolgozast végz6 szol-
galtaték, viszontbiztositok telephelyein, valamint a
Biztositoval esetlegesen kdzds adatkezelést folytaté part-
nerek telephelyein térténhet az Eurdpai Gazdasagi Térség
tertletén beldl.

A Biztositd személyes adatkezelési tevékenységeit oly
médon alakitja ki, hogy mindenkor teljesiljenek az
Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési
alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének
jogszer(iségét, tisztességességét, atlathatésagat, az adatok
kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot
(adatminimalizalas), azok pontossagat, tarolasuk idétarta-
manak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Ezen
alapelvek megvaldsulasaért a Biztositd felel, és ezekért
elszdmoltathato.

A Biztosito, a biztositaskdzvetitd jogosult kezelni ligyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minésiilé adatait, amelyek a

biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével, nyilvantarta-
saval, a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja
csak a biztositasi szerz6dés megkétéséhez, moédositasa-
hoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdl
szarmaz6 kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a
Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Fentiektdl eltéré célbol végzett adatkezelést a Biztosito, a
biztositaskozvetité csak az tgyfél elézetes hozzajarulasa-
val végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az lgyfe-
let nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére
elény nem nyujthaté.

Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggd az Eliak.-ban
meghatarozott egészségligyi adatokat a biztosité a Bit.
135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az
Elak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett kifejezett
hozzajarulasaval kezelheti.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6do
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatko-
z6 jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szer-
z6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Tarsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekez-
dés f) pontja szerinti jogos érdek alapjan is kezel szemé-
lyes adatokat. Jogos érdek jogalapon térténé adatkezelés
esetében az adatkezeld un. érdekmérlegelési tesztet
végez, melyben megvizsgalja az adatkezeléshez kapcsolo-
dé jogos érdeke(ke)t, az érintett érdekeit és jogait, ezeket
Osszeveti, és megallapitja, hogy az adatkezeléshez f(iz6d6
érdek elsébbséget élvez-e. Az érdekmérlegelési tesztek
kivonatahoz val6 hozzaférést az érintettek az Adatvédelmi
tisztvisel6t6l a fent irt elérhetéségek egyikén jogosultak
kérelmezni.

Az érintetti jogok gyakorlasardl teljes kor( tajékoztatast a
Ill. Erintett jogai, jogorvoslati lehetéségek c. fejezetben
talal, az egyes adatkezeléseknél az arra jellemzé érintetti
jogokat kiemeljlk.

Altalanos fogalmak

1. ,,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté termé-
szetes személyre (,érintett”) vonatkoz6 barmely informa-
ci0; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy koOzvetett modon, kilénésen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosi-
t6 vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai,
szellemi, gazdaséagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

2. ,,Személyes adatok kiilonleges kategériai”: A faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggyb6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra
utal6é személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok,
az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexu-
alis életére vagy szexuadlis iranyultsagara vonatkozd szemé-
lyes adatok, melyek kezelése tilos. Kiilonleges adatkateg6-
rianak mindsil tovabba a blntetdjogi felel6sség megalla-
pitaséara, blincselekményekre vonatkozd személyes adat.
3. ,Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt szemé-
lyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatalloma-
nyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gy(ijtés,




régzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, koz-
Iés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdédon toérténd hoz-
zaférhet6vé tétel Utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcso-
las, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

5. ,,Az adatkezelés korlatozasa™: a tarolt személyes adatok
megjeldlése jovbbeli kezelésiik korlatozasa céljabdl.

6. ,,Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelé-
sének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizo-
nyos személyes jellemz6k értékelésére, kiilobndsen a mun-
kahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodé jellemzék elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak.

7. Alnevesités”: a személyes adatok olyan moédon térténé
kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informéaciok
felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy
a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informéaciét kiilén
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtéte-
lével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithat6 termé-
szetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni.

8. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely
maddon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy
féldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely
meghatéarozott ismérvek alapjan hozzaférheté.

9. ,Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, koz-
hatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nal-
[6an vagy masokkal egyltt meghatérozza; ha az adatkeze-
Iés céljait és eszkOzeit az unids vagy a tagallami jog hata-
rozza meg, a Biztositét vagy a Biztositd kijeldlésére vonat-
koz6 kilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog
is meghatarozhatja.

10. ,,Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, gynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a Biztosité nevében személyes adatokat kezel.

11. ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzha-
talmi szerv, lgyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek
egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami
joggal dsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem minésllnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzha-
talmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adat-
védelmi szabalyoknak.

12. ,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, tgynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, a Biztositéval, az adatfel-
dolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik a Biztosit6
vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

13. ,Az érintett hozzajarulasa™: az érintett akaraténak
onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulé és
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a meger6sitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet
Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

14. ,Genetikai adat”: egy természetes személy o6rokolt
vagy szerzett genetikai jellemz8ire vonatkozé minden

ra vagy egészségi allapotara vonatkozo6 egyedi informéaciot
hordoz, és amely els6sorban az emlitett természetes sze-
mélyb6l vett bioldégiai minta elemzésébdl ered.

15. ,Biometrikus adat”: egy természetes személy testi,
fiziolégiai vagy viselkedési jellemzéire vonatkozé minden
olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat,
amely lehet6vé teszi vagy meger6siti a természetes sze-
mély egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkoépiai adat.

16. ,Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi
vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozd olyan adatot is,
amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi
allapotarol.

17. ,Vallalkozas": gazdasagi tevékenységet folytaté termé-
szetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi formajatél,
ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd
személyegyesitd tarsasagokat és egyesiileteket is.

18. ,Vallalkozascsoport”: az ellenérz6 vallalkozas és az
altala ellenérzott véllalkozésok.

19. ,Feliigyeleti hatésag”: egy tagallam altal az 51. cikk-
nek megfelel6en |étrehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv.
20. ,Biztositasi titok”: minden olyan — mind&sitett adatot
nem tartalmazé —, a Biztosito, a biztositaskdzvetité rendel-
kezésére allé adat, amely a Biztosito, a biztositaskozvetitd
egyes lgyfeleinek személyi koriilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodaséara vagy a Biztositoval kotott szer-
zO0déseire vonatkozik. A Biztositd, a biztositaskdzvetité és
a viszontbiztosité a Biztositott altal barmilyen formaban
megadott személyes adatot — értve ezalatt az egészségi
allapotra vonatkozd személyes adatot is — biztositasi titok-
ként kezeli és dolgozza fel. Ezen adatok mind a fennallg,
mind a mar megsz(int biztositasi szerzédések esetén biz-
tositasi titoknak minésilnek.

21. ,Kozvetlen lizletszerzés” (direkt marketing): azoknak
a kozvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztato
tevékenységeknek és kiegészit6 szolgaltatasoknak az
Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltata-
sok értékesitésével, szolgéltatdsaval vagy eladasdsztonzé-
sével kozvetlen kapcsolatban all6, a gazdasagi reklamtevé-
kenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairél sz6lé
2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak
d) pontja szerinti reklam tovabbitédsa a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek (a tovabbiakban egyitt: tGgyfelek)
részére.

22. Eitv.” Az egészségligyr6l sz6l6 1997. évi CLIV. tor-
vény.

23. ,,Szamviteli torvény” A szamvitelr6l sz616 2000. évi C.
térvény.

24. Kit.” 2017. évi LII. térvény az Eurdpai Unié és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol.

25. ,Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgéltata-
sok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefligg
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény (tovébbiakban: Eker tv.).

26. ,,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltét-
eleir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény.
27. ,Tavért tv.” A tavértékesités keretében kotott pénziigyi
agazati szolgaltatasi szerzédésekrél szol6 2005. Evi XXV.
térvény.

28. ,Szvmt.” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz616 2005. évi
CXXXIII. torvény.




29. ,Ptk.” A Polgéari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V.
térvény.

30. ,Bit” A biztositasi tevékenységrél sz6lé 2014. évi
LXXXVIII. térvény

31. ,Elak” Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsol6do
személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl sz6l6 1997.
évi XLVII. térvény

Il. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adatkezelések
Biztositasi szerzodések megkotése és allomanyban tartasa
Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz6dés megkotése,
meglévd biztositasi szerz6dések modositasa és allomany-
ban tartasa, valamint a biztositasi szerz6désekhez kapcso-
l6d6 dijak, kovetelések megéllapitasa, tovabba jogi igé-
nyek érvényesitése és védelme, valamint a bizonylatolasi
kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés fennallasa
alatt biztositasi szerzodés teljesitése, a biztositasi szerzé-
dés megsziinését kovetden az abbdl eredd kovetelések
eléviilési ideje alatt jogos érdek, a bizonylatolasi kotele-
zettség vonatkozasaban jogi kotelezettség teljesitése.
Kezelt adatkategdriak kore: név, sziiletési név, anyja neve,
telefonszam, e-mail cim, allandé lakcim, ideiglenes lak-
cim, sziletési datum, sziletési hely, szerz6désszam, szer-
z6désre vonatkoz6 adatok, dijfizetéssel kapcsolatos és
dijjal rendezettségre vonatkozé adatok, dijhatralék, a biz-
tositas targyara vonatkozd azonosité adatok, utas applika-
ci6 alkalmazasa esetén a biztositottak helymeghatarozas
(GPS) adatai, kézosségi média (Google, Facebook) azono-
sit6 adatok.

Adatok megbrzésének idbtartama: A Biztositd, biztositas-
kdzvetitd az Ugyfélre vonatkozé biztositasi titoknak miné-
sl adatokat a biztositasi, illetve megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyil-
vantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal 6ssze-
fliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak min6siilé
dokumentumokat a Biztosité a Szamviteli térvény 169. §
alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztosité a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szer-
z6dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. Ebben a tekintetben az adatok meg6rzésé-
re a Ptk. eléviilési szabalyai az iranyadok.

A Biztositd, a biztositaskozvetitd koteles torélni minden
olyan Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy |étre nem jott szer-
z8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezés-
re, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On tajékoztatast kérhet, élhet hozza-
férési, illetve helyesbitési jogaval, valamint kérheti az
Onre vonatkozd, az On éltal a Biztositd rendelkezésére
bocsatott személyes adatainak masolatat, tovabbitasat
(adathordozhatésag), tovabba a jogos érdek jogalapon
kezelt személyes adatok kezelése ellen tiltakozhat.

Biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos egészségiigyi ada-
tok kezelése

A Biztosité a biztositasi szerz6dések megkdtésével, allo-
manyban tartasaval, valamint biztositasi és karesemények-
kel kapcsolatban az Adatvédelmi Rendelet 9. cikke szerin-
ti, ktlonleges kategériaba esé személyes adatokat (egész-
ségligyi adatok) is kezel. Ezen adatokat a Biztosité az
Elak. 4. § (3.) bekezdésének rendelkezése, és a Bit. 136.
§ szerint, az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezeli.
llyen tipusl adatok kezelése elsésorban az egyedi utasbiz-
tositasi szerzédések megkdtését megel6z6 egészségligyi
kockazat-elbiralasi célbdl (ldsd: 1. 2. A szerz6déskdtést
megel6z6 adatkezelések, Egészségligyi kockazatelemzés
és elbiralas c. fejezet), vagy biztositasi szerz6dés alapjan
a biztositasi esemény (baleset, egészségkarosodas, halal-
eset, egészségbiztositasi szolgaltatas igénybevétele) beko-
vetkezésekor (lasd: II. 4. karligyintézéssel, biztositasi
eseményekkel és karbejelentési (irlapokkal kapcsolatos
adatkezelés c. fejezet) a karigény elbiralasahoz szlikséges.
A Biztosité az egészségligyi adatok kezelése soran is
kiemelten Ggyel arra, hogy kizarélag olyan adatok kozlését
kérje az érintettél, melyek elengedhetetlenil sziikségesek
a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségeinek
teljesitéséhez. Az érintett altal kozolt egészségligyi adato-
kat a Biztosité kiemelten bizalmasan kezeli.
Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa, vagy visszavo-
nasa esetén a Biztositénak nem all médjaban olyan bizto-
sitasi terméket értékesitenie vagy biztositasi szerzddést
fenntartania az On szamara, melynek megkétését megel6-
zben, vagy fenntartdsa és esetleges karrendezése soran
egészségiigyi adat kezelése sziikséges arra tekintettel, hogy
a biztositas megkotése vagy fenntartasa ellehetetlentl.

Viszontbiztositok részére torténd adatatadas

A viszontbiztosit6 a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi
titkat megismerni és azt kezelni. A Biztosité ezért bizonyos
biztositasi terméktipusok esetén atadja a viszontbiztositd
szamara az On biztositasi titkait képez6 személyes adatait.
Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositas a biztosito
altal vallalt kockazatok biztonsdgos kezelésének egyik
mdodszere. A biztosité altal masik biztositoval kététt szer-
z6dés, amelyben a viszontbiztosité azt vallalja, hogy a
befolyt dij egy részének atengedése fejében a karokbdl is
részesedni fog. Kiiléndsen a nagy dsszegli vagy témeges
(katasztrofakarok) kezelésére alkalmas mddszer.
Viszontbiztositonak atadott személyes adatok: név, sziile-
tési id6, szerz6désszam, biztositasi szerz6dés dija, biztosi-
tasi 0sszeg, biztositasi szerz6déssel dsszefliggd karesemé-
nyek, illetve ezen kareseményeket alatamaszté dokumen-
tumok.

Az adatatadasban érintett viszontbiztositék (cimzettek)
listdja, akik szdmara igy adattovabbitéas is teljesil a
https://union.hu/adatvedelem weboldalon érheté el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban Onnek joga és lehet8sége van bévebb
tajékoztatast kérni arra vonatkozéan, hogy az On biztosita-
si szerz6désével kapcsolatban pontosan mely személyes
adatai kertilnek tovabbitasra melyik viszontbiztosité tarsa-
sag szamara.

Biztositaskozvetitok szerepe a biztositasi szerzodésekkel
kapcsolatos adatkezelésben

A biztositaskdzvetitd a Bit. 379.§ szakasza alapjan jogo-
sult az On biztositasi titkat megismerni és azt kezelni. A




Biztosité ezen felhatalmazas birtokaban annak a biztosi-
taskozvetitének, akin keresztil On a biztositasi szerzédé-
sét kotétte (vagy amely biztositaskozvetitére az On szerzé-
dése annak megkdtését kovetben atruhazasra kerlt),
személyes adatokat is atad abbdl a célbdl, hogy a biztosi-
taskozvetité az allomany-apolassal kapcsolatos feladatait
elldthassa, valamint a Biztosité és a biztositaskozvetitd
kozotti pénzlgyi (jutalék) elszédmolassal kapcsolatos fel-
adatait teljesithesse, tovabba a biztositasi szerz6désbél
szarmaz6 kovetelések megitéléséhez és a szolgéaltatassal
Osszefliggésben a szilkséges mértékben tajékoztatast
nyujthasson tgyfelei részére.

A Biztosité megbizasabdl eljaré fliggd tigynokdk a Biztosito
adatfeldolgozdinak mindsiilnek, amelyek mindenkor aktu-
alis nyilvantartasat a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett
biztositaskozvetitdi regiszter tartalmazza.

A Biztosité termékét kozvetité tdbbes Ugyndkok és alku-
szok 6nall6 adatkezel6k.

Biztositaskézvetitbnek atadott személyes adatkategdriak
kdre: név, azonositd adatok, szlletési id6, szerz6désszam,
biztositasi szerzédés dija, dijfizetésre vonatkoz6 adatok,
dijhatralék, felelsségbiztositasok és egészségiigyi adato-
kat érinté karok esetén a karrendezés korében teljesitett
kifizetés Osszege és teljesitésének datuma, egyéb karok
esetén a I1.4. pontban foglalt adatkor.

Az adatok Biztositaskdzvetitbk altali megbrzése: A biztosi-
taskozvetitbk a Biztositéval megegyezéen, tehat a biztosi-
tasi szerz6dés fennallasanak idején, valamint azon id6tar-
tam alatt kezelik a személyes adatait és biztositasi titkait,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, vagy a biztositaskdzvetité és a Biztosito
kdzott fennalld jogviszony megsz(inéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: A Biztosito
annak a biztositaskdzvetitének teszi hozzaférhetévé az On
személyes adatait, akin keresztll biztositasat is kototte
(vagy amely biztositaskdzvetitére az On szerzédése annak
megkotését kdvetden atruhazasra kerilt). Ezen adatkeze-
léssel kapcsolatban On barmikor tajékoztatast kérhet,

2. A szerzodéskotést megel6zo adatkezelések
Egészségiigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztositdé az utasbiztositasi szerz6dések megkdtését
megel6z6en bizonyos esetekben kér informacidkat lgyfe-
leinek egészségi allapotaval kapcsolatban annak érdeké-
ben, hogy az ligyfél szamara a felmért kockazattal aranyos
dijat allapithasson meg, valamint a szolgaltatas igénybe-
vételével kapcsolatos igényét elbiréalja.

Az ilyen jellegli egészségligyi vizsgalatok mélysége az
érintetti valaszokon alapul6 egészségligyi kérd6iv kitdlté-
sétél az szakorvosi vizsgalatokig terjedhetnek a biztositasi
0sszeg és modozatok fliggvényében. Ezen egészségligyi
adatok kezelése soran a Biztosité kiemelten tgyel arra,
hogy kizarélag olyan egészségligyi adatok kozlését kérje az
érintettdl, mely a kérdéses biztositasi termékkel kapcsola-
tos kockazat megallapitasahoz és a szolgaltatasi igény
elbirdlasahoz feltétlenll szikségesek. Az érintett altal
kdzolt, vagy orvosi vizsgalatok alapjan eléallt egészségligyi
adatokat, valamint az ezeket alatdmaszt6 diagnozisokat és
orvosi feljegyzéseket a Biztosité kiemelten bizalmasan
kezeli.

Adatkezelés célja: Az lgyfél egészségi allapotabdl fakado
kockazatainak felmérése és értékelése, a kockazatokkal
aranyos biztositasi dij megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa

a Bit. 136.8-a, illetve az Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2)
(a) bekezdése alapjan.

Kezelt adatkategdriak kore: természetes személy azonosito
adatai, egészségiigyi kérdbivre adott valaszok, egészség-
Ggyi adatok, egészségligyi adatokat alatamaszté leletek,
orvosi diagnézisok és feljegyzések

Adatok megbrzésének id6tartama: A |étrejott szerzédések
esetén az egészségligyi adatok a biztositasi szerz6dés
megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos ada-
tokkal megegyezd ideig kerllnek eltarolasra (lasd: II. 1.
fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és allomanyban
tartasa).

A létre nem |6tt szerzédéshez kapcsolédd egészségiigyi
adatokat jogérvényesités céljabdl annyi ideig kezeli, mig
az adattal kapcsolatban jogi igény érvényesithet6.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van az egészségligyi adatokhoz hozzaférni (hozzaférési
jog), helyesbiteni vagy pontositani az On altal megadott
egészségligyi adatokat (helyesbitéshez val6 jog), mésolatot
kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité rendelke-
zésére bocsatott egészségiigyi adatokrél (adathordozhaté-
saghoz valé jog).

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavona-
sa esetén a Biztositonak nem all moédjaban olyan biztosi-
tasi terméket értékesitenie vagy biztositasi szerz6dést
fenntartania az On szaméara, melynek megkdtését megel6-
z6en, vagy fenntartdsa és esetleges karrendezése soran
egészségligyi adat kezelése sziikséges tekintettel arra,
hogy a biztositds megkotése vagy a szerzédés fenntartasa
ellehetetlendl.

3. Altalanos iigyfél-azonositas

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzédéssel
kapcsolatos kérdésével, kérésével, vagy érintetti jogainak
érvényesitése céljabol a Biztositéhoz fordul barmilyen csa-
tornan (honlapon 1évé (rlap kitoltésével, irasban, telefo-
non vagy személyes U(gyfélszolgalaton keresztil), a
Biztosité Ont azonositja annak érdekében, hogy kizarélag
olyan biztositasi titkot k6z6ljon, melyre az azonositott fél
jogosult. Az azonositas soran fontosabb személyazonosité
adatait kérjiik el Ontél annak érdekében, hogy azt dssze-
hasonlitsuk sajat adatbazisunkban meglévé (az On altal
korabban megadott) adatokkal.

Adatkezelés célja: A biztositasi szerz6déshez kapcsol6do
jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése, illetve azzal
Osszefliggésben a személyes adatok és biztositasi titok
védelme, valamint annak biztositasa, hogy ezen adatok
kizérélag az arra jogosultak szamara legyenek hozzaférhe-
téek.

Adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategdriak kdre: név, szlletési néy,
anyja neve, szlletési id6, lakcim, karszam, koétvényszam,
azonosité okmany szama, regisztralt e-mail cim, regisztralt
telefonszam elektronikus fellleten keresztiili tgyintézés
esetén az azonositashoz sziikség felhasznalonév és jelszo,
biztositaskozvetité vagy csoportos biztositas szerz6ddje
altal atadott egyedi alfanumerikus azonosité.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-
tési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkozd, az On
altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes ada-
tainak masolatat (adathordozhatésag).




4. Kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbeje-
lentési (irlapokkal kapcsolatos adatkezelés

Ugyfeleink (szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvezménye-
zett, karosult) személyesen, telefonon, biztositaskozveti-
tén keresztll, postai Gton, elektronikus Gton (e-mail) vagy
a honlapon keresztiil jelenthetik be karigényiket.
Biztositonk honlapjan lehet6ség van arra, hogy utasbizto-
sitasra rendszeresitett, karigény bejelenté nyomtatvanyt
tudja az érintett letdlteni, kinyomtatni, papiron kitélteni,
majd egyéb Gton eljuttatni a Biztositonak.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdnnyi-
tése és a karigények gyorsabb (gyintézése, kifizetése,
tovabba az elirasok kiklszdbdlése, és az igénybejelentbvel
torténd, a kartgyintézést megkonnyité kapcsolatfelvétel
postai Uton vagy telefonon, ezen keresztiil azon informéci-
60k és adatok begylijtése, melyek éaltal a Biztosité meg
tudja itéIni a karigény, szolgéaltatasi igény jogossagat vala-
mint a karkifizetés vagy a szolgéltatasi igény finansziroza-
sanak szerz6dés szerint sziikséges mértékét.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt
tarté6 személy a biztositéval szerz6déses kapcsolatban all
(szerz6d® fél, biztositott vagy kedvezményezett), lUgy az
adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzo6dés teljesitése.
Amennyiben az adatkezelésben érintett nem all szerz6dé-
ses kapcsolatban a Biztositoval (példaul a biztositott koze-
li hozzéatartozdja), Ugy az adatkezelés jogalapja az adatke-
zel6 (Biztositd) jogos érdeke. A Biztosito elvégezte a jogos
érdekét alatamaszté érdekmérlegelési tesztet, amely alap-
jan megallapithat6, hogy az érintettek jogai és szabadsa-
gai nem szenvednek aranytalan korlatozast, az adatkezelés
szlikséges és aranyos. Amennyiben a karligyintézéshez,
szolgéltatasi igény elbiralasahoz (azon belll a kéarigény
elbiralasa soran) az Adatvédelmi rendelet 9. cikke szerinti
személyes adatok kilonleges kategéridinak (egészségiigyi
adatok) kezelése sziikséges, Ugy az adatkezelés jogalapja
az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Személyes adatok kdre: szerz6d6, biztositott és kedvezmé-
nyezett neve és azonosit6 adatai, elérhetéségei, biztositasi
esemény tipusa (baleset, egészségkarosodas, halalese-
mény ténye, koriilményei), szolgaltatas 0sszege, biztosita-
si eseményt alatdamaszté orvosi vizsgalatok diagnézisai és
kapcsolédd orvosi feljegyzések, a biztositasi eseményhez
kapcsol6dd el6zménybetegségek orvosi feljegyzései, diag-
nézisai, kedvezményezett bankszamlaszama, az utazas
soran a Biztositott altal vezetett gépjarm{ rendszama és
gyartasi éve.

Adatok megbrzésének idétartama: A kareseményekkel és
karlgyintézéssel kapcsolatos személyes adatok a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezé ideig kerlilnek eltarolas-
ra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése
és allomanyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van a karlgyintézéssel, kareseményekkel kapcsolatos sze-
mélyes adataihoz hozzaférni, (hozzaférési jog), helyesbite-
ni vagy pontositani az On altal megadott adatokat (helyes-
bitéshez val6 jog). Ezen jogok Ont egyforman megilletik
attol fuggetleniil, hogy On a Biztositéval szerzédéses jog-
viszonyban all-e vagy sem.

Amennyiben az On adatait a Biztosité szerz6dés teljesité-
se, vagy az On kifejezett hozzajarulasa jogalappal kezeli,
akkor fentieken tul jogosult méasolatot kérni az Onre vonat-
koz6, az On éltal a Biztositd rendelkezésére bocsatott
személyes adatairdl (adathordozhatéséghoz valé jog).
Amennyiben az On adatait a Biztosit6 jogos érdeke alapjan

kezeli, On jogosult személyes adataihoz hozzaférni, (hoz-
megadott adatokat (helyesbitéshez val6 jog) tovabbéa jogo-
sult tiltakozni a személyes adatok kezelése ellen. Ezen
tiltakozast a Biztosité érdemben kivizsgalja, és irasbeli
valaszt ad.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavona-
sa esetén a Biztositénak nem all médjaban olyan kéarese-
ményekkel kapcsolatban karkifizetést kezdeményezni,
mely karigény elbiralasahoz egészségligyi adatok kozlése
szlikséges.

5. Ugyfélszolgalat

Biztositonk Ggyfélszolgalata a biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos tgyféligények kiszolgalasa érdekében személyes,
telefonos, e-mailes és online adatkezeléseket is megval6-
sit az lgyfélszolgalati tevékenysége soran.

Biztositonk honlapjan lehet6ség van arra, hogy az tgyfél-
szolgalati (rlapon ugyfeleink bejelentsék a kéréseiket,
igényeiket, kiilondsen csekket igényeljenek, fedezetigazo-
lasokat, a szerz6désr6l tajékoztatast kérjenek. Ezen adat-
igénylések és az ezek alapjan torténd adatszolgéaltatasok a
biztositasi szerz6dés fenntartasanak érdekében sziiksége-
sek. Ezen adat- és dokumentumigénylések soran a
Biztosit6 minden esetben azonositja az adatot igénylé
személyt a jelen tajékoztaté II. 3. (Altalanos Ugyfél-
azonositas c. fejezet) szabalyai szerint.

A Biztosité a biztositasi titokra vonatkoz6 rendelkezések
betartasa érdekében kozonséges (nem titkositott, elektro-
nikus alairast nem tartalmazo) elektronikus levélben
(e-mail) csak és kizarolag altalanos tajékoztatast tud nydj-
tani, biztositasi titoknak minéstlé informaciokat nem all
moédjaban kiszolgaltatni. Az Ugyfél ilyen informéaciokat
tartalmazé vagy kérdé kdzdnséges e-mailen kildott levelére
a Biztosité rendelkezésére allé regisztralt e-mail cimére
titkositott levélben, regisztralt e-mail cim hianyaban az
Ugyfél bejelentett levelezési cimére postai Uton megkiil-
dott levélben vélaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdnnyi-
tése, és a gyorsabb (gyfélkiszolgalas megvaldsitasa, a
személyes adatok és biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
informaciok megosztasa az arra jogosult érintettekkel.
Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerz6dés teljesitése.
Személyes adatok kére: név, iranyitészam, telefonszam,
e-mail cim, valamint a beazonositashoz sziikséges egyéb
természetes személyazonositdé adatok, karszam, kotvény-
szam.

Adatok megbrzésének id6tartama: A kitoltott (rlapok, vala-
mint az azokra adott valaszokban foglalt adatok a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig kerlilnek eltarolas-
ra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése
és allomanyban tartasa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van a korabban kitéltott Grlapjaihoz hozzaférni, (hozzafé-
rési jog), a benniik szereplé adatokat barmikor helyesbite-
ni vagy pontositani (helyesbitéshez valé jog), masolatot
kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité rendelke-
zésére bocsatott személyes adatairédl (adathordozhatésag-
hoz valé jog).

6. Jogi igényérvényesitéssel és jogi igények védelmével
Osszefiiggd adatkezelés
A biztosit6 a biztositasi szerz6désekbdl ered6é igények




érvényesitése és jogi igények védelme céljabdl adatkeze-
lést folytat. A Ptk. 6:468.8 -a alapjan a biztositét az alta-
la megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a
karokozdval (ideértve kotelezd gépjarmii-felelésségbiztosi-
tas esetén a karokozo gépjarmii vezetdjét is) szemben,
kivéve, ha a karokozo a biztositottal kozos haztartasban élé
hozzatartozd. A megszlint kdvetelés biztositékai fennma-
radnak, és e kdvetelést biztositjak.” Ha a karokozas ilyen,
Ggyfélnek nem mindsilé személyek (pl.: karokozd gépjar-
m{ vezetbje) részérbl kdvetkezett be, a biztositd visszako-
vetelési joga a kifizetett teljes kar megtéritésére vonatko-
zik a polgari jog szabalyai szerint.

Adatkezelés célja: a biztositasi szerz6désekhez kapcsol6do
t6 jogi igényeinek védelme ugyfelekkel, vagy Ulgyfélnek
nem min6silé személyekkel szemben (kiszervezett tevé-
kenységet végz6 koveteléskezel6 adatfeldolgozd igénybe-
vétele Gtjan is).

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerint a biztosité jogos érdeke.

Kezelt adatok kére: az ugyfél (ideértve a karokozét vagy a
megtéritési igény kotelezettjét is) neve, lakcime, sziiletési
neve, szlletési helye és ideje, anyja neve, telefonszama,
e-mail cime, a megtéritési vagy mas jogi igénnyel kapcso-
latos adatok, jogalapot alatamasztd bizonyitékok és az
abban fellelhetd, az igényérvényesitéshez, a jogi igények
védelméhez sziikséges személyes adatok.

Adatkezelés id6tartama: a kbvetelés, jogi igények érvénye-
sitésére és végrehajtasara vonatkozé eléviilési idd végéig.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: On jogosult
biteni vagy pontositani az On altal megadott adatokat
(helyesbitéshez val6 jog) tovabba jogosult tiltakozni a sze-
mélyes adatok kezelése ellen. Ezen tiltakozast a Biztositd
érdemben kivizsgélja, és irasbeli valaszt ad.

7. Csoportos biztositas

A Biztosité csoportos biztositasokat is értékesit elsésorban
vallalati Ggyfeleinek, ahol a biztositottak jellemz&en ezen
partnereik munkavallaléi vagy Ugyfelei. Ezen biztositott
személyek személyes adatainak kezelése tekintetében a
Biztosit6 az adatkezel®. A csoportos biztositasok szerz6d6i
a biztositottak csatlakozasat alatdmaszté dokumentumo-
kat, hangfelvételeket a Biztosité részére atadhatjak.

A csoportos biztositasok esetén az érintettrél kezelt adat-
kategoriak korében, az adatok megdrzésének idétartama-
ban, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok
tekintetében, a csoportos biztositasokra is a II. 1. pontban
foglalt Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban
tartasac. fejezetben leirtak az iranymutatoéak. Tajékoztatjuk,
hogy csoportos biztositas biztositottjaként Ont személyes
adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak gya-
korlasa tekintetében az egyéni Ugyfeleinkkel megegyezé
jogok illetik meg.

8. Hangfelvételek rogzités

A Biztosit6 az lgyfélszolgéalattal folytatott telefonos beszél-
getéseket (kimen6é és bejovd hivasokat), valamint a
Biztosito altal kezdeményezett telefonbeszélgetéseket
(kimend hivasok) is rogziti. A hangfelvételek rogzitése a
CISCO Systems Inc. mint adatfeldolgoz6 segitségével,
tébb célbol torténik. Az alabbiakban célonként mutatjuk
be az egyes adatkezeléseket és azok jellemzéit.
Adatkezelés célja (1.): Az lgyfél szerz6désével kapcsola-
tos igényeinek, kéréseinek, kifogasainak, a szerz6déssel

kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek, bejelentései-
nek, lehet6ség szerint az Ugyfél szamara megnyugtatéd
maédon, mindkét fél megelégedésére toérténd teljesitése,
rendezése, a szerz6déshdél eredd karbejelentések, szolgal-
tatasi igénybejelentések fogadasa, illetve a telefonbeszél-
getést kdvetden, a késébb benyljtott panaszok és jogvitak
esetén a korabbi relevans a szerzédésre vonatkozé tele-
fonos beszélgetések hangfelvételek alapjan torténd
rekonstruélasa.

A Biztosito altal kezdeményezett kimend hivasok célja a
tartam alatti nagyobb 06sszegili befizetések, szolgaltatasi
igények azonositasa és a visszaélések megel6zése, meg-
akadalyozasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztosit6 jogos érdeke.
Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a Tavért.
térvény szabalyainak megfeleléen, a Biztositoval telefonon
keresztill is megkothet6k. Ebben az esetben a szerzédés
|étrejotte és annak tartalma kizarélag hangfelvétellel bizo-
nyithatd, illetve a szerz6dés teljesitése hangrogzités hia-
nyaban nem lehetséges. A telefonos kommunikaciét igy
hangfelvétellel rogzitjik az ezen tdrvény altal el6irt
fogyasztéi tajékoztatasra vonatkozoé szolgaltatéi kotelezett-
ség teljesitésének bizonyitasa, valamint a biztositasi szer-
z6dés megkotése, teljesitésének a bizonyitasa, illetve a
szerz8dés teljesithetésége céljabdl.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés telje-
sitése.

Adatkezelés célja (3): A Biztosité a Bit. 159. § (2) bekez-
dése értelmében a panasznak minésilé telefonbeszélgeté-
seket is koteles rogziteni és 6t évig megdrizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése
szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés célja (4): Eléfordul, hogy a Biztositonal gy-
félnek nem mindsilé személyek bejelentést, panaszt tesz-
nek vagy a Biztosité szolgéltatasai irant érdeklédnek.
Ugyfélnek nem mindsiild harmadik személlyel torténd,
panasznak nem tekinthet6 beszélgetéseket a Biztositd
elszamoltathatésaganak ndvelése, illetve a szolgaltatasa
megfelel6 minéségének ellendérzése, fenntartasa és nove-
Iése céljabol rogziti. A cél magaban foglalja a beszélgetés
pontos tartalmanak rekonstrualasat a beszélgetéssel
Osszefliggd esetleges jogi igények elbirdlasa érdekében, a
bejelentett gy vizsgalatat, az érintett azonositasat, tovab-
ba a telefonon torténd tajékoztatasok mindségi kévetelmé-
nyeknek, jogszabalyoknak és a szerzddési feltételeknek
val6 megfelel6ségének ellenbrzését, valamint, hogy a
szolgaltatasra, Ugyintézésre vonatkozd észrevételeket és
visszajelzéseket a Biztosité az ligyfélkiszolgalas min6ségé-
nek ellenérzése, fenntartasa, névelése érdekében folyama-
taiba beépithesse.

A fenti adatkezelés jogalapja: a Biztosit6 jogos érdeke.
Adatok megbrzési idbtartama: A Biztosité a telefonbeszél-
getésekhez kapcsolddd hangfelvételeket 2 évig 6rzi meg az
Adatkezelési cél (1) esetén, az Adatkezelési cél (2) eseté-
ben a Il. 1. pontban, a biztositasi szerz6désekkel kapcso-
latos adatkezelésnél meghatarozott ideig, az Adatkezelési
cél (3) esetén 5 évig 6rzi meg, az Adatkezelési cél (4)
esetében 2 évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az érintetti
jogokat részleteiben jelen tajékoztato Ill. pontja tartalmaz-
za. Kildn kiemeljik azonban a szerzédés teljesitése jog-
alaphoz kapcsol6d6é adathordozhatésagi jogat, a jogos
érdek jogalaphoz kapcsolédo tiltakozasi jogat, illetve a
hozzaférési jogat. Hozzaférési joga keretében jogosult
maésolatot kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité




rendelkezésére bocsatott személyes adatairdl. Onnek joga
van az On és a Biztositd kozotti beszélgetéseket tartalma-
z6 hangfelvételeket visszahallgatni, valamint azokrol
masolatot kérni. Joga van tovabba a leirt adatkezelés ellen
tiltakozni/kifogasolni (tiltakozashoz valé jog) a beszélgetés
megkezdésekor. Ilyenkor munkatarsainkkal folytatott
beszélgetését a Biztosité nem rogziti, ugyanakkor ebben
az esetben munkatarsunk kizarélag altalanos tajékoztatast
tud adni, Ggyintézésre, megbizas rogzitésére, adatok
helyesbitésére, vagy biztositasi szerz6désével kapcsolatos
konkrét kérdéseire vonatkoz6 tajékoztatast a Biztosité nem
tud adni. Amennyiben On mégis a fentebbi célokbdl kivan
a Biztositéval kapcsolatba 1épni, de tiltakozik/kifogassal él
a hangfelvétel-készités ellen, Ugy személyes ligyfélszolga-
latunk, e-mailes elérhet6séglink, valamint értékesitési
halozatunk az On rendelkezésére all, tovabba postai Gton
levélben is felveheti Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

9. Panaszok adatkezelése

A Biztosité a panasziligyintézése soran tudomasara jutott
személyes adatokat a Bit.159. §. panaszkezelésre vonat-
koz6 rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli,
és az Ugyfelek panaszairél, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgal6 intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.
Telefonon térténé panaszkezelés esetén a Biztositdé a
kozotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent
hivatkozott szakasza rendeli el kotelezéen.

Adatkezelés célja: A Biztosité szolgaltatasaival kapcsola-
tos panaszok dokumentalasa, rendezése, panaszok Kkivizs-
galasa és megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §., valaminta 437/2016.
(XI1.16.) kormanyrendelet, a 66/2021. (XI1.20.) MNB
rendelet, valamint a Magyar Nemzeti Bank 16/2021.
(XI.25.) szamu ajanlas rendelkezései szerint jogi kotele-
zettség teljesitése.

Kezelt személyes adatok kdre: név, azonosité adatok,
panasz targya, és a panaszkdzlés soran megadott szemé-
lyes adatok.

Adatok megbrzési id6tartama: A rogzitett hangfelvételeket
a Biztositd 6t évig megbrzi. A Biztosité a hozza beérkezett
panaszt és az arra adott valaszt 6t évig megbrzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van a panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adataihoz
hozzaférni (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani
az On altal megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog).
Ezen jogok Ont egyforman megilletik attél fliggetlendil,
hogy On a Biztositéval szerzédéses jogviszonyban éll-e
vagy sem.

Biztositonk a kdzonséges (nem regisztralt), valamint tele-
fonon tett panaszok esetében a biztositasi titokra vonatko-
z0 rendelkezések betartasa érdekében a panaszban meg-
jelolt, illetve az Ugyfelink 4altal bejelentett levelezési
cimére postai tton kiildi meg a panaszvéalaszt.

A panaszkezelésre vonatkozd részletes szabalyokat a
Biztositd6 Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

10. Biztositotti veszélykozosség védelme céljabdl torténd
adatkezelés (adatkérés és adatszolgaltatas)

10.1. Adatkérés

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélyk6zosség érde-
keinek a mego6vasa érdekében a Biztositoé — a jogszabalyok-
ban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgéaltatasok jogszabalyoknak és szer-
z6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerz6dések-

kel kapcsolatos visszaélések megakadalyozéasa céljabdl a

Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult

megkereséssel fordulni mas biztositéhoz a biztosité altal a

Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a

biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével

kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6) bekezdéseiben meghatérozott
adatok vonatkozasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott

személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz

sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

Biztositonk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatok-

hoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az

alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses
kockéazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé
adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi —
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkétdtt szerzédés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat;

— szarazfoldi jarm(vek (sinpalyahoz kotott jarmivek nél-
kil), sinpalydhoz kotott jarmivek, légjarmivek, hajok,
szallitmany, tlz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok,
hitel, kezesség és garancia, kiilonb6zé pénziigyi vesztesé-
gek, jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozé biz-
tositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a kéaro-
sult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni
jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kovetelé-
seket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett bizto-
sitasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerzédés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlkséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség (bele-
értve a fuvarozd felelsségét is, és ideértve a kotelez6
gépjarmi-felelésségbiztositast), a légi jarmivekkel kap-
csolatos felelésség, a hajokkal kapcsolatos felelésség,
valamint az Aaltalanos felel6sségbiztositasi agazatokhoz
tartoz6 biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karo-
sult személy azonosité adatait;

b) a szerz6d®, a biztositott és a kedvezményezett azonosi-
t6 adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban
meghatérozott adatokat;

) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsére-




lem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy
adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité
személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatéro-
zott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos — bizto-
sitasi eseményekre vonatkoz6 személyes adatot nem
tartalmazé adatokat

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sére-
lemdij iranti igényt érvényesitd személyt érinté korabbi—
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo
szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat

A Biztosité altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak
megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatéarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a
megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil
koteles atadni Biztositonknak.
Adatkezelés jogalapja: a Biztosito jogos érdeke. A Biztosit6
elvégezte a jogos érdekét alatdmaszté érdekmérlegelési
tesztet, amely alapjan megéllapithatd, hogy az érintettek
jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlato-
zast, az adatkezelés szlikséges és aranyos.
Adatok megbrzési id6tartama: A Biztosité a megkeresés
eredményeként tudomaséara jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés ered-
ményeként a Biztosité tudomasara jutott adat Tarsasagunk
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adat-
kezelés fentebb meghatéarozott id6tartama meghosszabbo-
dik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara

jutott adat a Biztosit6 jogos érdekeinek az érvényesitéséhez

sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az elja-
ras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem
kerlll sor, az adat a megismerést kovet6 egy évig kezelheté.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztosité az e cél-

bél végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének

tényérdl, tovabbéa az abban szereplé adatok korérél a meg-
kereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt leg-
alabb egyszer értesiti. Ha az tgyfél a személyes adataihoz
valé hozzaférést kér és a Biztosité — a fentiekben megha-
térozottakra tekintettel — méar nem kezeli a kérelemmel

érintett adatokat, akkor ennek a tényérél tajékoztatja a

kérelmez6t.

A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat

a biztositott érdekre nem vonatkoz6, tudomaéséara jutott,

illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltéré

célbdl nem kapcsolhatja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyes-

ségéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felel6s.

10.2. Adatszolgaltatas

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfeleléen
mas biztosité fordul Tarsasagunkhoz adatszolgaltatasi
kéréssel, abban az esetben Tarsasagunk koteles a kérést a
fenti hataridén beldl teljesiteni.

Adatkezelés (adatszolgdltatds) jogalapja: a Bit 149. § (2)
bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

11. Kozvetlen lizletszerzési célu adatkezelések

A Biztosité kozvetlen Uzletszerzési tevékenységet (direkt
marketing) végez meglévd Ugyfeleinek korében, és azon
érintettek kdrében, akiknek személyes adatait a Biztosit6

ingyenesen vagy ellenérték fejében, szerz6dések alapjan
vett at mas szolgaltatoktél annak érdekében, hogy korik-
ben kozvetlen (zletszerzési tevékenységet végezzen. A
kdzvetlen Uzletszerzési tevékenységet a Biztositoé elektro-
nikus (e-DM) vagy postai hirlevelekkel, biztositaskdzvetitoi
halézatan keresztiil, valamint kdzvetlen telefonos megke-
reséssel végzi. A Biztosité az adatkezelés céljanak elérése
érdekében, az ahhoz sziilkséges mértékben és idétartamig
vagy a hozzajarul6 nyilatkozat visszavonasaig kezelheti az
érintett adatait.

Adatkezelés célja: Az Ugyfelek igényeire szabott egyedi,
vagy U] és meglévé termékeinek ismertetése, gazdasagi
reklamok, hirlevelek kiildése.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a
célra rendszeresitett nyilatkozatokon.

Kezelt személyes adatok kére: név, cim, telefonszam,
e-mail cim.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-
tési jogaval, valamint barmikor, indoklas nélkil visszavon-
hatja hozzajarulasat adatainak kozvetlen Uzletszerzési
célt kezeléséhez a dm@union.hu e-mail cimre kildott
Uzenetével vagy a postaciminkre kuldoétt levelével, mely
esetben az ilyen céllt adatkezelést a Biztosité megsz(inte-
ti. Amennyiben személyes adatainak mas célbél (példaul
biztositasi szerz6déssel kapcsolatban) térténé kezelése
nem szikséges, Ugy kérheti adatainak végleges torlését
(térléshez vald jog) is.

12. Online utasbiztositas

A Biztosité weboldalan lehetéség van online utasbiztositas
megkotésére.

Az adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzodés teljesitése.
Kezelt adatok kére: szerz6d6 neve, cime, az els6é biztosi-
tott neve, cime és sziletési datuma, valamint a tovabbi
biztositottak neve és sziiletési datuma, valamint az utaza-
si biztositas altal lefedett id6szak, és az Gti cél, az utazas
soran a Biztositott altal vezetett gépjarm( rendszama és
gyartasi éve.

Az adatok megérzésének idétartamaban, valamint az adat-
kezeléssel kapcsolatos érintetti jogok tekintetében az
online utasbiztositasokra is az Adatkezelési tajékoztaté Il.
1. pontban foglalt Biztositasi szerz6dések megkotése és
allomanyban tartasa c. fejezetben leirtak az iranyaddak.

13. Egyéb adatkezelések

Az egyes nyereményjatékokon, promécidkon torténd rész-
vétel esetén a jatékszabalyzatban kildn tajékoztatd keril
elhelyezésre az ott megvaldsuld személyes adatok kezelé-
sével kapcsolatban.

A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérhetd alkal-
mazasokra, elektronikus Grlapokra és a sitikezelésre vonat-
kozé bbvebb informéaciokat a honlapon elhelyezett, Hon-
lapra és sitikezelésre vonatkozd tajékoztatéban talalja.

I1l. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint az alabbi jogokkal élhet a Biztositéval
szemben:

Az érintett kérelmére a Biztositd visszajelzést ad arra
vonatkozéan, hogy az érintett személyes adatainak kezelé-
se folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban




van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adataihoz

és a kovetkez6 informaciékhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategériai;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kdzdlték vagy kozoélni
fogjak, ideértve kilonésen a harmadik orszagbeli cim-
zetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett
idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétél a
ra vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

— a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyuljtasanak joga;

— ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtétték, a forrasukra
vonatkozé minden elérhetd informacio;

— automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalko-
tast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkal-
mazott logikara és arra vonatkozd érthet6é informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzet-

kozi szervezet részére torténd tovabbitasara kerdl sor, tgy

On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitésra

vonatkozéan az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti

megfeleld garanciakrol.

A Biztosité az érintett kérésére az adatkezelés targyat

képezd személyes adatainak masolatat a rendelkezésére

bocséatja. A kért tovabbi masolatokért a Biztosité az admi-
nisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer(i mérték( dijat sza-

mithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a

kérelmet, az informéaciokat a Biztosité széles kérben hasz-

nalt elektronikus formatumban bocsatja az érintett rendel-
kezésére, kivéve, ha ezt masként kéri.

Az elézd bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonat-

kozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és sza-

badsagait.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indoko-
latlan késedelem nélkil helyesbitse a r4 vonatkoz6 pontat-
lan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos sze-
mélyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
Utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez val6 jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indoko-
latlan késedelem nélkil térdlje a ra vonatkozé személyes
adatokat, a Biztosito pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall: a)
személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl,
amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas mddon kezelték; b)
az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajaru-
lasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; c) az
érintett tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés
ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatke-
zelésre, vagy az érintett a kdzvetlen Uzletszerzés érdeké-
ben térténé adatkezelés ellen tiltakozik; d) a személyes
adatokat jogellenesen kezelték; e) a személyes adatokat a
Biztositéra alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el6-
irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; f) a szemé-

lyes adatok gy(jtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emli-
tett, informéaciés tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan ker(lt sor.
A fenti rendelkezések nem alkalmazandoak tébbek kdzott
abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
— a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositéra alkal-
mazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy a Biztositéra ruha-
zott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl;
— jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.
A Biztosité a fentiekbdl kifolydlag, bizonyos esetekben az
érintett adatait annak kérése ellenére sem torélheti. A
[étre nem ott szerz6dés adatait a Biztosité a Bit. rendel-
kezése alapjan addig tarolja, amig a szerz6dés meghilsu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesithet6 (térvény egyéb
rendelkezése hianyaban a Ptk. szerinti altalanos eléviilési
id6 az iranyadd).
A Biztosité az Ugyfelek adatait a biztositasi szerz6dés
megsziinte utdn sem torli, tekintettel a jogszabalyokban
(Pmt., Szémuviteli tv.) meghatarozott adatmegtrzési kotele-
zettségére. E kotelezettség megszlintével az adatok torlés-
re keriilnek.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korla-
tozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesl:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagéat, ez
esetben a korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy a Biztosité ellenérizze a személyes
adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az
érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat; c) a Biztositonak mér nincs
sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvé-
nyesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az érintett tiltako-
zott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl,
hogy a Biztositdé jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala
esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy az Unio,
illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

A Biztosité az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illet-
ve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési
kotelezettség

A Biztosit6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi
helyesbitésrél, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzdlték, kivé-
ve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére a Biztosit6 tajé-
koztatja e cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a
Biztositd6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté forma-




tumban megkapja, tovabba jogosult arra is, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna a Biztosit6, ha a) az adatkezelés az
érintett hozzajarulasan vagy szerzédés teljesitésén alapul;
b) és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcso-
latos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az ezen
jogalapon alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a
Biztosit6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivé-
ve, ha a Biztosité bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbsé-
get élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsaga-
ival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés
érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmi-
kor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl
torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, ameny-
nyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lzlet-
szerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelheték. A kérdéses
jogra legkésébb az érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre
vonatkozé tajékoztatast egyértelmiien és minden mas infor-
maciétol elkildnitve kell megjeleniteni.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a
profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan,
kizérélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilal-
kotéast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve jogha-
tassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben
érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha
a dontés: a) az érintett és a Biztositd kozotti szerz6dés
megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges; b) meg-
hozatalat a Biztositéra alkalmazandd olyan uniés vagy
tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szol-
galé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy c) az
érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A fenti bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben a
Biztosit6 koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érin-
tett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védel-
me érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat,
hogy a Biztosité részér6l emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast
nyujtson be.

Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem alapul-
hat az Adatvédelmi Rendelet 9. cikkében emlitett, szemé-
lyes adatok klldnleges kategdriain, kivéve, ha az érintett
erre kifejezett hozzajarulasat adja, vagy jelentés kdzérdek
miatt ez sziikséges és az érintett jogainak, szabadsagainak
és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézke-
dések megtételére kerilt sor.

Eljarasi szabalyok:
Az adatkezeld megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdeké-
ben, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésé-

re és érintetti jogaira vonatkozé valamennyi informaciot és
tajékoztatast témor, atlathato, értheté és kdnnyen hozza-
férhet6 formaban, vildgosan és kdzérthetéen megfogal-
mazva nyljtsa.

Az informaciokat irasban vagy mas moédon — ideértve adott
esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett
kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas
maédon igazolték az érintett személyazonossagat.
Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel,
panaszaval kérjik, forduljon a Biztosité adatvédelmi tiszt-
visel6jéhez.

Az adatkezeld el6segiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az
érintett megfelel6 azonositdsa esetén a Biztosité az
érintetti jogok gyakorlaséara iranyuld kérelmeket teljesiti.
A Biztosité legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott
egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet az érintetti
jogaival kapcsolatos kérelmének nyoman hozott intézkedé-
sekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem 6ssze-
tettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbita-
sarél a Biztositd6 a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon belil tajé-
koztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus UGton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint
elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri.

Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyoman, késedelem nélkdil, de legkésébb a kérelem beér-
kezésétél szamitott egy honapon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fel-
Ggyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
Az adatkezelés korlilményeire vonatkoz6 informéacidkat, az
érintetti jogok gyakorlasat és az adatvédelmi incidensekrol
torténé tajékoztatast és intézkedést a Biztosité dijmente-
sen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien meg-
alapozatlan vagy — kilénosen ismétl6dé jellege miatt —
talzé, a Biztosits, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghoza-
talaval jaré adminisztrativ koltségekre, ésszerli dsszegl
dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
térténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzé jelle-
gének bizonyitasa a Biztositét terheli. Ha a Biztositénak
megalapozott kétségei vannak az érintetti jogok gyakorla-
sara iranyuld kérelmet benyujté természetes személy kilé-
tével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossa-
ganak megerésitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat
kérheti.

Birésaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet meg-
sértésének eredményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni
hatranyt szenvedett, a Biztositétol (vagy az adatfeldolgozo-
tol) kartéritésre jogosult. A birésag az ligyben soron kivil
jar el. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
A per az érintett valasztasa szerint a lakéhelye vagy tartoz-
kodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithaté.

Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsag Hatésaghoz

(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9,

telefon: +36 (1) 391-1400,




fax: +36 (1) 391-1410,
email: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu) fordulhat.

IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO
RENDELKEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil
— ha a térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kote-
lezettség terheli a Biztositd, a biztositaskdzvetitd tulajdo-
nosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz
a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
maédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha

a) a Biztositd, a biztositaskozvetité tgyfele vagy annak
képviseléje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt ponto-
san megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,
vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
) a biztosito vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanu-
sitd6 szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztosit6 mindazon természetes személyek személyes
adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabalyi el6irasokkal
6sszhangban kezeli, akik a fentiek értelmében személyes
adatot adtak meg a Biztosit6 részére, és gondoskodik az
adatok biztonsagardl, valamint kialakitja azokat a techni-
kai és szervezési szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogsza-
balyi rendelkezések érvényre juttatasahoz, igy kilondsen
az Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében foglalt adatbizton-
sagi kovetelmények teljesitése érdekében sziikségesek.
A Biztosit6é a tudomasara jutott személyes adatok feldolgo-
zasa és kezelése soran maradéktalanul betartja az Infotv.
és az Adatvédelmi Rendelet adatbiztonsagi rendelkezése-
it, és az interneten keresztlil megadott valamennyi szemé-
lyes adatot ugyanolyan biztonsagi foku védelemmel kezeli,
mint az egyéb Uton rendelkezésére bocsatott adatokat. A
Biztosit6 a tudomasara jutott személyes adatokat védi,
kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmi-
sités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabél fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen.

VI. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztosit6 tajékoztatja Ont, hogy a Biztosité altal alkalma-
zott korszer(i technikai és szervezési intézkedések mellett
sem zérhat6 ki, hogy az On személyes adatait és biztosita-
si titkait érintd adatvédelmi incidens torténik.

A Biztosité az adatvédelmi incidensr6l — amennyiben a
jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles arrél az érin-
tetteket tajékoztatni — az érintetteket a www.union.hu
oldalon torténé értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.
Amennyiben On a sajat, vagy méas személynek a Biztositd
altal kezelt adatait érint6 incidensrdl értesil, kérjik ezen
informaciét indokolt késedelem nélkil jelezze az
adatvedelem@union.hu cimen.

Vil. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak min6ésilé
informéaciokat a Biztositoé a vonatkoz6 adatkezelési célhoz
kavallal6i, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve Tarsa-
sagunk részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfel-
dolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végz6 szemé-
lyek, szervezetek ismerhetik meg, Tarsasagunk altal meg-
hatarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez
szlikséges mértékben.

A biztositasi titoknak min&silé adatokat jogosultak megis-
merni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel szemben Biztositénknak a biztositasi titok megtar-
tasanak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem
all fenn, mely szervezetek listajat jelen tajékoztaté 1. sz.
Fliggeléke tartalmazza.

A Biztosit6 az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illet-
ve Kkiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatokat vesz
igénybe erre iranyul6 szolgaltatasi szerz6dések keretében.
Az adatfeldolgozdk és a viszontbiztositok listaja a https:/
union.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

Az adatkezelési tajékoztato tartalma a jogszabalyi valtoza-
sok és a Biztosité altal kotott vagy a jovében kotendd
partneri szerz6désektél fliggben valtozhat. A legfrissebb
adatkezelési tajékozaté a https://union.hu/adatvedelem
weboldalon érheté el.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

1. sz. Fiiggelék:
A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére feljogositott
szervezetek listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok meg-

tartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Feltgyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytaté szervvel a nyomozé haté-
saggal és az ligyészséggel,

c) bintet6élgyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-
ban, kdzigazgatasi perben eljar6 birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tgy-
ben eljaré énall6é birésagi végrehajtéval, a csédeljaras-
ban eljar6 vagyonfellgyel6vel, a felszamolasi eljaras-
ban eljar6 ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkivili
vagyonfelligyelével, felszdmoléval, a természetes sze-
mélyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezo-
vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgéalattal, csaladi vagyon-
felligyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzbvel, tovébba az
altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatéséaggal,

f) a feladatkdérében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészséglgyrél sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségigyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a
titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval,
valamint egytttbiztositas esetén a kockazatvallal6 biz-
tositokkal,




[) toérvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kot-
vénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarminyilvan-
tartasban nem szereplé gépjarmiivekkel kapcsolatos
kdzuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal osszefiiggd
hatosagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal,
valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az alloméanyatruhazas keretében atadasra keriil6 bizto-
sitasi szerz6dési alloméany tekintetében — az erre ira-
nyulé6 megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé
biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kéartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az Informéaciés
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselével, tovabba — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik
jarm( javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési
joga alapjan — a karokozédval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,
tovabba a konyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziksé-
ges adatok tekintetében a konyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, vala-
mint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasz-
tott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabaly-
lyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdz-
vetitével,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsag Hat6saggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve
a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szol6
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabélyozott esetekben a biztositéval,

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott
tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megallapité szervvel, a mezégazdasagi igazga-
tasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6és miniszter altal vezetett minisz-
térium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel
foglalkoz6 intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelenté fellileten megadott ada-
toknak a karbejelentd alkalmazas miikédtetése, a biz-
tositasi eseményhez kapcsolddd, sziikséges informaci-
0k begyl(ijtése és a biztositok részére karrendezés célja-
bol torténé tovabbitésa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), 1) és u) pontban megjeldlt

szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szer-
z6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelélt
szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és

a jogalap igazolasanak minésil az adat megismerésére

jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha adéligyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotele-
zettség, vagy ha biztositasi szerz6désbol eredé addkotele-
zettség ala es6é Kkifizetésrdl torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn a Hpt.-ben meghatérozott pénziigyi intézménnyel szem-
ben a pénzligyi szolgaltatasbél eredd kdveteléshez kapcsols-
dé biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi
intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz,
amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerzé-
dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.
(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité
altal az addhatésdg felé torténé adatszolgéltatas a
Magyarorszadg Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetkdzi adoéigyi megfelelés el6-
mozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol sz61é
Megéllapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel dsszefliggd
egyes torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. tor-
vény (a tovabbiakban: FATCA-t6rvény) alapjan az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kézigazgatasi
egylttm{kodés egyes szabalyairdl szél6 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovébbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité
altal az ad6hatoésag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-
térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztosito vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekez-
désekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban
meghatéarozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras kere-
tén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkal-
mazottaira is kiterjed.

(6) A biztosito vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi
szolgalat, az el6készit6 eljarast folytaté szerv, a nyomoz6
hatésag, az lgyészség, a birdsag irasbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni,
ha adat mer(l fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. jdnius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, (j
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy l|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincse-
lekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visz-
szaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény felje-
lentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy l|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincse-
lekménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszont-
biztosité az Eurépai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasarol szélo térvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.




(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérel-
mét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfel-
lgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénz-
Ggyi csoport iranyit6 tagja részére térténé atadasa.
(9) Nem jelenti a biztositéasi titok sérelmét a Hpt. 164/B.
§ szerinti adattovabbitéas.
139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha
a) a magyar blinildéz6é szerv — nemzetkdzi kotelezettség-
vallalas alapjan kilfoldi blintild6z6 szerv irasbeli megkere-
sésének teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi titok-
nak mindsilé adatot,
b) a pénziigyi informacidés egységként m(ikédd hatésag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl
és megakadalyozasardl szélé 2017. évi LIII. térvényben
meghatéarozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénz-
Ggyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesité-
se céljabol irasban kér biztositasi titoknak minésilé ada-
tot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoport-
szinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszi-
rozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6déd kotele-
zettségét teljesiti.
140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a bizto-
sit6 és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli bizto-
sitéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban
az esetben:
a) ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban — az
adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba
val6 tovabbitasara vonatkozé el6irasoknak megfelel.
(2) A biztositéasi titoknak min6siilé adatoknak masik tagal-
lamba térténd tovabbitésa esetén a belfdldre torténé adat-
tovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan osszesitett adatok szolgaltatédsa, amelybél az
egyes lgyfelek személye vagy (izleti adata nem allapithat6
meg,
b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozés
székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamaéra
a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kilféldi és a magyar felligyeleti hatésag
kdzotti megallapodasban foglaltaknak,
c) a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgélatok elvég-
zése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsilé adatok atadasa,
d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl
sz616 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdeké-
ben tértén6 adatatadas.
142. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé
személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év
elteltével, a kiilonleges adatnak vagy blintgyi személyes
adatnak min6siilé adatok tovabbitasa esetén hisz év eltel-
tével torolni kell.
(2) A biztosito és a viszontbiztosité az érintett személyt
nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j)
pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovéabbitasokrdl.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Hatalyos: 2025.méjus 12-t6l Ny.sz.: U83230/6



