
 

Pótlap – az ERSTE Bank Hungary Zrt. által nyújtott jelzálogalapú kölcsön 
szerződésekhez kapcsolódó, az UNION VIG Biztosító Zrt. által nyújtott Csoportos 

Hitelfedezeti Biztosítás Szerződési Feltételeihez 

a 2016. január 1-jét követően csatlakozó ügyfelek számára 
 

A biztosítási tevékenységről szóló 2014. évi LXXXVIII. tv. (Bit.) hatálybalépésével összefüggésben az 
UNION Vienna Insurance Group Biztosító Zrt. az Erste Bank Hungary Zrt. által nyújtott jelzálogalapú 
kölcsönszerződésekhez kapcsolódó Csoportos Hitelfedezeti Biztosításának Általános Biztosítási Feltételei 
2016. január 1-jei hatállyal az alábbiak szerint módosulnak: 
 

1. Az Általános Biztosítási Feltételek 9.5. pontja helyébe az alábbi rendelkezés lép: 
„A Biztosító köteles a tudomására jutott adatokat megőrizni és biztosítási tevékenységről szóló 
2014. évi LXXXVIII. törvényben (továbbiakban: Bit.) foglaltak szerint biztosítási titokként kezelni.” 

 
2. Az Általános Biztosítási Feltételek 22.§-a (Egyéb rendelkezések) kiegészül az alábbi 22.7. 

ponttal: 
„A fizetőképességgel és a pénzügyi helyzettel kapcsolatos jelentés közzététele 
A biztosító a fizetőképességéről és a pénzügyi helyzetéről készült jelentést 2017. évtől a törvényi 
rendelkezésnek megfelelő módon és időben honlapján (www. unionbiztosito.hu) teszi közzé.” 
 

3. Az Adatvédelmi Tájékoztató „A biztosítási titok, üzleti titok” címszavának 5. pontja helyébe 
az alábbi rendelkezés lép: 
„Biztosítási  titok  csak  akkor  adható  ki  harmadik személynek, ha 

- a Biztosító ügyfele vagy annak törvényes képviselője a kiszolgáltatható  biztosítási  
titokkört  pontosan  megjelölve, erre vonatkozóan írásban felmentést ad, 

- a Bit. alapján a titoktartási kötelezettség nem áll fenn. 
A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn az alábbi hatóságokkal, illetve 
szervezetekkel szemben: 

- a feladatkörében eljáró Felügyelet, 
- a nyomozás elrendelését követően a nyomozó hatóság és ügyészség, 
- büntetőügyben, polgári peres vagy nemperes eljárásban, közigazgatási határozatok 

bírósági felülvizsgálata során eljáró bíróság, a bíróság által kirendelt szakértő továbbá a 
végrehajtási ügyben eljáró önálló bírósági végrehajtó, a természetes személyek 
adósságrendezési eljárásában eljáró főhitelező, családi csődvédelmi szolgálat, családi 
vagyonfelügyelővel, bíróság, 

- a hagyatéki ügyben eljáró közjegyző, továbbá az általa kirendelt szakértő, 
- adóügyben, az adóhatóság felhívására a biztosítót törvényben meghatározott körben 

nyilatkozattételi, illetve biztosítási szerződésből eredő adókötelezettség alá eső 
kifizetésről törvényben meghatározott adatszolgáltatási kötelezettség esetén az 
adóhatóság, 

- a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szolgálat, 
- a feladatkörében eljáró Gazdasági Versenyhivatal, 
- a feladatkörében eljáró gyámhatóságl, 
- az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény 108. § (2) bekezdésében foglalt 

egészségügyi államigazgatási szerv, 
- törvényben meghatározott feltételek megléte esetén a titkosszolgálati eszközök 

alkalmazására, titkos információgyűjtésre felhatalmazott szerv, 
- a viszontbiztosító, valamint együttbiztosítás esetén a kockázatvállaló biztosítók, 
- a Bit-ben szabályozott adattovábbítások során átadott adatok tekintetében a 

kötvénynyilvántartást vezető kötvénynyilvántartó szerv, 
- az állomány-átruházás keretében átadásra kerülő biztosítási szerződési állomány 

tekintetében – az erre irányuló megállapodás rendelkezései szerint - az átvevő biztosító, 



- a kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges adatok tekintetében a kiszervezett 
tevékenységet végző, továbbá a könyvvizsgálói feladatok ellátáshoz szükséges adatok 
tekintetében a könyvvizsgáló, 

- a feladatkörében eljáró alapvető jogok biztosa, 
- a feladatkörében eljáró Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság. 

 
A  továbbított  személyes  adatokat  az  adattovábbítástól számított 5 év elteltével, az ügyfél 
egészségi állapotával  összefüggő  adatok  vagy  az  Infotv. szerint különleges adatnak minősülő 
adatok továbbítása esetén 20 év elteltével a Biztosító köteles törölni. 
 
A Biztosító az ügyfelet nem tájékoztathatja a nyomozó hatóság  és  ügyészség,  a  
nemzetbiztonsági  szolgálat, valamint  a  külön  törvényben  meghatározott  feltételek esetén a 
titkosszolgálati eszközök alkalmazására, titkos információ  gyűjtésére  felhatalmazott  szerv  
részére történő adattovábbításról.” 
 

4. Az Adatvédelmi Tájékoztató „A biztosítási titok, üzleti titok” címszava kiegészül az alábbi 
5/A. ponttal: 
„A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn a Hpt.-ben meghatározott pénzügyi 
intézménnyel szemben a pénzügyi szolgáltatásból eredő követeléshez kapcsolódó biztosítási 
szerződés vonatkozásában, ha a pénzügyi intézmény írásbeli megkereséssel fordul a 
biztosítóhoz, amely tartalmazza az ügyfél nevét vagy a biztosítási szerződés megjelölését, a kért 
adatok fajtáját, az adatkérés célját és jogalapját.” 
 

5. Az Adatvédelmi Tájékoztató „A személyes adatok kezelése” címszavának 20. pontja 
helyébe az alábbi rendelkezés lép: 
„A Biztosító a személyes – és azon belül a különleges – adatokat a biztosítási jogviszony 
fennállásának idején valamint azon időtartam alatt kezelheti, ameddig a biztosítási jogviszonnyal 
kapcsolatban igény érvényesíthető. A Biztosító a létre nem jött biztosítási szerződésekkel 
kapcsolatban is csak addig kezelheti a tudomására  jutott  adatokat,  amíg  a  szerződés  
létrejöttének meghiúsulásával kapcsolatban igény érvényesíthető.  
 
Telefonon  történő  panaszkezelés  esetén  a  szolgáltató és az ügyfél közötti telefonos 
kommunikációt a szolgáltató  hangfelvétellel  rögzíti, és  a  hangfelvételt öt évig megőrzi.  
 
A  Biztosító  köteles  törölni  minden  olyan,  ügyfeleivel, volt  ügyfeleivel  vagy  létre  nem  jött  
szerződéssel  kapcsolatos  személyes  adatot,  amelynek  kezelése  esetében  az  adatkezelési  
cél megszűnt,  vagy  amelynek kezeléséhez az érintett hozzájárulása nem áll rendelkezésre,  
illetve  amelynek  kezeléséhez  nincs  törvényi jogalap.” 
 

6. Az Adatvédelmi Tájékoztató „A személyes adatok kezelése” címszava kiegészül az alábbi 
22. ponttal: 
„A  Nemzeti  Adatvédelmi  és  Információszabadság Hatóságnál bejelentéssel  bárki  vizsgálatot  
kezdeményezhet  arra  hivatkozással,  hogy  személyes  adatok kezelésével  kapcsolatban  
jogsérelem  következett  be, vagy annak közvetlen veszélye fennáll.  
 
A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság elérhetőségei: 
cím:  1125  Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c 
Telefon: +36 (1) 391-1400 
E-mail:  ugyfelszolgalat@naih.hu” 


