Az UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Hitelkartya Komplex Csoportos Hitelfedezeti
Biztositasanak Altalanos Feltételei az ERSTE Bank
Hungary Zrt. altal kotott hitelkartya szerzédésekhez

Altalanos Biztositasi Feltételek

Jelen feltételek - ellenkez6 szerzédéses kikotések hianyaban — az UNION
Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) és az
ERSTE Bank Hungary Zrt. (a tovabbiakban: Bank) kozott 1étrej6tt, a Bank
altal kotott hitelkartya szerzddésekhez kapcsolddd hitelkartya komplex
csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6désre (a tovabbiakban: csoportos
biztositas vagy csoportos biztositasi szerz6dés) érvényesek, feltéve, hogy a
csoportos biztositasi szerzddést a jelen feltételekre hivatkozva koétotték, és
a jelen feltételhez kapcsol6dd kiilonds feltételek masképp nem
rendelkeznek.

1. § Fogalommeghatarozasok

1.1. Szerz6d6: az ERSTE Bank Hungary Zrt., amely a Biztositoval a
csoportos biztositasi szerz6dést megkdti és az azzal kapcsolatos
jognyilatkozatokat teszi, valamint a csoportos biztositas dijat a
Biztositonak megfizeti.

1.2. Biztositott: az a Fokartya-birtokos, aki (i) megfelel a Biztositottakkal
szemben tamasztott kdvetelményeknek (Id. 6.§) és (ii) az altala tett
csatlakozasi nyilatkozat (Id. még 4. §) megtételével Biztositottként
csatlakozik a csoportos biztositasi szerzédéshez, és (iii) akire a
csatlakozas folytan a Biztosité kockazatot vallal.

1.3. Kedvezményezett: a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzé6désben
megjeldlt azon személy, amely a biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén a biztositasi szolgaltatasra jogosult. Jelen csoportos
hitelfedezeti biztositasi szerz6dés kedvezményezettje a Biztositottnak
a csoportos biztositashoz térténd csatlakozasakor tett hozzajarulasa
alapjan a Szerz6dé, azaz az ERSTE Bank Hungary Zrt.

1.4. Biztosité: az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. amely a
biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli, és a
feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget
vallal.

1.5. Baleset: a Biztositott akaratatdl figgetlen, hirtelen fellépd olyan kulsé
hatas, amely a Biztositott csonttérését, csontrepedését, vagy egy éven
belll a Biztositott halalat, rokkantsagat, atmeneti keres6képtelenségét
okozza, koérhazi éapolasat vagy a Biztositotton végrehajtott mutéti
beavatkozast tesz szikségessé. Nem minGsil balesetnek a
megemelés, a randulas, a habitualis ficam, a patologias torés, a
foglalkozasi betegség (artalom), a fertézés, a rovarcsipés, a fagyas, a
napszuras, a nap altali égés, a héguta és az orvosi mihiba. Az
ongyilkossag és az oncsonkitds vagy azok kisérlete akkor sem
mindsulnek  baleseti  eseménynek, ha azt a Biztositott
beszamithatatlan, tudatzavart allapotban kdvette el.

1.6. Elszamolasi idészak: a Bank mindenkor hatalyos Lakossagi
Hitelkartya Altalanos Szerzédési feltételeiben meghatarozott idészak.

1.7. Esedékességi idépont: az a nap, amelyen a Hitelkartya szerz6dés
alapjan fizetendé6 Minimum fizetend6 Osszeg és a Hitelkartya
Részletfizetési Szolgaltatas alapjan fennallé tartozas (ha van) adott
havi részlete esedékes.

1.8. Fogyaszt6: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil
es6 celok érdekében eljaré természetes személy.

1.9. Forduloénap: a Bank mindenkor hatalyos Lakossagi Hitelkartya
altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott idépont.

1.10.Fdkartya-birtokos: a Bankkal hitelkartya elszamolasi
szamlatulajdonosként hitelkartya szerz6déses jogviszonyban allé
természetes személy.

1.11.Hitelkartya szerzédés: a Bank és a Biztositott kdzott a Hitelkartya
szolgaltatas nyujtasara létrejott szolgaltatasi szerzddés.

1.12.Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatas: a Bank mindenkor hatalyos
Lakossagi Hitelkartya  Altalanos Szerzddési Feltételeiben
meghatarozott részletfizetési szolgaltatasok.

1.13.Kérhaz: az a Magyarorszagon miikdds, az Allami Népegészségiigyi
és Tisztiorvosi Szolgalat altal elismert, engedélyezett egészségiigyi
gyogyintézet mindsul, amely allandd orvosi iranyitas, felugyelet alatt
all, és érvényes felel6sségbiztositasi szerzédéssel rendelkezik. Jelen
biztositas szempontjabél nem mindsiinek gyogyintézetnek a
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szanatoriumok, rehabilitacios intézetek, gyogyfurdék, gyogyudulék,
elmebetegek gyogy- és gondozointézetei, geriatriai intézetek, szocialis
otthonok, illetve korhazak fenti jellegli szolgaltatast nyujtd osztalyai.
Kulféldi gydgyintézetben torténd koérhazi apolasokra jelen biztositas
nem terjed ki.

1.14.Minimum fizetend6 6sszeg: a Bank mindenkor hatalyos Lakosséagi
Hitelkartya Altalanos Szerz6dési Feltételeiben meghatarozott sszeg.

1.15.Munkaviszony: legalabb heti 30 6ras, hatarozatlan id6étartamu (i) a
Munka Toérvénykonyveérdl szdlé 2012. évi I. tv. hatdlya ala tartozo
munkaviszony, tovabba a magyar jog hatalya ala tartozd (ii)
kézszolgalati jogviszony, (iii) k6zalkalmazotti jogviszony, (iv) birésagi
és igazsagugyi- illetéleg lUgyészségi szolgalati viszony, (v) fegyveres
és rendvédelmi szervek hivatasos és szerzédéses allomanyu tagjainak
szolgalati viszonya.

1.16.0rvosszakért6i intézet: a  mindenkor hatdlyos  magyar
jogszabalyokban meghatarozott azon szerv, amely a
egészsegkarosodas mértékét megallapité hatarozat meghozatalara
jogosult.

1.17.Tiirelmi idészak: a Bank mindenkor hatalyos Lakossagi Hitelkartya
Altalanos Szerzddési Feltételeiben meghatarozott idészak.

1.18.Vallalkoz6 / onfoglalkoztaté: az a természetes személy, aki a
rendszeres jovedelemszerzd tevékenységét nem munkaviszony
keretében végzi.

2. § A csoportos biztositasi szerzédés létrejotte
A csoportos biztositasi szerz6dés a Szerz6d6 és a Biztositd kozott irasban
jOtt Iétre. A biztositasi tartam egy naptari év, amely évente tovabbi egy évvel
automatikusan meghosszabbodik, ha a Bank/Szerz6dé vagy a Biztositd
ezzel ellentétes iranyu szandékat a biztositasi tartam lejarta el6tt legalabb
60 nappal irasban nem koézli a masik féllel.

3. § A biztositasi esemény
3.1. A csoportos biztositasi szerz6dés alapjan az alabb felsoroltak
szamitanak biztositasi eseménynek:
3.1.1. barmely oku halal,
3.1.2. barmely oku, 70%-ot meghaladé mértékil, Ossz-szervezeti

egészségkarosodas,

3.1.3. balesetbdl eredd, 30%-ot meghaladd mértékii maradandé
egészségkarosodas,

3.1.4. balesetbdl eredd, legalabb 5 napos tartamot eléré korhazi
apolas,

3.1.5. balesetbdl vagy betegségbdl eredd, 60 napot meghaladd
keres6képtelenség,
3.1.6. 60 napot meghalad6 munkanélkiliség.
A fenti biztositasi események meghatarozasat a vonatkozo kuildnds
feltételek tartalmazzak.

4. § A Biztositott csatlakozasa a csoportos biztositasi
szerzédéshez

4.1. A csoportos biztositasi szerz6dés egyidejlleg tobb Biztositottra
vonatkozik, amelyhez a Biztositottak az altaluk tett csatlakozasi
nyilatkozat megtételével egyénileg csatlakoznak.

42. A csoportos biztositasi szerz6déshez Biztositottként
csatlakozhatnak mindazon Foékartya-birtokosok, akik megfelelnek a
jelen feltételek 6. §-aban leirtaknak. A csatlakozasi nyilatkozat
megtehetd mind a Hitelkartya szerz6dés megkotésekor, mind a mar
fennallé Hitelkartya szerz6dések tartama alatt. irasbeli csatlakozasi
nyilatkozattal to6rténd csatlakozas esetén a csatlakozasi nyilatkozat
kizarélag egy erre a célra rendszeresitett fomanyomtatvanyon
teheté meg.

4.3. A Fokartya-birtokos a csoportos biztositasi szerz6déshez az
alabbiakban felsorolt médok valamelyike atjan csatlakozhat:

4.3.1. a hitelkartya igénylésével egyidejlileg, a Szerz6dd altal a
Biztositott rendelkezésre bocsatott formanyomtatvany
(csatlakozasi nyilatkozat) alairasaval,

4.3.2. a Hitelkartya szerz6dés alairasat kdvetéen, a Szerz6d6
altal a Biztositott rendelkezésre bocsatott
formanyomtatvany (csatlakozasi nyilatkozat) alairasaval,

4.3.3. a Hitelkartya szerz6dés alairasat kdvetéen a Szerz6dd
vagy megbizott biztositaskozvetitdje altal kezdeményezett
telefonos megkeresés soran tett - rogzitett - szébel
csatlakozasi nyilatkozattal.

44. A 4.3.3. pont szerinti csatlakozas esetén a Szerz6dd irasbeli
visszaigazolast kild a Biztositott részére arrdl, hogy a Biztositd
kockazatviselése a Biztositottra — a kllénos feltételekben foglalt
korlatozasokkal - kiterjed (a tovabbiakban: irasbeli visszaigazolas),
melyhez mellékeli a vonatkoz6 biztositasi feltételeket is.



4.5.

4.6.

4.7.

A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozattal:

4.5.1. elfogadja a csoportos biztositasi szerzédés feltételeit,
hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositdé kockazatviselése ra
kiterjedjen, igy a csoportos biztositasi szerz6déshez
Biztositottként csatlakozik,

4.5.2. felhatalmazast ad arra, hogy (1) a Szerz6dé atharitsa ra a

csoportos biztositas havi dijanak a Biztositottra jutd részét,
(2) atharitott biztositasi dijat a Szerz6d6 a havonta az
aktualis Forduldnapon a hitelkartya szamlan terhelje, és azt
a Biztositonak megfizesse.
A Biztositonak jogaban all, hogy tetszéleges id6ponttdl kezdve
tovabbi Biztositottak csatlakozasat felfiggessze.
Ha a Biztositottra vonatkozé biztositds barmely ok miatt
megsziint, a Biztositott kés6bb nem csatlakozhat uGjra a
csoportos biztositasi szerzédéshez ugyanazon Hitelkartya
szerz6édés vonatkozasaban.

5. § Csatlakozasi nyilatkozat visszavonasa

A Biztositott jogosult a ra vonatkozé biztositasi jogviszonyt a csatlakozasi
nyilatkozatat visszavond, a Szerz6d6hoz intézett irasbeli nyilatkozattal (a
tovabbiakban: felmondo nyilatkozat) megszintetni.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

Amennyiben a felmond6 nyilatkozat a csatlakozasi nyilatkozat
alairasat — a 4.3.3 pont szerinti csatlakozas esetén az irasbeli
visszaigazolas kézhezvételét — kovetd 30 napon bellil a
Szerz6d6hoz beérkezik, ugy a biztositasi jogviszony a beérkezés
napjan 24 orakor azonnali hatallyal megszinik. llyen esetben a
kockazatviselés megsziinéséig terjedd idészakra nem all fenn
dijfizetési kotelezettség.

Amennyiben a felmond6 nyilatkozat a csatlakozasi nyilatkozat
alairasat — a 4.3.3 pont szerinti csatlakozas esetén az irasbeli
visszaigazolas kézhezvételét — kdvetd 30 napon tul érkezik be a
Szerz6d6hoz, ugy a biztositasi jogviszony a felmondé nyilatkozat
beérkezését kovetd Fordulonap utani naptari napon 24 orakor
sz(inik meg.

A felmondé nyilatkozatot a Szerz6d6 valamely bankfidkjaban kell
leadni vagy a Szerz6dé alabbi postacimére kell megkuldeni: Erste
Bank Hungary Zrt. (Telesales), Budapest 1933.

6. § A Biztositottra vonatkozé eléirasok
A Biztositott az altala tett csatlakozasi nyilatkozat alapjan az lehet,
aki a csatlakozasi nyilatkozat megtételének id6pontjaban a
kovetkezd feltételeknek megfelel:

6.1.1. életkora 18 és 67 év kozotti,
6.1.2. nem részesll rokkantsagi vagy rehabilitacios ellatasban,
6.1.3. a jelen feltételek alapjan létrejott csoportos biztositasi

szerz6désnek ugyanazon hitelkartyaszerz6dés
vonatkozasaban korabban még nem volt biztositottja.
A Biztositottnak a csatlakozasi nyilatkozatban adott szandékosan
valétlan vélaszai esetén a csoportos biztositasi szerzé6dés hatalya
az adott Biztositottra nem terjed ki.

7. § A biztositasi szerzédés alanyainak jogai és
kotelezettségei

A Szerzddd koteles:

7.1.1. a csoportos biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
megfelel6 jognyilatkozatok megtételére, valamint
a csoportos biztositasi szerz6dés dijanak megfizetésére,
melynek a Biztositottra jutd aranyos részét atharitia a
Biztositottra.
A Biztositott koteles kozlési kotelezettségét teljesiteni, valamint a
Biztosito altal feltett, a biztositas szempontjabdl szikséges kérdéseket
a valésagnak megfeleléen és teljes korlien megvalaszolni.
A Biztositottat megilleti a csatlakozasi nyilatkozat visszavonasanak
joga (Id 5.1. és 5.2. pont).
A Biztosité a szolgaltatas jogalapjanak megallapitasahoz a kdzolt
adatokat ellenérizheti, sajat orvosa altali vizsgalatot kezdeményezhet.
A Biztositd koteles a tudomasara jutott adatokat megbrizni és a
biztositasi tevékenységrol szélé 2014. évi LXXXVII térvényben
(tovabbiakban: Bit.) foglaltak szerint biztositasi titokként kezelni.

7.1.2.

8. § A Biztositottra vonatkozé6 kockazatok
A csoportos biztositasi szerzd8dés alapjan nyujtott biztositast a
Biztositott kizarélag a csoportos biztositasi szerzédésben rogzitett
biztositasi kockazatokra veheti igénybe. Az egyes egyedi
kockazatokra vonatkozé fedezetek a Biztositott altal szabadon nem
kombinalhatoak.
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8.2.

9.1.

A Biztositottra vonatkozé kockazatok:
8.2.1. a biztositdsi esemény id6pontjaban munkaviszonyban
allo* Biztositott esetén:

8.2.1.1. barmely oku halal

8.2.1.2. barmely oku, 70%-ot meghaladé mérték{i 6ssz-
szervezeti egészségkarosodas

8.2.1.3. balesetbdl eredd, 30%-ot meghaladdé mértéki
maradando egészségkarosodas

8.2.1.4. 60 napot meghalado kereséképtelenség

8.2.1.5. 60 napot meghaladé munkanélkiiliség

*

a munkaviszony meghatérozésat lasd Altalanos
Biztositasi Feltételek 1.15. pontja
8.2.2. a biztositdsi esemény id6pontjaban

onfoglalkoztaté™* Biztositott esetén:

vallalkozé /

8.2.2.1. barmely oku halal

8.2.2.2. barmely oku, 70%-ot meghaladé mértéki 0ssz-
szervezeti egészségkarosodas

8.2.2.3. balesetbdl eredd, 30%-ot meghaladé mértéki
maradando egészségkarosodas

8.2.2.4. balesetbdl eredd, legalabb 5 napos tartamot
eléré korhazi apolas

8.2.2.5. 60 napot meghaladd keres6képtelenség

** a vallalkozo / 6nfoglalkoztatd meghatarozasat lasd
Altaldnos Biztositési Feltételek 1.18. pontja

8.2.3. a Dbiztositasi esemény id6pontjaban sajat jogon
nyugellatasaban részesulé (nyugdijas) Biztositott esetén:

8.2.3.1. barmely oku halal

8.2.3.2. balesetbdl eredd, 30%-ot meghaladdé mértéki
maradando egészségkarosodas

8.2.3.3. balesetbdl eredd, legalabb 5 napos tartamot
eléré korhazi apolas

8.2.3.4. 60 napot meghalado kereséképtelenség

9. § A Biztosité kockazatviselésének kezdete, tartama

A Biztosit6 kockazatviselésének kezdete:

9.1.1. A csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjaban még
nem_aktivalt hitelkdrtya esetében: a hitelkartyaval torténé
els6 tranzakciot kdvetd Fordulénapon O érakor.

A csatlakozasi nyilatkozat megtételének id6épontjdban mar
aktivalt _hitelkdrtya esetében: a csatlakozasi nyilatkozat
megtételét kdveté Fordulénapon 0 érakor.

9.1.2.

10. § A Biztosité kockazatviselésének megsziinése

10.1.A Biztosité kockazatviselése valamennyi kockazatra kiterjedéen az

alabb felsorolt esetekben és idépontban sziinik meg:

10.1.1. a Biztositott Hitelkartya szerz6désének barmely okbdl térténd
megszinése esetén a megszinést kévetd Fordulonap utani
naptari napon 24 orakor, vagy

10.1.2. a Biztositott 70. életévének betdltése esetén azon naptari év

elsé Fordulénapjat kdvetd napon 24 érakor, amelyet megel6z6
naptari évben a Biztositott a 70. életévét betdltdtte, vagy

. a Biztositott halalanak napjan, vagy

. abban az esetben, ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi

dijat az esedékességtdl (amely azonos az adott havi minimum
fizetendd Osszeg megfizetésére vonatkozo turelmi id6szak
lejartanak napjaval) szamitott 90 nap elteltével sem fizette meg
a Szerz6dének, a 90. napot kéveté Forduldnap utani naptari
napon 24 6rakor, vagy

10.1.5. a Biztositott altal tett csatlakozasi nyilatkozat visszavonasa
esetén az 5.1. illetéleg 5.2. pontban meghatarozottak szerint a
biztositasi jogviszony megsziinésekor, vagy

10.1.6. a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6dés megsziinése
esetén a szerz6dés megsziinése napjan 24 oérakor.
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10.2.A Biztosito kockazatviselése megsziinik tovabba:

10.2.1. a barmely oku, 70%-ot meghaladd mérték(i Ossz-szervezeti

egészségkarosodas kockazatra vonatkozoéan:

10.2.1.1.a Biztosit6 ezen kockazat
teljesitésekor,

10.2.1.2.azon a napon 24 o6rakor, amikor a Biztositott

alapjan  tett

oregseégi vagy elérehozott oregsegi
nyugallomanyba vonul,
10.2.2. a balesetbél eredé, 30%-ot meghaladé mértékli Ossz-

szervezeti egészségkarosodas kockazatra vonatkozéan a
Biztosito ezen kockazat alapjan tortént teljesitésekor,

10.2.3. a balesetbdl eredd koérhazi apolas kockazatra vonatkozdan az
ezen Kkockazat alapjan teljesitett harmadik biztositasi
szolgaltatassal egyidejlleg,




10.2.4. a keres®képtelenségi kockazatra vonatkozéan a Biztositott
70%-ot meghaladd meértéki Ossz-szervezeti
egészseégkarosodasa esetén, az Ossz-szervezeti
egészségkarosodast megallapité komplex mindsités hatalyba
Iépését kdvetd Forduldnap utani naptari napon 24 érakor,

10.2.5. a munkanélkiiliséqi kockazatra vonatkozéan:

10.2.5.1.a Biztositott 6regségi vagy el6érehozott Oregségi
nyugallomanyba vonulasa esetén, a
nyugallomanyba vonulast kévetd Fordulonap utani
napon 24 érakor

10.2.5.2.a Biztositott 70%-ot meghaladé mértékii &ssz-
szervezeti egészségkarosodasa esetén, az Ossz-
szervezeti egészségkarosodast megallapité
komplex mindsités hatalyba lépését kovetd
Fordulénap utani naptari napon 24 érakor.

11. § Szerz6dés megsziinése
11.1.A csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése a biztositasi tartam
végén:

11.1.1. A csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédést mind a
Szerz6dd, mind a Biztositd jogosultak a folyamatban Iévd
biztositasi tartam végére a masik félhez intézett irasbeli
nyilatkozattal felmondani.

11.1.2. Ha a felmondas a masik félhez a folyo biztositasi tartam végét
legalabb 60 nappal megel6z6éen beérkezik, akkor a szerzédés
a folyamatban |évé biztositasi tartam utolsé napjan 24 érakor
szlinik meg. Ha a felmondas a masik Félhez a foly6 biztositasi
tartam végét megel6z6 60. napot kdvetéen érkezik be, akkor a
szerz6dés csak a soron kovetkez6 biztositasi tartam utolsé
napjan 24 orakor sz(inik meg.

11.2. A csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése rendkivdli felmondas
utjan:

11.2.1.Amennyiben a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédés
tartama soran a biztositasi dijak modositasa valik szikségessé,
és a Biztositd ilyen iranyu maédositd javaslatat a Szerz6dé nem
fogadja el, a Biztositot megilleti a rendkivili felmondas joga.

11.2.2.A csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédésben foglalt
kotelezettségek sulyos és ismételt megszegése esetén a
sérelmet szenvedett fél jogosult a szerz6dést — a masik félhez
intézett egyoldalu nyilatkozataval — felmondani.

11.2.3.Rendkivlli felmondas esetén a felmondasi id6 60 nap, melyet
attol a naptol kell szamitani, amikor a masik fél a rendkivuli
felmondas jogat gyakorld fél irasbeli rendkivili felmondasat
atvette.

11.2.4.Rendkivili felmondas esetén a csoportos biztositasi szerzédés
a 60 napos felmondasi id6 utolsd napjan 24. 6rakor megszinik.

11.3. A csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése dij-nemfizetéssel:
Amennyiben a Szerz6d6 a biztositas dijat az esedékességtél
szamitott 60 napon belll a Biztositonak nem fizette meg, a
csoportos  biztositasi  szerz6dés a  hatralékos  dij
esedékességétél szamitott 60. napon 24 drakor megsziinik.
11.4. A Szerz86d6 koteles a Biztositottakat a csoportos biztositasi szerz6dés
megszinésérdl levélben értesiteni, amennyiben annak feltételei
fennallnak a megsziinés idépontjat legalabb 30 nappal megel6zden,
egyéb esetben a megszinési ok bekovetkezését kdvetben
haladéktalanul.

12. § Teriileti hataly
A biztositas valamennyi orszagban bekdvetkezett biztositasi eseményre
kiterjed, kivéve a balesetbdl ereddé korhazi apolas, valamint a
munkanélkilivé valas kockazatat, amelyekre vonatkozdan a terlleti hataly
Magyarorszag teruletére korlatozédik.

13. § A dijfizetésre vonatkozé rendelkezések

13.1.A biztositasi dij a Biztosité kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi
kotelezettségének ellenértéke melyet a Szerz6dd valamennyi
Biztositottra vonatkozéan havonta utdlag fizet meg a Biztositonak.
Adott Biztositottra vonatkozdéan a dij meghatarozasanak maodjat,
maximalis 6sszegét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

13.2.A Szerz6d6 az elsé havi dijat a kockazatviselés kezdetét kovetd
honapban koételes megfizetni. A Szerz6dd dijfizetési kotelezettsége a
kockazatviselés megsziinésének honapjaig all fenn.

13.3.A Szerz6d6 az altala medfizetett havi biztositasi dijnak a Biztositottra
jutd részét a Biztositott altal a csatlakozasi nyilatkozatban adott
felhatalmazas alapjan atharitja a Biztositottra. Az atharitasra kerilé
dijrészt az aktualis Fordulénapon a Szerz6d6 szamitja ki és terheli be
a biztositasi fedezet ala vont hitelkartya-szamlan, melyet a
Biztositottnak a havi Minimum fizetendé 6sszeg esedékességekor kell
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megfizetnie a Szerz6dd felé. A Szerz6d6 altal beszedett biztositasi dij
mindig arra az Elszamolasi id6szakra vonatkozik, amelynek
Fordulénapjan a Szerz6dé a dijat a fedezet ala vont hitelkartya-
szamlan beterhelte.

13.4.Amennyiben a Biztositott felmondé nyilatkozata a csatlakozasi
nyilatkozat alairasat — a 4.3.3 pontok szerinti csatlakozas esetén az
irasbeli visszaigazolas kézhezvételét — kovetd 30 napon belll a
Szerz6d6hdz beérkezik, ugy az addig az id6pontig fizetett dijak a
Szerz8dd részére visszafizetésre kerlilnek. A Biztositottra atharitott
dijat a Szerz6d6 ebben az esetben a kovetkezd havi Minimum
fizetendd 6sszeg esedékességéig a Biztositott részére visszajuttatja.

13.5.Ha a Szerz6dé és a Biztosité a dijtétel(ek) emelésérél
megallapodnak, a Szerz6dé legalabb a dijemelés hatalyba Iépését
megel6z6en 30 naptari nappal korabban - a vonatkozé
Hirdetmény a bankfiokokban torténé kifiiggesztésével — irasban
értesiti a Biztositottakat a dij médosulasarol. Ha a Biztositott a
dijemelést nem fogadja el, jogosult a csatlakozasi nyilatkozatat az
5.2. pontban foglaltak szerint visszavonni. Amennyiben a
Biztositott a Hirdetmény megjelenését kovetd 30 napon beliil nem
juttatja el felmondé nyilatkozatat a Szerz6d6 részére, ugy a
modositott dij fizetését magara nézve elfogadottnak tekinti.

14. § Ertékkovetés
A Biztosité értékkovetést nem alkalmaz.

15. § A Biztosité szolgaltatasa
A vonatkozé biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositdé az
adott kockézatra vonatkozé Kulénds Biztositasi Feltételekben
meghatarozott biztositasi szolgaltatast nyujtja.

16. § Maradékjogok, kotvénykolcson
A biztositashoz maradékjogok nem tartoznak, azaz a biztositasi
szerz6dés nem visszavasarolhatd, dijmentes leszallitds nem
alkalmazhato, a biztositasra kotvénykdlcsén nem nyujthato.

17. § A biztositasi esemény bejelentése, a Biztosito
teljesitése, a teljesitéshez sziikséges iratok
17.1.A Biztositott vagy az altala meghatalmazott személy (a tovabbiakban
egyuttesen: szolgaltatast igényl6 személy) a biztositasi eseményt
annak bekovetkezését kdveté 15 napon belil koteles bejelenteni a
Biztositénak az alabbi cimen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
1300 Budapest, Pf. 161; Tel: (1) 501-2372

Amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezte szolgaltatasi

igénybejelentés nélkil jut a Szerz6d6 tudomasara, a Szerz6d6

jogosult azt a Biztositénak bejelenteni. Amennyiben a szolgaltatasi

igénybejelentés a Szerz6déhdz érkezik be, azt a Szerz6dé — a

szolgaltatast igényl6 személy egyideji értesitése mellett —

haladéktalanul tovabbitja a Biztositd részére.

17.2.A Biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, amennyiben a
bejelentési és a sziikséges felvilagositasi kotelezettségek
megsértése miatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.

17.3.A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd a kdvetkezd
dokumentumokat kéri:

17.3.1. a Szerz6d6tdl a Biztositott irasbeli csatlakozasi nyilatkozatanak
masolatat, szébeli csatlakozas esetén a telefonbeszélgetés
hangfelvételét,

17.3.2.a Szerz6d6tél a teljesitendd biztositasi szolgaltatasra
vonatkoz6 adatokat (pl. a fennallo tartozas Osszege, a Teljes
felhasznalt hitelkeret, illetve a Hitelkartya Részletfizetési
Szolgaltatds egyenlegének (Osszegét — ez utdbbiak
fogalommeghatarozasat lasd a Keres6képtelenségi kockazatra
vonatkoz6d Kulonds Biztositasi Feltételek 5.2. pontjaban,
valamint a Munkanélkiliségi kockazatra vonatkoz6 Kulénds
Biztositasi Feltételek 6.2. pontjaban),

17.3.3. a biztositasi szolgaltatast igényl6 személy altal kitoltott
szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvanyt,

17.3.4. hatésagi eljaras esetén az erre vonatkozo joger6s hatarozatot,
vagy birésagi itéletet,

17.3.5. véralkohol vizsgalati eredményt (ha készilt),

17.3.6. baleset esetén a rendérségi/munkahelyi baleseti jegyz6konyv
masolatat, ha ilyen késziilt,

17.3.7. azokat az egyéb dokumentumokat, vagy azok masolatait (pl.
tappénzes lap, mitéti leirds dokumentacidja, diagnosztikus



leletek, kdrhazi zarojelentés, stb.), amelyek a jogosultsag és a
biztositasi esemény megallapitasahoz szikségesek,

17.3.8. hitelesitett haziorvosi korel6zményt,

17.3.9. véllalkozok vagy oOnfoglalkoztatok esetén vallalkozéi vagy
onfoglalkoztatoi jogviszonyt igazold6 dokumentum, okirat; sajat
jogon nyugellatasban részesulok esetén a Nyugdifolyésito altal
kiallitott hatarozat a nyugdij megallapitasarol,

17.3.10. ha a biztositasi esemény kilfoldon torténik, az idegen
nyelven kiallitott dokumentumok hitelesitett magyar forditasat.

17.4.Az egyes biztositasi kockazatokra / szolgaltatasokra vonatkozé
kilénds biztositasi feltételek a fentieken tul tovabbi dokumentumok
benyujtasat irhatjak eld.

17.5.Abban az esetben, ha a Biztosit6 altal kért dokumentumokat nem,
vagy hianyosan nyujtjdk be, a Biztosité a szolgaltatasi igényt
elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok
alapjan biralja el. A Biztosité a teljesitést indokolt esetben
szakorvosi, szakértoi feliilvizsgalathoz is kotheti.

17.6.A Biztositd teljesitése az elbirdlashoz szlkséges valamennyi
dokumentum beérkezését kdvetd 15 napon belll esedékes.

18. § A Biztosité mentesiilése

18.1.A kozlési kotelezettség megsértése esetében a Biztosito
teljesitési kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a Biztosité a
kockazatviselés kezdetekor mar ismerte, vagy az nem hatott kézre
a biztositasi esemény bekovetkezésében.

18.2.Amennyiben a Biztositonak a biztositasi esemény utan
tudomasara jut, hogy azt barmely olyan koriilmény idézte elé,
amely a kockazatviselés kezdetekor - szandékosan pontatlan
vagy hianyos informaciok miatt - nem volt elére meghatarozhato,
holott a kockazatvallalas szempontjabol lényeges lett volna, a
Biztosité jogosult a szolgaltatasat megtagadni.

18.3.A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol, ha az esemény
okozati 6sszefiiggésben all a Biztositott — a biztositas hatalyba
léepését kovetden - két éven beliill bekdvetkezé oOngyilkossagi
kisérletével vagy oOngyilkossagaval, fiiggetlenul attél, hogy azt
tudatzavaraban kovette el.

18.4.A Biztosit6 mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, ha bizonyitast
nyer, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenes,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte el6.

Sulyosan gondatlan magatartas okozta balesetnek, illetve
betegségnek minésiil kiilonésen, ha:
18.4.1. a biztositdsi esemény a Biztositott szandékosan

elkovetett sulyos biincselekménye folytan vagy azzal
osszefiiggésben kovetkezett be,

18.4.2. a biztositasi esemény a Biztositott rendszeres
alkoholfogyasztasaval Osszefiiggésben kovetkezett be,
vagy boédito, kabité, vagy mas hasonlé hatast kivalto
szerek fogyasztasa miatti allapotaval Osszefiiggésben,
illetve toxikus anyagok szedése miatti fliggése folytan all
be,

18.4.3. a baleset idején a Biztositott alkoholos allapotban volt,
illetoleg kabitoszer vagy kabité hatasu anyag hatasa alatt
allt és ez a tény a baleset bekovetkezésében kozrehatott.
Alkoholos allapotnak tekintendé gépjarmiivezetés kdzben
a 0 ezreléket meghalado, egyéb jarmi vezetése esetén a
2,5 ezreléket meghalad6 véralkohol-koncentracio.

18.4.4. a biztositasi esemény a Biztositott jogositvany, vagy
érvényes forgalmi engedély nélkiili gépjarmivezetése
kozben kovetkezett be és a Biztositott mindkét esetben
mas kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett, vagy

18.4.5. a biztositasi esemény amiatt kovetkezett be, hogy a
Biztositott engedélyhez kotott tevékenységet engedély
nélkiil végzett, vagy

18.4.6. a biztositasi esemény a Biztositott munkavégzése soran,
a munkavédelmi szabalyoknak a Biztositott altali sulyos
megsértése miatt kovetkezett be, tovabba

18.4.7. diagnosztizalt betegség esetén a Biztositott az orvosi
utasitasokat nem tartotta be és ennek
kovetkezményeként sz6védmény, allapotromlas
kovetkezett be, ami megel6zheto lett volna.

19. § Kizarasok
19.1.A Biztosité6 kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a
bekovetkezett biztositasi esemény kozvetleniil vagy kozvetve
osszefiiggésben all:
19.1.1.harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel
(jelen feltételek szempontjabél harci cselekménynek
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minésil a hadiizenettel vagy anélkil vivott haborq,
hatarvillongas, felkelés, forradalom, zendiilés, torvényes
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhaborq,
népi megmozdulas, példaul nem engedélyezett tiintetés,
vagy be nem jelentett, illetve nem engedélyezett sztrajk,
idegen orszag korlatozott célu hadicselekményei példaul
csak légi csapas vagy csak tengeri akcio, kommando
tamadas, terrorcselekmény),

19.1.2.allam elleni blincselekményekkel, felkelésekkel, vagy
zavargasokkal, kivéve a bejelentett tiintetéseket (e feltétel
szerint allam elleni bilincselekmény az, amit a Biinteté
Torvénykonyv annak minésit: kiilonosen lazadas,
kémkedés, rombolas),

19.1.3.atomkarokkal (nuklearis hasadas, nuklearis reakcio, fuzio,
radioaktiv-, ionizalé- illetve lézersugarzas valamint ezek
szennyezése, kivéve az orvosilag eldirt terapias céla
sugarkezelést),

19.1.4.fegyver, robbanészer, vegyi vagy gyulékony anyagok

hasznalataval, kivéve a fegyveres és rendvédelmi
szerveknél valamint a terrorelharitasnal szolgalatot
teljesitok esetében

19.1.5.egyéb  kockazatosnak mindsiilé  tevékenységekkel,
kiilonésen a buvarkodas, barlangaszat, hegymaszas,
egyéni hajozas, vitorlazas, vadvizi evezés, tengeri
horgaszat.

19.2.A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi esemény

19.2.1. gépi erdvel hajtott szarazfoldi, légi vagy vizi jarmiiben
hazai vagy nemzetkozi sportversenyen valé részvétel
kovetkeztében, vagy ilyen versenyekre valé felkésziilés
soran kovetkezik be, vagy

19.2.2. nem a szervezett légi forgalom keretében végrehatott légi
uton valé részvétel, hanem egyéb (akar motoros, akar
motor nélkuli) repulés vagy repiilésportolas
kovetkezménye, vagy

19.2.3. hivatasos sportoloként végzett, a sajat megélhetését
biztosité sporttevékenysége soran kovetkezett be.

19.3.A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés
kezdete el6tt meglévé betegséggel, koros allapottal vagy a
velesziiletett rendellenességekkel (egyuttesen: meglévo
betegség) és azok kovetkezményeivel okozati O6sszefiiggésben
allé eseményekre abban az esetben, ha a kockazatviselés
kezdetekor a meglévé betegségrél a Biztositott tudomassal birt.

19.4.A Biztosité nem viseli a kockazatot — a baleseti rokkantsagot ide
nem értve -, ha a Biztositott a kockazatviselés kezdete el6tt mar
rendelkezett a komplex minésitést végzé szakértéi bizottsag
osszefoglalé véleménye alapjan a rehabilitacios hatosag altal
kiallitott, az ellatast megallapité hatarozattal, vagy ennek kiallitasa
illetve igénylése mar folyamatban volt a kockazatviselés
kezdetekor.

19.5.A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi esemény
osszefiiggésben all a biztositott nem orvosi javallatra vagy nem
az el6irt adagolasban torténé gyogyszer szedésével.

19.6.A Biztositdé nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi esemény
osszefiiggésben all a Biztositott sulyosan ittas allapotaval,
badito, kabité vagy hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasaval.

19.7.A kockazatviselés kezdete el6tt bekovetkezett baleset vagy
betegség miatt barmely okbdél mar karosodott, beteg, sériilt vagy
csonkolt testrészek és szervek illetve e sériilések késobbi
kovetkezményei a biztositasbdl ki vannak zarva.

19.8.A Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésekor koteles
indokolatlan késedelem nélkiil orvosi ellatast igénybe venni,
valamint a kezelést a gyogyité eljaras befejezéséig folytatni. A
Biztosité jogosult a szolgaltatast részben vagy egészben
megtagadni, amennyiben a Biztositott e kotelezettségének nem
tett eleget.

19.9.A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az olyan szubjektiv
panaszokra épiilo betegségekre, amelyek objektiv orvosi
modszerekkel nem igazolhaték (példaul migrén, vagy a gerinc
egyes degenerativ betegségei (polidiszkopatia) és azok kozvetett
vagy kozvetlen kovetkezményei, stb.).

19.10. A Biztosité a Kiilonos Biztositasi Feltételeknél tovabbi
kizarasokat hataroz meg az adott biztositasi kockazatok esetén.

20. § Egyéb tudnivalok
Eléviilés
20.1.A biztositasi szolgaltatas teljesitése iranti igények a biztositasi
esemény bekovetkezésétol szamitott 2 év, a csoportos biztositasi



szerz6déshbél eredd egyéb igények a kovetelés esedékessé
valasatol szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

Panaszbejelentés
20.2.A Biztositott, valamint aki a Csoportos Biztositasi szerz6déshez
torténd csatlakozas irant nyilatkozatot tett, tovabba a Biztosito
szolgaltatasara jogosult mas személy (a jelen és 20.4. pontban a
tovabbiakban egyuttesen ugyfél) a Biztosité ~magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszt
e szdban:
o személyesen: 1134 Budapest, Vaci ut 33. alatt talalhaté
Ugyfélszolgalati Irodaban
o telefonon :+36 1486 4343

e jrasban:

o személyesen vagy mas altal atadott irat utjan: 1134
Budapest, Vaci ut 33. alatt talalhatd Ugyfélszolgalati
Irodaban

o postai uton: UNION Vienna Insurance Group Biztosité
Zrt. (1380 Budapest, Pf. 1076)

o telefaxon: +36 1 486-4390

o elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@union.hu

elérhetéségeken jelenthet be.

Feliigyeleti szerv
20.3.A Biztosit6 felligyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank
székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
tgyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
tgyfélszolgalati telefonszama: (+36-80) 203-776

Jogok érvényesitésének egyéb férumai
20.4.Amennyiben a Fogyaszténak minésiilé Ggyfélnek a Biztositohoz
benyujtott panasza
- elutasitasra kertlt, vagy
- nem a biztositasi térvényben elirtak szerint kerlt
kivizsgalasra, vagy
- kapcsan a Biztosité valaszabdl a biztositasi térvényben
eléirt fogyasztdi jogot sérté kortilményt vélelmez az ugyfél,
vagy
- kivizsgalasa el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelendl telt el, akkor:

20.4.1. a Magyar Nemzeti Bankrol szolé 2013. évi CXXXIX. térvény
(MNB  tv.) szerinti fogyasztévédelmi  rendelkezések
megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a
Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi Fogyasztévédelmi
Kdzpontjahoz fordulhat (ligyfélszolgalati cim: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39, levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534
Budapest BKKP Postafiék: 777; tel: +36-80-203-776; web:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu)

20.4.2. a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a Pénzlgyi
Békeltetd Testllet elétt kezdeményezhet eljarast (levelezési
cim altalanos tgyekben: H-1525 Budapest Pf. 172; telefon:
+36-80-203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

20.4.3. vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz
fordulhat.

20.5.A Fogyaszténak nem minésulé Ugyfél a panasz Biztosito altali
elutasitasa esetén, illetve ha az Ugyfél a Biztositd valaszaval
nem ért egyet, vagy a Biztositd a panaszara a jogszabalyban
el6irt hataridén belll nem valaszol, akkor panaszaval a polgari
perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A szerz6désre vonatkozo jog

20.6. A Csoportos Biztositasi Szerz6désre a magyar jog alkalmazando, a
szerz6désb8l szarmazd jogok gyakorlasa és kotelezettségek
teljesitése, valamint igények érvényesitése soran a magyar anyagi és
eljarasjog szabalyai szerint kell eljarni. A szerzé6dés nyelve magyar,
barmely mas, annak akar hivatalos forditasa is, kizarélag
tajékoztaténak mindsul.

A szerz6désre vonatkozé addjogszabalyok
20.7. A mindenkor hatalyos személyi jovedelemadordl szél6 torvény.

A Biztosito fébb adatai
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UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076
Ugyfélszolgalat: 1134 Budapest, Vaci ut 33.
Telefonszam: +36 1 486 4343
Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Székhely allama: Magyarorszag

A biztositasi titok, a személyes adatok kezelésének elvi és gyakorlati

20.8.

tudnivaloi

A biztositasi titokra, illetve a személyes adatok kezelésére vonatkozo
mindenkor hatalyos térvényi szabalyozasnak megfelel6 eljarast, illetve
szabalyozast a Biztositdé hatalyos "Adatkezelési tajékoztatoja”
tartalmazza. A Biztositonak barmikor jogaban all az "Adatkezelési
tajékoztatd" egyoldali és a Szerz6dd értesitése nélkuli médositasa,
amennyiben a tartalmat meghatarozé hatélyos jogi szabalyozas
megvaltozik. A hatalyos "Adatvédelmi tajékoztatd" jelen feltételek, és
igy a biztositasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

A fizetbképességgel és a peénziigyi helyzettel kapcsolatos jelentés
kézzététele

20.9.

A biztositd a fizet6képessegérél és a peénzigyi helyzetérdl készilt
jelentést 2017. évtdl a térvenyi rendelkezésnek megfelel6 médon és
idében honlapjan (www.union.hu) teszi k6zzé.

1.1

1.2.

2.1.

2.2.

3.1.

4.1.

4.2.

l. Kilonos Biztositasi Feltételek
Barmely oku halal kockazat

1. § A biztositasi esemény
E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a Biztositottnak a
kockazatviselés tartama alatt barmely, ki nem zart betegség vagy
baleset miatt bekdvetkezett haléla.
A Dbiztositasi esemény bekdvetkezésének id6pontja a Biztositott
halalanak napja.

2. § A biztosito szolgaltatasa

A Biztosité a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezé biztositasi
esemény esetén a Szerz6dd, mint Kedvezményezett részére
megtériti a fedezet ala vont hitelkartyaszamlan a halalozas napjan
fennallo, 4.2. pont szerinti Teljes tartozast.

Amennyiben a Biztosito teljesitésének idépontjaban a Biztositottnak a
Szerz6dbével szemben fennallé aktualis tartozasa alacsonyabb, mint a
Biztositd szolgaltatdsa, a Szerz6dé a fennmaradé Osszeget a
halaleseti szolgaltatast kdvetéen az 6rokods(dk)nek kifizeti.

3. § A Biztosito teljesitése, a teljesitéshez sziikséges
dokumentumok
A Biztositd teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz - az
altalanos feltételekben foglaltakon tul - a kdvetkez6 dokumentumokat
kéri:

3.1.1. a Biztositott halalat okozd betegség kezdeti id6pontjanak és
lefolyasanak, valamint a halal koézelebbi koérilményeinek
tisztazasahoz szikséges iratokat,

3.1.2. a halotti anyakonyvi kivonatot és a halottvizsgalati
bizonyitvany masolatat,

3.1.3. boncolasi jegyz6kodnyv (ha készilt) masolatat,

4. § Fogalom meghatarozasok

Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatas egyenlege: a biztositasi
esemény idépontjaban a Biztositott hitelkartya szamlaja tekintetében a
Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatas keretében igénybe vett
hitel6sszegek egyenlege.

Teljes tartozds: a biztositasi esemény id6pontjdban a Biztositott
hitelkartya szamlajan fennall6 teljes tartozas, beleértve a Hitelkartya
Részletfizetési Szolgaltatas keretében igénybe vett hitelésszegek
egyenlegét is.



1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

3.1.

4.1.

5.1.

5.2.

Il. Killonos Biztositasi Feltételek

70%-ot meghaladé mértékii 6ssz-szervezeti

egészségkarosodas kockazat

1. § A biztositasi esemény
E feltételek szempontjabdl biztositdsi esemény a Biztositottnak a
kockazatviselése tartama alatt, komplex mindsitést végz6 szakértdi
bizottsag altal megallapitott, barmely okbdl eredd, 70%-ot meghaladé
mértékl dssz-szervezeti egészségkarosodasa.
A biztositasi esemény idépontja az Ossz-szervezeti
egészségkarosodast megallapitd komplex mindsités hatalyba
|Iépésének napja.

2. § A biztosité szolgaltatasa

A Biztosité a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezé biztositasi
esemény esetén a Szerz6dd, mint Kedvezményezett részére
megtériti a fedezet ala vont hitelkartyaszamlan az 0ssz-szervezeti
egészsegkarosodast megallapitd komplex mindsités hatalyba
Iépésének napjan fennallo, 5.2. pont szerinti Teljes tartozast.
Amennyiben a Biztosito teljesitésének idépontjaban a Biztositottnak a
Szerzédbével szemben fennallo aktualis tartozasa alacsonyabb, mint a
Biztositd szolgaltatdasa, a Szerz6dé a fennmaradd Osszeget a
szolgaltatast kdvetéen a Biztositottnak kifizeti.

3. § A Biztosito teljesitése, a teljesitéshez sziikséges
dokumentumok

A Biztosito teljesitési kotelezettségének megallapitdésahoz - az

altalanos feltételekben foglaltakon tul - a kévetkezé dokumentumokat

kéri:

3.1.1. a komplex mindsitést végzd szakértdi bizottsag dsszefoglalo
véleménye és a rehabilitacios hatésagnak az ellatast
megallapité hatarozata.

4, § Kizarasok
A Biztosité kockazatviselése - az altalanos biztositasi
feltételekben foglaltakon tul - nem terjed ki a jelen biztositasi
eseményre, amennyiben a biztositasi esemény idépontjaban a
Biztositott sajat jogon nyugellatasban részesiil (nyugdijas).

5. § Fogalom meghatarozasok

Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatds egyenlege: a biztositasi
esemény idépontjaban a Biztositott hitelkartya szamlaja tekintetében
a Hitelkartya Reészletfizetési Szolgaltatas keretében igénybe vett
hitelésszegek egyenlege.

Teljes tartozas: a biztositasi esemény id6épontjaban a Biztositott
hitelkartya szamlajan fennall6 teljes tartozas, beleértve a Hitelkartya
Részletfizetési Szolgaltatas keretében igénybe vett hitelésszegek
egyenlegét is.

lll. Kiilonos Biztositasi Feltételek

Balesetbél ered6, 30%-ot meghaladé mértékii

1.1.

1.2.

2.1

2.2.

maradando egészségkarosodas kockazat

1. § A biztositasi esemény
E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a Biztositottnak
balesetbdl eredd, 30%-ot meghaladé mértéki maradandd
egészseégkarosodasa, amennyiben az a kockazatviselés tartama alatt
bekdvetkezett balesetnek a baleset bekdvetkezéséhez képest
el6zmény nélkili kdvetkezményei miatt kerll megallapitasra.
A biztositasi esemény idépontja a baleset bekdvetkezésének napja.

2. § A biztosito szolgaltatasa

A Biztosité a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezé biztositasi
esemény esetén a Szerz6dd, mint Kedvezményezett részére
megtériti a fedezet ald vont hitelkartyaszamlan a baleset napjan
fennallo, 4.2. pont szerinti Teljes tartozast.

Amennyiben a Biztosito teljesitésének idépontjaban a Biztositottnak a
Szerz6dbével szemben fennallé aktualis tartozasa alacsonyabb, mint a
Biztositd szolgaltatasa, a Szerz6dé a fennmaraddé Osszeget a
szolgaltatast kdvetden a Biztositottnak kifizeti.
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3. § A Biztosito teljesitése, a teljesitéshez sziikséges
dokumentumok
3.1. Az egészségi allapot szazalékos mértékét és a szolgaltatasra vald
jogosultsagot a Biztositd orvosa allapitjia meg, a megallapitast mas
szervezet nem befolyasolja. A megallapitas a végtagok, szervek
elvesztése esetén azonnal, az alabbi tabla alapjan torténik, egyéb
esetben pedig az esemény bekdvetkeztétdl szamitott 2 éven belll:

TESTRESZEK MARADANDO

EGESZSEGKAROSODASANAK TABLAJA

Testrészek Egészségkarosodas
mértéke (%)

mindkét szem latdsanak elvesztése 100
mindkét kar vagy kéz elvesztése 100
mindkét lab elvesztése combtol 100
mindkét labszar elvesztése, 100
protézisre alkalmatlan
mindkét labszar elvesztése, jo 80
térdfunkcioval
egy oldali comb elvesztése 80
egy oldali felkar elvesztése 80
egy oldali alkar elvesztése 70
mindkét fil halloképességének teljes 70
elvesztése
egy oldali Idbszar elvesztése 70
egy oldali kézfej elvesztése csuklobdl 70
egy oldali labfej elvesztése a boka 40
csatlakozasanal vagy felette
egy szem latdsanak teljes elvesztése 35
egy ful halloképességének teljes 25
elvesztése
jobb hiivelykujj teljes elvesztése 30*
bal hiivelykujj teljes elvesztése 25*
mutatoujj teljes elvesztése 20
nagylébujj teljes elvesztése 10
egyeéb kézujj teljes elvesztése 10
egyéb labuijj teljes elvesztése 3

*lgazolt vagy elbre jelzett balkezesség esetén a kézre és a kézujjakra
vonatkozé szazalékok forditva értenddk.

4. § Fogalom meghatarozasok

4.1. Hitelkdrtya Részletfizetési Szolgdltatds egyenlege: a biztositasi
esemény idépontjaban a Biztositott hitelkartya szamlaja tekintetében
a Hitelkartya Reészletfizetési Szolgaltatas keretében igénybe vett
hitel6sszegek egyenlege.

4.2. Teljes tartozas: a biztositasi esemény id6épontjaban a Biztositott
hitelkartya szamlajan fennall6 teljes tartozas, beleértve az ebben az
idépontban a Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatds keretében
igénybe vett hiteldsszegek egyenlegét is.

IV. Kiilonos Biztositasi Feltételek
Balesetbél ered6 korhazi apolas kockazat

1.  § A biztositasi esemény
1.1. E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a Biztositott balesetbdl
eredd korhazi apolasa, amennyiben az orvosi szempontbdl sziikséges
volt és a fekvBbetegként tértén6 magyarorszagi korhazi apolas
legalabb 5 napos tartamot elér.
1.2. A biztositasi esemény idépontja a baleset bekdvetkezésének napja.

2. § A biztosito szolgaltatasa
2.1. A Biztositd a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezd biztositasi
esemény esetén a Szerz6dd, mint Kedvezményezett részére
megtériti a fedezet ald vont hitelkartyaszamlan a baleset napjan
fennallo, 5.2. pont szerinti Teljes tartozast.
2.2. Amennyiben a Biztosito teljesitésének idépontjaban a Biztositottnak a
Szerz6dbével szemben fennallé aktualis tartozasa alacsonyabb, mint a



Biztositd szolgaltatasa, a Szerz6d6 a fennmaradd Osszeget a
szolgaltatast kdvetden a Biztositottnak kifizeti.

A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettségének felsd hatara

2.3.

3.1.

4.1.

5.1.

5.2.

A biztositas teljes tartama alatt a Biztosité balesetbdl eredd

kérhazi apolas cimén oOsszesen legfeljebb harom alkalommal

nyujt szolgaltatast az alabbi feltételek mellett:

2.3.1.egy adott balesettel okozati Osszefiiggésben a Biztosito
egyszeri szolgaltatast teljesit a 2.1. pontban irtak szerint,

2.3.2.ha a Biztosité a 2.1. pontban irt egyszeri szolgaltatast
teljesitette, ugy a Biztositott csak abban az esetben valik
jogosultta ismét biztositasi szolgaltatasra, ha uGjabb
balesetb6l adédoéan, Gjabb biztositasi esemény kovetkezik
be, és az el6zd biztositasi esemény bekovetkezése ota
legalabb 6 hénap dijjal fedezett id6szak eltelt.

3. § A Biztosito teljesitése, a teljesitéshez sziikséges
dokumentumok

A Biztosito teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz - az

altalanos feltételekben foglaltakon tul - a kdvetkezé6 dokumentumokat

kéri:

3.1.1.a koérhazi zardjelentést, tovabba olyan korhazi, orvosi
dokumentumot, amely tartalmazza a korhazi tartézkodas pontos
leirasat, okat, elézményeit, id6pontjat, idétartamat.

4. § Kizarasok
A Biztosit6 kockazatviselése - az altalanos biztositasi
feltételekben foglaltakon tal - nem terjed ki a jelen biztositasi
eseményre abban az esetben, ha a Biztositott a biztositasi
esemény idépontjaban munkaviszonyban all (Id. Altalanos
Biztositasi Feltételek 1.15. pont).

5. § Fogalom meghatarozasok

Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatds egyenlege: a biztositasi
esemény id6pontjaban a Biztositott hitelkartya szamlaja tekintetében
a Hitelkartya Reészletfizetési Szolgaltatas keretében igénybe vett
hitel6sszegek egyenlege.

Teljes tartozas: a biztositasi esemény id6épontjaban a Biztositott
hitelkartya szamlajan fennall6 teljes tartozas, beleértve a Hitelkartya
Részletfizetési Szolgaltatas keretében igénybe vett hitelésszegek
egyenlegét is.

1.1

2.1.

V. Kiilonos Biztositasi Feltételek
Keres6képtelenségi kockazat

1. § A biztositasi esemény
A Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett,
betegségbdl vagy balesetbél eredd, a kockazatviselés kezdetéhez
képest el6zmény nélkil bekdvetkezett, 60 napot meghaladd
folyamatos betegallomanya (tovabbiakban: keresdképtelenség). A
biztositasi esemény bekovetkezésének napja a Biztositott
keres6képtelenségének 61. napja.

2. § A biztosito szolgaltatasa
A biztositasi esemény bekovetkezését kdvetéen a Biztositd az alabbi
szolgaltatast nyujtja:
2.1.1. Hitelkeret Szolgaltatas

A Biztositdé megtériti a Bank, mint Kedvezményezett részére az

5.5. pont szerinti Teljes felhasznalt hitelkeret 6sszegét a 3.2.

pontban irt feltételekkel, legfeljebb a 2.3. pontban irt fels6 hatar

erejéig.
2.1.2. Részletfizetési Szolgaltatds

Ha a Biztositott a kereséképtelenség els6 napjat megel6z6 havi

Fordulénapon Hitelkartya Reészletfizetési Szolgaltatast (ld. az

Altalanos Biztositasi Feltételek 1.10. pontjat) is igénybe vett,

akkor a Biztosité a 2.1.1. pont szerinti Hitelkeret Szolgaltatas

mellett — a 2.4. pontban irt fels6 hatarok alkalmazasaval - kifizeti

a Bank, mint Kedvezményezett részére

- a Dbiztositasi esemény bekdvetkezését koveté elsé
szolgaltatas alkalmaval a Hitelkartya Részletfizetési
Szolgaltatas egyenlegének (Id. az 5.2. pontban) 20 %-at,

- majd ezt kbvetben havonta — de maximum 10 egymast
kovetd alkalommal - a Hitelkartya Részletfizetési
Szolgaltatas egyenlegének 10 %-at mindaddig, amig a
Biztositott a keres6képtelenségének fennallasat a 3.3. pont
szerint igazolta.

Hatalyos: 2018. december 1-t6l

2.2.

Amennyiben a biztositasi szolgaltatas teljesitésébdl eredéen a
hitelkartya szamlan esetlegesen tulfizetés mutatkozik, a hitelkeret
feletti 6sszeggel a Bank a Hitelkartya szerzédés feltételeiben irtak
szerint a Biztositottal elszamol.

A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettségének felsd hatara

23.

24.

Hitelkeret Szolgaltatas esetében a Biztosité a biztositas tartama

alatt keresoképtelenség jogcimén legfeljebb 2 alkalommal,

alkalmanként legfeljebb 2 millié Ft erejéig vallalja az 5.5. pont

szerinti Teljes felhasznalt hitelkeret kifizetését.

A Részletfizetési Szolgaltatas esetében a Biztosito

2.4.1.egy biztositasi esemény kovetkeztében d6sszesen legfeljebb
a Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatas egyenlege (Id. az
5.2. pontban) 120 %-anak megfelelé 6sszeg megtéritésére
koteles a 2.1.2. pontban irottak szerint,

2.4.2.a biztositas tartama alatt 6sszesen legfeljebb 2 alkalommal
koteles a 2.1.2. pont szerinti szolgaltatasra.

A jelen pont szerinti limit alkalmazasa szempontjabdl a

keres6képtelenség megsziinését kévetd 2 hdnapon belll ugyanazon

ok miatt bekdvetkez6 keres6képtelenség az el6z6 biztositasi

esemény folytatasanak mindsuil.

A Biztosité Ujbdli szolgaltatasanak feltétele

2.5.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Ha a Biztosité biztositasi szolgaltatasként kifizette

2.5.1.a Hitelkeret Szolgaltatas alapjan az 5.5. pont szerinti Teljes
felhasznalt hitelkeret 6sszegét, vagy

2.5.2.a Részletfizetési Szolgaltatas alapjan a Hitelkartya
Részletfizetési Szolgaltatas egyenlege (Id. az 5.2. pontban) 120
%-anak megfeleld dsszeget,

akkor a Biztositott keres6képtelenség jogcimén csak abban az

esetben valik jogosultta Ujabb biztositasi szolgaltatasra, ha (1) ujabb

biztositasi esemény kovetkezett be és (2) a korabbi biztositasi

esemény alapjan teljesitett szolgaltatas (az 5.5. pont szerinti teljes

felhasznalt hitelkeret kifizetése vagy a 2.4.1. pont szerinti 120%

kifizetése) 6ta legalabb hat honap — dijjal fedezett — id6szak eltelt.

3. § A Biztosito teljesitése, a teljesitéshez sziikséges
dokumentumok
A Biztositd teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz - az
altalanos feltételekben foglaltakon tul - a kdvetkez6 dokumentumokat
kéri:
3.1.1. az ,Orvosi igazolas a keresbképtelen allomanyba vételrél”
elnevezési nyomtatvany masolatat,
a keresOképtelenség elbiralasara és igazolasara jogosult
orvos vagy korhaz altal kiallitott olyan igazolas vagy egyéb
dokumentum masolatat, amely tartalmazza a kereséképtelen
allapotban tartas alapjaul szolgald betegség(ek) vagy
allapot(ok) megnevezését és/vagy BNO kaédjat,
az ,Orvosi igazolas a folyamatos keres6képtelenségrol”
elnevezési nyomtatvany masolatat.
A Biztosito
3.2.1. a Hitelkeret Szolgaltatast, illetleg
3.2.2. a Részletfizetési Szolgaltatas esetében az els6 szolgaltatast
akkor teljesiti, ha a Biztositott igazolta, hogy tébb mint 60 napja
folyamatosan keres6képtelen allomanyban van. A teljesitéshez a
3.1.3. pont szerinti olyan igazolas szlikséges, amelyet a
keres6képtelenség kezdetétdl szamitott 61. napon vagy azt kévetéen
allitottak ki.
A Reészletfizetési Szolgaltatas esetében az els6 szolgaltatast kdvetd
tovabbi szolgaltatashoz (amennyiben arra a biztositott jogosult) a
3.1.3. pont szerinti olyan igazolast szikséges havonta megkuldeni,
amelyet a mar teljesitett szolgaltatast koveté Esedékességi id6pontban
(Id. az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.7. pontjaban) allitottak ki.
Ha a Biztosito altal teljesitett Részletfizetési Szolgaltatast
kovetéen a Biztositott a 3.3. pont szerint nem igazolja havonta,
hogy tovabbra is nyilvantartott keresdképtelen, a Biztosito
kotelezettségét teljesitettnek, és a Részletfizetési Szolgaltatast
befejezettnek tekinti. A Biztosité visszamendleges hatallyal
teljesiti a Részletfizetési Szolgaltatast abban az esetben, ha a
Biztositott eléviilési idon beliil pétolja az igazolast. A késedelem
miatt felmeriilt kamatot, egyéb koltséget a Biztosité nem fizet.

3.1.2.

3.1.3.



4.1.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

4, § Kizarasok
A Biztositd kockazatviselése - az
feltételekben foglaltakon tal - nem terjed ki:
4.1.1.depresszioval és mas mentalis
kapcsolatos keres6képtelenségre,
4.1.2.nem balesetb6l eredé (pl.: poszttraumatikus stressz
szindréma) pszichiatriai vagy pszichologiai kezeléssel
kapcsolatos keres6képtelenségre,
4.1.3.rehabilitacioval, utégondozassal
keresdképtelenségre,
4.1.4.gyogytornaval, fizio-
furdokduraval,
keresdképtelenségre,
4.1.5.orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal kezdeményezett
beavatkozasokkal, (példaul kozmetikai, plasztikai
beavatkozasok) kapcsolatos kereséképtelenségre,
4.1.6.anyasaggal oOsszefiiggdé keresdképtelenségre (kivéve a
balesetbdl eredé kereséképtelenséget), mint: (i) terhesség
és sziilées miatti keresdképtelenség, (ii) gyermekapolasi
tappénz, (iii) GYES-en, GYED-en |évé Biztositott
keres6képtelensége (kivéve, ha a biztositott a GYES vagy
GYED mellett keresé tevékenységet folytat - ha ez a
vonatkozé jogszabalyok alapjan szamara megengedett - és
e keres6  tevékenység folytatasa  soran valik
keres6képtelenné),
4.1.7.arra a keres6képtelenségre,
kezdetekor mar fennalit,
4.1.8.a hitelkartya szerzédés felmondasa utan bekovetkezo
keres6képtelenségre.

altalanos Dbiztositasi

rendellenességekkel

kapcsolatos

és fizikoterapiaval,
fogyokuraval

masszazzsal,
kapcsolatos

amely a kockazatviselés

5. § Fogalom meghatarozasok
Baleset. a Biztositott akaratatol fuggetlendl hirtelen fellépd olyan
kulsé behatas, amely a kockazatviselés tartama alatt, de legkésébb a
balesetet kovet6 egy éven belil a biztositott idéleges
keresBképtelensegét idézi elé.
Hitelkartya Részletfizetési  Szolgaltatas
keres6képtelenség elsé napjat megel6zé havi Fordulénapon a
Biztositott  hitelkartya szamlaja tekintetében a  Hitelkartya
Részletfizetési Szolgaltatas keretében igénybe vett hitelésszegek
egyenlege.
Koérhaz: a magyar tisztiorvosi és szakmai felligyelet altal elismert,
engedélyezett fekvObeteg ellatast nyujtd intézmény, amely éallando
orvosi iranyitas, fellgyelet alatt all.
Keresé6képtelen: (i) aki balesete vagy betegsége miatt munkajat nem
tudja ellatni; (i) aki fekvébeteg-gyogyintézeti ellatasban betegségének
megallapitdsa vagy gyogykezelése miatt részesil; (i) akit
kbézegészseégligyi okokbdl foglalkozasatdl eltiltanak és mas beosztast
nem kap; (iv) akit kozegészségugyi okokbdl hatdsagilag
elkilonitenek; (v) aki jarvanylgyi, illetéleg allat-egészségugyi zarlat
miatt munkahelyén megjelenni nem tud és mas munkahelyen
(munkakoérben) atmenetileg sem foglalkoztathaté; és a felsorolt esetek
miatt a keres6képtelenség elbiralasara és igazolasara jogosult orvos
vagy koérhaz altal igazoltan, sajat jogon keres6képtelen allomanyban
van.
Teljes felhasznalt hitelkeret: a keresSképtelenség elsé napjat
megel6z6 havi Forduldonapon a Biztositott hitelkartya szamlajan
fennall6 teljes tartozas, ide nem értve a Hitelkartya Részletfizetési
Szolgaltatas keretében igénybe vett hitelésszegek egyenlegét.

egyenlege: a

1.1.

1.2.

VI. Kiilonos Biztositasi Feltételek
Munkanélkiiliségi kockazat

1. § A biztositasi esemény

A Biztositottnak a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt
bekdvetkezett, 60 egymast kovetd napot meghaladd regisztralt
allaskeres6ként torténé nyilvantartasa. A  biztositasi esemény
bekdvetkezésének idépontja a Biztositott allaskeresdként térténd
nyilvantartasanak 61. napja.

E kilonds biztositasi feltételek szerint kizarélag a biztositottnak a
kockazatviselés tartama alatt - a kockazatviselés kezdetéhez képest
elézmény nélkul - bekovetkezett vétlen és Onhibgjan kivuli
munkanélkilivé valasa mindsil biztositasi eseménynek.

Hatalyos: 2018. december 1-t6l

2. § A biztosito szolgaltatasa

2.1. A biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetden a Biztositd az alabbi

2.2. Amennyiben a biztositasi

szolgaltatast nyujtja:
2.1.1. Hitelkeret Szolgaltatas
A Biztosité megtériti a Bank, mint Kedvezményezett részére a
6.4. pont szerinti Teljes felhasznalt hitelkeret Osszegét a 4.2.
pontban irt feltételekkel, legfeljebb a 2.3. pontban irt felsé hatar
erejéig.
2.1.2. Részletfizetési Szolgaltatas

Ha a Biztositott a munkaviszonyt megsziinteté irasbeli
jognyilatkozat  (felmondas vagy k6z6s  megegyezés)
létrejottének - felmondas esetén a masik féllel toérténd

kozlésének - napjat megel6z6 havi Forduldnapon Hitelkartya

Részletfizetési Szolgaltatast (Id. az Altalanos Biztositasi

Feltételek 1.10. pontjat) is igénybe vett, akkor a Biztositd a

2.1.1. pont szerinti Hitelkeret Szolgaltatas mellett — a 2.4.

pontban irt felsdé hatarok alkalmazasa mellett - kifizeti a Bank,

mint Kedvezményezett részére

- a Dbiztositasi esemény bekovetkezését kovetd elsé
szolgaltatas alkalmaval a Hitelkartya Részletfizetési
Szolgaltatas egyenlegének (Id. a 6.2. pontban) 20 %-at,

- majd ezt kdvetéen havonta — de maximum 10 egymast
kévetd alkalommal - a Hitelkartya Részletfizetési
Szolgaltatas egyenlegének 10 %-at mindaddig, amig a
Biztositott a 4.3. pont szerint igazolta, hogy nyilvantartott
allaskeresé.

szolgaltatas teljesitésébdl eredben a

hitelkartya szamlan esetlegesen tulfizetés mutatkozik, a hitelkeret

feletti 6sszeggel a Bank a Hitelkartya szerzddés feltételeiben irtak
szerint a Biztositottal elszamol.

A Biztosité szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatara

2.3. Hitelkeret Szolgaltatas esetében a Biztosité a biztositas tartama

alatt munkanélkiliség jogcimén legfeljebb 2 alkalommal,
alkalmanként legfeljebb 2 millié Ft erejéig vallalja a 6.4. pont
szerinti Teljes felhasznalt hitelkeret kifizetését.

2.4. A Részletfizetési Szolgaltatas esetében a Biztosité

2.4.1.egy biztositasi esemény kovetkeztében 6sszesen legfeljebb
a Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatas egyenlege (Id. a
6.2. pontban) 120 %-anak megfelelé6 6sszeg megtéritésére
koteles a 2.1.2. pontban irottak szerint,

2.4.2.a biztositas tartama alatt 6sszesen legfeljebb 2 alkalommal
koteles a 2.1.2. pont szerinti szolgaltatasra.

A Biztositd ujbdli szolgaltatasanak feltétele

2.5 Ha a Biztosito biztositasi szolgaltataskeént kifizette

3.1.

4.1.

2.5.1 a Hitelkeret Szolgaltatas alapjan a 6.4. pont szerinti Teljes
felhasznalt hitelkeret 6sszegét, vagy

2.5.2 a Részletfizetési Szolgaltatas esetében a Hitelkartya
Részletfizetési Szolgaltatas egyenlege (Id. a 6.2. pontban) 120
%-anak megfeleld dsszeget,

akkor a Biztositott munkanélkiliség jogcimén csak abban az esetben

valik jogosultta Gjabb biztositasi szolgaltatasra, ha (1) a Biztositott

munkaviszonyt létesitett és azt kdvetéen uUjabb biztositasi esemény

kovetkezett be és (2) a korabbi biztositasi esemény alapjan teljesitett

szolgéltatas (a 6.4. pont szerinti teljes felhasznalt hitelkeret kifizetése

vagy a 2.4.1. pont szerinti 120% kifizetése) 6ta legalabb hat hénap —

dijjal fedezett — id8szak eltelt.

3. §Varakozasi ido

A Biztosité a munkanélkiilivé valas esetében a kockazatviselés
kezdetétél szamitand6 90 napos varakozasi id6t hataroz meg. Ha
(i) a Biztositott munkaviszonyat megsziinteté irasbeli
jognyilatkozat a varakozasi id6 alatt kelt, vagy (ii) a biztositott
munkaviszonya a varakozasi id6 alatt sziint meg, a Biztosité az
emiatt bekovetkezett munkanélkiiliség esetében sem a varakozasi
idé alatt, sem annak lejartat kovetéen nem nyujt biztositasi
szolgaltatast.

4. § A Biztosito teljesitése, teljesitéshez sziikséges iratok

A Biztosito teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz - az
altalanos feltételekben foglaltakon tul - a kdvetkezé6 dokumentumokat
kéri, illetve kérheti:

4.1.1. a munkaltatd altal kitoltott ,/Igazoldlap a munkanélkiili jaradék
megallapitasahoz” elnevezésli nyomtatvany masolatat,

az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar — a biztositasi
jogviszonyrdl és egészségbiztositasi ellatasokrol szolo -
igazolvanyanak masolatat,

a munkaltaté altal kitoltétt igazolas masolatat a munkaviszony
megsziinéseérdl,

4.1.2.

4.1.3.



4.2.

4.3

4.4

5.1.

5.2.

4.1.4. a megsziint munkaviszonyra vonatkozé6 munkaszerzédés

masolatat,

4.1.5. a munkaviszonyt megszintet§ irasbeli
(felmondas vagy k6z6s megegyezés) masolatat,

a munkalgyi kdzpont vagy kirendeltség igazolasat, hogy a
Biztositott az adott hénapra vonatkozdan mely id6ponttdl, mely
idépontig regisztralt munkanélkdili.

A Biztosito
4.2.1.a Hitelkeret Szolgaltatast, illetéleg
4.2.2. a Részletfizetési Szolgaltatas esetében az els6 szolgaltatast
akkor teljesiti, ha a Biztositott a munkalgyi kdzpont vagy kirendeltség
altal kiallitott igazolassal igazolta, hogy tébb mint 60 napja
folyamatosan nyilvantartott allaskeres6. A teljesitéshez a 4.1.6. pont
szerinti olyan igazolas szikséges, amelyet az allaskeres6ként valo
nyilvantartas kezdetétdl szamitott 61. napon vagy azt kdvetéen
allitottak ki.

A Részletfizetési Szolgaltatas esetében az elsé szolgaltatast kovetd
tovabbi szolgaltatashoz (amennyiben arra a biztositott jogosult) a
4.1.6. pont szerinti olyan igazolast szikséges havonta megkuldeni,
amelyet a mar teljesitett szolgéltatast kéveté Esedékességi idépontban
(Id. az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.7. pontjaban) allitottak ki.

Ha a Biztosito altal teljesitett Részletfizetési Szolgaltatast kovetéen
a Biztositott a 4.3. pont szerint nem igazolja havonta, hogy

tovabbra is nyilvantartott allaskeres6, a Biztosito kotelezettségét

teljesitettnek, és a Részletfizetési Szolgaltatast befejezettnek

tekinti. A Biztosit6 visszamendleges hatallyal teljesiti a
Részletfizetési Szolgaltatast abban az esetben, ha a Biztositott
eléviilési idon beliill poétolja az igazolast. A késedelem miatt

felmeriilt kamatot, egyéb koltséget a Biztosité nem fizet.

jognyilatkozat

4.1.6.

5. §Kizarasok

A Biztosité kockazatviselése - az Altalanos Biztositasi
Feltételekben foglaltakon tul - nem terjed ki:
5.1.1 a hatarozott tartamu munkaviszonyra, valamint a

munkaer6-kolcsonzés céljabol létesitett munkaviszonyra,

5.1.2 olyan Biztositottra, aki az allaskeresévé valasat
megelézéen (i) nem alt a 6.3. pont szerinti
munkaviszonyban, vagy (i) a 6.3. pont szerinti
munkaviszonyban allt ugyan, de a munkaviszony

megsziinését megel6z6 6 hénap soran a munkavégzése —

a tappénz, illetve a munkaltatoé érdekkorében felmeriilt ok

kivételével — sziinetelt,

a munkaviszony megsziinésére, ha (i) a munkaltatoi jogok

gyakorléja a Biztositott vagy a Biztositott hozzatartozoja,

vagy (iij) a Biztositott az adott munkaltaténal tobbségi

tulajdonnal vagy meghatarozé befolyassal rendelkezik,

vagy (iii) a Biztositott a munkaltato lizletvitelét befolyasolé

dontések meghozatalara jogosult vagy egyéb vallalati

vezetési befolyassal rendelkezik,

5.1.4. a munkaviszony koézés megegyezéssel torténoé

megsziinésére, kivéve, ha az errdl sz6l6 megallapodasban

kifejezetten megemlitésre keriil, hogy a munkaviszony

k6zo6s megegyezéssel torténé megsziintetésére az alabbi

okok valamelyike miatt keriilt sor:

5.1.4.1.a munkaltatonal tortént atszervezés, alkalmazotti
létszamcsokkentés,

5.1.4.2.a munkaltato jogutéd nélkiili megsziinése,

5.1.4.3.a munkavallal6 tartés keresoképtelensége.

a munkaviszonynak a Biztositott altal kezdeményezett

rendes felmondas miatti megsziinésére,

5.1.6. a munkaviszony prébaidé alatti megsziinésére,

5.1.7. a munkaviszonynak a munkaltaté altal rendkivili
felmondassal torténé megsziintetésére, illetve ha a
munkaltaté a Biztositott magatartasa miatt rendes

felmondassal élt,
5.1.8. a munkaltaté altali rendes felmondasra oregségi-,
rokkantsag miatti nyugdijazas esetén,
a Biztositott munkaviszonyanak megsziinésére, ha azt a
munkaltaté a biztositas kezdete el6tt mar irasban kozolte
vagy bejelentette,
5.1.10. a felmondé levél kézhezvételének napjat kovetéen felvett
hitelekre.
Az 5.1.2. pontban szerepl6 kizaras nem alkalmazandé abban az
esetben, ha a Biztositott a csatlakozasakor és az azt koveté 12
hénap soran folyamatosan, valamint az allaskeresévé valasat
megel6zden a 6.3. pont szerinti munkaviszonnyal rendelkezett, de
az allaskeresévé valasat megel6zéen GYES-en vagy GYED-en
volt, majd az ellatasra valé jogosultsagi idoétartam lejartat

5.1.9.

Hatalyos: 2018. december 1-t6l

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

kovetéen a munkaltaté a  Biztositott

megsziintette.

munkaviszonyat

6. § Fogalom meghatarozasok
Alléskeres6 (munkanélkiili): az, aki (i) nincs munkajogviszonyban,
(i) nem végez 06nalld jovedelemszerzé tevékenységet és (iii) a
munkatigyi kdzpont/kirendeltség allaskereséként tartjia szamon.
Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatas egyenlege: a
munkanélkiliség elsé napjat megel6zd havi Forduldonapon a Biztositott
hitelkartya szamlaja tekintetében a Hitelkartya Részletfizetési
Szolgaltatas keretében igénybe vett hitelésszegek egyenlege.
Munkaviszony: legalabb heti 30 6ras, hatarozatlan idétartamu (i) a
Munka Torvénykonyveérdl szold 2012. évi I. tv. hatalya ala tartozé
munkaviszony, tovabba a magyar jog hatalya ala tartozo (ii)
kézszolgalati jogviszony, (iii) k6zalkalmazotti jogviszony, (iv) birdsagi
és igazsagugyi- illetéleg lgyészseégi szolgalati viszony, (v) fegyveres
és rendvédelmi szervek hivatasos és szerzédéses allomanyu tagjainak
szolgalati viszonya.
Teljes felhasznalt hitelkeret: a munkaviszonyt megsziintetd irasbeli
jognyilatkozat (felmondas vagy kézos megegyezés) napjat megel6z6
havi Forduldonapon a fedezet ald vont hitelkartya szamlan fennalld
teljes tartozas, ide nem értve a Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatas
keretében igénybevett hitelkeretet.
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A Biztositott személy a biztositasi esemény

szolgaltatas

vonatkoz6 Kilonds Biztositasi Feltételek 2. paragrafusa szerint medfizeti a
Szerz6d6, mint Kedvezményezett részére a keresdképtelenség, illetve a
munkanélkuliség elsé napjat megel6z6 Fordulénapon a Biztositott
hitelkartya szamlajan fennall6 teljes tartozas (Teljes felhasznalt hitelkeret)
Osszegét, a Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatas keretében igénybe vett
hitelkeret 0sszegét ide nem értve.

Részletfizetési Szolgaltatas

Amennyiben a Biztositott a keresOképtelenség els6é napjat, illetve —
munkanélkiliségi kockadzat esetén — a munkaviszonyt megsziinteté
jognyilatkozat létrejottének napjat megel6z6 havi Forduldnapon Hitelkartya
Részletfizetési Szolgaltatast is igénybe vett, a biztositasi esemény
bekdvetkeztét kdvetden a biztositd a Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatas
egyenlegének 20 %-at, majd ezt kdvetben havonta — de maximum 10
egymast kovetd alkalommal — ugyanezen 6sszeg 10 %-at a Szerz6dd, mint
Kedvezményezett részére megtériti.

Biztositasi
dij

A biztositasi dij a havi fordulénapon a Biztositott hitelkartya szamlajan
fennalld teljes tartozas 0,89%-a, de maximum 5.000.- Ft. A biztositasi dijat a
Szerz6d6 a Csatlakozasi nyilatkozatban tett felhatalmazas alapjan a
Biztositottra atharitja.

Biztositassal fedezett kockazatok, biztositasi szolgaltatas, a biztositas dija idépontjaban:
Munkaviszony- | = Valialkoz6 / . | Sajat jogon
ban* 4l Onfoglalkoztato dii
an* allé o nyugdijas
e  Barmely oku halal v v v
. Barmely oku, 70%-ot meghalad6 mértékl dssz-szervezeti v v
egészségkarosodas
. . . Balesetb6l eredd, 30%-ot meghaladdé mérték(i maradando
Blzt95|tott egészségkarosodas ’ N N N
kockazatok L " . o e s s .
o Balesetbdl eredd, legalabb 5 napos tartamot elérd korhazi apolas v v
e Balesetbdl vagy betegségbdl eredd, 60 napot meghalado v v v
kereséképtelenség (tappénz)
e 60 napot meghaladé munkanélkiliség v
Barmely oku halal / barmely oka, 70%-ot meghaladé mértékii 6ssz-
szervezeti egészségkarosodas / balesetbdl eredd, 30%-ot meghaladé
mértékl maradandé egészségkarosodas / balesetbdl eredd, legalabb 5
napos tartamot eléré korhazi apolas esetén:
A Biztositd megtériti a Szerz6d6, mint Kedvezményezett részére a
biztositasi esemény bekdvetkezésének napjan a Biztositott hitelkartya
szamlajan fennalld teljes tartozast, beleértve az ebben az id6épontban
Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatasok keretében igénybe vett
hiteldsszegek alapjan fennallo tartozast is.
60 napot meghalad6é keresdképtelenség, illetve munkanélkiiliség
esetén:
Hitelkeret szolgaltatas
Biztositasi A Biztosité a keres6képtelenség és munkanélkiliség 61. napjat kdvetéen a

* Munkaviszony: legalabb heti 30 6ras, hatarozatlan idétartamd (i) a Munka Torvénykdnyveérdl szélé 2012. évi I. tv. hatalya ala tartozo
munkaviszony, tovabba a magyar jog hatalya ala tartozé (i) kdzszolgalati jogviszony, (i) kézalkalmazotti jogviszony, (iv) birdsagi és
igazsagugyi- illetleg lUgyészségi szolgalati viszony, (v) fegyveres és rendvédelmi szervek hivatasos és szerz6déses allomanyu tagjainak
szolgalati viszonya.

**Vallalkoz6 / énfoglalkoztaté: az a természetes személy, aki a rendszeres jovedelemszerzd tevékenységét nem munkaviszony keretében

végzi
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrej6tt biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatos személyes adatok tekintetében a Biztositd6 mindésul
adatkezel6nek.

A Biztositd, mint adatkezel6 az érintetteket az adatkezelés megkezdése
elétt a jelen adatkezelési tajékoztatd utjan tajékoztatjia a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban az adatkezelési célokrdl, jogalapokrol, az
adatkezelések id6tartamarol és a kezelt adatok korérél, az adatkezelésekkel
kapcsolatos érintetti jogokrdl, valamint a jogorvoslati lehetéségekrdl.

A Biztositd magara nézve kotelezének ismeri el a jelen adatkezelési
tajékoztatd tartalmat, és kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatban minden adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatéban és a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy kulondsen az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi
rendelet” vagy ,GDPR”), az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban:
Jnfotv.”) és a biztositasi tevékenyseégrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény
(a tovabbiakban: ,Bit.”) rendelkezéseinek.

A Biztosité fenntartja maganak a jogot a jelen tajékoztat6 médositasara,
amelyr6l honlapjan (www.union.hu) keresztul kell6 id6ben értesiti az
érintetteket. Tajékoztatjuk, hogy On a honlapot személyes adat megadasa
nélkil  latogathatja, = megismerkedhet a  Biztositd  termékeivel,
szolgaltatasaival.

Az adatkezel6 adatai:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Tarsasag székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Addszam: 10491984-4-44

Nyilvantartja: Févarosi Térvényszék Cégbirosaga
Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
tisztvisel6jének elérhetésége

Email cim:

adatvédelmi

adatvedelem@union.hu
1380 Budapest, Pf. 1076
+36 1484 1702

. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Postacim:
Telefonszam:

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztositd székhelyén,
telephelyein, az adatfeldolgozast végzd szolgaltatok, viszontbiztositok
telephelyein, valamint a Biztositéval esetlegesen kozds adatkezelést
folytatd partnerek telephelyein torténhet az Eurdpai Gazdasagi Térség
tertletén bell.

A Biztositd személyes adatkezelési tevékenységeit oly modon alakitja ki,
hogy mindenkor teljeslljenek az Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt
adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének
jogszeriiségét, tisztességességét, atlathatéosagat, az adatok kezelésének
célhoz kotottségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalas), azok
pontossagat, tarolasuk id6tartamanak  korlatozottsagat, valamint
bizalmassagukat. Ezen alapelvek megvaldsulasaért a Biztositd felel, és
ezekért elszamoltathato.

A Biztositd, a biztositaskozvetitdé jogosult kezelni Ugyfeleinek azon
biztositasi titoknak min6silé adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggnek.

Fentiekt6l eltér6 célbol végzett adatkezelést a  Biztositd, a
biztositaskozvetitd csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A
hozzajarulas megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany és annak
megadasa esetén részére elény nem nytujthato.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6d6é adatok
kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi
rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi
szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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Tarsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdek alapjan is kezel személyes adatokat. Ezen jogalap
alkalmazasahoz Tarsasagunk elvégezte az un. érdekmérlegelési tesztet. Az
érdekmérlegelési teszt egy harom Iépcs6s folyamat, melynek soran
azonositani kell a Biztositd jogos érdekét, valamint a sulyozas ellenpontjat
képezd érintetti érdekeket, alapveté jogokat és szabadsagokat, végll a
sulyozas elvégzése alapjan meg kell allapitani, hogy kezelhet6-e a
személyes adat.

A jelen tajékoztatoban az egyes, jogos érdeken alapuld adatkezelések
esetében elvégzett érdekmérlegelési teszteket Tarsasagunk honlapjan, az
Adatvédelem oldalon ismerheti meg az érintett, melyekbdl megallapithato
annak eredménye, és Kitlinik, hogy a személyes adatok kezelése miért
korlatozza aranyosan az érintettek alapvetd jogait és szabadsagait.

Az érintetti jogok gyakorlasardl teljes korii tajékoztatast a lll. Erintett jogai,
jogorvoslati lehetéségek c. fejezetben taldl, az egyes adatkezeléseknél az
arra jellemzé érintetti jogokat kiemeljik.

ALTALANOS FOGALMAK

1. .Szemeélyes adat” azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre (,érintett”) vonatkoz6 barmely informacid; azonosithaté az
a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett maddon,
kulénésen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

2. "Személyes adatok kildnleges kategoriai": A faji vagy etnikai
szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes
adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo
genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok, melyek kezelése ftilos.
Kilénleges adatkategdrianak mindsil tovabba a blntetéjogi
felelésség megallapitasara, blincselekményekre vonatkoz6
személyes adat, valamint fokozott védelem alatt allnak a gyermekek
személyes adatai.

3. "Adatvédelmi incidens" a biztonsag olyan sérilése, amely a
tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

4. ,Adatkezelés” a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely muvelet
vagy mlveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon  torténd hozzaférhetéveé tétel utjan, &sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

5. +Az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése
jovébeli kezelésik korlatozasa céljabol.

6. ,Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely
olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely
természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz&k
értékelésére, kilondésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, Vviselkedéshez, tartézkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzék elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak.

7. JAlnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténé kezelése,
amelynek kovetkeztében tovabbi informaciék felhasznalasa nélkul
tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
informaciot kuldn taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatéd

természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni.
8. JNyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mdédon —

centralizalt, decentralizalt vagy funkciondlis vagy féldrajzi szempontok
szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan
hozzéaférheté.



9.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

LAdatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkdzeit oOnalléan vagy masokkal egyutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, a Biztositét vagy a Biztosité kijeldlésére
vonatkozo kiléndés szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja.

LAdatfeldolgoz6™: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi
szerv, ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a Biztositd
nevében személyes adatokat kezel.

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlenil attél, hogy harmadik fél-e. Azon
kdézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios
vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsiinek cimzettnek; az emlitett adatok e
kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak.

,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdézhatalmi
szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az
érintettel, a Biztositéval, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik a Biztositdé vagy adatfeldolgozd kozvetlen
iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

LAz érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét
és megfelel§ tajékoztatason alapulé és egyértelml kinyilvanitasa,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger&sitést félreérthetetlentl
kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez.

,Genetikai adat™ egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett
genetikai jellemzdire vonatkozé minden olyan személyes adat, amely
egyedi informaciét hordoz, és amely elsésorban az emlitett
természetes személybdl vett biolégiai minta elemzésébdl ered.

LBiometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy
viselkedési jellemzdire vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai
eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy
megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul
az arckép vagy a daktiloszkopiai adat.

+Egészséglgyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai
egészseégi allapotara vonatkozé6 személyes adat, ideértve a
természetes személy szamara nyujtott egészségugyi szolgaltatasokra
vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes
személy egészségi allapotardl.

Vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy
jogi személy, fliggetlenil a jogi formajatol, ideértve a rendszeres
gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesité tarsasagokat és
egyeslleteket is.

,Vallalkozascsoport”: az ellenérz6 vallalkozas és az altala ellendrzott
vallalkozasok.

,Kotelez6 erejl vallalati szabalyok™ a személyes adatok védelmére
vonatkozd szabalyzat, amelyet az Unié valamely tagallamanak
teriletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel§ vagy
adatfeldolgozé egy vagy tébb harmadik orszagban a személyes
adatoknak az ugyanazon vallalkozascsoporton vagy k6z6s gazdasagi
tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon csoportjan belili
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részérdl torténd tovabbitasa vagy
ilyen tovabbitasok sorozata tekintetében kovet.

JFelugyeleti hatdsag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen
létrehozott fliiggetlen kézhatalmi szerv.

,Biztositasi titok”: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -
, a Biztosito, a biztositaskozvetité rendelkezésére allé6 adat, amely a
Biztositd, a biztositaskozvetité egyes ugyfeleinek személyi
korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
Biztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik. A Biztositd, a
biztositaskozvetitd és a viszontbiztositd a Biztositott altal barmilyen
formaban megadott személyes adatot — értve ezalatt az egészségi
allapotra vonatkoz6 személyes adatot is — biztositasi titokként kezeli
és dolgozza fel. Ezen adatok mind a fennalld, mind a mar megszint
biztositasi szerz6dések esetén biztositasi titoknak mindsulnek.
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22. ,KOzvetlen Uzletszerzés” (direkt marketing): azoknak a kozvetlen
megkeresés modszerével végzett, tajékoztatd tevékenységeknek és
kiegészité szolgaltatasoknak az Osszessége, amelyeknek célja
termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasosztonzéseével kozvetlen kapcsolatban allo, a gazdasagi
reklamtevékenyseg alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairél szoélé
2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d) pontja
szerinti reklam tovabbitasa a fogyasztdk vagy kereskedelmi partnerek
(a tovabbiakban egyutt: tigyfelek) részére.

23.
24.
25.

LEUtv.” Az egészségugyrdl szolo 1997. évi XLVII. térvény.
L~Szamviteli térvény” A szamvitelrél szél6 2000. évi C. térvény.

LPmt.” A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl
és megakadalyozasarodl sz6l6 2017. évi L. térvény.

26. .Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes

kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény (tovabbiakban: Eker tv.).

27. ,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvet feltételeirél és

egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény.

28. .ravert tv.” A tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati

szolgaltatasi szerzédésekrdl sz6l6 2005. Evi XXV. térvény.

29. ~Szvmt.” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozadi

tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. toérvény.
30. ,Ptk.” A Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. torvény.
Il. EGYES ADATKEZELESEK
1.  BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

Biztositasi szerz6dések megkdtése és allomanyban tartdsa

Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz6dés megkotése, meglévd biztositasi
szerz6dések modositasa és allomanyban tartasa, valamint a biztositasi
szerz8désekhez kapcsolddo dijak, kdvetelések megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzodés teljesitése.

Kezelt adatkategoriak kore: név, sziletési név, anyja neve, telefonszam, e-
mail cim, sziletési datum, szlletési hely, szerzé6désszam, szerz6désre
vonatkozé adatok, dijfizetéssel kapcsolatos és dijjal rendezettségre
vonatkozé adatok, dijhatralék, a biztositas targyara (gépjarmd, ingatlan,
egyéb vagyontargy) vonatkozé azonosité adatok, miszaki tulajdonsagok és
adottsagok.

Adatok megébrzésének idétartama: A Biztositd, biztositaskozvetité az
Ugyfélre vonatkozd biztositasi titoknak minésiilé adatokat a biztositasi,
illetve megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam
alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval,
valamint a biztositasi szolgaltatassal 6sszefliggésben keletkezett, szamviteli
bizonylatnak mindsulé dokumentumokat a Biztosité a Szamviteli térvény
169. § alapjan 8 évig 6rzi meg. Azon ugyfelek adatait, akiket a Pmt. tgyfél-
atvilagitasi kotelezettségének vald megfelelés céljabdl a Biztositd koteles
azonositani, a Pmt. 57. § (2) bekezdése alapjan a biztositasi szerz&dés
megsz(inésétdl, vagy az Ugyleti megbizas teljesitésétél szamitott 8 évig 6rzi
meg a Biztosito.

A Biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezeli, ameddig a szerz6dés létrejottének meghidsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithet6. Ebben a tekintetben az adatok
megdérzésére a Ptk. elévilési szabalyai az iranyadok.

A Biztositd, a biztositaskozvetité koteles tordlni minden olyan Ugyfeleivel,
volt Ugyfeleivel vagy létre nem j6tt szerz8déssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel
kapcsolatban On élhet hozzéaférési jogaval, helyesbitési jogaval, valamint
kérheti az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott
személyes adatainak masolatat (adathordozhatésag).

Biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos egészséquigyi adatok kezelése

A Biztosité a biztositasi szerzédések megkdtésével, allomanyban
tartasaval, valamint biztositasi és kareseményekkel kapcsolatban az
Adatvédelmi Rendelet 9. cikke szerinti, kilonleges kategoériaba es6



személyes adatokat (egészségugyi adatok) is kezel. Ezen adatokat a
Biztosito az Eutv. 4. § (3.) bekezdésének rendelkezése szerint, az érintett
kifejezett és irasbeli hozzajarulasaval kezeli.

llyen tipusu adatok kezelése elsGsorban az egyes — életbiztositasi tipusu —
biztositasi szerz6dések megkotését megel6zé egészséglgyi kockazat-
elbiralasi celbdl (lasd: Il. 2. A szerzédéskotést megelbézé adatkezelések,
Egészséqligyi kockazatelemzés és elbiralas c. fejezet), vagy biztositasi
szerz8dés alapjan a biztositasi esemény (baleset, egészségkarosodas,
halaleset, egészségbiztositasi szolgaltatas igénybevétele)
bekovetkezésekor (lasd: II. 5. kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és
karbejelentési (irlapokkal kapcsolatos adatkezelés c. fejezet) a szolgaltatasi
igény/karigény elbiralasahoz szikséges.

A Biztosité az egészségugyi adatok kezelése soran is kiemelten tgyel arra,
hogy kizarélag olyan adatok kozlését kérje az érintettdl, melyek
elengedhetetlentl szikségesek a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
kotelezettségeinek teljesitéséhez. Az érintett altal kozolt egészségligyi
adatokat a Biztosito kiemelten bizalmasan kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez szikséges
hozzajarulasanak megtagadasa, vagy visszavonasa esetén a Biztositonak
nem all médjaban olyan biztositasi terméket értékesitenie vagy biztositasi
szerzédést fenntartania az On szamara, melynek megkétését megelézéen,
vagy fenntartdsa és esetleges karrendezése soran egészségligyi adat
kezelése szlkséges arra tekintettel, hogy a biztositdas megkétése vagy
fenntartasa ellehetetlendl.

Viszontbiztositok részére torténd adatatadas

A viszontbiztosité a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat megismerni
és azt kezelni. A Biztositd ezért bizonyos biztositasi terméktipusok esetén
atadja a viszontbiztositd szamara az On biztositasi titkait képez6 személyes
adatait.

Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositas a biztosité altal vallalt
kockazatok biztonsagos kezelésének egyik moédszere. A biztosité altal
masik biztositéval k6tott szerzédés, amelyben a viszontbiztosité azt vallalja,
hogy a befolyt dij egy részének atengedése fejében a karokbdl is

részesedni fog. Kilbnésen a nagy Osszegli vagy tdémeges
(katasztrofakarok) kezelésére alkalmas modszer.
Viszontbiztositonak atadott személyes adatok: név, szlletési id6,

szerz6désszam, biztositasi szerzédés dija, biztositasi Osszeg, biztositasi
szerz8déssel 0Osszefliggd karesemények, illetve ezen kareseményeket
alatamaszté dokumentumok.

Az adatatadasban érintett viszontbiztositék listaja a
https://union.hu/adatvedelem weboldalon érheték el.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel

kapcsolatban Onnek joga és lehetésége van bévebb tajékoztatast kérni arra
vonatkozéan, hogy az On biztositasi szerzédésével kapcsolatban pontosan
mely személyes adatai kerllnek tovabbitasra melyik viszontbiztositd
tarsasag szamara.

Biztositaskdzvetitbk szerepe a biztositasi szerzédésekkel

adatkezelésben

kapcsolatos

A biztositaskozvetité a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat
megismerni és azt kezelni. A Biztosité ezen felhatalmazas birtokaban annak
a biztositaskézvetitének, akin keresztiil On a biztositasi szerz6dését kétotte
(vagy amely biztositaskdzvetitére az On szerz6dése annak megkdtését
kovetden atruhazasra kertlt), személyes adatokat is atad abbol a célbal,
hogy a biztositaskozvetitd az allomany-apolassal kapcsolatos feladatait
ellathassa, valamint a Biztositd és a biztositaskozvetité kozotti pénzugyi
(jutalék) elszamolassal kapcsolatos feladatait teljesithesse.

A Biztositd6 megbizasabdl eljaré6 fuggd Ugyndkok a Biztosito
adatfeldolgozoinak min&siinek, amelyek mindenkor aktualis nyilvantartasat
a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett biztositaskozvetitdi regiszter
tartalmazza.

A Biztositd termékét kozvetité tobbes Ugynokok és alkuszok 6nallo
adatkezel6k.

Biztositaskbzvetitbnek atadott személyes adatkategoriak kbre: név,
azonosité adatok, szlletési id6, szerz6désszam, biztositasi szerzédés dija,
dijfizetésre vonatkozo adatok, dijhatralék.

Az adatok Biztositaskézvetit6k altali megérzése: A biztositaskozvetiték a
Biztositoval megegyezéen, tehat a biztositasi szerzédés fennallasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelik a személyes adatait és
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biztositasi titkait, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, vagy a biztositaskozvetitd és a Biztositd kozott fennalld
jogviszony megszlinéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: F6 szabaly szerint a Biztosito
annak a biztositaskdzvetitének kiildi el az On személyes adatait, akin
keresztiil biztositasat is kotétte. Ezen adatkezeléssel kapcsolatban On élhet
hozzaférési és helyesbitési jogaval.

Pénziigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztositd a biztositasi szerz6dés megkotését megel6zéen ellenérzi
tgyfeleinek esetleges korabbi dijhatralékait, valamint nagyobb 6sszegl
biztositasok esetén az tgyfél arra valo képességét, hogy dijait a jovében is
fizetni tudja, valamint azonositsa a tartam alatti azon nagyobb &sszegi
befizetéseket és szolgaltatasi igényeket, melyek csalasra utald jeleket
hordoznak.

Adatkezelés célja: Az Ugyfél dijfizetési képességének megitélése,
szolgaltatasi igény elbiralasa és csalasfelderités.

Adatkezelés jogalapja: a Biztositd jogos érdeke. A Biztosité elvégezte a
jogos érdekét alatamasztd érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan
megallapithaté, hogy az érintettek jogai és szabadsagai nem szenvednek
aranytalan korlatozast, az adatkezelés sziikséges és aranyos.

Kezelt adatkategoriak kére: természetes személy azonosité adatai, korabbi
szerz6dések dijfizetési adatai, allandé jovedelemre vonatkoz6 adatok

Adatok megébrzésének idbtartama: A pénzugyi kockazatelemzéshez
felhasznalt adatok a biztositasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-
tartasaval kapcsolatos adatokkal megegyezé ideig keriinek eltarolasra

(lasd: 1l. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkodtése és allomanyban
tartasa).
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel

a leirt adatkezelés ellen tiltakozni (tiltakozashoz valo jog).
2. A SZERZODESKOTEST MEGELOZO ADATKEZELESEK

Megfelelési és alkalmassagi teszt biztositasi célu befektetési termékeknél

A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjan a Biztositdo koteles beszerezni a
szikséges informacidkat az lgyfélnek vagy a leendd ugyfélnek az adott
biztositasi termék tipusanak megfeleld befektetési tertlettel Osszefliggd
ismereteir6l, pénzigyi helyzetérdl, veszteségviselési képességérdl,
befektetési céljairdl és kockazattlirésérdl, annak érdekében, hogy szamara
alkalmas biztositasi alapu befektetési termékeket ajanlhasson. Ezen
jogszabalyi kételezettségnek a Biztosité a megfelelési és alkalmassagi teszt
keretében tesz eleget, melyben a leend6 lgyfelek befektetési ismeretei,
befektetési céljai, és az aktualis pénzigyi helyzete kerll felmérésre, igy
személyes adatok jutnak biztosité és a megbizott biztositaskdzvetitd
tudomasara.

A biztositasi alapu befektetési termékek értékesitése a Bit. rendelkezései
alapjan kizardlag tanacsadassal torténhet, melyhez sziikséges a teszt
eredményének felhasznalasa.

Adatkezelés jogalapja: Bit.

kotelezettség teljesitése.

166/E § (1) bekezdése szerinti jogi
Kezelt adatkategériak koére: Ugyfél neve, anyja neve, szlletési hely,

szuletési id6, pénzugyi ismeretekre, kockazatvallalasi hajlanddsagra és
korabbi befektetésekre vonatkoz6 adatok.

Adatok megdrzésének idétartama: A Biztositd a teszt kitoltését kdvetéen 60
napig jogosult az abban megadott informacidkat a kitdltés céljaul szolgald
életbiztositasi ajanlat elkészitéséhez felhasznalni.

Amennyiben a teszt eredménye alapjan 60 napon belil nem tesz a leendd
tgyfél biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot, vagy ha a leendd
Ugyfélnek a teszt alapjan biztositasi alapu befektetés nem ajanlhatd, a
Biztosit6 a papiralapu tesztet megsemmisiti.

Amennyiben a teszt eredménye alapjan a leend6 Ugyfél biztositasi
szerz8dés megkotéseére ajanlatot tesz, és a biztositasi szerzédés létrejon,
akkor a medfelelési és alkalmassagi teszt megérzésre kerll annak
részeként.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti  jogai: az
kapcsolatban On élhet hozzaférési és helyesbitési jogaval.

adatkezeléssel

Igényfelmérd



A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositasi szerz6dés megkotése
el6étt - az olyan megtakaritasi elemet nem tartalmazo, tisztdn kockazati
életbiztositasok kivételével, amelyeket pénzigyi intézmény az altala
nyujtott, pénzligyi szolgaltatassal 0Osszefiggésben javasolt, vagy
amelyeknek a biztositasi 6sszege nem haladja meg az egymillié forintot - a
Biztosito, illetve a biztositaskdzvetitd koteles felmérni, illetve legalabb az
ugyfél altal megadott informaciok alapjan pontositani az Ugyfél igényeit. A
Biztositd az igényfelmérében megadott adatokat biztositasi titokként kezeli.

Az adatkezelés célja: az Ugyfelek igényeinek pontositasa, a szamara
megfeleld biztositasi termék ajanlasa.

Adatkezelés jogalapja: a Bit. 153. § (1) bekezdése szerinti

kotelezettség teljesitése.

jogi

Kezelt adatkategériak kére: Ugyfél neve, anyja neve, sziletési hely,
sziletési idd, biztositas kotésének okai és célja, megtakaritasi és pénzigyi
célok, kockazatvallalasi hajlandésagra vonatkoz6é adatok, dijfizetés
mértékére és maddjara vonatkozo6 adatok.

Adatok megdbrzésének idétartama: A Biztositdé az igényfelmérd kitdltesét
kovetéen 60 napig jogosult az igényfelmérés soran megadott informaciokat
a kitoltés céljaul szolgalo életbiztositasi ajanlat elkészitéséhez felhasznalni.

Amennyiben az igényfelmérés alapjan 60 napon belll nem tesz az ugyfél
biztositasi szerz6dés megkdtésére ajanlatot, a Biztositd a papiralapu
igényfelmérét megsemmisiti, az elektronikusan rogzitett igényfelmérét torli
az rendszerébdl.

Amennyiben az igényfelméré eredménye alapjan a leendd ugyfél biztositasi
szerz6dés megkdtésére ajanlatot tesz, és a biztositasi szerzédés létrejon,
akkor az igényfelméré megérzésre kerll annak részeként.

Az  adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az
kapcsolatban On élhet hozzaférési és helyesbitési jogaval.

adatkezeléssel

Stratégiai pénzigyi kérddiv

A Biztosit6 és a megbizott kdzvetitdi jogosultak az érintett személyére sz6l6
életbiztositasi és egyéb, a Biztositdé altal kozvetitett termékekkel
kapcsolatos ajanlatok kidolgozasa és az érintett részére t6rténd felajanlasa
céljabdl stratégiai pénzigyi kérdSiv keretében felmérni a leendd Ugyfelei
pénzugyi helyzetét annak érdekében, hogy szamukra a legmegfelel6bb
biztositasi terméket tudjak ajanlani.

Az adatkezelés célja: az ugyfél igényeinek leginkabb megfelelé biztositasi
termék kivalasztasanak el6segitse.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa. A hozzajarulas
megtagadasa esetén is kbtheté biztositasi szerz6dés, ilyenkor a Biztositéval
kapcsolatban allé biztositaskozvetiték a kérddiv kitdltése nélkul ajanlanak
az On igényeinek megfelel biztositasi terméket.

Kezelt adatkategoriak kére: ugyfél neve, allandé lakcim és levelezési cim,
szlletési id6, telefonszam, e-mail cim, csaladi allapot, végzettségre
vonatkoz6 adatok, pénzlgyi helyzetre és megtakaritasokra vonatkozo
adatok és egyéni célok, biztositandé vagyonelemre vonatkozé adatok és
miszaki paraméterek.

Adatok megébrzésének id6tartama: A Biztositd és a biztositaskozvetité a
kérdbivet az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig tarolja. Az érintett
barmikor, indoklas nélkil visszavonhatja hozzajarulasat a dm@union.hu e-
mail cimre kuldott Gzenetével vagy a Biztosité postacimére kuldott levelével.
A hozzajarulas visszavonasat kdvetéen a Biztositd és a biztositaskdzvetitd
a kérdéivet megsemmisiti.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti adatkezeléssel

Jjogai: az
kérheti az Onre vonatkozo, az On 4ltal a Biztositd rendelkezésére bocsatott
személyes adatainak masolatat (adathordozhatésag).

Joga van tovabba a kérdGiv kitdltéséhez sziikséges hozzajarulasat barmikor
visszavonni, a kérd6iv és a kérddivben szerepld adatok torlését
kezdeményezni (térlési jog), mely esetben a kérd6iv megsemmisitésre kerdl
a Biztositd és a biztositaskozvetitd altal.

Egészséqligyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztositdé az életbiztositasi és egészségbiztositasi tipusu biztositasi
szerz8dések megkdtését megel6zéen kér informaciokat Ugyfeleinek
egészségi allapotaval kapcsolatban annak érdekében, hogy az Ugyfél
szamara a felmért kockazattal aranyos dijat allapithasson meg, valamint a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos igényét elbiralja.
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Az ilyen jellegli egészséglgyi vizsgalatok mélysége az érintetti valaszokon
alapuld egészségugyi kérddiv kitoltésétél az szakorvosi vizsgalatokig
terjedhetnek a biztositasi 6sszeg és modozatok fluggvényében. Ezen
egészségugyi adatok kezelése soran a Biztosité kiemelten Ugyel arra, hogy
kizarolag olyan egészséglgyi adatok kozlését kérje az érintettdl, mely a
kérdéses biztositasi termékkel kapcsolatos kockazat megallapitasahoz és a
szolgaltatasi igény elbiralasahoz feltétlenll szlikségesek. Az érintett altal
k6ézolt, vagy orvosi vizsgalatok alapjan eldallt egészseéglgyi adatokat,
valamint az ezeket alatamaszté diagnozisokat és orvosi feljegyzéseket a
Biztositd kiemelten bizalmasan kezeli.

Adatkezelés célja: Az Ugyfél egészsegi allapotabdl fakadé kockazatainak
felmérése és értékelése, a kockazatokkal aranyos biztositasi dij
megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Kezelt adatkategoriak kére: természetes személy azonosité adatai, TAJ-
szam, egészséglgyi kérdbivre adott valaszok, egészségugyi adatok,
egészsegugyi adatokat alatdamaszté leletek, orvosi diagndzisok és
feliegyzések

Adatok megébrzésének id6tartama: A létrejott szerz6dések esetén az
egészsegugyi adatok a Dbiztositasi szerz6dés megkotésével és
allomanyban-tartasaval kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig kertiinek
eltarolasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkétése és
allomanyban tartasa).

A létre nem jott szerz6déshez kapcsolédd egészségigyi adatokat az
Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) f) szerinti jogérvényesités céljabdl annyi
ideig kezeli, mig az adattal kapcsolatban jogi igény érvényesithetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van az
pontositani az On Altal megadott egészseégugyi adatokat (helyesbitéshez
vald jog), masolatot kérni az Onre vonatkozé, az On éltal a Biztosito
rendelkezésére bocsatott egészségiigyi adatokrdl (adathordozhatdésaghoz
vald jog).

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez szikséges
hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavonasa esetén a Biztositonak
nem all modjaban olyan biztositasi terméket értékesitenie vagy biztositasi
szerzédést fenntartania az On szamara, melynek megkétését megelézéen,
vagy fenntartasa és esetleges karrendezése soran egészségligyi adat
kezelése szikséges tekintettel arra, hogy a biztositds megkétése vagy a
szerz6dés fenntartasa ellehetetlendl.

3. PENzZMOSASI TORVENY SZERINTI UGYFEL-AZONOSITAS

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIll. térvény (a tovabbiakban: Pmt.) 6.
§-ban foglalt Ugyfél-atvilagitasi kotelezettségének teljesitése érdekében a
Biztositd koteles az életbiztositasi tevékenységekkel kapcsolatban
beazonositani ugyfelét (szerz6d6 fél, vagy kedvezményezett), vagy annak
meghatalmazottjat, képvisel6jét. A Biztosité a Pmt. 7. § (8) bekezdésében
foglalt kotelezettségnek valé megfelelés érdekében tovabba az azonositas
targyat képez6 személyes adatokat tartalmazé okiratokrol masolatot készit.

Adatkezelés célja: Pénzmosas
megel6zése és megakadalyozasa.

és terrorizmus finanszirozasanak

Adatkezelés jogalapja: A Pmt. 7. § szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatkategoriak kore: természetes személy neve, sziletési neve,
allampolgarsag, sziletési hely, sziletési id6, anyja szlletési neve, lakcim
vagy tartézkodasi cim, azonosité okmany tipusa és szama, azonositd
okmany masolata.

Adatok meg6rzésének idétartama: Az azonositas soran kezelt személyes
adatokat, valamint ezen személyes adatokat tartalmazoé okiratok masolatait
a Biztosité a Pmt. 56. § (2) bekezdése alapjan a biztositasi szerzédés
megszinésétdl, vagy az ligyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 évig 6rzi
meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Pmt. alapjan tortén6
adatkezelés soran Onnek jogaban all az azonositas soran keletkezett
adatokhoz hozzaférni (hozzaférési jog).

4. ALTALANOS UGYFEL-AZONOSITAS
Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzédéssel kapcsolatos
kérdésével, kéréseével, vagy érintetti jogainak érvényesitése céljabol a

Biztositdhoz fordul barmilyen csatornan (honlapon 1évé drlap kitdltésével,
irasban, telefonon vagy személyes ugyfélszolgalaton keresztil), a Biztosito



Ont azonositia annak érdekében, hogy kizardlag olyan biztositasi titkot
k6z4ljén, melyre az azonositott fél jogosult. Az azonositas soran fontosabb
személyazonositd adatait kérjik el Ontél annak érdekében, hogy azt
dsszehasonlitsuk sajat adatbazisunkban meglévé (az On altal korabban
megadott) adatokkal.

Adatkezelés célja: Személyes adatok és biztositasi titok védelme, valamint
annak biztositasa, hogy ezen adatok kizarélag az arra jogosultak szamara
legyenek hozzaférhetbek.

Adatkezelés jogalapja: a szerzédés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategériak kére: név, sziletési név, anyja neve,
sziletési id6, azonositdé okmany szama, e-mail cim, elektronikus fellleten
keresztlli Ugyintézés esetén az azonositashoz szikség felhasznalonév és
jelszo.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti az adatkezeléssel

Jogai:

kérheti az Onre vonatkozo, az On 4ltal a Biztositd rendelkezésére bocsatott
személyes adatainak masolatat (adathordozhatésag).

5. KARUGYINTEZESSEL, BIZTOSITASI ESEMENYEKKEL ES
KARBEJELENTESI URLAPOKKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Ugyfeleink (szerzédé fél, biztositott vagy kedvezményezett, karosult)
személyesen, telefonon, biztositaskdzvetitdn keresztll, postai uton, e-
mailben vagy a honlapon keresztiil jelenthetik be karigényuket, szolgaltatas
iranti igénylket. Biztositonk honlapjan lehet6ség van arra, hogy a
karbejelentési Grlapon a kotelez6 gépjarmibiztositds, a CASCO és a
vagyonbiztositassal kapcsolatban az Ugyfeleink, illetve a karosultak, egyéb
érdekeltek is bejelentsék a karigénylket. Amennyiben életbiztositasra vagy
utasbiztositasra vonatkoz6 szolgaltatasi igényt jelentenek be ezen a
fellleten, akkor ott az életbiztositasra, személybiztositasra, vagy az
utasbiztositasra rendszeresitett, nyomtatvanyt tudja az érintett letdlteni,
kinyomtatni, papiron kitélteni, majd egyéb uton eljuttatni a Biztositonak.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztraci6 megkonnyitése és a
karigények gyorsabb Ugyintézése, kifizetése, tovabba az elirdsok
kikiszobdlése, és az igénybejelentbvel torténd, a karugyintézést
megkonnyitd kapcsolatfelvétel postai uton vagy telefonon, ezen keresztll
azon informaciok és adatok begyijtése, melyek altal a Biztosité meg tudja
itélni a karigény jogossagat, valamint a karkifizetés szerzédés szerint
sziikséges mértékeét.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt tarté személy a
biztositéval szerz6déses kapcsolatban all (szerz6d6 fél, biztositott vagy
kedvezményezett), Ugy az adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzédés
teljesitése. Amennyiben az adatkezelésben érintett nem all szerz8déses
kapcsolatban a Biztositoval (példaul felel6sségbiztositasok esetén a
karosult), ugy az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 (Biztositd) jogos
érdeke. A Biztosité elvégezte a jogos érdekét alatamasztd
érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan megallapithatd, hogy az érintettek
jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlatozast, az
adatkezelés szikséges és aranyos. Amennyiben a karugyintézéshez,
szolgaltatasi igény elbiralasahoz (azon belll a karigény elbiralasa soran) az
Adatvédelmi rendelet 9. cikke szerinti személyes adatok kildnleges
kategoriainak (egészségugyi adatok) kezelése szlkséges, ugy az
adatkezelés jogalapja az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Személyes adatok kbre vagyonbiztositas esetén: biztositott neve, karosult
neve, cim, kapcsolattartd telefonszama kapcsolattartdé e-mail cime,
kétvényszam, karesemény datuma, kar oka, becsllt karésszeg, karkifizetés
Osszege, karosult bankszamlaszama.

Személyes adatok kére kbtelezd gépjarmii felelbsség biztositas esetén:
karokoz6 gépjarmi rendszama, karosult gépjarmi rendszama, karokozo
gépjarmi tulajdonosanak neve, lakcime, kapcsolattartd telefonszama,
kapcsolattarté e-mail cime, karkifizetés dsszege.

Személyes adatok kbére Casco esetén: karosult gépjarmil rendszama,
tulajdonos neve, lakcime, kapcsolattartd telefonszama, kapcsolattarté e-
mail cime, karkifizetés dsszege.

Személyes adatok kbre élet- és balesetbiztositasi tipusu biztositasok
esetén: szerz6d0, biztositott és kedvezményezett neve és azonosité adatai,
elérhet6ségei, biztositasi esemény tipusa (baleset, egészségkarosodas,
haladlesemény ténye, korulményei), szolgaltatas Osszege, biztositasi
eseményt alatamaszto orvosi vizsgalatok diagnozisai és kapcsol6do orvosi
feljegyzések, kedvezményezett bankszamlaszama.
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Személyes adatok kére egészségbiztositasi tipusu biztositasok esetén:
szerz6db/biztositott neve és azonositdé adatai, egészségbiztositas keretein
belil elvégzett beavatkozasok és diagnosztikai eljarasok tipusa.

Adatok meg6rzésének idétartama: A kareseményekkel és karligyintézéssel
kapcsolatos személyes adatok a biztositasi szerz6dés megkdtésével és
allomanyban-tartasaval kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig kertiinek
eltarolasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkétése és
allomanyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a
kartgyintézéssel, kareseményekkel kapcsolatos személyes adataihoz
megadott adatokat (helyesbitéshez valo jog). Ezen jogok Ont egyforman
megilletik  attél fliggetlenlil, hogy On a Biztositéval szerzédéses
jogviszonyban all-e vagy sem.

Amennyiben az On adatait a Biztositd szerzédés teljesitése, vagy az On
kifejezett hozzajarulasa jogalappal kezeli, akkor fentieken tul jogosult
masolatot kérni az Onre vonatkozd, az On altal a Biztositd rendelkezésére
bocsatott személyes adatairdl (adathordozhatésaghoz vald jog).
Amennyiben az On adatait a Biztositd jogos érdeke alapjan kezeli, On
vagy pontositani az On &ltal megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog)
tovabba jogosult tiltakozni a személyes adatok kezelése ellen. Ezen
tiltakozast a Biztositd érdemben kivizsgalja, és irasbeli valaszt ad.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez szikséges
hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavonasa esetén a Biztositonak
nem all médjaban olyan kareseményekkel kapcsolatban karkifizetést
kezdeményezni, mely karigény elbiralasahoz egészségugyi adatok kozlése
szlkséges.

6. UGYFELSZOLGALAT

Biztositonk Ugyfélszolgalata a biztositasi szerz&déssel kapcsolatos
tgyféligények kiszolgalasa érdekében személyes, telefonos, e-mailes és
online adatkezeléseket is megvaldsit az Ugyfélszolgalati tevékenysége
soran.

Biztositonk honlapjan lehetéség van arra, hogy az lgyfélszolgalati Grlapon
ugyfeleink bejelentsék a kéréseiket, igényeiket, kuléndsen csekket
igényeljenek, fedezetigazolasokat, kartorténeti igazolasokat, zdldkartya
igényléseket, a szerz6dés aktudlis értékérdél (Egyenleg-, tbkeértesité
igénylése) szolo tajékoztatast kérjenek a befektetési egységekhez kotott
életbiztositasok esetén, valamint biztositasi koétvény igénylése a
vagyonbiztositasok esetén. Ezen adatigénylések és az ezek alapjan torténd
adatszolgaltatasok a biztositasi szerzédés fenntartasanak érdekében
szlikségesek. Ezen adat és dokumentumigénylések soran a Biztosito
minden esetben azonositja az adatot igényl6é személyt a jelen tajékoztato Il.
4. (Altalanos Ugyfél-azonositas c. fejezet) szabalyai szerint.

A Biztosité a biztositasi titokra vonatkozé rendelkezések betartasa
érdekében kézonséges (nem titkositott, elektronikus alairast nem
tartalmazo) elektronikus levélben (e-mail) csak és kizardlag altalanos
tajékoztatast tud nyuijtani, biztositasi titoknak minésuilé informacidkat nem all
madjaban kiszolgaltatni. Az Ugyfél ilyen informaciokat tartalmazo vagy kéré
kézdnséges e-mailen kiildétt levelére minden esetben az Ugyfél bejelentett
levelezési cimére postai Uton megkildétt levélben valaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztraci6 megkonnyitése, és a
gyorsabb ugyfélkiszolgalas megvaldsitasa, a személyes adatok és
biztositasi szerzédéssel kapcsolatos informaciék megosztasa az arra
jogosult érintettekkel.

Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerzédés teljesitése.

Személyes adatok kére: név, iranyitdészam, telefonszam, valamint a

beazonositashoz szilkséges egyéb személyes adatok.

Adatok megérzésének id6tartama: A kitoltott Grlapok, valamint az azokra
adott valaszokban foglalt adatok a biztositasi szerz6dés megkotésével és
allomanyban-tartasaval kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig keriilnek
eltarolasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkétése és
allomanyban tartasa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a korabban
kitoltott Grlapjaihoz hozzaférni, (hozzaférési jog), a bennlik szerepld
adatokat barmikor helyesbiteni vagy pontositani (helyesbitéshez valo jog),
masolatot kérni az Onre vonatkozd, az On 4ltal a Biztosité rendelkezésére
bocsatott személyes adatairdl (adathordozhatésaghoz valo jog).

7. CSOPORTOS BIZTOSITAS



A Biztositd csoportos biztositasokat is értékesit elsésorban vallalati
ugyfeleinek, ahol a biztositottak jellemz6en ezen partnereik munkavallaléi
vagy ugyfelei. Ezen biztositott személyek személyes adatainak kezelése
tekintetében a Biztosito az adatkezel6.

A csoportos biztositasok esetén az érintettr6l kezelt adatkategodriak
korében, az adatok megbrzésének id6tartamaban, valamint az
adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok tekintetében, a csoportos
biztositasokra is a Il. 1. pontban foglalt Biztositasi szerzédések megkétése
és allomanyban tartasa c. fejezetben leirtak az iranymutatoak.
Tajékoztatjuk, hogy csoportos biztositas biztositottjaként Ont személyes
adatainak  kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak  gyakorlasa
tekintetében az egyéni ugyfeleinkkel megegyezé jogok illetik meg.

8. HANGFELVETELEK ROGZITESE

A Biztosité az ugyfélszolgalattal folytatott telefonos beszélgetéseket
(kimen6 és bejové hivasokat), valamint a Direkt csatornaval folytatott
telefonbeszélgetéseket (kimend hivasok) is rogziti. A hangfelvételek
rogzitése tobb célbdl torténik.

Adatkezelés célja (1.): Az Ugyfél szerz6désével kapcsolatos igényeinek,
kéréseinek, kifogasainak, a szerz6déssel kapcsolatos kérdéseinek,
észrevételeinek, bejelentéseinek, lehet6ség szerint az ugyfél szamara
megnyugtatd modon, mindkét fél megelégedésére torténd teljesitése,
rendezése, a szerz6désbdl ered6 karbejelentések, szolgaltatasi
igénybejelentések fogadasa, illetve a telefonbeszélgetést kovetben, a
kés6bb benyujtott panaszok és jogvitak esetén a korabbi — relevans — a
szerz6désre vonatkozé telefonos beszélgetések hangfelvételek alapjan
térténd rekonstrualasa.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimené hivasok célja a tartam alatti
nagyobb Osszegl befizetések, szolgaltatasi igények azonositasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerz6dés teljesitése.

Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a Tavért. torvény
szabdlyainak megfeleléen, a Biztositéval telefonon keresztil is
megkothetdk. A telefonos kommunikaciot hangfelvétellel régzitjik az ezen
torvény altal el6irt fogyasztdi tajékoztatasra vonatkozd szolgaltatoi
kotelezettség teljesitésének bizonyitasa, valamint a biztositasi szerzédés
megkotése, teljesitésének a bizonyitasa céljabdl. Ezen adatkezelési célbdl
telefonos értékesitési tevékenységet a Direkt csatorna munkatarsai
végeznek.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimené hivasok célja tovabba az
ugyfél biztositasi szerz6dés megkotéset kovetd tajékozottsaganak,
ismereteinek ellenérzése (welcome call).

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerz6dés teljesitése.

Adatkezelés célja (3): A Biztosito a Bit. 159. § (2) bekezdése értelmében a
panasznak mindsilé telefonbeszélgetéseket is koteles rogziteni és 6t évig
megdrizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése szerinti jogi
kotelezettség teljesitése.

Adatok megébrzési idbtartama: A Biztositd a telefonbeszélgetésekhez
kapcsolodd hangfelvételeket 2 évig 6rzi meg az Adatkezelési cél (1) esetén,
az Adatkezelési cél (2) esetében a Il. 1. pontban, a biztositasi
szerz8désekkel kapcsolatos adatkezelésnél meghatarozott ideig, az
Adatkezelési cél (3) esetén 5 évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Amennyiben az On adatai a
Biztositd szerzddés teljesitése jogalappal kezeli, akkor jogosult masolatot
kérni az Onre vonatkozd, az On altal a Biztositd rendelkezésére bocsatott
személyes adatairdl (adathordozhatésaghoz valé jog). Onnek joga van az
On és a Biztositd kozotti beszélgetéseket tartalmazé hangfelvételeket
visszahallgatni, valamint azokrol masolatot kérni (hozzaférési jog). Joga van
tovabba a leirt adatkezelés ellen tiltakozni (tiltakozashoz vald jog) a
beszélgetés megkezdésekor. llyenkor munkatarsainkkal folytatott
beszélgetését a Biztositdé nem rdgziti, ugyanakkor ebben az esetben
munkatarsunk kizarélag altalanos tajékoztatast tud adni, Ugyintézésre,
megbizas  rogzitésére, adatok helyesbitésére, vagy biztositasi
szerzd8désével kapcsolatos konkrét kérdéseire vonatkozo tajékoztatast a
Biztosité nem tud adni. Amennyiben On mégis a fentebbi célokbdl kivan a
Biztositoval kapcsolatba Iépni, de tiltakozik a hangfelvétel-készités ellen,
ugy személyes ugyfélszolgalatunk, e-mailes elérhetéséglnk, valamint
értékesitési halézatunk az On rendelkezésére all, tovabba postai Uton
levélben is felveheti Tarsasagunkkal a kapcsolatot.
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9. PANASZOK ADATKEZELESE

A Biztositdé a panaszlgyintézése soran tudomasara jutott személyes
adatokat a Bit.159. §. panaszkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek vald
megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgal6 intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

Telefonon t6rténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kdzoétte és az ugyfél
kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel
rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kételezéen.

Adatkezelés célja: A Biztositd szolgaltatasaival kapcsolatos panaszok
dokumentalasa, rendezése, panaszok kivizsgalasa és megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §. rendelkezései

kotelezettség teljesitése.

szerint  jogi

Kezelt személyes adatok kére: név, azonosité adatok, panasz targya, és a
panaszko6zlés soran megadott személyes adatok.

Adatok megérzési id6tartama: A rogzitett hangfelvételeket a Biztosité ot
évig megodrzi. A Biztositd a hozza beérkezett panaszt és az arra adott
valaszt 6t évig megbrzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a
panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adataihoz hozzaférni (hozzaférési
jog), helyesbiteni vagy pontositani az On &ltal megadott adatokat
(helyesbitéshez valé jog). Ezen jogok Ont egyforman megilletik attol
flggetleniil, hogy On a Biztositéval szerzédéses jogviszonyban all-e vagy
sem.

Biztositonk a kozénséges (nem titkositott, elektronikus alairast nem
tartalmazd) elektronikus levélben (e-mail), valamint telefonon tett panaszok
esetében a biztositasi titokra vonatkozé rendelkezések betartasa érdekében
a panaszban megijeldlt, illetve az ugyfelink altal bejelentett levelezési
cimére postai uton kildi meg a panaszvalaszt.

A panaszkezelésre vonatkoz6 részletes Biztosito

Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

szabalyokat a

10. BIZTOSITOTTI VESZELYKOZOSSEG VEDELME CELJABOL TORTENO
ADATKEZELES (ADATKERES ES ADATSZOLGALTATAS

10.1. ADATKERES

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a
megovasa érdekében a Biztositdé — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi
szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl a Bit.
149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel
fordulni mas biztositdéhoz a biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt - a Bit.149.§ (3)-(6) bekezdéseiben
meghatarozott adatok vonatkozasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szikséges adatokat, a keért
adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés
és annak teljesitése nem minésul a biztositasi titok megsértésének.

Biztositonk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz tartozo
biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses
kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo
adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e
bekezdésben meghatarozott agazathoz tartoz6 szerzédéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott  szerzédés
megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositdnal megkotott szerzédés alapjan
teljesitend6  szolgaltatdsok jogalapjanak vizsgalatahoz
szikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkil), sinpalyahoz
kotott jarmivek, 1égjarmivek, hajok, szallitmany, tliz- és elemi karok, egyéb
vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kilénb6zé pénzigyi



veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozo biztositasok
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult
személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok
beazonositasahoz szikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket
vagy vagyoni jogokat érint6en bekdvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott  szerzédés
megkotésével kapcsolatban felmerdlt kockazat felméréséhez
szikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan

teljesitendé  szolgaltatasok
sziikséges adatokat;

jogalapjanak  vizsgalatahoz

— a szarazfoldi jarmlvekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozo
felelésségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositast), a 1égi
jarmivekkel kapcsolatos felel6sség, a hajokkal kapcsolatos felelésség,
valamint az altalanos felel6sségbiztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult
személy azonosité adatait;

a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositéd
adatait, tovabba az eléz6 bekezdés b)-e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi
sérulés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a
szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkoz6 adatokat;

a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd
személyt érint§ korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozd szerz6édéssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé
adatokat

a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi
sérilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személyt érintd korabbi- az e
bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartoz6 szerz6déssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat

b)

c)

d)

e)

— a szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotétt jarmlvek nélkil)és a
szarazfoldi jarmlvekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozo
felel6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositast)
biztositasi agazatokhoz tartoz6 szerzddeés teljesitésével kapcsolatosan a
jarmi  jarmlazonosité adatai (rendszéama, alvazszama) alapjan — a
szarazfoldi jarmlvekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozé
felelésségét is, és ideértve a kotelezé gépjarmi-felel6sségbiztositast)
agazathoz tartozo karok esetén a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkul is —
a Biztosité jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekdvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat, igy kuléndésen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmi sériléseire és
az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé
adatokat, ideértve a megkeres6é biztositd altal megjeldlt
gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarmi altal okozott
karok adatait is,

az adott jarmdivet érintéen a biztositd altal elvégzett
karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozé informaciokat.

A Biztosité altal megkeresett biztositdé a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld
hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizen6t napon belll kételes atadni Biztositénknak.

b)

Adatkezelés jogalapja: a Biztositd jogos érdeke. A Biztositd elvégezte a
jogos érdekét alatamaszté érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan
megallapithatd, hogy az érintettek jogai és szabadsagai nem szenvednek
aranytalan korlatozast, az adatkezelés sziikséges és aranyos.

Adatok megérzési idétartama: A Biztosité a megkeresés eredményeként
tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.
Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott adat
Tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéseéig.
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Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité6 tudomasara jutott adat a
Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditdsara az adat
megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd
egy évig kezelhetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztositd az e célbdl végzett
megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban
szerepld adatok korér6l a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi
id6szak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az ugyfél az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szélé torvényben
szabalyozott modon az adatairdl tajékoztatast kér és a Biztositd — a
fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

A Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott
érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és
pontossagaért a megkeresett biztosité a felelds.

10.2. ADATSZOLGALTATAS

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfeleléen mas biztositd fordul
Tarsasagunkhoz adatszolgaltatasi kéréssel, abban az esetben Tarsasagunk
koteles a kérést a fenti hataridén belll teljesiteni.

Adatkezelés (adatszolgaltatas) jogalapja: a Bit 149. § (2) bekezdésében
foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

11. KOZVETLEN UZLETSZERZESI CELU ADATKEZELESEK

A Biztosité kdzvetlen Uzletszerzési tevékenységet (direkt marketing) végez
meglévé Ugyfeleinek koérében, és azon érintettek korében, akiknek
személyes adatait a Biztositd ingyenesen vagy ellenérték fejében,
szerz6dések alapjan vett at mas szolgaltatoktdl annak érdekében, hogy
kérukben kozvetlen uUzletszerzési tevékenységet végezzen. A kodzvetlen
Uzletszerzési tevékenységet a Biztositd elektronikus (e-DM) vagy postai
hirlevelekkel, biztositaskdzvetitéi haldzatan keresztil, valamint kdzvetlen
telefonos megkereséssel végzi.

Adatkezelés célja: Az ugyfelek igényeire szabott egyedi, vagy Uj és meglévd
termékeinek ismertetése, gazdasagi reklamok, hirlevelek kildése.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a célra
rendszeresitett nyilatkozatokon.

Kezelt személyes adatok kére: név, cim, telefonszam, e-mail cim, érintett
meglévé szerzddéseire vonatkozé adatok (kildndsen szerzddés tipusa és
dija), szerz6dés lejarata.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkezeléssel
kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbitési jogaval, valamint
barmikor, indoklas nélkll visszavonhatja hozzajarulasat adatainak kozvetlen
Uzletszerzési célu kezeléséhez a dm@union.hu e-mail cimre kuldott
Uzenetével vagy a Biztositd postacimére kuldott levelével, mely esetben az
ilyen célu adatkezelést a Biztositd megsziinteti. Amennyiben személyes
adatainak mas célbol (példaul biztositasi szerzédéssel kapcsolatban)
torténd kezelése nem szikséges, ugy kérheti adatainak végleges torlését
(térléshez valé jog) is.

12. EGYEB ADATKEZELESEK

Az egyes nyereményjatékokon, promdciokon torténd részvétel esetén a
jatékszabalyzatban kilon tajékoztatd kerll elhelyezésre az ott megvalosuld
személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az allaspalyazatra jelentkezdkre vonatkoz6 adatkezeléssel kapcsolatban a
honlapon elhelyezett, allaspalyazatokra vonatkozé adatkezelési tajékoztatd
ad részletes tajékoztatast.

A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérheté alkalmazasokra,
elektronikus Urlapokra és a sutikezelésre vonatkozé bévebb informaciokat a
honlapon elhelyezett, Honlapra és siitikezelésre vonatkozé tajékoztatéban
talalja.

lll. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl,
valamint az alabbi jogokkal élhet a Biztositéval szemben:

Hozzaférési jog



Az érintett kérelmére a Biztosito visszajelzést ad arra vonatkozdan, hogy az
érintett személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes
adataihoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- személyes adatok kategoériai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy koézolni fogjak,
ideértve kulondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett
idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id&tartam
meghatarozasanak szempontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétol a ra
vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

- a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtéttek, a forrasukra
vonatkozé minden elérhet6 informacio;

- automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara
és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére torténd tovabbitasara keril sor, ugy On jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan az Adatvédelmi Rendelet
46. cikke szerinti megfelel6 garanciakrol.

A Biztositd az érintett kérésére az adatkezelés targyat képezd személyes
adatainak masolatat a rendelkezésére bocsatja. A kért tovabbi masolatokért
a Biztosité az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mértékl dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az
informacidkat a Biztositd széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban
bocsatja az érintett rendelkezésére, kivéve, ha ezt maskeént kéri.

Az el6z8 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozd jog nem
érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje
a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.

Torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan késedelem
nélkil térolje a ra vonatkozé személyes adatokat, a Biztosito pedig koteles
arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkil torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall: a)
személyes adatokra mar nincs szilkség abbol a célbol, amelybdl azokat
gyljtétték vagy mas modon kezelték; b) az érintett visszavonja az
adatkezeléshez adott hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja; c) az érintett tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen,
és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett
a kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen tiltakozik; d) a
személyes adatokat jogellenesen kezelték; e) a személyes adatokat a
Biztositora alkalmazand6é wuniés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez toroini kell; f) a személyes adatok gydijtésére a
8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

A fenti rendelkezések nem alkalmazanddak tobbek kozétt abban az
esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

- a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositéra alkalmazandé
uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbdl vagy a Biztositéra ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

- jogi igények elbGterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
védelméhez.

illetve

A Biztosité a fentiekbdl kifolydlag, bizonyos esetekben az érintett adatait
annak kérése ellenére sem tordlheti. A Iétre nem jott szerz6dés adatait a
Biztositd a Bit. rendelkezése alapjan addig tarolja, amig a szerzédés
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meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesitheté (torvény egyéb
rendelkezése hianyaban a Ptk. szerinti altalanos elévulési id6 az iranyado).

A Biztosité az ugyfelek adatait a biztositasi szerz6dés megsziinte utan sem
torli, tekintettel a jogszabalyokban (Pmt., Szamviteli tv.) meghatarozott
adatmegérzési kotelezettségére. E kotelezettség megsziintével az adatok
torlésre kerllnek.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul: a) az érintett vitatja a
személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Biztosité ellenbrizze a személyes
adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; c) a
Biztositonak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az érintett tiltakozott az
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerul, hogy a Biztosité jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala esik, az ilyen
személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval
vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy
az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A Biztosité az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az

adatkezelés korlatozasahoz kapcsolddo értesitési kdtelezettség

A Biztositd minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél,
torlésrol vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére a Biztosito tajékoztatja e
cimzettekrol.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a Biztositd
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles koérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra
is, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil,
hogy ezt akadalyoznd a Biztositd, ha a) az adatkezelés az érintett
hozzajarulasan vagy szerz6dés teljesitésén alapul; b) és az adatkezelés
automatizalt moédon torténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése
ellen, ideértve az ezen jogalapon alapul6 profilalkotast is. Ebben az esetben
a Biztosité a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a
Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében
torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé
személyes adatok e célbodl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés
érdekében to6rténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdol nem kezelheték. A kérdéses jogra legkésdbb az
érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak
figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien és minden mas
informaciotol elkulonitve kell megjeleniteni.

Automatizalt dontéshozatal egyedi tgyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag
automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés
hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelent6s
mértékben érintené.



A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés: a) az
érintett és a Biztositd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében szlkséges; b) meghozatalat a Biztositéra alkalmazandé olyan
uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és
szabadséagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy c) az érintett kifejezett hozzajarulasan
alapul.

A fenti bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben a Biztositd koteles
megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és
jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a
jogat, hogy a Biztositd részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

Az automatizalt doéntéshozatal és profilalkotas nem alapulhat az
Adatvédelmi Rendelet 9. cikkében emlitett, személyes adatok kildénleges
kategoriain, kivéve, ha az érintett erre kifejezett hozzajarulasat adja, vagy
jelentds kozérdek miatt ez szikséges és az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfelel
intézkedések megtételére keriilt sor.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezeld megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintett részére a személyes adatok kezelésére és érintetti jogaira
vonatkozé valamennyi informacidt és tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd
és koénnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kozérthetéen
megfogalmazva nytjtsa.

Az informacidkat irasban vagy mas moédon — ideértve adott esetben az
elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas
is adhato, feltéve, hogy mas mdbdon igazoltdk az érintett
személyazonossagat.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel, panaszaval kérjuk,
forduljon a Biztosité adatvédelmi tisztvisel&jéhez.

Az adatkezel6 el6segiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az érintett megfeleld
azonositasa esetén a Biztositd az érintetti jogok gyakorlasara iranyuld
kérelmeket teljesiti.

A Biztosito legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon bell
tajékoztatia az érintettet az érintetti jogaival kapcsolatos kérelmének
nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl a Biztositd
a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott
egy honapon bellil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus uton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belll tajékoztatia az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairol, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
felugyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés korllményeire vonatkoz6 informaciokat, az érintetti jogok
gyakorlasat és az adatvédelmi incidensekrdl torténd tajékoztatast és
intézkedést a Biztositd dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmien megalapozatlan vagy — kuléndsen ismétlédd jellege miatt —
tulzé, a Biztositd, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ
koltségekre, ésszerli 6sszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa
a Biztositot terheli. Ha a Biztositonak megalapozott kétségei vannak az
érintetti jogok gyakorlasara iranyuld kérelmet benyujté természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez szilkséges informaciok nyujtasat kérheti.

Birésaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet megsértésének
eredményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni hatranyt szenvedett, a
Biztositotol (vagy az adatfeldolgozotdl) kartéritésre jogosult. A birésag az
ugyben soron kivul jar el. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe
tartozik. A per az érintett valasztasa szerint a lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti térvényszék elétt is megindithato.

Adatvédelmi hatésagi eljaras:
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Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag

Hatésaghoz (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36
(1) 391-1410, email:

ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) fordulhat.

IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha a térvény
masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd, a
biztositaskodzvetitd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen
modon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

1.1 a Biztositd, a biztositaskozvetitd Ugyfele vagy annak képviselGje a
kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan
irasban felmentést ad, vagy

1.2 a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztosit6 mindazon természetes személyek személyes adatait
bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli, akik a
fentiek értelmében személyes adatot adtak meg a Biztositd részére, és
gondoskodik az adatok biztonsagardl, valamint kialakitja azokat a technikai
és szervezési szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések
érvényre juttatasahoz, igy kiléndsen az Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében
foglalt adatbiztonsagi kdvetelmények teljesitése érdekében szikségesek.

A Biztositd a tudomasara jutott személyes adatok feldolgozasa és kezelése
soran maradéktalanul betartja az Infotv. és az Adatvédelmi Rendelet
adatbiztonsagi rendelkezéseit, és az interneten keresztil megadott
valamennyi személyes adatot ugyanolyan biztonsagi foku védelemmel
kezeli, mint az egyéb uton rendelkezésére bocsatott adatokat. A Biztosito a
tudomasara jutott személyes adatokat védi, kuléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisuilés és sérllés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdél fakaddé hozzaférhetetlenné valas
ellen.

VI. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztosité tajékoztatja Ont, hogy a Biztositd altal alkalmazott korszer(i
technikai és szervezési intézkedések mellett sem zarhaté ki, hogy az On
személyes adatait és biztositasi titkait érinté adatvédelmi incidens torténik.

A Biztosité az adatvédelmi incidensr8l — amennyiben a jogszabalyi
rendelkezések értelmében koteles arrdl az érintetteket tajékoztatni — az
érintetteket a www.union.hu oldalon térténé értesitéssel és/vagy levélben
tajékoztatja.

Amennyiben On a sajat, vagy mas személynek a Biztositd altal kezelt

adatait érintd incidensrél értesul, kérjik ezen informaciét indokolt
késedelem nélkil  jelezze az  adatvedelem@union.hu illetve
adatvedelem@nn.hu cimen.

VIl. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak min&sulé informaciokat a
Biztositd6 a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolédd hozzaférési
jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaloi, megbizott biztositaskozvetitéi,

illetve  Tarsasagunk részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan
adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végz6 személyek,
szervezetek ismerhetk meg, Tarsasagunk altal meghatarozott

terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez szikséges mértékben.

A biztositasi titoknak mindsilé adatokat jogosultak megismerni tovabba
mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben Biztositénknak
a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete
értelmében nem all fenn, mely szervezetek listajat jelen tajékoztatdé 1. sz.
Flggeléke tartalmazza.

A Biztositd az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve kiszervezett
tevékenységet végz6 szolgaltatokat vesz igénybe erre iranyuld szolgaltatasi
szerz6dések keretében. Az adatfeldolgozok és a viszontbiztositdk listaja a
https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

Az adatkezelési tajékoztatd tartalma a jogszabalyi valtozasok és a Biztosito
altal kotott vagy a jovében koétendd partneri szerz6désektdl fiiggbéen
valtozhat. A legfrissebb adatkezelési tajékozatd a
https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.




1. sz Fuggelék: A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére
feljogositott szervezetek listaja

1. sz. Fuggelék: A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére
feljogositott szervezetek listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége nem all fenn:

a)

b) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozd hatdsaggal és az
ugyészséggel,

a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

c) bintetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kdzigazgatasi perben eljard birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi ugyben eljaré6 6nallé birdsagi végrehajtéval, a
cs6deljarasban eljaré vagyonfelligyelével, a felszamolasi eljarasban eljaré
ideiglenes vagyonfellgyeldvel, rendkivdli vagyonfelugyeldvel,
felszamolodval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban
eljar6  f6hitelez6vel, Csaladi Cs6dvédelmi  Szolgalattal, csaladi
vagyonfelugyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt

szakértdvel,

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal,

f)  afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré6 gyamhatosaggal,

i az egeészségugyrél szolé 1997. évi CLIV. toérvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j)  torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszk6zd6k alkalmazasara, titkos informaciogyUjtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint
egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

I)  torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok
tekintetében a kotvénynyilvantartast vezeté koétvénynyilvantartd szervvel, a
kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal Osszefliggd hatésagi ugyekben a
kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kodzlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhdzas keretében atadasra kerll6 biztositasi
szerz8dési allomany tekintetében - az erre iranyuldé megallapodas
rendelkezései szerint - az atvevd biztositdval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
szikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kézponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével,
tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi
adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan - a karokozdval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a
koényvvizsgaldi feladatok ellatasdhoz szikséges adatok tekintetében a
kényvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljar6 alapvetd jogok biztosaval,

ry a feladatkorében eljard Nemzeti Adatvédelmi
Informacioszabadsag Hatésaggal,

s) abonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabadlyairol szél6 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a mezdgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast
igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a
mezbgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium
iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) afelszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

és
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szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv
vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minésil az
adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adolgyben, az
adohatosag felhivasara a biztositét térvényben meghatarozott kérben
nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerzédésbdl eredd
addkotelezettség ald  esé  kifizetésrél  torvényben  meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-
ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel szemben a pénzigyi
szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolodd biztositasi szerzédés
vonatkozasaban, ha a pénzugyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositohoz, amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerz8dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatésag
felé torténd adatszolgaltatdas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok Kormanya kdzétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés
elémozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolod
Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefiiggd egyes térvények
modositasarol szolé 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-
torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatasi egyuttmikodés egyes szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII.
térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében mertl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az
adohatosag felé torténd adatszolgaltatdas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-
aban foglalt ktelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137.
§-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztositdé a nemzetbiztonsagi szolgalat, az
ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomozo hatésag irasbeli
megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni,
ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. toérvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, ké&bitdszer birtoklasaval,
koéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefiiggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az
esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unié és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasarol szold térvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a fellgyeleti
ellen6rzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzugyi csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti

adattovabbitas.

139. § A biztositasi titok megtartdsanak kételezettsége nem all fenn abban
az esetben, ha

a) a magyar blnildéz6 szerv - nemzetkdzi kételezettségvallalas
alapjan kilfoldi binild6zé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot,

b) a pénzlgyi informacios egységként mikédd hatésag a pénzmosas
és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl



sz0lo térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulfoldi
pénzugyi informacioés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
irdsban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot.

140. § (1) Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztosito és a
viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez  t6rténd
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité lgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban
hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjaruldasanak hianyaban - az
adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja
van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel
szintje az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
szO0l6 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely modon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak min&sulé adatoknak masik tagallamba toérténd
tovabbitasa esetén a belfdldre torténé adattovabbitasra vonatkozé
rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelyb6l az egyes
ugyfelek személye vagy lzleti adata nem allapithatdé meg,

b) fioktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti  felligyeleti hatésag szamara a felugyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a
magyar felligyeleti hatésag kézotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minésilé adatok
atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd fellgyeletérdl szol6
torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.
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