Terméktajékoztaté

az ERSTE Bank Hungary Zrt. altal nyujtott, jelzalog alapu kélcsonszerzé6désekhez kapcsolodo Torlesztési Védelem csomagokrol

Jelen terméktajékoztaté az ERSTE Bank Zrt. altal nyujtott, jelzalogalapu kdlcsonszerz6désekhez kapcsolodoé csoportos hitelfedezeti biztositas
foébb jellemzoit tartalmazoé egyszeriisitett tajékoztaté anyag, mely (1) nem tartalmazza az alkalmazandé feltételek 6sszességét és (2) nem képezi a

biztositasra vonatkozoé szerzédési feltételek részét.

A jelen terméktajékoztato és az,AItaIénos Biztositasi Feltételek és/vagy a vonatkoz6 Kiilonos Biztositasi Feltételek kozott fennallé esetleges
ellentmondas esetén az Altalanos Biztositasi Feltételek és a vonatkoz6 Kiilonds Biztositasi Feltételek rendelkezései iranyadok.
A csoportos biztositasi szerzédésre vonatkozoé biztositasi feltételek megismerése céljabél kérjiik, olvassa el a mellékelt Altalanos és Kiilonos

Biztositasi Feltételeket.

;)/i(;?:sﬂl’(tg?i) Az ERSTE Bank Hungary Zrt. altal nyujtott, jelzalogalapu kélcsdnszerz6désekhez kapcsolédd Csoportos Hitelfedezeti Biztositas
felte . Szerzédési Feltételei
eltételek:
Szerz6dé6: ERSTE Bank Hungary Zrt.
(székhely: 1138 Budapest, Népfiirdd u. 24-26.)
Biztosito: UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
(székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.; feligyeleti eng.sz.: H-EN-11113/2016; levelezési cime: 1380 Budapest, Pf. 1076;
ugyfélszolgalati tel.szam: 061 486 4343).
Biztositott: Olyan természetes személy, aki a szerz6ddvel jelzaloghitel jogviszonyban (piaci kamatozasu forintalapu lakascélu hitel, forint alapu
szabad felhasznalasu jelzaloghitel, kiegészité kamattamogatott lakashitel, jelzaloglevél kamattamogatas mellett nyujtott lakashitel, a
tovabbiakban: hitel) all és az altala tett csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjaban (1) életkora 18 és 65 év kdzott van, (2)
nem részesul rokkantsagi, vagy rehabilitacios ellatasban.
Kedvezményezett: a Szerz6dé
Biztositasi »A” csomag (Teljes csomag) »B” csomag (Baleseti csomag) ,»C” csomag (Munkanélkiiliségi és
események: keres6képtelenségi csomag)
. Halaleset . Baleseti halal . Keres6képtelenség
. 79%-ot meghaladd mértéki . Baleseti rokkantsag (balesetbdl . Munkanélkuliség
egészségkarosodas eredd, 51%-ot meghaladd mértéki
. Keres6képtelenség egészségkarosodas)
. Munkanélkiliség . Keres6képtelenség
. Munkanélkuliség
Biztositasi Halal, 79%-ot meghaladé mértékii egészségkarosodas, Baleseti halal vagy Baleseti rokkantsag esetén:

szolgaltatas:

A Biztosité a biztositasi esemény idépontjaban (Id. a vonatkozd Kiilénds Biztositasi Feltételekben) fennallo kdlcsén/hiteltartozast
fizeti ki a Szerz6d6, mint Kedvezményezett részére.

60 napot meghaladé betegallomany illetve munkanélkiiliséq esetén:

A Biztositd a kereséképtelenség illetve a regisztralt munkanélkiiliség 61. napjat kdvetden az Altalanos Biztositasi Feltételek 18.2-
18.5. pontjaiban foglaltak — és az egyes specidlis hiteltipusokra (pl. tirelmi idés hitel, lakastakarékpénztari megtakaritassal kombinalt
hitel, megtakaritasi életbiztositassal kombinalt hitel) vonatkozé kilon szabalyok - figyelembe vétele mellett megfizeti a
keresbképtelenséq illetve a regisztralt munkanélkiiliség 61. napjat kbvetéen esedékessé valé havi hiteltérleszté részleteket.

A Biztosito téritési kbtelezettsége addig az idépontig all fenn, amelyik az itt felsorolt id6pontok k6ziil a leghamarabb bekévetkezik: (1)
a keresOképtelenség illetve a regisztralt munkanélkili allapot megsziinéséig vagy, (2) a kockazatviselés megsziinésének idépontjaig,
(3) de legfeljebb 6 egymast kévetdé hdnapig.

A kockazatviselés
kezdete:

A Biztositott csatlakozasanak maodjatél fliggéen a Biztosité a kockazatot az alabbi idéponttdl viseli:

e a koélcsénszerz6dés megkotésekor, a kolcsdnszerzédeés részét képezd irasbeli csatlakozasi nyilatkozattal torténd csatlakozas
esetén a kdlcsodn elsé Ugyleti évének kezdbnapjan 0. 6ratdl,

e a kélcséndsszeg folyésitasat kbvetben tett irasbeli csatlakozasi nyilatkozattal torténé csatlakozas esetén: i) amennyiben a
csatlakozasi nyilatkozat szerz6d¢ altali befogadasa adott hénap 15. napjan vagy azt megel6z6en torténik, akkor az adott hénap
15. napjan 0 6ratdl; ii) amennyiben a csatlakozasi nyilatkozat szerz6d6 altali befogadasa adott hénap 15. napjat kévetden
torténik, akkor az adott honapot kdveté hénap 15. napjan 0 6ratdl,

e a kblcséndsszeg folyositasat kbvetben teft szébeli csatlakozasi nyilatkozat esetén: i) amennyiben a szobeli csatlakozasi
nyilatkozat adott hénap 15. napjan vagy azt megel6z&en torténik, akkor az adott hénap 15. napjan O 6ratdl; ii) amennyiben a
szoObeli csatlakozasi nyilatkozat adott honap 15. napjat kdvetéen torténik, akkor az adott honapot kéveté hénap 15. napjan O
oratol.

A szolgaltatassal Jogosultsag (munkanélkiiliségi szolgaltatas esetén):
kapcsolatos A munkanélkilivé valasat megel6zéen legalabb 6 hoénapig folyamatos, legaldbb heti 30 6ras, hatarozatlan
egyéb tudnivalok: idétartamu, (i) a Munka Torvénykoényve szerinti munkaviszonnyal vagy (ii) a munkanélkiiliségi kockazatra
vonatkozd Kiilénds Biztositasi Feltételek 6.2. pontja szerinti egyéb jogviszonnyal kell rendelkezni.
Varakozasi (munkanélkiiliségi szolgaltatas esetén):

id6 A kockazatviselés kezdetétdél szamitandé 90 nap. Ha (i) a biztositott munkaviszonyat megsziinteté irasbeli
jognyilatkozat a varakozasi id6 alatt kelt, vagy (ii) a biztositott munkaviszonya a varakozasi id6 alatt sziint
meg, a biztosité az emiatt bekdvetkezett munkanélkiiliség esetében sem a varakozasi idé alatt, sem annak
lejartat kovetéen nem nytijt biztositasi szolgaltatast

Szolgaltatasi | Keresb6képtelenség vagy munkanélkiiliség esetén:

maximum: A hitel els6 havi torleszto-részletének 115%-a, a biztositas tartama alatt legfeljebb 36 havi szolgaltatas
(fedezetenként kiilon-kiilon).

Teljesitési Az elbiralashoz sziikséges 6sszes dokumentum beérkezését kdvetd6 15 napon beliil, ha a biztositasi esemény

hatarid6: tekintetében az érintett biztositd szolgaltatasi kotelezettsége beall.

Eléviilési id6 | 2 év, mely
e a biztositasi szolgaltatas teljesitése iranti igények esetében a biztositasi esemény bekovetkezésétol,
e acsoportos biztositasi szerz6désbél eredé egyéb igények esetében a kovetelés esedékessé valasatol

szamitando.

Mentesiilési
okok:

A Biztosit6é a Biztositasi Feltételekben meghatarozott esetekben mentesiil a szolgaltatas aldl. A Biztosito
mentesiilésére vezet példaul, ha:

Hatalyos: 2018. december 1-tdl




» a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény feltételekben eldirtaknak megfelelé bejelentését,
 a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa

idézte elo.
A mentesiilési okokrdl teljes koriien az Altalanos Biztositasi Feltételek 20.§-a rendelkezik.
Kizarasok: A Biztosito bizonyos eseményeket kizar a kockazatviselésbdl. llyen események példaul:
a) keres6képtelenség esetén:

» ha a keres6képtelenség a Biztositottnak a kockazatviselés kezdetekor meglévé betegségével all
okozati 6sszefiiggésben,

« ha a Biztositott a kockazatviselés kezdetekor barmilyen jogcimen — az 6zvegyi nyugdijat kivéve —
nyugdijas,
nem sajat jogu keres6képtelenség.
b) munkanélkiiliség esetén a biztosité kockazatviselése nem terjed ki egyebek mellett:
megbizasi jogviszonyra,
a hatarozott tartamu munkaviszonyra, illetve a munkaeré kolcsonzés céljabol létesitett
munkaviszonyra,
a munkaviszony prébaidé alatti megsziinésére,
munkaviszony varakozasi id6 alatti megsziinésére,
a munkaviszony kozos megegyezéssel torténd megsziinésére, kivéve, ha az errél szolo
megallapodasban kifejezetten megemlitésre keriil, hogy a munkaviszony kézé6s megegyezéssel
torténé megsziintetésére az alabbi okok valamelyike miatt keriilt sor:

= a munkaltatonal tortént atszervezés, alkalmazotti Iétszamcsokkentés,

= a munkaltaté jogutod nélkiili megsziinése,

= a munkavallalé tartés keres6képtelensége.
A kizarasokrol teljes koriien az Altalanos Biztositasi Feltételek 21. §-a, valamint a vonatkozé Kiilonds
Biztositasi Feltételek megfelelo szakaszai (a 79%-ot meghaladé egészségkarosodas, a baleseti
rokkantsagi kockazat és a keres6képtelenségi kockazat esetén a 4.§., munkanélkiiliségi kockazat esetén
az 5.§.) rendelkeznek.

.

A biztositasi A biztositasi eseményt a bekdvetkezését kdvetd 15 napon - akadalyoztatas esetén 30 napon - belll be kell jelenteni az alabbi cimen
esemény illetve telefonszamon:

bejelentésének UNION Vienna insurance Group Biztosité Zrt.

médja: 1300 Budapest, Pf. 161

Tel: (1) 501-2372
A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozd részletes rendelkezéseket az Altalanos Biztositasi Feltételek 19.§-a, valamint a
vonatkozé Kiilénds Biztositasi Feltételek 3.§-a (munkanélkiliségi kockazat esetében 4.§-a) tartalmazza.

A biztositas A csatlakozasi | A Biztositottra vonatkozo biztositds a Szerz6d6hoz intézett, a csatlakozasi nyilatkozatot visszavono irasbeli
megsziintetése nyilatkozat nyilatkozattal megsziintetheté. A kockazatviselés a targyhavi torlesztérészlet esedékességét megel6zd napon
visszavonasa 24 orakor sziinik meg, feltéve, hogy az irasbeli visszavond nyilatkozat legkés6bb a targyhdnap 12-én 24. 6rajaig a
Szerz6d6hoz beérkezik. Ha a visszavond nyilatkozat ezen id6pontot kdvetSen érkezik be a Szerz6déh6z, akkor a
csatlakozas visszavonasa csak a targyhonapot kdvet havi téresztérészlet esedékességét megel6z6 napon 24
orakor lép hatalyba. A csatlakozast visszavono irasbeli nyilatkozatot a Szerz6dd alabbi postacimére kell
megkuldeni: ERSTE Bank Hungary Zrt. Telesales, Budapest 1933.

A szolgaltatas dija | A folydsitott hiteldsszeg %-aban:

havonta LA” csomag (Teljes csomag): 0,08366%

,B” csomag (Baleseti csomag): 0,05082%

,C” csomag (Munkanélkiliségi és keres6képtelenségi csomag): 0,03738%

A dij A biztositasi dijat a Szerz6d6 a Biztositottra atharitja, azt havonta egyszer, az esedékes torleszto részlettel egyiitt, elészér a
esedékessége: kockazatviselés kezdetét kbvetd hdnapban szedi be.
Maradékjogok: A biztositdshoz maradékjogok nem tartoznak.

ERSTE Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népfirdé utca 24-26., felugyeleti engedély szam: 1-2061/2004) fiiggd
biztositaskozvetitéként. Az Erste Bank Hungary Zrt. nem rendelkezik minésitett tébbségi befolyassal az UNION Vienna Insurance
Group Biztositd Zrt-ben. Az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., illetve annak anyavallalata nem rendelkezik mingsitett
befolyassal az Erste Bank Hungary Zrt-ben.

Biztositaskozvetito:

Szerz6d6/Biztositd Magyar Nemzeti Bank, amelynek székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., levélcime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest,

felligyeleti szerve: telefonszama: (+36-80) 203-776
Panaszbejelentés
A Biztositd szolgaltatasanak teljesitésével vagy mikddésével kapcsolatos panaszokat
széban:

. személyesen: 1134 Budapest, Vaci ut 33. alatt talalhaté Ugyfélszolgalati Irodaban
. telefonon:+36 1 486 4343

irasban:
. személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan: 1134 Budapest, Vaci ut 33. alatt talalhaté Ugyfélszolgalati
Irodaban
e  postai tton: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1380 Budapest, Pf. 1076.)
Jogo[vo’slati o telefaxon: +36 1 486-4390
lehetSsegek: e elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@union.hu

lehet bejelenteni
Jogok érvényesitésének egyéb férumai:

Amennyiben a fogyaszténak' minésiilé ligyfélnek a Biztositéhoz benydjtott panasza
- elutasitasra kertilt, vagy
- nem a biztositasi térvényben elSirtak szerint kerdlt kivizsgalasra, vagy
- kapcsan a Biztosité valaszabol a biztositasi torvényben elbirt fogyasztoi jogot sérté korilményt vélelmez az tgyfél,
vagy

1 Fogyaszté az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaré természetes személy.


mailto:ugyfelszolgalat@union.hu

- kivizsgalasa el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelendl telt el, akkor:

a)a Magyar Nemzeti Bankrdl szélo 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi Fogyasztovédelmi
Kdzpontjahoz fordulhat (Ugyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39, levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; helyi tarifaval hivhatd kék szam: +36-80-203-776; web:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

b)a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzé6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a Pénziigyi Békeéltetd Testiilet el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési cim
altalanos ugyekben: H-1525 Budapest Pf. 172; Telefon: +36-80-203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy a
polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A fogyasztonak nem min&silé Ggyfél a panasz Biztosito altali elutasitasa esetén, illetve ha az tgyfél a Biztosito valaszaval nem ért
egyet, a polgari perrendtartas szabdlyai szerint birésaghoz fordulhat.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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