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Osszefoglalé terméktajékoztaté az ERSTE Bank Hungary Zrt. altal kététt
hitelkartya szerz6désekhez kapcsol6dé Hitelkartya Komplex Csoportos
Hitelfedezeti Biztositasrol

Jelen 0sszefoglalé az ERSTE Bank Hungary Zrt. altal kotott hitelkartya szerzé6désekhez kapcsolddo - az UNION Vienna Insurance Group Biztositd
Zrt., valamint az ERSTE Bank Hungary Zrt. kézott - 1étrejott — Hitelkartya Komplex Csoportos Hitelfedezeti Biztositasi Szerzédés (tovabbiakban:
Hitelkartya Komplex Csoportos Biztositasi Szerzédés vagy Hitelkartya Komplex Csoportos Hitelfedezeti Biztositas) fébb jellemzgit
tartalmazoé egyszerisitett tajékoztatd anyag, mely:

(1) nem tartalmazza az alkalmazando feltételek 0sszességét, és

(2) nem képezi a biztositasra vonatkozo6 szerz8dési feltételek részét.
Jelen terméktajékoztatd kizardlag azt a célt szolgalja, hogy tajékoztatast nyujtson a biztositasi fedezet leglényegesebb jellemzéirél és a
karbejelentés rendjérsl. Kérjiik, figyelmesen tanulmanyozza at a vonatkozé Altalanos és Kiilonds Biztositasi Feltételeket is! A jelen
osszefoglald és a Hitelkartya Komplex Csoportos Biztositasi Szerzédés feltételei k6zott fennalld esetleges ellentmondas esetén a vonatkozo
Biztositasi Feltételek rendelkezései iranyadoak.

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Hitelkartya Komplex Csoportos Hitelfedezeti Biztositasanak 6sszefoglaléja

;)/ic;?c?sﬂi(tgz(i) Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Hitelkartya Komplex Csoportos Hitelfedezeti Biztositasanak Altalanos

feltételek: Feltételei az ERSTE Bank Hungary Zrt. altal kétott hitelkartya szerz6désekhez

Egi;ﬁ)"zdrﬁ é’nyezem ERSTE Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népfiirds u. 24-26.)

Biztosito: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.; fellgyeleti eng.sz.: H-EN-II

’ 113/2016; levelezési cime: 1380 Budapest, Pf. 1076; Ugyfélszolgalati tel.szam: +36 1 486 4343)

Az a természetes személy, aki
» a Szerzéddvel hitelkartya elszamolasi szamla tulajdonosként (Fékartyabirtokos) hitelkartya szerzédéses
jogviszonyban all,
« az altala tett csatlakozasi nyilatkozat megtételének id6pontjaban életkora 18 és 67 év kozotti,

Biztositott: * nem részesul rokkantsagi vagy rehabilitaciés ellatasban,

’ » a Hitelkartya Komplex Csoportos Biztositasi Szerz6désnek korabban még nem volt biztositottja

ugyanazon hitelkartya szerzédés vonatkozasaban, valamint
« a csatlakozasi nyilatkozatban elfogadja a Hitelkartya Komplex Csoportos Biztositasi Szerzédés feltételeit és hozzajarul
ahhoz, hogy a Hitelkartya Komplex Csoportos Biztositasi Szerzédéshez biztositottként torténé csatlakozasa folytan a
Hitelkartya Komplex Csoportos Biztositasi Szerz6dés hatalya és a Biztositd kockazatviselése ra kiterjedjen.
e Barmely oku halal
e Barmely oku, 70%-ot meghaladd mértékl 6ssz-szervezeti egészségkarosodas

Biztositasi o Balesetbdl eredd, 30%-ot meghaladé mérték(i maradando egészségkarosodas

o Balesetbdl eredd, legalabb 5 napos tartamot eléré korhazi apolas

e a Biztositott folyamatos, 60 napot meghalad6 kereséképtelensége

e a Biztositott folyamatos, 60 napot meghaladé munkanélkiiliként torténé nyilvantartasa

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a Barmely oku, 70%-ot meghaladé mértékii Ossz-szervezeti
egészségkarosodasra, amennyiben a Biztositott a karesemény idépontjaban sajat jogon nyugellatasban részesiil.
A Balesetbdl eredd, legalabb 5 napos tartamot eléré korhazi apolas kizarélag azon Biztositottakra terjed ki, akik a
biztositasi esemény idépontjaban sajat jogon nyugellatasban részesiilnek vagy vallalkozok/6nfoglalkoztatok.

események (a
Biztositott személyi
allapotatol
figgben):

A Biztositottra vonatkoz6 kockazatok, attél fiiggéen, hogy a Biztositott a biztositasi esemény id&pontjaban
munkaviszonyban all, vallalkozé / 6nfoglalkoztatd, vagy sajat jogon nyugdijas:
Munkaviszonyban* allé Biztositottra vonatkozé kockazatok:
e barmely oku halal
e 70%-ot meghaladé mérték( 6ssz-szervezeti egészségkarosodas
o balesetbdl eredd, 30%-ot meghaladé mérték(i maradandé egészségkarosodas
o keresOképtelenség,
A biztositasi o munkanélkiliség
fedezet Vallalkozé* | Onfoglalkoztaté* Biztositottra vonatkozd kockazatok:
terjedelme a e  barmely oku halal
Biztositott 70%-ot meghaladd mértékl dssz-szervezeti egészségkarosodas
személyi balesetbdl eredd, 30%-ot meghaladd mérték(i maradandé egészségkarosodas
allapotatol balesetbél ereds, legalabb 5 napos tartamot eléré kérhazi apolas
fligg6en: keresSképtelenség
Sajat jogon nyugdijas Biztositottra vonatkozé kockazatok:
e  barmely oku halal
e  balesetbdl eredd, 30%-ot meghaladé mértékii maradandé egészségkarosodas
e balesetbdl eredd, legalabb 5 napos tartamot elérd kérhazi apolas
e  keres6képtelenség .
* a munkaviszony fogalom-meghatarozasat az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.15. pontja, a vallalkozd/6nfoglalkoztato
fogalom-meghatarozasat az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.18. pontja tartalmazza.

Barmely oku halal / barmely oku, 70%-ot meghaladé mértékii 6ssz-szervezeti egészségkarosodas / balesetbdl
eredd, 30%-ot meghaladé mértékii maradandé egészségkarosodas / balesetbdl eredd, legalabb 5 napos tartamot
eléré korhazi apolas esetén:

A Biztositdé megtériti a Szerz6dd, mint Kedvezményezett részére a biztositasi esemény bekovetkezésének napjan a
Biztositott hitelkartya szamlajan fennall6 teljes tartozast, beleértve az ebben az idépontban Hitelkartya Részletfizetési
Szolgaltatasok keretében igénybe vett hiteldsszegek alapjan fennallé tartozast is.

60 napot meghaladé keresdképtelenség, illetve munkanélkiiliség esetén:

Hitelkeret szolgaltatas

A Biztositdé a keres6képtelenség és munkanélkiliség 61. napjat kdvetéen a vonatkozd Kulénds Biztositasi Feltételek 2.
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Biztositasi
szolgaltatas:
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paragrafusa szerint medfizeti a Szerz6d6, mint Kedvezményezett részére a keres6képtelenség, illetve a munkanélkiliség
elsé napjat megel6z6 Forduldnapon a Biztositott hitelkartya szamlajan fennallé teljes tartozas (Teljes felhasznalt hitelkeret)
Osszegét, a Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatas keretében igénybe vett hitelkeret 6sszegét ide nem értve.
Részletfizetési Szolgaltatas

Amennyiben a Biztositott a kereséképtelenség elsé napjat, illetve — munkanélkiliségi kockazat esetén — a munkaviszonyt
megszintetd jognyilatkozat létrej6ttének napjat megel6zé havi Forduléonapon Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatast is
igénybe vett, a biztositasi esemény bekdvetkeztét kdvetben a biztositd a Hitelkartya Részleffizetési Szolgaltatas
egyenlegének 20 %-at, majd ezt kdvetéen havonta — de maximum 10 egymast kévet6 alkalommal — ugyanezen 6sszeg 10
%-at a Szerz6d6, mint Kedvezményezett részére megtériti.

A kockazatviselés
kezdete:

1. A csatlakozasi nyilatkozat id6pontjaban még nem aktivalt hitelkartya esetében a hitelkartyaval térténé elsé tranzakciot
kévetd Fordulénap O éra ,

2. A csatlakozasi nyilatkozat id6pontjaban mar aktivalt hitelkartya esetében: a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kdvetd
Fordulénap 0 éra.

Szolgaltatasra valé
jogosultsag:

Munkanélkiiliségi szolgaltatas esetén:
A Biztosit6 csak abban az esetben nyujt szolgaltatast, ha
e a Biztositott a munkanélkulivé valasat kézvetlenul megel6z6 legalabb 6 hénapos idészak soran a Munkanélkiliség
kockéazatra vonatkozo Kiilénds Biztositasi Feltételek 6. paragrafusa szerinti munkaviszonnyal rendelkezett és
e e legaldbb 6 honapos id6tartam alatt a munkaviszony alapjan a Biztositott munkavégzése — a tappénz, illetve a
munkaltaté érdekkorében felmertilt ok kivételével — nem sziinetelt.

Szolgaltatasra valé
Ujbdli jogosultsag
feltételei:

Ha a Biztositott
e balesetbdl eredd, legalabb 5 napos id6tartamot eléré magyarorszagi kérhazi apolasa, vagy
e 60 napot meghalado keres6képtelensége, vagy

60 napot meghaladé nyilvantartott munkanélkiilisége esetén
az adott biztositasi esemény vonatkozasaban a Biztosité a Kilénds Biztositasi Feltételek 2. §-aban foglaltak alapjan a
biztositasi szolgaltatast kifizette, akkor a Biztositott csak abban az esetben valik jogosultta ujabb biztositasi szolgaltatasra,
ha ujabb biztositasi esemény kovetkezik be, és az el6zd biztositasi esemény bekdvetkezése 6ta legalabb 6 hénap dijjal
fedezett id6szak eltelt.

Varakozasi id6

Munkanélkiiliségi szolgaltatas esetén:

A kockazatviselés kezdetétél szamitandd 90 nap. Ha (i) a Biztositott munkaviszonyat megsziintet6 irasbeli jognyilatkozat a
varakozasi id6 alatt kelt, vagy (ii) a Biztositott munkaviszonya a varakozasi id6 alatt sziint meg, a Biztosité az emiatt
bekdvetkezett munkanélkiliség esetében sem a varakozasi idd alatt, sem annak lejartat kdvetéen nem nyujt biztositasi
szolgaltatast.

Szolgaltatasi

Balesetbdl eredd, legalabb 5 napos tartamot eléré kérhazi apolas esetén:

A biztositas teljes tartama alatt a Biztosito a Biztositott ugyanazon hitelkartya szerz6désére vonatkozoan balesetbdl eredéd,
legalabb 5 napos tartamot eléré kérhazi apolas cimén 6sszesen legfeljebb 3 alkalommal nyujt szolgaltatast.
Kereso6képtelenség vagy munkanélkiiliség esetén:

A biztositas tartama alatt a Biztosit6 a Biztositott ugyanazon hitelkartya szerz6désére vonatkozéan Hitelkeret szolgaltatas

maximum. esetén a biztositas tartama alatt legfeljebb 2 aikalommal, alkalmanként legfeliebb 2 millié Ft erejéig vallalia a
szolgaltatas teljesitését (fedezetenként kilon-kilon). Részletfizetési szolgaltatas esetén egy biztositasi esemény
kovetkeztében Osszesen legfeljebb a Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatas egyenlege 120 %-anak megfelelé 6sszeg
megtéritésére koteles, a biztositasi tartama alatt legfeljebb 2 alkalommal.(fedezetenként kilon-kulon)

Teljesitési Az elbirdlashoz sziikséges 6sszes dokumentum beérkezését kdvetd 15 napon belil,

hataridé: ha a biztositasi esemény tekintetében az érintett Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége beall.

Eléviilési id6:

2 év, mely

e  a biztositasi szolgaltatas teljesitése iranti igények esetében a biztositasi esemény bekdvetkezésétol,

e  acsoportos biztositasi szerz6désbdl eredb egyéb igények esetében a kdvetelés esedékessé valasatol
szamitando.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki — egyebek mellett — a kockazatviselés kezdete el6tt meglévé betegséggel,
kéros allapottal vagy velesziiletett rendellenességekkel (a tovabbiakban egyittesen: meglévé betegség) és azok
kovetkezményeivel okozati 6sszefiiggésben allé6 eseményekre abban az esetben, ha a kockazatviselés kezdetekor a
meglévl betegségrél a biztositott tudomassal birt.
Jellemz6 kizarasok:
a) keresoképtelenség esetén:
*+ ha a keres6képtelenség a Biztositottnak a kockazatviselés kezdetekor meglévé betegségével all okozati
Osszefliggésben,
. ha a Biztositott keres6képtelensége mar a kockazatviselés kezdetekor fennallt, nem sajat jogu
keresGképtelenség.
b) munkanélkiiliség esetén a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki egyebek mellett:

Kizarasok: . megbizasi jogviszonyra,

*  ahatarozott tartami munkaviszonyra, illetve a munkaerd kdlcsonzés céljabol létesitett munkaviszonyra,

* amunkaviszony prébaid6 alatti megsz(inésére,

*  munkaviszony varakozasi idé alatti megsziinésére,

* a munkaviszony k6zo6s megegyezéssel torténd megsziinésére, kivéve, ha az errél sz6l6 megallapodasban
kifejezetten megemlitésre keril, hogy a munkaviszony k6z6s megegyezéssel torténé megsziintetésére az alabbi
okok valamelyike miatt kertilt sor:

o amunkaltatonal tortént atszervezés, alkalmazotti Iétszamcsokkentés,
o amunkaltaté jogutdd nélkili megsziinése,
o amunkavallalo tartos keresGképtelensége.
A kizarasokrol teljes koriien az Altalanos Biztositasi Feltételek 19. §-a, valamint a vonatkoz6 Kiilonos Biztositasi
Feltételek megfelel6 szakaszai rendelkeznek.
M o A Biztositd a Biztositasi Feltételekben meghatarozott esetekben mentesiil a szolgaltatas aldl. A Biztosité mentesiilésére
entesiilési s ;
okok: vezet példaul, ha:

. a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény feltételekben elbirtaknak megfelelé bejelentését,

2.
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. a biztositasi esemenyt a Biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte el6.
A mentesiilési okokrol teljes koriien az Altalanos Biztositasi Feltételek 18. §-a rendelkezik.
A biztositasi A biztositasi eseményt annak bekdvetkezését kdvetd 15’napc.)n beliil kell bejelenteni az alabbi cimen, illetve
esemény telefonszamon:
beJe[eptesenek UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
maédja: 1300 Budapest, Pf. 161; Tel: (1) 501-2372
A biztositas

A tartamrol és a biztositas megsziinésérdl a vonatkozé Altalanos Biztositasi Feltételek 2.§., 10. §. és 11.§-ai

tartamell', .. rendelkeznek.
megsziinése:
A Biztositottra vonatkozo biztositasi fedezet a Szerz6d6hoz intézett, a csatlakozasi nyilatkozatot visszavono irasbeli
. _ nyilatkozattal sziintetheté meg. A csatlakozast visszavoné irasbeli nyilatkozatot a Szerz6dé valamely bankfiokjaban kell
A biztositas leadni vagy a Szerz6d6 alabbi postacimére kell megkildeni:
megszintetése: :

ERSTE Bank Hungary Zrt. Telesales, Budapest 1933.
A kockéazatviselés megsziinésének eseteit részletesen az Altalanos Biztositasi Feltételek 10.§-a tartalmazza.

Az ERSTE Hitelkartya Komplex Csoportos Torlesztési Védelmi Biztositas az ERSTE Bank Hungary Zrt., mint
biztositaskozvetitd vagy az ERSTE Bank megbizott biztositaskdzvetitéje kdzremikddésével veheté igénybe. A biztositasi
dij a havi Fordulénapon a Biztositott hitelkartya szamlajan fennallé Teljes felhasznalt hitelkeret és a Hitelkartya
Részletfizetési Szolgaltatasok egyenlegének 0,89 %-a, de maximum 5.000 Ft.

A biztositas dija:

A Szerz6d6 az altala megfizetett havi biztositasi dijnak a Biztositottra juto részét atharitja a Biztositottra. Az
atharitasra kerll6 dijrészt az aktualis Fordulénapon a Szerz6dé szamitja ki és terheli be a biztositasi fedezet ala vont

gs?altjjékessé o: hitelkartya-szamlan, melyet a Biztositottnak a havi minimum fizetendé 6sszeg esedékességekor kell medfizetnie a
ge: Szerz6d6 felé. A Szerz6d6 altal beszedett biztositasi dij mindig arra az elszamolasi id6szakra vonatkozik, amelynek
Fordulénapjan a Szerzédé a dijat a fedezet ala vont hitelkartya-szamlan beterhelte.
Maradékjogok: A biztositashoz maradékjogok nem tartoznak.

ERSTE Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népfiirdé utca 24-26., PSZAF engedély szam: 205020184877)
fuggb biztositaskozvetitéként,
eSense Human Resources Szolgaltaté Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49., Felligyeleti
Biztositaskozvetitd: nyilvantartasi szama: 211081135653) az ERSTE Bank megbizott biztositaskozvetitéjeként (alligynok).
Az Erste Bank Hungary Zrt. nem rendelkezik mind&sitett tébbségi befolyassal az UNION Vienna Insurance Group Biztosito
Zrt.-ben, az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. illetve annak anyavallalata nem rendelkezik miné&sitett
befolyassal az Erste Bank Hungary Zrt-ben.

Szerz6d6/Biztositd | Magyar Nemzeti Bank, amelynek székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., lgyfélszolgalata: 1013 Budapest, Krisztina
felugyeleti szerve: krt. 39.,levélcime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, telefonszama: (+36-80) 203-776

Panaszbejelentés
A Biztosito szolgaltatasanak teljesitésével vagy mikddésével kapcsolatos panaszokat
. szoban:
. személyesen: 1134 Budapest, Vaci Ut 33. alatt talalhaté Ugyfélszolgalati Irodaban
e telefonon :+36 1 484 4343
. irdsban:
e személyesen vagy mas altal atadott irat atjan: 1134 Budapest, Vaci at 33. alatt talalhatd
Ugyfélszolgalati Irodaban
e  postai uton: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1380 Budapest, Pf. 1076)
e telefaxon: +36 1 486 4390
e elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@union.hu.
lehet bejelenteni.
Jogok érvényesitésének egyéb forumai
Ha a fogyaszténak* mindsiilé iigyféinek a biztositéhoz benydjtott panasza
- elutasitasra kerult, vagy

Jogorvoslati - nem a biztositasi térvényben elbirtak szerint kerllt kivizsgalasra, vagy
lehetéségek: - kapcsan a Biztosité valaszabdl a biztositasi torvényben eldirt fogyasztoi jogot sérté korilményt vélelmez az
ugyfél, vagy

- kivizsgalasa el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredményteleniil telt el, akkor:

a) a Magyar Nemzeti Bankrol széldo 2013. évi CXXXIX. toérvény (MNB tv.) szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyulé panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi
Fogyasztévédelmi Kozpontjahoz fordulhat (lUgyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiék: 777; telefonszama: (+36-80)
203-776; web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu))

b) a szerzbdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a Pénzlgyi Békéltetd Testilet
elétt kezdeményezhet eljarast (levelezési cim altalanos tgyekben: H-1525 Budapest Pf. 172; Telefon:
(+36-80) 203-776; E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat.

A fogyaszténak nem min&stilé lgyfél a panasz Biztosito altali elutasitasa esetén, illetve ha az ligyfél a Biztositd valaszaval
nem ért egyet, vagy a Biztositd a panaszara a jogszabalyban el6irt hataridén belil nem valaszol, akkor a polgari
perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt

! Fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységeén kiviil esd célok érdekében eljaro természetes személy.
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