Az UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Hitelkartya Komplex Csoportos Hitelfedezeti
Biztositasanak Altalanos Feltételei az ERSTE Bank
Hungary Zrt. altal kotott hitelkartya szerzédésekhez

Altalanos Biztositasi Feltételek

Jelen feltételek - ellenkez6 szerzédéses kikotések hianyaban — az UNION
Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) és az
ERSTE Bank Hungary Zrt. (a tovabbiakban: Bank) kozott 1étrej6tt, a Bank
altal kotott hitelkartya szerzddésekhez kapcsolddd hitelkartya komplex
csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6désre (a tovabbiakban: csoportos
biztositasi szerzddés) érvényesek, feltéve, hogy a csoportos biztositasi
szerzddést a jelen feltételekre hivatkozva kototték, és a jelen feltételhez
kapcsolodo kiilonods feltételek masképp nem rendelkeznek.

1. § Fogalommeghatarozasok

1.1. Szerz6d6: az ERSTE Bank Hungary Zrt., amely a Biztositéval a
csoportos biztositasi szerz6dést megkéti és az azzal kapcsolatos
jognyilatkozatokat teszi, valamint a csoportos biztositas dijat a
Biztositonak megfizeti.

1.2. Biztositott: az a Fokartya-birtokos, aki (i) megfelel a Biztositottakkal
szemben tamasztott kdvetelményeknek (Id. 6.§) és (ii) az altala tett
csatlakozasi nyilatkozat (Id. még 4. §) megtételével Biztositottként
csatlakozik a csoportos biztositasi szerz6déshez, és (iii) akire a
csatlakozas folytan a Biztosité kockazatot vallal.

1.3. Biztosit6: az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. amely a
biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli, és a
feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget
vallal.

1.4. Elszamolasi idészak: a Bank mindenkor hatalyos Lakossagi
Hitelkartya Altalanos Szerzddési feltételeiben meghatarozott idészak.

1.5. Esedékességi idépont: az a nap, amelyen a Hitelkartya szerz6dés
alapjan fizetendé6 Minimum fizetend6 Osszeg és a Hitelkartya
Részletfizetési Szolgaltatas alapjan fennallé tartozas (ha van) adott
havi részlete esedékes.

1.6. Fogyaszto: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil
es6 celok érdekében eljaré természetes személy.

1.7. Fordulonap: a Bank mindenkor hatalyos Lakossagi Hitelkartya
altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott idépont.

1.8. Foékartya-birtokos: a Bankkal hitelkartya elszamolasi
szamlatulajdonosként hitelkartya szerz6déses jogviszonyban allé
természetes személy.

1.9. Hitelkartya szerzédés: a Bank és a Biztositott kdzott a Hitelkartya
szolgaltatas nyujtasara létrejott szolgaltatasi szerz6dés.

1.10.Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatas: a Bank mindenkor hatalyos
Lakossagi Hitelkartya Altalanos Szerzédési Feltételeiben
meghatarozott részletfizetési szolgaltatasok.

1.11.Kedvezményezett: a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzé6désben
megjeldlt azon személy, amely a biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén a biztositasi szolgaltatasra jogosult. Jelen csoportos
hitelfedezeti biztositasi szerz6dés kedvezményezettje a Biztositottnak
a csoportos biztositashoz térténd csatlakozasakor tett hozzajarulasa
alapjan a Szerz6dé, azaz az ERSTE Bank Hungary Zrt.

1.12.Minimum fizetend6 6sszeg: a Bank mindenkor hatalyos Lakossagi
Hitelkartya altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott 6sszeg.

1.13.Tiirelmi idészak: a Bank mindenkor hatalyos Lakosséagi Hitelkartya
altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozott idészak.

1.14.Vallalkoz6é /| onfoglalkoztaté: az a természetes személy, aki a
rendszeres jovedelemszerzé tevékenységét nem munkaviszony
keretében végzi.

1.15.Munkaviszony: legalabb heti 30 6ras, hatarozatlan idétartamu (i) a
Munka Toérvénykonyveérdl szdlé 2012. évi I. tv. hatdlya ala tartozo
munkaviszony, tovabba a magyar jog hatalya ala tartozd (ii)
kdzszolgalati jogviszony, (iii) kbzalkalmazotti jogviszony, (iv) birésagi
és igazsagugyi- illetéleg lUgyészségi szolgalati viszony, (v) fegyveres
és rendvédelmi szervek hivatasos és szerzédéses allomanyu tagjainak
szolgalati viszonya.
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2. § A csoportos biztositasi szerzédés létrejotte
A csoportos biztositasi szerz6dés a Szerz6d6 és a Biztositd kozott irasban
jOtt Iétre. A biztositasi tartam egy naptari év, amely évente tovabbi egy évvel
automatikusan meghosszabbodik, ha a Bank vagy a Biztosité ezzel
ellentétes iranyu szandékat a biztositasi tartam lejarta el6tt legalabb 60
nappal irasban nem kozli a masik féllel.

3. § A biztositasi esemény

3.1. A csoportos biztositasi szerz6dés alapjan az alabb felsoroltak

szamitanak biztositasi eseménynek:

3.1.1. balesetbdl vagy betegségbdl eredd, 60 napot meghaladd

keres6képtelenség,

3.1.2. 60 napot meghalad6 munkanélkiliség.
A fenti biztositasi események meghatarozasat a vonatkozé kuldénds
feltételek tartalmazzak.

4. § A Biztositott csatlakozasa a csoportos biztositasi
szerzédéshez

4.1. A csoportos biztositasi szerz6dés egyidejlleg tobb Biztositottra
vonatkozik, amelyhez a Biztositottak az altaluk tett csatlakozasi
nyilatkozat megtételével egyénileg csatlakoznak.

42. A csoportos biztositasi szerz6déshez Biztositottként
csatlakozhatnak mindazon Foékartya-birtokosok, akik megfelelnek a
jelen feltételek 6. §-aban leirtaknak. A csatlakozasi nyilatkozat
megtehetd mind a hitelkartya szerz6dés alairaskor, mind a mar
fennallé hitelkartya szerz6dések tartama alatt. irasbeli csatlakozasi
nyilatkozattal torténd csatlakozas esetén a csatlakozasi nyilatkozat
kizarélag egy erre a célra rendszeresitett fomanyomtatvanyon
teheté meg.

4.3. A F&kartya-birtokos a csoportos biztositasi szerz6déshez az
alabbiakban felsorolt médok valamelyike dtjan csatlakozhat:

4.3.1. a hitelkartya igénylésével egyidejlleg, a Szerz4dé altal
rendelkezésre bocsatott formanyomtatvany (csatlakozasi
nyilatkozat) alairasaval,

4.3.2. a hitelkartya szerzddés alairasat kovetben, a Szerz6dd
altal rendelkezésre bocsatott formanyomtatvany
(csatlakozasi nyilatkozat) alairasaval,

4.3.3. a hitelkartya szerzédés alairasat kovetéen a Szerz6dd
vagy szerzddott partnerei (biztositaskozvetitoi
alvallalkozdi) altal kezdeményezett telefonos megkeresés
soran tett - rogzitett - szébeli csatlakozasi nyilatkozattal.

44. A 4.3.3. pont szerinti csatlakozas esetén a Szerz6dd irasbeli
visszaigazolast kild a Biztositott részére arrdl, hogy a Biztositd
kockazatviselése a Biztositottra kiterjed (a tovabbiakban: irasbeli
visszaigazolas), melyhez mellékeli a vonatkozé biztositasi
feltételeket is.

4.5. A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozattal:

4.5.1. elfogadja a csoportos biztositasi szerzédés feltételeit,
hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosité kockazatviselése ra
kiterjedjen, igy a csoportos biztositasi szerz6déshez
Biztositottként csatlakozik,

4.5.2. felhatalmazast ad arra, hogy (1) a Szerz6d6 atharitsa ra a
csoportos biztositas havi dijanak a Biztositottra juto részét,
(2) atharitott biztositasi dijat a Szerz6d6 a havonta az
aktualis Fordulénapon a hitelkartya szamlan terhelje, és azt
a Biztositénak megfizesse.

4.6. A Biztositénak jogaban all, hogy tetszéleges id6ponttdl kezdve

tovabbi Biztositottak csatlakozasat felfiggessze.

4.7. Ha a Biztositottra vonatkozé biztositas barmely ok miatt megszint, a

Biztositott késébb nem csatlakozhat uUjra a csoportos biztositasi
szerz6déshez ugyanazon hitelkartya szerz6dés vonatkozasaban.

5. § Csatlakozasi nyilatkozat visszavonasa

A Biztositott jogosult a ra vonatkozo biztositasi jogviszonyt a csatlakozasi

nyilatkozatat visszavond, a Szerz6d6hoz intézett irasbeli nyilatkozattal (a

tovabbiakban: felmondo6 nyilatkozat) megszintetni.

5.1.  Amennyiben a felmondd nyilatkozat a 4.3.1 és 4.3.2 pontok szerinti
csatlakozas esetén a csatlakozasi nyilatkozat alairasat — a 4.3.3
pont szerinti utélagos csatlakozas esetén az irasbeli visszaigazolas
kézhezvételét — koévetd 30 napon belll a Szerz6déhdz beérkezik,
ugy a biztositasi jogviszony a beérkezés napjan 24 érakor azonnali
hatallyal megszlnik. llyen esetben a kockazatviselés megszilinéséig
terjedd idészakra nem all fenn dijfizetési kotelezettseg.

5.2.  Amennyiben a felmondoé nyilatkozat a 4.3.1 és 4.3.2 pontok szerinti
csatlakozas esetén a csatlakozasi nyilatkozat alairasat — a 4.3.3
pont szerinti utélagos csatlakozas esetén az irasbeli visszaigazolas
kézhezvételét — kovetdé 30 napon tul érkezik be a Szerz6d6hoz, ugy



a biztositasi jogviszony a felmondd nyilatkozat beérkezését kdvetd
Fordulénap utani naptari napon 24 érakor szlinik meg.

5.3. A felmondd nyilatkozatot a Szerz6d6 valamely bankfidkjaban kell
leadni vagy a Szerz6dd alabbi postacimére kell megkdildeni: Erste
Bank Hungary Zrt. (Telesales), Budapest 1933.

6. § A Biztositottra vonatkozé eléirasok
6.1. A Biztositott az altala tett csatlakozasi nyilatkozat alapjan az lehet,
aki a csatlakozasi nyilatkozat megtételének iddpontjaban a
kovetkezd feltételeknek megfelel:
6.1.1. életkora 18 és 67 év kozdtti,
6.1.2. nem részesul rokkantsagi vagy rehabilitacios ellatasban,
6.1.3. a jelen feltételek alapjan létrejott csoportos biztositasi
szerz6désnek ugyanazon hitelkartyaszerzédés
vonatkozasaban korabban még nem volt biztositottja.
6.2. A Biztositottnak a csatlakozasi nyilatkozatban adott szandékosan
valétlan vélaszai esetén a csoportos biztositasi szerz6dés hatalya
az adott Biztositottra nem terjed ki.

7. § A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és
kotelezettségei
7.1. A Szerz6dd koteles:

7.1.1. a csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
megfelelé jognyilatkozatok megtételére, valamint

7.1.2. a csoportos biztositasi szerz6dés dijanak megfizetésére,
melynek a Biztositottra jutd aranyos részét atharitja a
Biztositottra.

7.2. A Biztositott koteles kozlési kotelezettségét teljesiteni, valamint a
Biztosito altal feltett, a biztositas szempontjabdl szikséges kérdéseket
a valdésagnak megfeleléen és teljes korlien megvalaszolni. A Biztositott
kézlési illetve valtozasbejelentési kotelezettsége korébe tartozik
kulénésen, hogy a kockazatviselés végérél az alabbi esetekben
tajékoztassa a Szerz6dét:

7.2.1. a Biztositott 70%-ot meghaladé mértékli dssz-szervezeti
egészsegkarosodasat megallapitd komplex mindsités
hatalyba Iépésének napjarol,

7.2.2. Oregségi vagy el6rehozott O&regségi
vonulasanak idépontjarol.

7.3. A Biztositottakat megilleti a csatlakozasi nyilatkozat visszavonasanak
joga (Id 5.1. és 5.2. pont).

7.4. A Biztositd a szolgaltatas jogalapjanak megallapitasahoz a k&zolt
adatokat ellendrizheti, sajat orvosa altal vizsgalatot kezdeményezhet.

7.5. A Biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat megérizni és a
biztositasi tevékenységrél szélé 2014. évi LXXXVII térvényben
(tovabbiakban: Bit.) foglaltak szerint biztositasi titokként kezelni.

nyugallomanyba

8. § A Biztositottra vonatkozé kockazatok

8.1. A csoportos biztositasi szerzédés alapjan nyujtott biztositast a
Biztositott kizarélag a csoportos biztositasi szerzédésben rogzitett
biztositasi kockazatokra veheti igénybe. Az egyes egyedi
kockazatokra vonatkozo fedezetek a Biztositott altal szabadon nem
kombinalhatoak.

8.2. Valamennyi Biztositottra vonatkozd kockazat: balesetbél vagy
betegségbdl eredd, 60 napot meghaladd kereséképtelenség.

8.3. Amennyiben a Biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezésének idépontjaban i) Vallalkozé / onfoglalkoztaté
(lasd 1.14. pont) vagy ii) sajat jogon oregségi vagy elérehozott
oregségi nyugellatasban részesiil, abban az esetben a Biztosito
kockazatvallalasa a munkanélkiiliségi kockazatra nem terjed ki.

9. § A Biztosité kockazatviselésének kezdete, tartama
9.1. A Biztositd kockazatviselésének kezdete:

9.1.1. A csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjaban még
nem_aktivalt hitelkdrtya esetében: a hitelkartyaval torténé
els6 tranzakciot kdvetd Fordulénapon O érakor.

A csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjdban mar
aktivalt hitelkartya esetében: a csatlakozasi nyilatkozat
megtételét kdveté Fordulénapon 0 érakor.

9.1.2.

10. § A Biztosité kockazatviselésének megsziinése
10.1.A Biztosité kockazatviselése valamennyi kockazatra kiterjedéen az
alabb felsorolt esetekben és id6pontban szlinik meg:
10.1.1. Biztositott Hitelkartya szerzédésének barmely okbdl térténd
megszinése esetén a megsziinést kévetd Fordulonap utani
naptari napon 24 o6rakor, vagy
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10.1.2. Biztositott 70. életévének betdltése esetén azon naptari év elsé
Fordulonapjat kdvet§ napon 24 o6rakor, amelyet megel6z6
naptari évben Biztositott 70. életévét betdltdtte, vagy

. a Biztositott halalanak napjan, vagy

. abban az esetben, ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi
dijat az esedékesseégtdl (amely azonos az adott havi minimum
fizetendd Osszeg megfizetésére vonatkozo turelmi idészak
lejartanak napjaval) szamitott 90 nap elteltével sem fizette meg
a Szerz6dének, a 90. napot kévetd Forduldnap utani naptari
napon 24 érakor, vagy

10.1.5. a Biztositott altal tett csatlakozasi nyilatkozat visszavonasa
esetén az 5.1. illetleg 5.2. pontban meghatarozottak szerint a
biztositasi jogviszony megsziinésekor, vagy

10.1.6. a Biztositott 70%-ot meghaladd mértékli 6ssz-szervezeti
egészseégkarosodasat megallapité komplex mindsités hatalyba
Iépésének napja esetén, a mindsités hatalyba lépését kdvetd
Fordulénap utani naptari napon 24 6rakor, vagy

10.1.7. a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6dés megsziinése
esetén a szerz6dés megsziinése napjan 24 oérakor.

10.2.A Biztositd kockazatviselése a munkanélkiliségi kockazatra

kiterjed6en megsziinik a lent felsorolt esetben és idépontban:

10.2.1.a Biztositott oregségi vagy el6rehozott  Oregségi
nyugallomanyba vonulasa esetén, a nyugallomanyba vonulast
kovetd Forduldnap utani naptari napon 24 6rakor.

N
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11. § Szerz6dés megsziinése
11.1.A csoportos biztositasi szerz6dés megszlinése a biztositasi tartam
végén:

11.1.1. A csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédést mind a
Szerz6dd, mind a Biztositd jogosultak a folyamatban [évd
biztositasi tartam végére a masik félhez intézett irasbeli
nyilatkozattal felmondani.

11.1.2. Ha a felmondas a masik félhez a folyo biztositasi tartam végét
legalabb 60 nappal megel6z6éen beérkezik, akkor a szerzédés
a folyamatban |évé biztositasi tartam utolsé napjan 24 érakor
szlinik meg. Ha a felmondas a masik Félhez a foly6 biztositasi
tartam végét megel6z6 60. napot kdvetéen érkezik be, akkor a
szerz6dés csak a soron kovetkez6 biztositasi tartam utolsé
napjan 24 orakor szlinik meg.

11.2. A csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése rendkivili felmondas
utjan:

11.2.1.Amennyiben a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédés
tartama soran a biztositasi dijak modositasa valik szikségesseé,
és a Biztositd ilyen iranyu maédositd javaslatat a Szerz6dé nem
fogadja el, a Biztositot megilleti a rendkivili felmondas joga.

11.2.2.A csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6désben foglalt
kotelezettségek sulyos és ismételt megszegése esetén a
sérelmet szenvedett fél jogosult a szerz6dést — a masik félhez
intézett egyoldalu nyilatkozataval — felmondani.

11.2.3.Rendkivlli felmondas esetén a felmondasi id6 60 nap, melyet
attol a naptol kell szamitani, amikor a masik fél a rendkivuli
felmondas jogat gyakorld fél irasbeli rendkivili felmondasat
atvette.

11.2.4.Rendkivili felmondas esetén a csoportos biztositasi szerzédés
a 60 napos felmondasi id6 utolsd napjan 24. 6rakor megszinik.

11.3. A csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése dij-nemfizetéssel:
Amennyiben a Szerz6d6 a biztositas dijat az esedékességtél
szamitott 60 napon belil a Biztositonak nem fizette meg, a
csoportos  biztositasi  szerz6dés a  hatralékos  dij
esedékességétél szamitott 60. napon 24 drakor megsziinik.
11.4. A Szerz6d6 koteles a Biztositottakat a csoportos biztositasi szerz6dés
megszinésérdl levélben értesiteni, amennyiben annak feltételei
fennallnak a megsziinés idépontjat legalabb 30 nappal megel6zden,
egyéb esetben a megszinési ok bekovetkezését kdvetben
haladéktalanul.

12. § Terdiileti hataly
A biztositas valamennyi orszagban bekdvetkezett biztositasi eseményre
kiterjed, kivéve a munkanélkilivé valas kockazatat, amelyre vonatkoz6an a
teruleti hataly Magyarorszag teruletére korlatozédik.

13. § A dijfizetésre vonatkozé rendelkezések
13.1.A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi
kotelezettségének ellenértéke melyet a Szerz6ddé valamennyi
Biztositottra vonatkozéan havonta utdlag fizet meg a Biztositonak.
Adott Biztositottra vonatkozéan a dij meghatarozasanak madjat,
maximalis 6sszegét az 1. sz. melléklet tartalmazza.



13.2.A Szerz6d6 az elsé havi dijat a kockazatviselés kezdetét kovetd
honapban koételes megfizetni. A Szerz6dd dijfizetési kotelezettsége a
kockazatviselés megsziinésének honapjaig all fenn.

13.3.A Szerz6d6 az altala medfizetett havi biztositasi dijnak a Biztositottra
jutd részét a Biztositott altal a csatlakozasi nyilatkozatban adott
felhatalmazas alapjan atharitja a Biztositottra. Az atharitasra kerilé
dijrészt az aktualis Fordulénapon a Szerz6d6 szamitja ki és terheli be
a biztositasi fedezet ala vont hitelkartya-szamlan, melyet a
Biztositottnak a havi minimum fizetend6 6sszeg esedékességekor kell
megfizetnie a Szerzédd felé. A Szerz6d6 altal beszedett biztositasi dij
mindig arra az elszamolasi id&szakra vonatkozik, amelynek
Fordulénapjan a Szerz6dé a dijat a fedezet ala vont hitelkartya-
szamlan beterhelte.

13.4.Amennyiben a Biztositott felmondé nyilatkozata a 4.3.1 és 4.3.2 pontok
szerinti csatlakozas esetén a csatlakozasi nyilatkozat alairasat — a
4.3.3 pontok szerinti csatlakozas esetén az irasbeli visszaigazolas
kézhezvételét — kévetd 30 napon belll a Szerz8d6hdz beérkezik, ugy
az addig az id6pontig fizetett dijak a Szerz6dé részére visszafizetésre
kerllnek. A Biztositottra atharitott dijat a Szerz6d6 ebben az esetben a
kévetkezd havi minimum fizetendd Osszeg esedékességéig a
Biztositott részére visszajuttatja.

13.5.Ha a Bank és a Biztosité a dijtétel(ek) emelésérél megallapodnak, a
Bank a dijemelés hatalyba Iépését megel6z6 legalabb 30 naptari
nappal — a vonatkoz6 Hirdetmény a bankfiokokban térténd
kifiggesztésével — irasban értesiti a dijemelés altal érintett
Biztositottakat a dij modosulasarol. Ha a Biztositott a dijemelést nem
fogadja el, jogosult a ra vonatkozé biztositasi jogviszonyt az 5.2.
pontban foglaltak szerint felmondani. Amennyiben a Biztositott a
Hirdetmény megjelenését kovetd 30 napon belil nem juttatia el
felmondé nyilatkozatat a Szerz6d® részére, ugy a modositott dij
fizetését magara nézve elfogadottnak tekinti.

14. § Ertékkovetés
A Biztosit6 értékkdvetést nem alkalmaz.

15. § A Biztosité szolgaltatasa
A vonatkozo6 biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositdé az
adott kockézatviselésre vonatkozé Kulénds Biztositasi Feltételekben
meghatarozott biztositasi szolgaltatast nyuijtja.

16. § A biztositasi esemény bejelentése, a Biztosito
teljesitése, a teljesitéshez sziikséges iratok
16.1.A Biztositott vagy az altala meghatalmazott személy (a tovabbiakban
egyuttesen: szolgaltatast igényl6 személy) a biztositasi eseményt
annak bekdvetkezését kdvetd 15 napon belll - akadalyoztatas esetén
30 napon belll — kételes bejelenteni a Biztositonak az alabbi cimen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
1300 Budapest, Pf. 161; Tel: (1) 501-2372

Amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezte szolgaltatasi

igénybejelentés nélkil jut a Szerz6d6 tudomasara, a Szerz6d6

jogosult azt a Biztositénak bejelenteni. Amennyiben a szolgaltatasi

igénybejelentés a Szerz6déhodz érkezik be, azt a Szerz6dé — a

szolgaltatast igényl6 személy egyideji értesitése mellett —

haladéktalanul tovabbitja a Biztositd részére.

16.2.A Biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, amennyiben a
bejelentési és a sziikséges felvilagositasi kételezettségek megsértése
miatt lényeges kortilmények kiderithetetlenné valtak.

16.3.A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd a kdvetkezd
dokumentumokat kérheti:

16.3.1. a Szerz6détél a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatanak
masolatat, szébeli csatlakozas esetén a telefonbeszélgetés
hangfelvételét,

16.3.2. a Szerz6détél a teljesitendd biztositasi szolgaltatasra
vonatkozo adatokat (pl. a Teljes felhasznalt hitelkeret, illetve a
Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatas egyenlegének dsszegét
- ez utébbiak fogalommeghatarozasat lasd a
Keresdképtelenségi kockazatra vonatkozé Kilénds Biztositasi
Feltételek 5.2. pontjaban, valamint a Munkanélkiliségi
kockazatra vonatkozé Kulénds Biztositasi Feltételek 6.2.
pontjaban),

16.3.3. a biztositasi szolgaltatast igényl6 személy altal kitoltott
szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvanyt,

16.3.4. hatésagi eljaras esetén az erre vonatkozo jogerds hatarozatot,
vagy birésagi itéletet,

16.3.5. baleset esetén a baleseti jegyz6konyvet, ha ilyen késziilt,
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16.3.6. azokat az egyéb dokumentumokat, vagy azok masolatait (pl.
tappénzes lap, mitéti leirds dokumentacidja, diagnosztikus
leletek, kérhazi zardjelentés, stb.), amelyek a jogosultsag és a
biztositasi esemény megallapitasahoz szikségesek,
16.3.7. ha a biztositasi esemény kulféldon torténik, az idegen nyelven
kiallitott dokumentumok hitelesitett magyar forditasat.
16.4.Az egyes biztositasi kockazatokra / szolgaltatasokra vonatkozé
kilénds biztositasi feltételek a fentieken tul tovabbi dokumentumok
benyujtasat irhatjak eld.
16.5.Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat nem,
vagy hianyosan nyujtiak be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt
elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan
biralja el.
16.6.A Biztositd teljesitése az elbirdlashoz szlkséges valamennyi
dokumentum beérkezését kdvetd 15 napon belll esedékes.

17. § A Biztosité mentesiilése

17.1.A kozlési kotelezettség megsértése esetében a Biztosito
teljesitési kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosité a
kockazatviselés kezdetekor mar ismerte, vagy az nem hatott kozre
a biztositasi esemény bekovetkezésében.

17.2.Amennyiben a Biztositonak a biztositasi esemény utan
tudomasara jut, hogy azt barmely olyan koriilmény idézte eld,
amely a kockazatviselés kezdetekor - szandékosan pontatlan
vagy hianyos informaciok miatt - nem volt elére meghatarozhato,
holott a kockazatvallalas szempontjabol Iényeges lett volna, a
Biztosité jogosult a szolgaltatasat megtagadni.

17.3.A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, ha az esemény
okozati Osszefiiggésben all a Biztositott — a biztositas hatalyba
léepését kovetden - két éven beliill bekdvetkezé oOngyilkossagi
kisérletével vagy ongyilkossagaval, fiiggetlenil attol, hogy azt
tudatzavaraban kovette el.

17.4.A Biztosité6 mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, ha bizonyitast
nyer, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenes,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte el6.

Sulyosan gondatlan magatartas okozta balesetnek, illetve
betegségnek minésiil kiilonésen, ha:
17.4.1. a biztositdsi esemény a Biztositott szandékosan

elkovetett sulyos blincselekménye folytan vagy azzal
osszefiiggésben kovetkezett be,

17.4.2. a biztositdsi esemény a Biztositott rendszeres
alkoholfogyasztasaval Osszefiiggésben kovetkezett be,
vagy badito, kabitdé, vagy mas hasonlé hatast kivalto
szerek fogyasztasa miatti allapotaval Osszefiiggésben,
illetve toxikus anyagok szedése miatti fliggése folytan all
be,

17.4.3. a baleset idején a Biztositott alkoholos allapotban volt,
illetéleg kabitoszer vagy kabité hatasi anyag hatasa alatt
allt és ez a tény a baleset bekovetkezésében kézrehatott,

17.4.4. a biztositasi esemény a Biztositott jogositvany, vagy
érvényes forgalmi engedély nélkiili gépjarmivezetése
kozben kovetkezett be és a Biztositott mindkét esetben
mas kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett, vagy

17.4.5. a biztositasi esemény amiatt kovetkezett be, hogy a
Biztositott engedélyhez kotott tevékenységet engedély
nélkiil végzett, vagy

17.4.6. a biztositasi esemény a Biztositott munkavégzése soran,
a munkavédelmi szabalyoknak a Biztositott altali sulyos
megsértése miatt kovetkezett be, tovabba

17.4.7. diagnosztizalt betegség esetén a Biztositott az orvosi
utasitasokat nem tartotta be és ennek
kovetkezményeként sz6védmény, allapotromlas
kovetkezett be, ami megel6zhet6 lett volna.

18. § Kizarasok

18.1.A Biztosit6 kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a
bekovetkezett biztositasi esemény kozvetleniil vagy kozvetve

osszefiiggésben all:
18.1.1.harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel
(jelen feltételek szempontjabél harci cselekménynek
minésil a hadiizenettel vagy anélkil vivott haborq,
hatarvillongas, felkelés, forradalom, zendiilés, torvényes
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhaboru,
népi megmozdulas, példaul nem engedélyezett tiintetés,
vagy be nem jelentett, illetve nem engedélyezett sztrajk,
idegen orszag korlatozott céli hadicselekményei példaul



csak légi csapas vagy csak tengeri akcio, kommando
tamadas, terrorcselekmény),

18.1.2.allam elleni biincselekményekkel, felkelésekkel, vagy
zavargasokkal, kivéve a bejelentett tiintetéseket (e feltétel
szerint allam elleni bilincselekmény az, amit a Biinteté
Torvénykonyv annak minésit: kiilonosen lazadas,
kémkedés, rombolas),

18.1.3.atomkarokkal (nuklearis hasadas, nuklearis reakcio, fuzio,
radioaktiv-, ionizalé- illetve lézersugarzas valamint ezek
szennyezése, kivéve az orvosilag eléirt terapias céla
sugarkezelést),

18.1.4.fegyver, robbanészer, vegyi vagy gyulékony anyagok

hasznalataval, kivéeve a fegyveres és rendvédelmi
szerveknél valamint a terrorelharitasnal szolgalatot
teljesitok esetében

18.1.5.hivatasosan Gzott, kockazatosnak minésiilé

tevékenységekkel, kiilonésen a buvarkodas, barlangaszat,
hegymaszas, egyéni hajozas, vitorlazas, vadvizi evezés,
tengeri horgaszat.
18.2.A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott balesete vagy
betegsége
18.2.1. gépi erével hajtott szarazfoldi, légi vagy vizi jarmiiben
hazai vagy nemzetkodzi sportversenyen valé részvétel
kovetkeztében, vagy ilyen versenyekre valé felkésziilés
soran kovetkezik be, vagy

18.2.2. nem a szervezett légi forgalom keretében végrehatott légi
uton valé részvétel, hanem egyéb (akar motoros, akar
motor nélkiili) repiilés vagy repilésportolas
kovetkezménye, vagy

18.2.3. hivatasos sportoloként végzett, a sajat megélhetését
biztosité sporttevékenysége soran kovetkezett be.

18.3.A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés
kezdete el6tt meglévé betegséggel, koros allapottal vagy a
velesziiletett rendellenességekkel (egyiittesen: meglévo
betegség) és azok kovetkezményeivel okozati 6sszefiiggésben
allé eseményekre abban az esetben, ha a kockazatviselés
kezdetekor a meglévé betegségrol a Biztositott tudomassal birt.

18.4.A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositott jarmiivezetés
kozben alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitoszer vagy kabité
hatasi anyag hatasa alatt allt és ez a tény a baleset
bekovetkezésében kozrehatott. Alkoholos allapotnak tekintend6
gépjarmiivezetés kézben a 0 ezreléket meghaladé, egyéb jarmii
vezetése esetén a 2,5 ezreléket meghalado, véralkohol-
koncentracio.

18.5.A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott a Biztosité
kockazatviselésének kezdetekor rokkantsagi- vagy rehabilitacios
ellatasban részesiil.

18.6.A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi esemény
osszefiiggésben all a biztositott nem orvosi javallatra vagy nem
az el6irt adagolasban térténé gyogyszer szedésével.

18.7.A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi esemény
osszefiiggésben all a Biztositott sulyosan ittas allapotaval,
badito, kabitoé vagy hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasaval.

18.8.A kockazatviselés kezdete el6tt bekovetkezett baleset vagy
betegség miatt barmely okbol mar karosodott, beteg, sériilt vagy
csonkolt testrészek és szervek illetve e sériilések késobbi
kovetkezményei a biztositasbol ki vannak zarva.

18.9.A Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésekor koteles
indokolatlan késedelem nélkiil orvosi ellatast igénybe venni,
valamint a kezelést a gyogyité eljaras befejezéséig folytatni. A
Biztosité jogosult a szolgaltatast részben vagy egészben
megtagadni, amennyiben a Biztositott e kotelezettségének nem
tett eleget.

18.10. A Biztosité6 kockazatviselése nem terjed ki az olyan
szubjektiv panaszokra épiilo betegségekre, amelyek objektiv
orvosi modszerekkel nem igazolhatok (példaul migrén, vagy a
gerinc egyes degenerativ betegségei (polidiszkopatia) és azok
kozvetett vagy kozvetlen kovetkezményei, stb.).

19. § Egyéb tudnivalok
Eléviilés
19.1.A biztositasi szolgaltatas teljesitése iranti igények a biztositasi
esemény bekovetkezésétél szamitott 2 év, a csoportos biztositasi
szerz6désbél eredd egyéb igények a kovetelés esedékessé
valasatol szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

Panaszbejelentés
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19.2.A Biztositott, valamint aki a Csoportos Biztositasi szerzédéshez
torténd csatlakozas irant nyilatkozatot tett, tovabba a Biztosito
szolgéaltatasara jogosult mas személy (a jelen és 19.4. pontban a
tovabbiakban egyiittesen lgyfél) a Biztositd magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszt

e szdban:
o személyesen: 1134 Budapest, Vaci ut 33. alatt talalhaté
Ugyfélszolgalati Irodaban
o telefonon :+36 1 484 4343

e irasban:

o személyesen vagy mas altal atadott irat dtjan: 1134
Budapest, Vaci ut 33. alatt talalhatd Ugyfélszolgalati
Irodaban

o postai uton: UNION Vienna Insurance Group Biztositd
Zrt. (1461 Budapest, Pf. 131..)

o telefaxon: +36 1 486-4390

o elektronikus levélben:
ugyfelszolgalat@unionbiztosito.hu

elérhetéségeken jelenthet be.

Feliigyeleti szerv
19.3.A Biztosité felligyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank
székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
tgyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
tgyfélszolgalati telefonszama: (+36-80) 203-776

Jogok érvényesitésének egyéb férumai

19.4. Amennyiben Fogyasztonak mindsulé Ugyfél a Biztositéhoz
benyujtott panaszara adott valasszal nem ért egyet, vagy a
biztositd a jogszabalyban el&irt hataridén belll panaszara nem
valaszolt, ugy

19.4.1. a Magyar Nemzeti Bankrol sz6lé 2013. évi CXXXIX. toérvény
(MNB  tv.) szerinti fogyasztévédelmi  rendelkezések
megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a
Magyar Nemzeti Bank Pénzugyi Fogyasztovédelmi
Kdzpontjahoz fordulhat (ligyfélszolgalati cim: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39, levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534
Budapest BKKP Postafiék: 777; tel: +36-80-203-776; web:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu)

19.4.2. a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a Pénzigyi
Békeltetd Testllet elétt kezdeményezhet eljarast (levelezési
cim altalanos lgyekben: H-1525 Budapest Pf. 172; telefon:
+36-80-203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

19.4.3. vagy a polgari perrendtartds szabalyai szerint birésaghoz
fordulhat.

19.5.A Fogyaszténak nem mindsulé Ugyfél a panasz Biztosité altali
elutasitasa esetén, illetve ha az Ugyfél a Biztositd valaszaval
nem ért egyet, vagy a Biztosité a panaszara a jogszabalyban
eléirt hataridén belil nem valaszol, akkor panaszaval a polgari
perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A szerz6désre vonatkozo jog

19.6. A Csoportos Biztositasi Szerz6désre a magyar jog alkalmazando, a
szerz6désbdl szarmazé jogok gyakorlasa és kotelezettségek
teljesitése, valamint igények érvényesitése soran a magyar anyagi és
eljarasjog szabalyai szerint kell eljarni. A szerzé6dés nyelve magyar,
barmely mas, annak akar hivatalos forditasa is, kizardlag
tajékoztatonak mindsul.

A Biztosito fébb adatai
UNION Vienna Insurance Group Biztositoé Zrt.

Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.
I:evelezési cim: 1461 Budapest, Pf. 131.
Ugyfélszolgalat: 1134 Budapest, Vaci ut 33.

Telefonszam: +36 1 484 4343
Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Székhely allama: Magyarorszag

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-57651/2012.

A biztositasi titok, a személyes adatok kezelésének elvi és gyakorlati
tudnivaloi

19.7. A biztositasi titokra, illetve a személyes adatok kezelésére vonatkozo
mindenkor hatalyos térvényi szabalyozasnak megfelel eljarast, illetve



szabalyozast a Biztositd6 hatalyos "Adatvédelmi tajékoztatdja"
tartalmazza. A Biztositonak barmikor jogaban all az "Adatvédelmi
tajékoztatd" egyoldalu és a Szerz6dd értesitése nélkili modositasa,
amennyiben a tartalmat meghatarozé hatalyos jogi szabalyozas
megvaltozik. A hatalyos "Adatvédelmi tajékoztatd" jelen feltételek, és
igy a biztositasi szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

A fizetbképességgel és a peénziigyi helyzettel kapcsolatos jelentés
kbzzététele
19.8. A biztositd a fizetbképességérdl és a pénzigyi helyzetérél készilt

jelentést 2017. évtdl a térvenyi rendelkezésnek megfelel6 médon és
idében honlapjan (www. unionbiztosito.hu) teszi kbzzé.

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A biztositasi titok, a személyes adatok kezelésének elvi és gyakorlati
tudnivaléi

A Biztositd, biztositaskozvetité és viszontbiztosité adatkezelésének
jogalapjat a biztositasi tevékenységrél szolé Bit. és az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szél6 2011. évi
CXIl. térvény (a tovabbiakban Info tv.) teremti meg.

Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek
kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A
személyes adat csak a cél megvalésulasahoz szikséges mértékben
és ideig kezelhetd.

A jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejott biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatos személyes adatok tekintetében a Biztosit6 mindsul
adatkezel6nek.

A biztositasi titok, lizleti titok

1.

A Biztosité koteles a mindenkor hatalyos biztositasi torvényben
meghatarozott biztositasi és Uzleti titokra vonatkozé szabalyokat
maradéktalanul betartani.

A Biztosité a feladatai ellatasahoz az ugyfelei azon biztositasi titkait,
személyes adatait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz8déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés
megkoétéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi
szerz8désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a
biztositasi térvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A Biztositd
ugyfelének mindsll a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a
karosult, a biztosité szamara szerzédéses ajanlatot tett és a biztositd
szolgaltatasara jogosult mas személy.

Fentiektél eltéré célbol végzett adatkezelést a Biztosits, a
biztositaskozvetitd csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzajarulas az érintett akaratanak onkéntes és
hatarozott kinyilvanitdsa. A hozzdajarulas megtagadasa miatt az
tgyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem
nyujthaté elény. Az Info tv-ben és a Bit.-ben meghatarozott esetben
az adatkezelés a hozzajarulas hianyaban is megvaldsulhat.

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazo -, a
Biztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére allé adat, amely a
Biztositd, a biztositaskozvetitd egyes Ugyfeleinek személyi
kérulményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
Biztositoval kétott szerz6déseire vonatkozik.

A Biztositd, a biztositaskozvetité és a viszontbiztosité a Biztositott
altal barmilyen formaban megadott személyes adatot — értve ezalatt
az egészségi allapotra vonatkoz6é személyes adatot is — biztositasi
titokként kezeli és dolgozza fel.

Személyes adat az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilonésen az
érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzé
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ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat biztositasi titoknak minésul.
Amennyiben a személyes adat az ugyfél egészségi allapotara, koros
szenvedélyére vonatkozik, Ugy az Info tv. szerint az kulénleges
adatnak mindsil. Az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefliggé az
egészsegugyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolo térvényben (a tovabbiakban: Elak.)
meghatarozott egészségugyi adatokat a biztositd6 a 2. pontban
meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizarolag az
érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a térvény
masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a
Biztositd, a biztositaskodzvetitd tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait
és mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval kapcsolatos tevékenységuk
soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha:

a) aBiztosito, a biztositaskozvetité ugyfele vagy annak képvisel6je a
kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoéan irasban felmentést ad,

b) a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény
(Bit.) alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn.

c) a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusito
szervezet és alvallalkozoja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa
keretében ismeri meg

A Bit. 138. §-aban meghatarozott esetekben a titoktartasi
kotelezettség nem all fenn:

a) afeladatkdrében eljaré Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetben a nyomozé hatdsaggal és az
ligyészseéggel,

c) blntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kbzigazgatasi hatarozatok birésagi felllvizsgalata soran eljaré
birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a
végrehajtasi ugyben eljar6 06nallé birésagi végrehajtéval, a
természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro
féhitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelugyel6vel, birésaggal,

d) felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelugyel6vel,
rendkivili vagyonfeligyel&vel, felszamoléval,

e) a hagyatéki Ugyben eljaré6 kozjegyzbvel, tovabba az altala
kirendelt szakértével,

f)  az adoéhatésaggal,

g) afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

h) a feladatkdrében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

i)  afeladatkorében eljaré6 gyamhatosaggal,

) az egészséglgyrdl szoélé 1997. évi CLIV. toérvény 108. § (2)

bekezdésében foglalt esetben az egészségigyi allamigazgatasi

szervvel,

k) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos
informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

I) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint
egylttbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keril§ biztositasi
szerz6dési allomany tekintetében - az erre iranyul6 megallapodas
rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,

n) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a
kényvvizsgaléi  feladatok ellatasahoz  sziikséges adatok
tekintetében a konyvvizsgaloval,

o) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
koévetelményeket kielégitdé adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesllnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal -
a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével,

p) a feladatkérében eljaro alapvet6 jogok biztosaval,

q) a feladatkorében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaggal,

r) felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal.

szemben, ha az a)-j) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az lGgyfél nevét vagy
a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy az o) — p) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldlni. A cél és a jogalap
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igazolasanak minésll az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

Az e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak koételezettsége
abban az esetben nem all fenn, ha adélgyben, az addhatdsag
felnivasara a Biztositét térvényben meghatarozott korben
nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerzé6désbél eredd
adokotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a
hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrol szélé 2013. évi
CCXXXVII. tv.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel szemben a
pénzlgyi szolgaltatasbdl eredé koveteléshez kapcsolodod biztositasi
szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a biztositdhoz, amely tartalmazza az ugyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az
adohatosag felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya
és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkozi
addlgyi megfelelés elémozditasarél és a FATCA szabalyozas
végrehajtasarol szolé6 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
Osszefliggbé egyes torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX.
torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb
kézterhekkel kapcsolatos nemzetk6zi kozigazgatasi egylttmikddés
egyes szabalyairdl szél6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban:
Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kbtelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az
addhatosag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
koételezettség teljesitésében mertl ki.

A tovabbitott személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 5 év
elteltével, az tugyfél egészségi allapotaval dsszefliggé adatok vagy az
adatvédelmi torvény szerint kildnleges adatnak mindsulé adatok
tovabbitasa esetén 20 év elteltével a Biztositd koteles tordini.

A Biztosité az ugyfelet nem tajékoztathatja a nyomozd hatdsag és
lgyészség, a nemzetbiztonsagi szolgalat, valamint a kilén
térvényben meghatarozott feltételek esetén a titkosszolgalati
eszkdzok alkalmazasara, titkos informacio gyljtésére felhatalmazott
szerv részére torténd adattovabbitasrol.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét
a kozérdek( adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkoz6 — az Info tv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén. A Biztosité a tovabbitott adatokrdl nyilvantartast
vezet. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:
a) olyan O&sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes
ugyfelek személye vagy lzleti adata nem allapithatdé meg,
b) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsulé
adatok atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

Az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes
tgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg.

A jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol
a miniszter részére személyes adatnak nem minésil6 adatok
atadasa.

A pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél szdélo
torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

A Biztositoé altal a harmadik orszagbeli Biztositéhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezel) torténd adattovabbitas abban az esetben:
a) ha a Biztosito Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban
hozzajarult, vagy
b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az
adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore,
célia és jogalapja van, és a harmadik orszagban a
személyes adatok védelmének megfeleld szintie az
informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagroél szolé 2011. évi CXII. térvény 8.
§ (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon
biztositott.
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A biztositasi titoknak min&silé6 adatoknak masik tagallamba toérténd
tovabbitasa esetén a belféldre torténd adattovabbitasra vonatkozo
rendelkezéseket kell alkalmazni.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban

az esetben, ha:

a) a magyar blnild6zé szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas
alapjan kulféldi blnuldéz6é szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak mindsulé
adatot a Biztositétol.

b) a pénzugyi informaciés egységként mikdéddé hatésag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol sz0l6 torvényben meghatarozott
feladatkdrében eljarva vagy kulféldi pénzugyi informacios egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér
biztositasi titoknak mindsuilé adatot a Biztosit6tdl.

A Biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az
ligyész jévahagyasaval a nyomozo6 hatésag irasbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mertl fel
arra, hogy a biztositasi tgylet:

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszbévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Binteté Torvénykonyvrdl szolo 2012. évi C. tdrvény szerinti
kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdészer birtoklasaval, koéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének
elésegitésével, U] pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének

elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbanéanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel,
l6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszbévetségben vagy blinszervezetben elkovetett

blncselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban
az esetben, ha a Biztosité az Eurépai Unié altal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szold térvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az uzleti titok sérelmét a feligyeleti
ellen6rzési eljaras soran az 6sszevont alapu felligyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénzlgyi csoport iranyité tagja részére
torténd atadasa.

A Biztosité a 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) 149. § (1) §-aban
foglalt felhatalmazas alapjan az altala szervezett veszélyk6zosség
érdekeinek megovasa végett — a jogszabalyokban foglalt vagy
szerz6désben vallalt kotelezettségeinek teljesitése soran a
szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzddéseknek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdél megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz
az e biztositd altala kezelt élet-, baleset- és egészségbiztositasi
szerz8désekben rogzitett adatok részére torténd kiadasa érdekében.
A Biztosité ezen adatokat a Bit-ben meghatarozott id6étartamon at
kezelheti.

A szerzédd/biztositott/kedvezményezett a Biztositod altal megkeresés
utjan atvett és kezelt Bit. szerinti adatokrol tajékoztatast kérhet.

Adatfeldolgozasi tevékenységet kizardlag erre iranyulé6 megbizasi
szerz6dés alapjan, kiszervezett tevékenység keretében jogosultak
harmadik személyek végezni. Az Ggyfél adatait kizarélag a Biztositd
erre feljogositott munkatarsai, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a
Biztositd részére kulon szerz6dés keretében adatfeldolgozasi- vagy
kiszervezett tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik
meg, a Biztositd altal meghatarozott terjedelemben és a
tevékenységik végzéséhez sziikséges mértékben.

Biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy medfelel6 technikai
adatvédelemmel, nyilvantartassal rendelkezik, amely megvalésitja a
biztositasi titok védelmét.

A személyes adatok kezelése
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A biztositasi ajanlat, csatlakozasi nyilatkozat - sziikség esetén kulon
nyilatkozat — alairasaval, megtételével a szerz6dé és a biztositott
megadja a személyes és kuldnleges adatai kezelésére, valamint az
esetleges kozos ugyfélkiszolgalas, valamint elszamolas céljabol a
szerz6déses kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara a
befolyasolé részesedéssel rendelkez6 tulajdonosa, a VIENNA
INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, annak
cégcsoportjaba tartozé csoporttagok, az ERSTE Bank Csoport tagjai
részére — adott esetben kuilfoldi adatkezel6 szédmara is — torténé
atadasara vonatkozo irasbeli hozzajarulasat.

Az Uugyfél kérésére a Biztositd koteles az altala vezetett
nyilvantartasokban tarolt sajat adatairol tajékoztatast adni és az tugyfél
altal kezdeményezett valtozasokat adatbazisan atvezetni.

Amennyiben a biztositasi szerzédés feltétele a leendd Ugyfél orvosi
vizsgalata, akkor az Ugyfél az elvégzett vizsgalatok eredményeit az
egészsegugyrél szold 1997. évi CLIV. toérvény értelmében az
egészseégligyi szolgaltatonal ismerheti meg.

Az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések az
iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A Biztositd a személyes — és azon belll a kildénleges — adatokat a
biztositasi jogviszony fennallasanak idején valamint azon id6tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithet6. A Biztositd a létre nem jott biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatban is csak addig kezelheti a tudomasara
jutott adatokat, amig a szerzddés létrej6ttének meghiusulasaval
kapcsolatban igény érvényesithet.

Telefonon to6rténé panaszkezelés esetén a szolgaltatd és az ugyfél
kozotti telefonos kommunikaciot a szolgaltatd hangfelvétellel rogziti,
és a hangfelvételt 6t évig megdrzi.

A Biztositd koételes tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ugyfeleivel
vagy létre nem jott szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

Az érintett barmikor tajékoztatasat kérhet személyes adatai
kezeléseérdl, kérheti a személyes adatainak helyesbitését, valamint
személyes adatainak - a kotelezé adatkezelés kivételével - torlését
vagy zarolasat.

Az érintett kérelmére a Biztosité 25 napon belll tajékoztatast ad az
érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairol, azok forrasardl,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgozo
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl,
az adatvédelmi incidens korilményeirél, hatasairél és az elharitasara
megtett intézkedésekrél, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

Adatok helyesbitése illetve torlése esetén a Biztositd értesiti az
érintettet, tovabba mindazokat, akik részére az adatokat korabban
adatkezelés / adatfeldolgozas céljabdl tovabbitottak.

Az Infotv. értelmében a jogszabalyban meghatarozott esetekben az
érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, kiilénésen
a) ha a személyes adatok vagy tovabbitasa kizarélag az
adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az
adatkezel8, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés
esetén;
b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa
kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos
kutatas céljara torténik.

A Biztosito a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb
idén belll, de legfeliebb 15 napon bellil megvizsgalja, annak
megalapozottsaga keérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmezét irasban tajékoztatja.
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Az érintett a jelen fejezetben meghatarozottak vonatkozasaban a
Biztositohoz fordulhat az alabbi elérhetéségeken:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Levelezési cim: 1461 Budapest, Pf. 131.
Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Székhely allama: Magyarorszag
Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-57651/2012.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelével szemben
birésaghoz  fordulhat vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésagnal bejelentéssel vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével, illetve a kdzérdekl adatok vagy a kdzérdekbdl nyilvanos
adatok megismeréséhez fliz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall.

A Nemzeti Adatvédelmi és
elérhetésége:
cim:

posta cim:
honlap:
Telefon:
E-mail:

Informaciészabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.;

1530 Budapest, Pf.: 5,;

www.naih.hu

+36 (1) 391-1400

ugyfelszolgalat@naih.hu

1.1.

2.1.

2.2.

Kulonos Biztositasi Feltételek
KeresOképtelenségi kockazat

1. § A biztositasi esemény
A Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett,
betegségbdl vagy balesetbdl eredd, a kockazatviselés kezdetéhez
képest el6zmény nélkul bekdvetkezett, 60 napot meghaladd
folyamatos betegallomanya (tovabbiakban: keresSképtelenség). A
biztositasi esemény bekovetkezésének napja a  Biztositott
keres6képtelenségének 61. napja.

2. § A biztosito szolgaltatasa
A biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetben a Biztositd az alabbi
szolgaltatast nyujtja:
2.1.1. Hitelkeret Szolgaltatas

A Biztositd megtériti a Bank, mint Kedvezményezett részére az

5.5. pont szerinti Teljes felhasznalt hitelkeret dsszegét a 3.2.

pontban irt feltételekkel, legfeljebb a 2.3. pontban irt felsé hatar

erejéig.
2.1.2. Részletfizetési Szolgaltatas

Ha a Biztositott a keres6képtelenség els6é napjat megel6z6 havi

Fordulénapon Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatast (Id. az

Altalanos Biztositasi Feltételek 1.10. pontjat) is igénybe vett,

akkor a Biztosité a 2.1.1. pont szerinti Hitelkeret Szolgaltatas

mellett — a 2.4. pontban irt fels6 hatarok alkalmazasaval - kifizeti

a Bank, mint Kedvezményezett részére

- a Dbiztositasi esemény bekovetkezését kovetd elsé
szolgaltatas alkalmaval a Hitelkartya Részletfizetési
Szolgaltatas egyenlegének (Id. az 5.2. pontban) 20 %-at,

- majd ezt kdvetéen havonta — de maximum 10 egymast
kévetd alkalommal - a Hitelkartya Részletfizetési
Szolgaltatas egyenlegének 10 %-at mindaddig, amig a
Biztositott a keres6képtelenségének fennallasat a 3.3. pont
szerint igazolta.

Amennyiben a biztositasi szolgaltatas teljesitésébél eredbéen a
hitelkartya szamlan esetlegesen tulfizetés mutatkozik, a hitelkeret
feletti 6sszeggel a Bank a Hitelkartya szerzédés feltételeiben irtak
szerint a Biztositottal elszamol.

A Biztosité szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatara

23.

2.4,

Hitelkeret Szolgaltatas esetében a Biztosité a biztositas tartama

alatt keres6képtelenség jogcimén legfeljebb 2 alkalommal,

alkalmanként legfeljebb 2 millié Ft erejéig vallalja az 5.5. pont

szerinti Teljes felhasznalt hitelkeret kifizetését.

A Részletfizetési Szolgaltatas esetében a Biztosito

2.4.1.egy biztositasi esemény kovetkeztében 6sszesen legfeljebb
a Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatas egyenlege (Id. az
5.2. pontban) 120 %-anak megfelelé6 6sszeg megtéritésére
koteles a 2.1.2. pontban irottak szerint,

2.4.2.a biztositas tartama alatt 6sszesen legfeljebb 2 alkalommal
koteles a 2.1.2. pont szerinti szolgaltatasra.



A jelen pont szerinti limit alkalmazasa szempontjabdl a
keres6képtelenség megsziinését kévetd 2 honapon belll ugyanazon
ok miatt bekdvetkezd keresdképtelenség az el6zd biztositasi
esemeény folytatasanak mind&sil.

A Biztosité Ujbdli szolgaltatasanak feltétele

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

Ha a Biztosito biztositasi szolgaltatasként kifizette

2.5.1.a Hitelkeret Szolgaltatas alapjan az 5.5. pont szerinti Teljes
felhasznalt hitelkeret 6sszegét, vagy

2.5.2.a Részletfizetési Szolgaltatdés alapjan a Hitelkartya
Részletfizetési Szolgaltatas egyenlege (Id. az 5.2. pontban) 120
%-anak megfeleld dsszeget,

akkor a Biztositott keresOképtelenség jogcimén csak abban az

esetben valik jogosultta Ujabb biztositasi szolgaltatasra, ha (1) Ujabb

biztositasi esemény kovetkezett be és (2) a korabbi biztositasi

esemény alapjan teljesitett szolgaltatas (az 5.5. pont szerinti teljes

felhasznalt hitelkeret kifizetése vagy a 2.4.1. pont szerinti 120%

kifizetése) 6ta legalabb hat honap — dijjal fedezett — id6szak eltelt.

3. § A Biztosito teljesitése, a teljesitéshez sziikséges
dokumentumok
A Biztosito teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz - az
altalanos feltételekben foglaltakon tul - a kdvetkezé6 dokumentumokat
kéri:

3.1.1. az ,Orvosi igazolas a keresGképtelen allomanyba vételrél”
elnevezési nyomtatvany masolatat,

3.1.2. a keresOképtelenség elbiralasara és igazolasara jogosult
orvos vagy kérhaz altal kiallitott olyan igazolas vagy egyéb
dokumentum masolatat, amely tartalmazza a kereséképtelen
allapotban tartas alapjaul szolgald betegség(ek) vagy
allapot(ok) megnevezését és/vagy BNO kddjat,

3.1.3. az ,Orvosi igazolas a folyamatos keres6képtelenségrél”
elnevezési nyomtatvany masolatat.

A Biztosito
3.2.1. aHitelkeret Szolgaltatast, illetdleg
3.2.2. aRészleffizetési Szolgaltatas esetében az elsé szolgaltatast

akkor teljesiti, ha a Biztositott igazolta, hogy tdbb mint 60 napja
folyamatosan keres6képtelen allomanyban van. A teljesitéshez a
3.1.3. pont szerinti olyan igazolas szlikséges, amelyet a
keres6képtelenség kezdetétél szamitott 61. napon vagy azt kdvetéen
allitottak ki.

A Részletfizetési Szolgaltatas esetében az els6 szolgaltatast kdvetd
tovabbi szolgaltatashoz (amennyiben arra a biztositott jogosult) a
3.1.3. pont szerinti olyan igazolast szikséges havonta megkuldeni,
amelyet a mar teljesitett szolgaltatast koveté Esedékességi id6pontban
(Id. az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.5. pontjaban) allitottak ki.

Ha a Biztosito altal teljesitett Részletfizetési Szolgaltatast
kovetéen a Biztositott a 3.3. pont szerint nem igazolja havonta,
hogy tovabbra is nyilvantartott keres6képtelen, a Biztosito
kotelezettségét teljesitettnek, és a Részletfizetési Szolgaltatast
befejezettnek tekinti. A Biztosité visszamendleges hatallyal
teljesiti a Részletfizetési Szolgaltatast abban az esetben, ha a
Biztositott eléviilési idon beliil pétolja az igazolast. A késedelem
miatt felmeriilt kamatot, egyéb koltséget a Biztosité nem fizet.

4. § Kizarasok

A Biztositdé kockazatviselése - az
feltételekben foglaltakon tal - nem terjed ki:
4.1.1. depresszioval és mas mentalis
kapcsolatos keres6képtelenségre,
nem balesetb6l eredé (pl.: poszttraumatikus stressz
szindréma) pszichiatriai vagy pszicholdgiai kezeléssel
kapcsolatos keres6képtelenségre,

altalanos biztositasi

rendellenességekkel

4.1.3. rehabilitacioval, utégondozassal kapcsolatos
keresdképtelenségre,

4.1.4. gyoégytornaval, fizio- és fizikoterapiaval, masszazzsal,
fiirdékuraval, fogyokuraval kapcsolatos

keresdképtelenségre,

orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal kezdeményezett
beavatkozasokkal, (példaul kozmetikai, plasztikai
beavatkozasok) kapcsolatos kereséképtelenségre,
anyasaggal Osszefiiggd keresoképtelenségre (kivéve a
balesetbdl ered6 kereséképtelenséget), mint: (i) terhesség
és sziillés miatti keresdképtelenség, (ii) gyermekapolasi
tappénz, (iij GYES-en, GYED-en |évo Biztositott
keres6képtelensége (kivéve, ha a biztositott a GYES vagy
GYED mellett keres6 tevékenységet folytat - ha ez a
vonatkozé jogszabalyok alapjan szamara megengedett - és
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

e keres6 tevékenység soran  valik
keres6képtelenné),

arra a keresOképtelenségre, amely a kockazatviselés
kezdetekor mar fennalit,

a hitelkartya szerzé6dés felmondasa utan bekovetkezé

keres6képtelenségre.

folytatasa

5. § Fogalom meghatarozasok
Baleset: a Biztositott akaratatol fuggetlendl hirtelen fellépé olyan kilsé
behatas, amely a kockazatviselés tartama alatt, de legkésébb a
balesetet koévet6 egy éven belil a Dbiztositott id6leges
keresBképtelensegét idézi elé.
Hitelkartya Részletfizetési
keres6képtelenség els6 napjat megel6z6 havi Fordulénapon a
Biztositott  hitelkartya szamlaja tekintetében a  Hitelkartya
Részletfizetési Szolgaltatas keretében igénybe vett hitelésszegek
egyenlege.
Koérhaz: a magyar tisztiorvosi és szakmai felligyelet altal elismert,
engedélyezett fekvBbeteg ellatast nyujtdé intézmény, amely allandd
orvosi iranyitas, felligyelet alatt all.
Keres6képtelen: (i) aki balesete vagy betegsége miatt munkajat nem
tudja ellatni; (ii) aki fekvébeteg-gydgyintézeti ellatasban betegségének
megallapitasa vagy gyogykezelése miatt részesil; (iii) akit
kbézegészségligyi okokbdl foglalkozasatol eltiltanak és mas beosztast
nem kap; (iv) akit kozegészségligyi okokbdl hatésagilag elkilonitenek;
(v) aki jarvanyugyi, illetbleg allat-egészséglgyi zarlat miatt
munkahelyén megjelenni nem tud és mas munkahelyen
(munkakoérben) atmenetileg sem foglalkoztathato; és a felsorolt esetek
miatt a keres6képtelenség elbiralasara és igazolasara jogosult orvos
vagy korhaz altal igazoltan, sajat jogon keres6képtelen allomanyban
van.
Teljes felhasznalt hitelkeret: a keresOképtelenség els6 napjat
megel6z6 havi Forduldnapon a Biztositott hitelkartya szamlajan
fennall6 teljes tartozas, ide nem értve a Hitelkartya Részleffizetési
Szolgaltatas keretében igénybe vett hitelésszegek egyenlegét.

Szolgaltatas egyenlege: a

1.1.

1.2.

2.1.

Kulonos Biztositasi Feltételek
Munkanélkiiliségi kockazat

1. § A biztositasi esemény

A Biztositottnak a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt
bekovetkezett, 60 egymast kovetd napot meghaladd regisztralt
allaskeres6ként torténd nyilvantartasa. A biztositasi esemény
bekdvetkezésének idépontja a Biztositott allaskeresdként tértéend
nyilvantartasanak 61. napja.

E kil6nds biztositasi feltételek szerint kizardlag a biztositottnak a
kockazatviselés tartama alatt - a kockazatviselés kezdetéhez képest
elé6zmény nélkil - bekoOvetkezett vétlen és oOnhibajan kivdli
munkanélkilivé valasa mindsul biztositasi eseménynek.

2. § A biztosito szolgaltatasa
A biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetben a Biztositd az alabbi
szolgaltatast nyujtja:
2.1.1. Hitelkeret Szolgaltatas
A Biztosité megtériti a Bank, mint Kedvezményezett részére a
6.4. pont szerinti Teljes felhasznalt hitelkeret Osszegét a 4.2.
pontban irt feltételekkel, legfeljebb a 2.3. pontban irt felsé hatar
erejéig.
2.1.2. Részletfizetési Szolgaltatas

Ha a Biztositott a munkaviszonyt megsziinteté irasbeli
jognyilatkozat  (felmondas vagy k6z6s  megegyezés)
létrejottének - felmondas esetén a masik féllel toérténd

kozlésének - napjat megel6z6 havi Forduldnapon Hitelkartya

Részletfizetési Szolgaltatast (Id. az Altalanos Biztositasi

Feltételek 1.10. pontjat) is igénybe vett, akkor a Biztositd a

2.1.1. pont szerinti Hitelkeret Szolgaltatas mellett — a 2.4.

pontban irt felsdé hatarok alkalmazasa mellett - kifizeti a Bank,

mint Kedvezményezett részére

- a Dbiztositasi esemény bekovetkezését kovetd elsé
szolgaltatas alkalmaval a Hitelkartya Részletfizetési
Szolgaltatas egyenlegének (Id. a 6.2. pontban) 20 %-at,

- majd ezt kdvetéen havonta — de maximum 10 egymast
kévetd alkalommal - a Hitelkartya Részletfizetési
Szolgaltatas egyenlegének 10 %-at mindaddig, amig a
Biztositott a 4.3. pont szerint igazolta, hogy nyilvantartott
allaskeresé.



2.2.

Amennyiben a biztositasi szolgaltatas teljesitésébdl eredbéen a
hitelkartya szamlan esetlegesen tulfizetés mutatkozik, a hitelkeret
feletti 6sszeggel a Bank a Hitelkartya szerzddés feltételeiben irtak
szerint a Biztositottal elszamol.

A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettségének felsd hatara

23.

2.4.

Hitelkeret Szolgaltatas esetében a Biztosité a biztositas tartama

alatt munkanélkiiliség jogcimén legfeljebb 2 alkalommal,

alkalmanként legfeljebb 2 millié6 Ft erejéig vallalja a 6.4. pont

szerinti Teljes felhasznalt hitelkeret kifizetését.

A Részletfizetési Szolgaltatas esetében a Biztosito

2.4.1.egy biztositasi esemény kovetkeztében d6sszesen legfeljebb
a Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatas egyenlege (Id. a
6.2. pontban) 120 %-anak megfelelé 6sszeg megtéritésére
koteles a 2.1.2. pontban irottak szerint,

2.4.2.a biztositas tartama alatt 6sszesen legfeljebb 2 alkalommal
koteles a 2.1.2. pont szerinti szolgaltatasra.

A Biztosité Ujbdli szolgaltatasanak feltétele

2.5

3.1.

4.1.

4.2.

4.3

44

Ha a Biztosito biztositasi szolgaltatasként kifizette

2.5.1 a Hitelkeret Szolgaltatas alapjan a 6.4. pont szerinti Teljes
felhasznalt hitelkeret 6sszegét, vagy

2.5.2 a Részletfizetési Szolgaltatas esetében a Hitelkartya
Részletfizetési Szolgaltatas egyenlege (Id. a 6.2. pontban) 120
%-anak megfeleld dsszeget,

akkor a Biztositott munkanélkiliség jogcimén csak abban az esetben

valik jogosulttd Ujabb biztositasi szolgaltatasra, ha (1) a Biztositott

munkaviszonyt létesitett és azt kdvetéen Ujabb biztositasi esemény

kovetkezett be és (2) a korabbi biztositasi esemény alapjan teljesitett

szolgaltatas (a 6.4. pont szerinti teljes felhasznalt hitelkeret kifizetése

vagy a 2.4.1. pont szerinti 120% kifizetése) 6ta legalabb hat hénap —

dijjal fedezett — idészak eltelt.

3. §Varakozasiidé

A Biztosité a munkanélkiilivé valas esetében a kockazatviselés
kezdetétdl szamitandé 90 napos varakozasi id6t hataroz meg. Ha
(i) a Biztositott munkaviszonyat megsziinteté irasbeli
jognyilatkozat a varakozasi id6 alatt kelt, vagy (ii) a biztositott
munkaviszonya a varakozasi id6 alatt sziint meg, a Biztosité az
emiatt bekovetkezett munkanélkiiliség esetében sem a varakozasi
idé alatt, sem annak lejartat kévetéen nem nyujt biztositasi
szolgaltatast.

4. § A Biztosito teljesitése, teljesitéshez sziikséges iratok
A Biztositd teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz - az
altalanos feltételekben foglaltakon tul - a kdvetkez6 dokumentumokat
kéri, illetve kérheti:
4.1.1. a munkaltato altal kitoltott ,,/gazolélap a munkanélkiili jaradék
megallapitasahoz” elnevezésl nyomtatvany masolatat,

az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar — a biztositasi
jogviszonyrél és egészségbiztositasi ellatasokrol szolo -
igazolvanyanak masolatat,

4.1.3. a munkaltato altal kitoltott igazolas masolatat a munkaviszony
megsziinésérdl,

4.1.4. a megsziint munkaviszonyra vonatkozé6 munkaszerzédés
masolatat,

4.1.5. a munkaviszonyt megszinteté irasbeli jognyilatkozat

(felmondas vagy k6z6s megegyezés) masolatat,

a munkalgyi kdzpont vagy kirendeltség igazolasat, hogy a
Biztositott az adott hénapra vonatkozéan mely idéponttél, mely
idépontig regisztralt munkanélkdili.

A Biztosito
4.2.1. a Hitelkeret Szolgaltatast, illetéleg
4.2.2. a Részletfizetési Szolgaltatas esetében az elsé szolgaltatast
akkor teljesiti, ha a Biztositott a munkaligyi kdzpont vagy kirendeltség
altal kiallitott igazolassal igazolta, hogy tobb mint 60 napja
folyamatosan nyilvantartott allaskeres6. A teljesitéshez a 4.1.6. pont
szerinti olyan igazolas szikséges, amelyet az allaskeres6ként valo
nyilvantartas kezdetétél szamitott 61. napon vagy azt kdvetéen
allitottak ki.

A Részletfizetési Szolgaltatas esetében az elsé szolgaltatast kovetd
tovabbi szolgaltatashoz (amennyiben arra a biztositott jogosult) a
4.1.6. pont szerinti olyan igazolast sziikséges havonta megkildeni,
amelyet a mar teljesitett szolgaltatast kéveté Esedékességi idépontban
(Id. az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.5. pontjaban) allitottak ki.

Ha a Biztosito altal teljesitett Részletfizetési Szolgaltatast kovetéen
a Biztositott a 4.3. pont szerint nem igazolja havonta, hogy

tovabbra is nyilvantartott allaskeres6, a Biztosito kotelezettségét

teljesitettnek, és a Részletfizetési Szolgaltatast befejezettnek

tekinti. A Biztosit6 visszamendleges hatallyal teljesiti a
Részletfizetési Szolgaltatast abban az esetben, ha a Biztositott
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5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

eléviilési idon beliill poétolja az igazolast. A késedelem miatt
felmeriilt kamatot, egyéb koltséget a Biztosito nem fizet.

5. § Kizarasok

A Biztositd kockazatviselése - az Altalanos Biztositasi
Feltételekben foglaltakon tul - nem terjed ki:
511 a hatarozott tartami munkaviszonyra, valamint a

munkaeré-kolcsonzés céljabol létesitett munkaviszonyra,

5.1.2 olyan Biztositottra, aki az allaskeresévé valasat
megel6zéen (i) nem alt a 6.3. pont szerinti
munkaviszonyban, vagy (i) a 6.3. pont szerinti
munkaviszonyban allt ugyan, de a munkaviszony

megsziinését megel6z6 6 hénap soran a munkavégzése —

a tappénz, illetve a munkaltaté érdekkorében felmeriilt ok

kivételével — sziinetelt,

a munkaviszony megsziinésére, ha (i) a munkaltatéi jogok

gyakorléja a Biztositott vagy a Biztositott hozzatartozoja,

vagy (i) a Biztositott az adott munkaltaténal tobbségi

tulajdonnal vagy meghatarozé befolyassal rendelkezik,

vagy (iii) a Biztositott a munkaltaté uzletvitelét befolyasolé

dontések meghozatalara jogosult vagy egyéb vallalati

vezetési befolyassal rendelkezik,

5.1.4. a munkaviszony kozos megegyezéssel torténd

megsziinésére, kivéve, ha az errdl sz6l6 megallapodasban

kifejezetten megemlitésre keriil, hogy a munkaviszony

koz6s megegyezéssel torténé megsziintetésére az alabbi

okok valamelyike miatt keriilt sor:

5.1.4.1.a munkaltatonal tortént atszervezés, alkalmazotti
létszamcsokkentés,

5.1.4.2.a munkaltato jogutéd nélkiili megsziinése,

5.1.4.3.a munkavallal6 tartés keresoképtelensége.

a munkaviszonynak a Biztositott altal kezdeményezett

rendes felmondas miatti megsziinésére,

. a munkaviszony prébaidé alatti megsziinésére,

51.7. a

munkaviszonynak a munkaltaté altal rendkiviili
felmondassal torténé megsziintetésére, illetve ha a
munkaltatd6 a Biztositott magatartasa miatt rendes

felmondassal élt,
5.1.8. a munkaltaté altali rendes felmondasra oregségi-,
rokkantsag miatti nyugdijazas esetén,
a Biztositott munkaviszonyanak megsziinésére, ha azt a
munkaltaté a biztositas kezdete el6tt mar irdsban kozolte
vagy bejelentette,
5.1.10. a felmondé levél kézhezvételének napjat kovetéen felvett
hitelekre.
Az 5.1.2. pontban szereplé kizaras nem alkalmazandé abban az
esetben, ha a Biztositott a csatlakozasakor és az azt koveté 12
hénap soran folyamatosan, valamint az allaskeresévé valasat
megel6z6en a 6.3. pont szerinti munkaviszonnyal rendelkezett, de
az allaskeresévé valasat megel6z6en GYES-en vagy GYED-en

5.1.9.

volt, majd az ellatasra valé jogosultsagi idotartam lejartat
kovetéen a munkaltaté a Biztositott munkaviszonyat
megsziintette.

6. § Fogalom meghatarozasok
Alléskeres6 (munkanélkiili): az, aki (i) nincs munkajogviszonyban,
(i) nem végez O6nallo jovedelemszerzd tevékenységet és (iii) a
munkaligyi kdzpont/kirendeltség allaskeresdként tartja szamon.
Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatas egyenlege: a
munkanélkiliség elsé napjat megel6z6 havi Fordulonapon a Biztositott
hitelkartya szamlaja tekintetében a Hitelkartya Részletfizetési
Szolgaltatas keretében igénybe vett hitelésszegek egyenlege.
Munkaviszony: legalabb heti 30 éras, hatarozatlan idétartamu (i) a
Munka Toérvénykonyveérdl szdlé 2012. évi I. tv. hatdlya ala tartozo
munkaviszony, tovabba a magyar jog hatalya ala tartozo (ii)
kdzszolgalati jogviszony, (iii) kbzalkalmazotti jogviszony, (iv) birésagi
és igazsagugyi- illetéleg lUgyészségi szolgalati viszony, (v) fegyveres
és rendvédelmi szervek hivatasos és szerzédéses allomanyu tagjainak
szolgalati viszonya.
Teljes felhasznalt hitelkeret: a munkaviszonyt megsziinteté irasbeli
jognyilatkozat (felmondas vagy kézos megegyezés) napjat megel6zé
havi Fordulénapon a fedezet ala vont hitelkartya szamlan fennalld
teljes tartozas, ide nem értve a Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatas
keretében igénybevett hitelkeretet.



ERSTE Hitelkartya Komplex Csoportos Torlesztési Védelem Biztositas

Biztositassal fedezett kockazatok, fedezetet nyujté Biztosito(k), a biztositas dija

Biztositassal fedezett kockazatok, fedezetet nyu;jto biztositd(k), a biztositas dija

A Biztositott személy a biztositasi esemény idépontjaban:

Biztositott kockazatok

Barmely oku halal

Barmely oku, 70%-ot meghalad6 mértéki 6ssz-szervezeti egészségkarosodas
Balesetbdl eredd, 30%-ot meghaladd mértéki maradandé egészségkarosodas
Balesetbdl eredd, legalabb 5 napos tartamot elérd kérhazi apolas

Balesetbdl vagy betegségbdl eredd, 60 napot meghaladé keres6képtelenség (tappénz)
60 napot meghaladé munkanélkiliség

Munkaviszonyban* &ll6 | Vallalkozé/Onfoglalkoztaté** | Sajat jogon nyugdijas
v v v
v v -
v v v
- v v
v v v
v/ _ _

Szolgaltaté Biztosito

ERSTE Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. altal nyujtott fedezetek:
Barmely oku halal

Barmely oku, 70%-ot meghaladd mértékli 6ssz-szervezeti egészségkarosodas
Balesetb6l eredd, 30%-ot meghalad6 mértékii maradand6 egészségkarosodas
Balesetbdl eredd, legalabb 5 napos tartamot elérd kérhazi apolas

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Altal nyujtott fedezetek:
Balesetbdl vagy betegségbdl eredd, 60 napot meghaladd keresSképtelenség (tappénz)
60 napot meghaladé munkanélkiiliség

Biztositasi dij

Az ERSTE Hitelkartya Csoportos Toérlesztési Védelmi Biztositas az ERSTE Bank
Hungary Zrt., mint biztositaskdzvetité kozremikddésével vehetd igénybe. A biztositasi
dij a havi fordulénapon a Biztositott hitelkartya szamlajan fennalld teljes tartozas
0,89%-a, de maximum 5.000.- Ft.

*Munkaviszony: legalabb heti 30 oras, hatarozatlan id6étartamu (i) a Munka Torvénykonyverdl szold 2012. évi l. tv. hatalya ala tartozé munkaviszony, tovabba a magyar jog hatalya ala tartozé

(i) kdzszolgalati jogviszony, (iii) kdzalkalmazotti jogviszony, (iv) birdsagi és igazsagugyi- illetéleg Uigyészségi szolgalati viszony, (v) fegyveres és rendvédelmi szervek hivatasos és szerz6déses
allomanyu tagjainak szolgalati viszonya.
**Vallalkozo / 6nfoglalkoztatd: az a természetes személy, aki a rendszeres jovedelemszerzé tevékenységét nem munkaviszony keretében végzi.

Hatalyos: 2017. november 8-t6l 10




