Tavértékesitési tajekoztatd

elektronikus Uton kotott torlesztésvédelmi biztosit asokhoz

A Bank 2013. évi V. torvény ben (,Ptk.”), a 2005. évi XXV. térvény ben (,Tavért. tv. ), és a 2001. évi CVIII. térvény ben
az elektronikus uton torténd szerz6déskotésre vonatkozé rendelkezéseknek megfeleléen, az alabbi tdjékoztatast nyujtja:

Szerz6déskotés technikai Iépései
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A banki hitel-, illetve kdlcséntermékhez kapcsolédd csoportos hitelfedezeti biztositashoz (a tovabbiakban:
torlesztésvédelmi biztositas) biztositottként térténd csatlakozasrél széldé nyilatkozatot (a tovabbiakban:
csatlakozasi nyilatkozat) az Ugyfél a hitel-, illetve kolcsontermék online szerzédéskotési folyamataba illesztve
teheti meg.

A szerzédéskotési folyamat soran az Ugyfél tudja jelezni a torlesztésvédelmi biztositas iranti igényét. A
megjelend oldalon, amennyiben az Ugyfél torlesztésvédelmi biztositast is igényel, a biztositas megkotéséhez
szikséges adatainak megadasa szikséges. A Banknal mar meglévé tugyféladatokat a rendszer automatikusan
betolti, amely adatok helyességét az Ugyfél ellendrizni kételes.

Az adatok elektronikus rogzitése soran felmerilé hibak azonositasat és kijavitasat az Ugyfél a "szerkesztés”,
vagy ,vissza” gombbal a korabbi oldalakra visszalépve, és ott a hibas adatot atirva tudja elvégezni, a
dokumentumok feltdltés képernyén vald tovabb haladast megelézéen barmikor.

Az Ugyfél a biztositas igénylésének véglegesitése el6tt jelolé cstiszkaval ellatott feliileten a cstszka elhtizasaval
tud nyilatkozni, hogy a biztositashoz t6rténd csatlakozas el6tt a biztositora, a biztositdskdzvetitére és a
biztositasi szerzédés tartalméara vonatkoz6 teljes kori tajékoztatdst megkapta és azok tartalmét elfogadta. Ezen
a fellleten a csuszka elhtizasat megel6zéen az érintett dokumentumokat letéltheti és megismerheti.
Torlesztésvédelmi biztositas igénylésének rogzitése esetén a rendszer a "Szerz6déskotés" gombra kattintast
megelézéen legenerdlja a biztositasra vonatkozd és elektronikusan aldirandé dokumentumokat (Csatlakozasi
nyilatkozat, Biztositasi termékismertetd, Biztositasi Feltételek, Adatkezelési tajékoztatd, Terméktajékoztato,
Biztositaskozvetit6i tajékoztatd és Tavértékesitési tdjékoztatd) pdf formatumban. Ezen dokumentumokat a Bank
a ,lgényléseim/Beérkezett dokumentumok” meniiben tarolja, valamint az Ugyfél szamara letélthet6vé teszi. Az
Ugyfél ezen dokumentumokat a letdltést kbvetéen megtekintheti, azok tartalmat ellenérizheti.

A) Amennyiben az Ugyfél a dokumentumot attanulmanyozasat kovetéen azokat nem tartja megfelelének és
elfogadhatonak, ugy a ,Hiteligénylés megszakitasa” gombra kattintassal a teljes igénylési folyamat (hitel és
torlesztési védelem igénylés) megszakithatd, amelynek eredményeképpen az Ugyfél altal szerzé6déskotésre
vonatkozo ajanlattétel nem torténik, valamint a hitel és torlesztési védelem az igénylésével kapcsolatos adatok
torlésre kertilnek.

B) Amennyiben a dokumentumok rendelkezései az Ugyfél altal megfeleléek és elfogadhat6ak, Ggy az oldalon
megjeldlendd ,A hitelszerzédésben foglaltakat elfogadom, Torlesztésvédelmi biztositasi fedezetet kérek hozza”
és a ,Szerzddéskotés” gombra kattintva tudja a kolcsénszerzédéssel egyltt a csatlakozasi nyilatkozatat
véglegesiteni. A gombra kattintassal az Ugyfél a Bank altal nyilvantartott mobiltelefonszamra SMS iizenetben,
egyszer hasznalhatd jelszot killd. Az Ugyfél e jelszé online felilleten torténé visszairasaval teszi meg
csatlakozasi nyilatkozatat. A jelszo visszairasat kévetéen az Ugyfél ajanlatanak Bank altali atvételét — eléugréd
ablakban — visszaigazolja, amivel az Ugyfél csatlakozasi nyilatkozata hatalyossa valik, mivel ezen értesités a
Ptk. 6:84. § (2) bekezdés szerinti visszaigazolasnak min&suil.

Amennyiben az Ugyfél az 6. pontban torténé dokumentum generalast kévetd 24 (huszonnégy) 6ran belil nem
irja ald az SMS-ben kapott jelszéval a dokumentumokat, akkor a 24. dra leteltével az igénylési folyamat
megszakitasra és meghiusitasra kerdl.

A biztositasi jogviszony létrejottére a Biztositasi feltételek rendelkezései az iranyaddk. A biztositasi jogviszony
Iétrejottérdl a Csatlakozéasi nyilatkozatot és a biztositashoz kapcsoldédo dsszes dokumentaciot a George Weben
keresztil elérhet6 hitelezési fellileten, a Banktol érkezé dokumentumok kozétt érhetd el.

Szerz6dés:

A torlesztésvédelmi biztositasi jogviszony irasba foglalt szerzédésnek minésil, azt a Bank rogziti. A biztositasi
jogviszony a hitel folydsitasaval jon létre, melyrél a Bank értesitést kild. A biztositasi csatlakozéasi nyilatkozat és a
biztositashoz kapcsolédo 6sszes dokumentacié a George Weben keresztil elérheté hitelezési felileten, a Banktol
érkez6 dokumentumok kozott az Ugyfél szamara utébb is hozzaférhet6.

A biztositasi szerz6dés nyelve: magyar.



A torlesztésvédelmi biztositasra vonatkozé dokumentumok (Biztositasi feltételek, Adatkezelési tajékoztatd, Biztositasi
termékismertetd, Termektajekoztato, Biztositaskozvetitsi tajekoztato, Tavertékesitési tajékoztato) megtalalhatok a Bank
honlapjan is (www.erstebank.hu), tovadbba az Ugyfél barmikor dijmentesen kérheti azokat a Bank fidkjaiban.

Elallasi / felmondasi joqg:

Az Ugyfél a tavértékesitési torvény 3. §. (2) bekezdésének ca) pontja és a térvény 6. §-a alapjan jogosult a biztositast
a biztositotti jogviszony létrejottét igazold levél kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil indoklas nélkiil, azonnali
hatéllyal felmondani. A felmondast irasban a Bank székhelyének postai cimére (ERSTE Bank Hungary Zrt., 1933.
Budapest) kiildheti meg, a boritékra ra kell irni: TELESALES, vagy a felmondas megtehet6 az Ugyfél internetbanki és
mobilalkalmazasi szolgaltatasi fiokjan keresztll megkuildott elektronikus irasbeli jognyilatkozattal.

Az azonnali hatdlyG felmondas hataridében tortént kozlése esetén a Biztositdé kockazatviselése a felmondé
nyilatkozatnak a Bankhoz torténé beérkezése napjaval sziinik meg. Amennyiben ezen idétartam alatt nem kovetkezett
be biztosithsi esemény és/vagy nem jelentettek be szolgaltatasi igényt, Ugy a kockéazatviselés kezdetétél a
kockazatviselés megsziinéséig terjedd idétartamra vonatkozéan nem all fenn dijfizetési kotelezettség.

Postai Gton tortént felmondas esetén a felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél az erre
vonatkoz6 nyilatkozatat a hataridd lejartaig postara adja.

Amennyiben a felmondd nyilatkozat a biztositotti jogviszony létrej6ttét igazold levél kézhezvételétdl szamitott kdvetd 30
napon tul érkezik be a Bankhoz, Ugy a biztositasi jogviszony a felmondd nyilatkozat beérkezését kovetd elsd
torlesztérészlet esedékességét megel6zé napon 24 drakor szlinik meg.

Panaszkezelés:

Az Ugyfél a Bank Uzletszabalyzataban, illetve a Panaszkezelési szabéalyzataban meghatarozottak szerint fordulhat a
Bankhoz panaszaival, illetve élhet reklamaciés és jogorvoslati jogaval.



