Hatalyos: 2025. marcius 29-t6l

Az ,ERSTE Prémium” Baleseti Védelem

baleseti kiegészitd fedezetekkel rendelkez6 csoportos
személybiztositasi szerzédés feltételei

Jelen biztositasi feltételek az ERSTE Vienna Insurance Group
Biztosité Zrt., mint az UNION Vienna Insurance Group
Biztositd Zrt. jogel6dje, az NN Biztositd Zrt. (a tovabbiakban
egyuttesen: Biztositd) és az ERSTE Bank Hungary Zrt. k6zo6tt
egyuttbiztositas keretében 2011. julius 1. napjan létrejott
LERSTE Prémium” Baleseti Védelem baleseti kiegészitd
fedezetekkel rendelkezd csoportos személybiztositasi
szerz6désre (a tovabbiakban: Csoportos Biztositas)
érvényesek (a tovabbiakban: Biztositasi Feltételek). Jelen
biztositasi feltételekben foglaltakat a Csoportos Biztositdshoz
2025. marcius 29-én vagy azt kovetben csatlakozott
biztositottak, illetve a 2025. marcius 29. napja el6tt
csatlakozé, de 2025. marcius 29. napjan vagy azt kévetéen
csomagvaltd biztositottak biztositasi jogviszonyara kell
alkalmazni.

A jelen Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykodnyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései az irdnyadok.

Minden olyan szokas és gyakorlat, amelynek
alkalmazasaban a szerz6dés alanyai, azaz a Szerz6do, a
Biztositott és a Biztosito a korabbi lizleti kapcsolatukban
megegyeztek, és amelyet egymas kozott kialakitottak, a
jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejott biztositotti
jogviszonyokban nem iranyadoak, tovabbi
alkalmazasukat a szerz6dé felek kizarjak. Ezen
talmenden, az életbiztositasi lizletagban a hasonlé
jellegii szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokdsok sem valnak a
biztositotti jogviszony részévé, alkalmazasukat a
szerz6d6 felek szintén kizarjak lizleti kapcsolatukban.

A biztositasi tevékenységrél széld 2014. évi LXXXVIIL. tv.
(Bit.) 4. sz. melléklete szerinti Ugyfél-tajékoztaté elemei
vastag betlkkel, mig a Ptk-ban foglaltaktél és/vagy az
altaldnos szerz8déskotési gyakorlattol eltérd feltételek dolt
betlikkel szedettek.

1.§ A biztositasi szerz6dés szerepldi

1.1. A Szerz6dé6 az ERSTE Bank Hungary Zrt.

(tovabbiakban: Bank vagy Szerz6d6), amely a
Biztositéval az 1.2 pontban meghatarozottaknak
megfeleld természetes személyekre, mint

Biztositottakra vonatkozéan a Csoportos Biztositast
megkotdtte, az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat
teszi és a biztositasi dijat a Biztositonak medgfizeti, a
Biztositottakra esé dijrészt atharitja a Fébiztositottra.
1.2. A Biztositott(ak) az(ok) a természetes személy(ek),
aki(k)nek az életével, egészségi A&llapotaval
kapcsolatos biztositasi eseményre a biztositasi
jogviszony létrejon. EItérd rendelkezés hianyaban
Biztositott alatt a Fobiztositottat és az Egyéb
Biztositottat egyarant érteni kell.
1.2.1. A Fébiztositott az a természetes személy lehet,
aki megfelel a 6. §-ban irt el6irasoknak és a Csoportos

1.3.

Biztositashoz biztositottként valé csatlakozasaval
elfogadja a Csoportos Biztositas feltételeit és ezzel
hozzajarul ahhoz, hogy a Csoportos Biztositas alapjan
a Biztosité kockazatviselése ra és az 1.2.2. pontban
rogzitett személyekre kiterjedjen. A F&biztositott
koteles a Biztositottakra esé dijrészt megfizetni a
Szerz6dének a 13. §-ban foglaltak szerint. A
Fébiztositott életkoranak kiszamitdsa: a csatlakozasi
nyilatkozat megtételének évébdl kivonva a Fébiztositott
szlletési évét.

1.2.2. Csaladi csomag (Id. Melléklet) valasztasa esetén
Egyéb Biztositotta valik a Fobiztositott 18 és 65 év

kozotti  hazastarsa, bejegyzett élettarsa, illetve
élettarsa, valamint legfeljebb 18 éves életkoru
gyermekeik, akik foloétt akar kulon-kdldn  vagy

egylttesen torvényes képviseletet gyakorolnak. Az
Egyéb Biztositotta valasnak nem feltétele, hogy a
fentiek szerinti csaladi kapcsolat a Fébiztositottal a
Csoportos  Biztositashoz valé  csatlakozasanak
idépontjaban mar fennalljon. Az Egyéb Biztositott
hazastarsra, bejegyzett élettarsra, élettarsra valamint a
gyermekekre vonatkozé szolgaltatasok teljesitésének
feltétele, hogy az Egyéb Biztositottal kapcsolatos
biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban
az Egyéb Biztositott a Fébiztositottal azonos bejelentett
allandé lakcimmel rendelkezzen. Az Egyéb Biztositott
életkoranak kiszamitdsa: a biztositasi esemény
bekdvetkezésének évébdl kivonva az Egyéb Biztositott
szlletési évét.

A Biztositott a Csoportos Biztositasi szerz6désbe

Szerz6doéként nem jogosult belépni.

Kedvezményezett: Azon természetes személy(ek)

illetve tarsadalmi vagy gazdalkod6é szervezet(ek),

aki(k), illetve amely(ek) a Dbiztositasi esemény
bekOvetkezésekor a  biztositasi  szolgaltatasra
jogosult(ak).

1.3.1. A szolgaltatasra a Biztositott jogosult, ha a
szolgaltatas a Biztositott életében valik
esedékessé.

1.3.2. A halaleseti kedvezményezett

1.3.2.1. A Fbbiztositott esetében a Bankhoz
cimzett és a Banknak a biztositasi
esemény bekodvetkeztéig eljuttatott, a
Fébiztositott altal tett irasbeli
nyilatkozattal (Kedvezményezett jeldld
nyilatkozat) jeldlhetd ki, és a biztositasi

esemény bekdvetkezéséig barmikor
ugyanilyen formaban a kijelolés
visszavonhat6 vagy a kijelolt
kedvezményezett helyett mas
kedvezményezett nevezhetd meg.
Amennyiben kedvezményezett jelblésre

nem Kkerilt sor, ugy a halal esetén jar6
szolgaltatasi d6sszeg(ek) a Fdébiztositott
Orokdseét/orokoseit illetilk) meg.Web) és
mobilalkalmazasi (George App)
szolgaltatason keresztll kedvezményezett
modositasara nincs lehetéség, az kizardlag
papir alapon alairt nyilatkozati formaban
tehet6 meg, amelyet a Bank részére postai
uton vagy személyesen kell eljuttatni a
biztositasi esemény bekdvetkezéseig.
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1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

2.2.

1.3.2.2. Egyéb Biztositott esetében
kedvezményezett jelolésére nincs
lehetbség, a halaleseti szolgaltatasi 6sszeg
az Egyéb Biztositott 6rokdsét illeti meg.

1.3.3. Kedvezményezett kijeldléskor tobb
Kedvezményezett esetében szazalékosan meg
kell hatarozni a jogosultsaguk aranyat. Ennek
hianyaban a kedvezményezettek egymas kozott
egyenlé aranyban jogosultak a szolgaltatasra.
Amennyiben kedvezményezett megjeldlésére
nem kertl sor, a kedvezményezettnek mindsulé
Orokosoket egymas kozti  viszonyukban a
biztositasi 6sszeg olyan mértékben (aranyban)
illeti meg, amilyen mértékben (aranyban) erre
Oroklés esetében igényt tarthatnanak.

1.3.4. A Kedvezményezett kijeldlése hatalyat veszti, ha
a Fdébiztositott halala esetére megnevezett
Kedvezményezett a biztositasi esemény
bekovetkezése el6tt meghal vagy jogutod nélkdl
megszlnik. Amennyiben nem jelélnek helyette Uj
Kedvezményezettet, akkor a Fdbiztositott
Orokosét kell Kedvezményezettnek tekinteni.

1.3.5. A Fébiztositott a Kedvezményezett Kkijeldlés
megtétele el6tt koteles megszerezni a
Kedvezményezett hozzajarulé nyilatkozatat
arrél, hogy a kedvezményezett jeloléshez
szikséges személyes adatait a Bank
nyilvantartsa a Biztosito szolgéltatasi
kotelezettségének teljesitése céljabdl akként,
hogy a szolgaltatasi igény esetén a Biztositonak
atadja, és a Biztositd azokat e célbdl kezelje,
valamint nyilvantartsa. A hozzajarulé nyilatkozat
megkuldésétél a Bank, illetve a Biztosito eltekint.

Orvosszakeértéi intézet: a mindenkor hatalyos magyar

jogszabalyokban meghatarozott azon szerv, amely a

egészségkarosodas mértékét megallapitd hatarozat

meghozatalara jogosult.

A Vezetd Biztosité az UNION Vienna Insurance Group

Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a

Mellékletben ismertetett biztositasi kockazatokat viseli

és a feltételekben meghatarozott események

bekdvetkezésekor a szerz8désben meghatérozott
szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

A Kovetdé Biztositd az NN Biztositd Zrt. amely a

biztositasi dij ellenében a Mellékletben ismertetett

biztositasi kockazatokat viseli és a feltételekben

meghatarozott események bekdvetkezésekor a

szerz8désben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére

kotelezettséget vallal.

2.§ A Csoportos Biztositas
létrejotte, tartama

A Csoportos Biztositas a Szerz6d6 és a Biztosité kozott
irasban, hatarozott tartamra jott Iétre.

A Csoportos Biztositas els6 tartama 2011. junius 1-t6l
2011. december 31-ig tartott. A Csoportos Biztositas
tartama — amely megegyezik a biztositasi idészakkal -
tovabbi egy naptari évvel automatikusan
meghosszabbodik mindaddig, amig a Szerz6dd vagy a
Biztositd a hatarozott tartam lejarata el6tt 90 (kilencven)

3.1

3.2

3.3

nappal ezzel ellentétes szandékat nem koézli a masik
féllel.

3.§ A biztositasi események

A jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejott szerz6dés

tekintetében biztositasi esemény:
3.1.1 a Biztositottnak a Biztositd kockazatviselése
alatt bekdvetkez6 barmely oku halala.
3.1.2 a Biztositd kockazatviselése alatt bekbvetkezd
olyan baleset, amely a Biztositott:
3.1.2.1 1 (egy) éven belili halalat,
3.1.2.2 16.4. pontban meghatarozott 1 (egy)
éven belll kialakult  maradand6
egeészségkarosodasat,

3.1.2.3 1 (egy) éven belll orvosi szempontbdl
szukséges, és a jelen biztositas
kockazatviselése alatt megkezd6dd
magyarorszagi kérhazi apolasat,

3.1.2.4 orvosi szempontbdl szikséges, és a
jelen biztositas kockazatviselése alatt a
baleset id6pontjatél szamitott 1 (egy)
éven belll a Biztositotton végrehajtandé
mitéti beavatkozast,

3.1.2.5 csontrepedését, illetve csonttdrését

idézi eld.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja:

3.2.1 barmely oku, illetve baleseti halal esetében a

Biztositott haldlanak id6pontja

Baleseti egészségkarosodas, és baleseti korhazi

apolas, és csonttorés, csontrepedés esetén a

baleset bekdvetkezésének idépontja

3.2.3 Baleseti mitéti térités esetében a balesettel
Osszefiggésben végrehajtott mtéti
beavatkozas idépontja

Jelen Biztositasi Feltételek alkalmazasaban:

3.3.1 Balesetnek minésil az a hirtelen fellépé,
egyszeri, kulsé fizikai és/vagy kémiai behatas,
amely a Biztositott akaratatdl fliggetlenil a
kockazatviselés ideje alatt éri, és amellyel
Osszeflggésben a Biztositott az egyes
fedezeteknél maghatérozott idén belil a
meghatarozott karosodast szenvedi el. Nem
mindsiil balesetnek a rosszullét, szédiilés,
valamint az eszméletvesztés miatt
bekovetkezett sériilés, a megemelés, a
randulds, a habitualis ficam, a patolégias
torés, a foglalkozasi betegség (artalom), a
fertézés vagy fertézéssel keletkezett
betegség, a rovarcsipés, a fagyas, a kihiilés,
a napszuras, a nap altali égés, a hoguta, a
szilard, folyékony, Ilégnemii anyagok
bevétele miatti szandékos mérgezés, illetve
sériilés, és az orvosi miihiba. Nem minésiil
balesetnek a Biztositott fegyverviselésének
vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal
osszefliggésben bekdvetkezett esemény. Az
ongyilkossag és az oncsonkitas vagy azok
kisérlete akkor sem mindsiilnek baleseti
eseménynek, ha azt a Biztositott
beszamithatatlan, tudatzavart allapotban
kovette el. Nem mindsiil balesetnek az ember

3.2.2
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3.3.2

3.3.3

3.34

3.35

vagy allat altal terjesztett bakteridlis vagy
virusfertézés, akkor sem, ha azt baleset
valtotta ki.
Koérhaznak minésil a hatosagi engedéllyel
rendelkez8, fekvébeteg-ellatast nyujtd intézmény,
amely &lland6 orvosi iranyitas, fellgyelet alatt all.
Jelen Biztositasi Feltételek szempontjabdl nem
minésiilnek kérhaznak még abban az
esetben sem, ha azokban kérhazi
fekvbébeteg-ellatast végeznek:
e nappali kérhazl
e a szanatériumok, rehabilitacids intézmények,
rehabilitacids osztalyok,
e pszichiatriai intézetek, pszichiatriai osztalyok,
gyogyfirdok, gyogyfirddkorhazak,
gyogyudulék,
elmebetegek gydgy- és gondozdintézetei,
geriatriai (id6skori) ellatok, szocialis otthonok,
alkohol- és kabitdszer-elvoné intézmények,
hospice tevékenységet2 végz6 intézmények,
apolasi intézetek, egyeb ~Kronikus”
fekvObeteg-ellatast nyujtdé intézetek illetve
kérhazak fenti jellegli szolgaltatast nyujtéd
osztalyai, osztalyrészei feltéve, hogy a
Biztositott az osztaly ezen jellegének
megfelelé szolgaltatasban részesiilt.
Rendel6nek minésil az a helyiség, amely az
arra jogosult egészségugyi allamigazgatasi
szerv altal elismert, engedélyezett egészséglgyi
gyogyintézetnek mindstl, amely alland6 orvosi
iranyitas, feligyelet alatt all, és érvényes
felel6sségbiztositasi szerzédéssel rendelkezik,
tovabba a biztositasi eseményként megjelolt
mtét elvégzésére az engedély alapjan jogosult.
Mitétnek mindsul a Biztositott szamara karos
baleseti kovetkezmények elkerllésére vagy
mérséklésére orvosilag szikségesnek tartott és
szakorvos A&ltal végzett eljards, amelyet az
orvosszakmai szabalyok betartasaval végeznek.
A mitétet a 3.3.2., illetve a 3.3.3. pontokban
foglaltaknak megfeleld kdérhazban, valamint
nappali kérhazban illetve orvosi rendelében kell
elvégezni, s err6l a Biztositottnak mutéti
leirassal, koérhazi zardjelentéssel vagy a
beavatkozas ambulans napléban rogzitett
dokumentacidjaval kell rendelkeznie.
Csonttorés, csontrepedés a  csontok
folytonossaganak traumas (baleseti) eredetl
megszakadasa, amely lehet teljes vagy
részleges. A torés lehet csak repedés (fissura)
vagy horpadas, betdrés. Nem mindsiil baleseti
eredetli csonttérésnek, csontrepedésnek a
fogtérés.

4.8 A Fébiztositott csatlakozasa
a Csoportos Biztositashoz

1Nappali korhaz: olyan napkozbeni kezelést nytjto korhaz vagy korhazi osztaly, ahol
a beteg csak napkozben tartozkodik és nem t6lti bent az éjszakat.

2 Hospice tevékenység: haldoklo egyén olyan gondozé (foleg palliativ) ellatasa,
amelynek célja nem pusztan a fajdalom csillapitasa, hanem a hossza lefolyasu,
haldlhoz vezetd betegségben szenvedd péciens testi, lelki éapolasa-gondozasa,

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

A Csoportos Biztositas egyidejlileg tdbb Biztositottra
vonatkozik, a Fébiztositottak altal tett csatlakozasi nyilatkozat
alapjan. Csaladi csomag (Id. Melléklet) valasztasa esetén az
1.2.2. pont szerinti személyekre a Biztosité kockazatviselése
az 1.2.1. pontban rogzitett feltételeknek megfelelé személy,
mint Fébiztositott altal tett Biztositotti csatlakozasi nyilatkozat
alapjan terjed ki. A Fébiztositott a csatlakozasi nyilatkozat
megtételekor valasztja ki, hogy az ,Egyéni”, vagy a ,Csaladi”
biztositasi csomagot igényli.

A Fébiztositottak a Csoportos Biztositashoz az alabbiakban

felsorolt moddok  szerint tett  nyilatkozatok  dtjan
csatlakozhatnak:
4.2.1.a bankszamlaszerzédés alairasaval

egyidejlleg, vagy azt koévetben barmikor a
Szerz6d6é altal a Fébiztositott rendelkezésére

bocsatott csatlakozasi nyilatkozat
formanyomtatvany bankfiékban torténd
alairasaval.

4.2.2.a bankszamla szerz6dés alairasat kovetéen a
telefonon tett - rogzitett - szdébeli csatlakozasi
nyilatkozattal.

4.2.3.A Bank internetbanki és mobilalkalmazasi
szolgaltatas online fellletén elérhetd
elektronikus  uton  megtett  csatlakozasi

nyilatkozattal (online csatlakozas):
a Bank Online igénylések fellletén az
internetbanki (George Web) és
mobilalkalmazasi (George App) szolgaltatason
online  rogzitett  nyilatkozattal,  egyszer
hasznalhat6 SMS koddal torténd
megerdsitéssel.
(a tovabbiakban egytttesen: csatlakozasi nyilatkozat)
Egy Biztositott a Csoportos Biztositashoz csak egy
bankszamla szerzédésen keresztil csatlakozhat és
tarhat igényt biztositasi szolgaltatasra.
A 4.2.1. pont szerinti csatlakozas esetén a Bank a
csatlakozast megel6z8en atadja a Fdiztositott részére
a jelen Biztositasi Feltételeket, Biztositasi
Termékismertet6t, Biztositasi Tajékoztatot, a Biztositd
Adatkezelési tajékoztatéjat és a biztositaskdzvetitdi
tajékoztatot. A 4.2.2 pont szerinti csatlakozas esetén a
Bank irasbeli visszaigazolast kild a Fébiztositott
részére biztositasi fedezet I1étrejottérdl (a tovabbiakban:
irasbeli visszaigazolas), és egyuttal megkiildi részére a
jelen Biztositasi Feltételeket, Biztositasi
Termékismertet6t, Biztositasi Tajékoztatdt, a Biztositd
Adatkezelési tajékoztatéjat és a biztositaskozvetitdi
tajékoztatét is, vagy ha a Biztositott rendelkezik
internetbanki és mobilalkalmazasi szolgéltatédsra
vonatkozd fidkkal, és kéri, akkor a Biztositott
internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatas (George
Web és George App) fidkjaba tolti fel ezen
dokumentumokat, és a biztositasi jogviszony tartama
alatt és az igényérvényesitési hataridé lejarataig
folyamatosan elérhet6vé teszi.

A 4.2.3. pont szerinti csatlakozas esetén a Bank a
csatlakozast megel6z8en irasbeli formaban megjeleniti

¢életmindségének javitasa, szenvedéseinek enyhitése és emberi méltosaganak halalig
valo megorzése.
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4.5.

4.6.

a Fobiztositott részére a jelen Biztositasi Feltételeket,
Biztositasi Termékismertetét, Biztositasi Tajékoztatot, a
Biztosito Adatkezelési tajékoztatojat, a
biztositaskdzvetitdi tajékoztatot, valamint a
Tavértékesitési tajékoztatét, majd a csatlakozasi
nyilatkozat megtételét kovetben az  emlitett
dokumentumokat a Biztositott internetbanki és
mobilalkalmazasi szolgaltatas (George Web és George
App) fidkjaba tolti fel, és a biztositasi jogviszony tartama
alatt és az igényérvényesitési hataridé lejarataig
folyamatosan elérhetéve teszi.
4.2.2 és 4.2.3. pontok szerinti csatlakozas esetén a
dokumentumok az internetbanki és mobilalkalmazasi
szolgédltatas megszintetéséig barmikor letdlthetéek a
Biztositott George Web és George App fidkjabdl. A fiok
megszuntetés utdn a  dokumentumokat az
igényérvényesitési hataridé lejaratdig bankfibkban
kérheti a Biztositott.
A Fdbiztositott a Csoportos Biztositashoz torténé
csatlakozéassal:

4.5.1.elfogadja a jelen Biztositasi Feltételeket és

hozzajarul  ahhoz, hogy a Biztosité
kockazatviselése ra, illetve Csaladi csomag
valasztdsa esetén az 1.2.2. pontban

meghatarozott személyekre kiterjedjen, igy a
Csoportos  Biztositashoz  Fébiztositottként
csatlakozik
4.5.2 felhatalmazast ad arra, hogy a Szerz6d6
atharitsa ra a csoportos biztositas havi dijanak
a ra, vagy Csaladi csomag valasztasa esetén a
hozza kapcsolédd Egyéb biztositottakra, jutd
részét és a Bank minden hénap utolsé napjan
téle beszedje.
A Biztositonak jogaban all tetszéleges idéponttol a

biztositottak csatlakozasat a jovore nézve
felfliggeszteni vagy a csatlakozas lehetéségét
megsziintetni.

5.§ A csatlakozasi nyilatkozat visszavonasa (felmondas)

5.1.

A Fébiztositottnak jogaban all a biztositasi jogviszonyat
(i) a 4.2.1. pont szerinti bankfidki csatlakozas esetén a
csatlakozasi nyilatkozat alairaséat, (i) a 4.2.2. pont
szerinti szbbeli csatlakozds esetén a csatlakozasi
nyilatkozat megtételét, (iii) a 4.2.3. pont szerinti online
csatlakozas esetén a csatlakozasi nyilatkozat SMS
koddal térténd megerésitését kdvetd 45 napon belll a
Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal (a tovabbiakban:
rendkivali  felmondas) indoklas és  dijfizetési
kotelezettség nélkil felmondani. Amennyiben ezen
id6tartam alatt nem kdvetkezett be biztositadsi esemény
és/vagy nem jelentettek be szolgéltatasi igényt, ugy a
kockazatviselés  kezdetét8l a  kockazatviselés
megsziinéséig terjedd idétartamra vonatkozéan nem all
fenn dijfizetési kotelezettség. Ez esetben a biztositasi
jogviszony a Biztositott Csoportos Biztositdshoz valé
csatlakozast kdvetd hénap elsé napjanak 0.00 orajara
visszamend hatallyal megsziinik. A 13.5 pontban
foglaltak szerint a befizetett dijakat a Bank ebben az
esetben a Fdbiztositottnak visszajuttatja feltéve, hogy
ezen id6tartam alatt nem kovetkezett be biztositasi

5.2.

5.3.

6.1.

7.2. A Fobiztositott

esemény és/vagy nem jelentettek be szolgaltatasi
igényt.

A Fébiztositott nem mondhat le az 6t megilleté ezen
felmondasi jogarol.

A felmondas jogat akkor kell hataridében
érvényesitettnek tekinteni, ha a felmondé nyilatkozatat
a Fobiztositott a 45 napos hataridé lejarta el6étt postara
adja, a Bank bankfiokjaban leadja, vagy a 4.2.3. pont
szerinti csatlakozas esetén az internetbanki és
mobilalkalmazasi szolgaltatasi fiokon (George Weben
vagy George Appon) keresztil megkuldott elektronikus
irasbeli nyilatkozattal megteszi.

Az 5.1. pontban meghatarozott 45 napos hataridén tul
a Fébiztositott jogosult a Bankhoz intézett irasbeli
nyilatkozattal, biztositasi jogviszonyat indoklas nélkil
barmikor felmondani (a tovabbiakban rendes
felmondas). A biztositasi jogviszony annak a hénapnak
az utolsd napjan 24 érakor szlinik meg, amelyben a
felmondasi nyilatkozat beérkezett a Bankhoz (Csaladi
biztositasi csomag esetében a kockazatviselés az
Osszes olyan személyre vonatkozéan is megszlnik,
akik az 1.3.2. pont szerint Biztositottnak min&silnek). A
kockazatviselés megsziinéséig jar6 a Foébiztositottra
atharitott, t6le beszedett dijakat a Bank ebben az
esetben a Fébiztositottnak nem juttatja vissza.

A felmondo nyilatkozatot a Szerz8d6 alabbi
postacimére kell megkuldeni: Erste Bank Hungary Zrt.
(Telesales), Budapest 1933.

6. 8§ A Fobiztositottra vonatkozo eléirasok

A Fébiztositott az altala tett csatlakozasi nyilatkozat
alapjan az lehet, aki a csatlakozasi nyilatkozat
megtételének id6pontjaban a kdvetkezd feltételeknek
egyuttesen megfelel:

6.1.1. életkora 18 és 65 év kdzatti,

6.1.2. nem részesll rokkantsagi vagy rehabilitacids

ellatasban,

6.1.3.a Banknal lakossagi forint
bankszamlaszerz6déssel rendelkezik
(tovabbiakban: bankszamlaszerzddés), illetve

annak nem tarstulajdonosa

6.1.4.a jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejott
Csoportos Biztositasnak a 6.1.3 pontban
megfogalmazott bankszamlaszerzédés kapcsan
kordbban még nem volt Fébiztositottja.

7.8 A biztositasi szerzédés alanyainak jogai és
kotelezettségei

7.1. A Szerz6d6 koteles:

7.1.1. a Csoportos Biztositassal kapcsolatos megfeleld
jognyilatkozatok megtételére, valamint

7.1.2.a Csoportos Biztositds dijanak medfizetésére,
melynek a Fdbiztositott altal valasztott csomagra
jutd részét atharitja a Fébiztositottra.

koteles kdzlési kotelezettségét

teljesiteni, valamint a Biztositdé altal a csatlakozasi

nyilatkozat megtétele soran feltett, a biztositas
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

szempontjabdl szikséges kérdéseket a valésagnak
megfeleléen és teljes kérlien megvalaszolni.

A baleseti fedezetek vonatkozdsdban a Biztositott a
biztositasi esemény megel6zése és karenyhitése
érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhato
magatartast koételes tanusitani. A karmegel6zési és
karenyhitési kotelezettség megszegése esetére a
18.4 pontban meghatarozottak az iranyaddak.

A Fdébiztositottat megilleti a csatlakozasi nyilatkozat
visszavonasanak joga (Id 5.8).

A Biztositd a szolgaltatas jogalapjanak
megallapitasahoz a ko6zolt adatokat ellendrizheti,
sajat orvosa altal vizsgalatot kezdeményezhet.

A Biztosité koteles a tudomésara jutott adatokat
megdrizni és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014.
evi LXXXVII. térvényben (tovabbiakban: Bit.)
foglaltak szerint biztositasi titokként kezelni.

§ A Biztositottra vonatkozo biztositasi csomag

A Csoportos Biztositds alapjan nyujtott
biztositast a Fobiztositott kizarélag a jelen
Biztositasi Feltételekben rogzitett biztositasi
csomag valasztasaval veheti igénybe. Az egyes
egyedi kockazatokra vonatkozé fedezetek a
Fébiztositott altal szabadon nem kombinalhatéak.
A Fébiztositott a jelen Biztositasi Feltételek
Mellékletében szerepld biztositdsi csomagok kozdl
valaszthat a csatlakozasi nyilatkozata megtételekor.
A Fébiztositott a rd vonatkozé kockazatviselés
tartama alatt biztositasi csomagot valthat sajat
magara, valamint Csaladi Csomag esetén az Egyéb
Biztositottakra vonatkozéan a Bankhoz irasban
megtett nyilatkozataval. Az Uj biztositdsi csomag az
igény Bankhoz torténé bejelentését koveté hdnap
elsé napjatél érvényes, valamint az Uj biztositasi
csomagra vonatkozo dij is ugyanettdl a naptol kezdve
esedékes. A magasabb biztositasi oOsszegii
csomagra torténd valtas esetén a 9.2 pontban
meghatarozott varakozasi idé a kiilonbozetre a
csomagvaltas érvényességének idépontjatol
ujraindul.

9.§ A Biztosité kockazatviselésének kezdete

A Biztosito adott Biztositottra vonatkozo
kockazatviselése a Fébiztositott Csoportos
Biztositashoz vald csatlakozasat kévetd honap elsé
napjanak 0:00 6rajatol kezdddik.

A Biztosité barmely oku halal biztositasi esemény
vonatkozasaban a Fobiztositott csatlakozasat
kovetd honap elsé napjanak 0:00 orajatol
kezd6édben a kockazatviselés kezdetére 6 havi
varakozasi idot kot ki a Fobiztositott és Csaladi
csomag esetén az Egyéb biztositottak
vonatkozasaban is. A Biztosité kockazatviselése a
varakozasi ido leteltét kovetéen kezdodik.
Amennyiben a halal biztositasi esemény a Biztositott
balesetével 6sszefliggésben kdvetkezett be, a Biztositd
eltekint a varakozasi id alkalmazasatol.

10.

10.1.

10.2.

11.1.

11.2.

12.1.

13.1.

§ A Biztosité kockazatviselésének megsziinése
A Biztositdé kockazatviselése adott Fébiztositott
vonatkozasaban megsziinik
10.1.1. érdekmulas miatt, ha a Fd&biztositott azon
bankszamlaszerz6dése, amelyen keresztil a
Csoportos Biztositashoz csatlakozott, barmely
okbdl megszlinik, akkor a dijjal rendezett id6szak
végén, azaz a bankszamlaszerz6dés megsziinését
megel6z6 honap utolsé napjan 24 6rakor,

10.1.2. azon naptari év december 31-én, amelyik
évben a Fébiztositott eléri 65. életévét,

10.1.3. a Fébiztositott halalaval, a halal
idépontjaban,

10.1.4. abban az esetben, ha a Fé&biztositott a ra
atharitott biztositadsi dijat az esedékességtdl
szamitott 60 nap elteltével sem fizette meg a
Szerz6dének, a 60. napon 24 érakor,

10.1.5. a Fé&biztositott csatlakozasi nyilatkozatanak
5. § szerinti visszavonasa esetén

10.1.6. a Csoportos Biztositas 11.
megszlinése esetén.

A Biztosité kockazatviselése az adott Fébiztositotthoz

§ szerinti

kapcsolodo Egyéb Biztositottra vonatkozoéan
megszinik:
10.2.1. ha a Fébiztositottra vonatkozo

kockazatviselés a 10.1 pontban meghatarozottak
szerint megszinik,

10.2.2. azon naptari év december 31-én, amelyik
évben az Egyéb Biztositott eléri az 1. §-ban
meghatarozottak szerinta 18., illetve 65. életévét,

10.2.3. az Egyéb Biztositott halalaval, a halal
idépontjaban.

11. § A Csoportos Biztositas megsziinése

A Csoportos Biztositast mind a Szerz6d6, mind a
Biztositd jogosultak a folyamatban lévd biztositasi
tartam végére, valamint a Csoportos Biztositasi
Szerz6désben rogzitett esetekben a masik félhez
intézett irasbeli nyilatkozattal megszintetni.

A Csoportos Biztositas megsziinése esetén a Bank
koteles a Fébiztositottakat a megszlinésrél levélben
értesiteni, amennyiben annak feltételei fenndlinak a
megsz(inés idépontjat legalabb 30 nappal megel6z8en,
egyéb esetben a megsziinési ok bekdvetkezését
kdvetéen haladéktalanul.

12. § Teriileti hataly

A biztositas valamennyi orszagban bekovetkezett
biztositdsi eseményre kiterjed, mig a kérhazi apolas
esetén Magyarorszag teriiletén l1évé koérhazban
torténd apolasra, illetve a miitéti beavatkozasok
esetén Eurépai Unié teriiletén végzett muiitéti
beavatkozasokra terjed ki.

13. § A biztositasi dij

Biztosito
szolgaltatasi

A Csoportos  Biztositas
kockazatviselésének,

dija a
illetve
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

kotelezettségének ellenértéke, melyet a Szerz6dd
havonta fizet meg a Biztositonak.

A Szerz8d6 az elsé havi dijat a kockazatviselés
kezdetének honapjat koévetd hdnapban koételes
megfizetni. A Szerz8d6 dijfizetési kotelezettsége a
kockazatviselés megsziinésének hénapjaig all fenn.

A Szerz6d6 az altala megfizetett havi biztositasi
dijnak a Biztositottra juto részét a Fébiztositott altal
a csatlakozasi nyilatkozatban adott felhatalmazas
alapjan atharitja a Foébiztositottra. Az atharitasra
keriil6 dijrészt a Bank minden hénap utols6 napjan
terheli be a Fébiztositott folyészamlajan.

Az elsd atharitott dijrész terhelése annak a
hénapnak az utolsé napjan torténik, amelyben a
Biztosité kockazatviselése megkezdédik. A tovabbi
atharitott dijrészek megfizetése az ezt kovetd
naptari hénapok utolsé napjan esedékesek.

A biztositasi dij a kockazatviselés tartamara illeti meg a
Biztositét. Amennyiben a biztositasi jogviszony a
Fébiztositott vonatkozdsaban bekdvetkezd biztositasi
esemény miatt sz(inik meg, a Biztositd annak a
honapnak a végéig jaré dijat kdvetelheti, amelyben a
kockazatviselése véget ért. A biztositasi jogviszony
megsziinésének egyéb eseteiben a biztositasi dij a
Biztositd  kockazatviselése megsziinése napjaig
fizetendd.

Az Egyéb Biztositottak vonatkozdsdban a Csaladi
Csomagra vonatkozoé biztositasi dij meghatarozasa
fliggetlen az Egyéb Biztositottak szamatal.

A  Dbiztositas dija valtoz6, a  Fd&biztositott
csatlakozasakor megallapitott dij a biztositas elsé
naptari évére érvényes. A Biztosito kifejezetten
fenntartja a jogot arra, hogy a biztositas dijat
naptari évente a Szerzéddével egyeztetve
egyoldalian moédositsa, azaz a biztositas dijat a
Biztositd naptari évente egyoldaluan allapitja meg és az
igy megallapitott, a Szerz6dd és a Fdbiztositott részére
el6zetesen kodzolt biztositasi dij mindig egy-egy naptari
évre vonatkozik. A tovabbi egy-egy naptari évre sz6l6
dijainak meghatarozasanal a Biztosito figyelembe veszi
a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kdzétett, az el6z6
naptari évre vonatkozé fogyasztoi arindex alapjan
megallapitott inflacié mértékét és/vagy a biztositasi
esemeények bekdvetkezési valészinliségének
valtozasat kilénbésen, de nem kizarélagosan, ha a
vonatkozé térvényi szabalyozas valtozasabol vagy
egyéb okbol eredéen a dijkalkulacional hasznalt
statisztikaban lényeges valtozas allna be. Az Uj
biztositasi dijrél a Biztositd legkésébb 150 nappal a
naptari év vége elétt irasban értesiti a Szerz6dét, a
Szerz6dé pedig legkésdbb 60 nappal a naptari év
vége elétt — a vonatkozé Hirdetmény honlapjan
torténé kozzététellel — a Fébiztositottat. A Fébiztositott
jogosult arra, hogy a kdvetkez8 naptari évre vonatkozé
Uj biztositasi dijat elutasitsa. Ha a Fd&biztositott a
dijemelést nem fogadja el, jogosult a ra — Csaladi
csomag esetén az Egyéb biztositottakra is - vonatkozd
biztositasi jogviszonyt az 5.2. pontban foglaltak szerint
felmondani. Amennyiben a Fébiztositott a Hirdetmény
megjelenését kdvetéen a naptari év végéig nem juttatja
el felmondoé nyilatkozatat a Szerz6d6 részére, ugy a

14.1.

15.1.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

modositott dij fizetését magara nézve elfogadottnak
tekinti.

14. § Ertékkdvetés
A Biztositd értékkdvetést nem alkalmaz.
15. § Maradékjogok, kotvénykolcson

A biztositashoz maradékjogok nem tartoznak, azaz
a biztositasi szerz6dés nem visszavasarolhato,
dijmentes leszdllitAis nem alkalmazhaté, a
biztositasra kétvénykoélcson nem nyujthato.

16. § A Biztosité szolgaltatasa

Ha a Biztositott a kockazatviselés tartama alatt meghal,
a Biztosité a Foébiztositott altal a jelen Biztositasi
Feltételek 8. §-aban rogzitettek szerint valasztott jelen
Biztositasi Feltételek Mellékletében foglaltak szerinti
Barmely oku halal biztositasi 6sszeget fizeti ki a
Kedvezményezett részére, és a kifizetéssel a biztositas
az adott Biztositottra vonatkozéan megszinik, ide nem
értve a Fébiztositott halalat, mely esetben a Biztosito
kockazatviselése a 10.2.1. pont értelmében az Egyéb
Biztositottak vonatkozasaban is megsziinik.

A Biztosité 16.1 pontban rogzitett szolgaltatas mellett a
Fobiztositott altal a jelen Biztositasi Feltételek 8. §-aban
rogzitettek szerint valasztott biztositasi csomagban
meghatarozott Baleseti haldlra sz6l6 biztositasi
Osszeget is kifizeti a  Kedvezményezettnek,
amennyiben a Biztositott baleset kdvetkeztében 1 (egy)
éven belill meghal, feltéve, hogy a biztositas a baleset
és a halal bekdvetkeztekor is érvényben volt.
Amennyiben a Biztositott ugyanazon balesetbdl
kifoly6lag mar részesedett a Baleseti maradandé
egészségkarosodasra sz06l16 biztositasi
szolgaltatasaban, a  kifizetendd  biztositasi
osszegbdl az ezen biztositasra fizetett 6sszeget a
Biztosité levonja.

A Dbaleseth6l eredd koérhazi apolas esetén a
Fébiztositott altal a jelen Biztositasi Feltételek 8. §-aban
rogzitettek szerint valasztott biztositasi csomagban
meghatarozott Baleseti kérhazi napi térités kerll
kifizetésre, legaldbb 5 napos kérhazi tartézkodas
esetén. A szolgaltatas, ha a korhazi apolas eléri az 5
napot, akkor visszamendlegesen az elsé naptdl is
megilleti a Biztositottat. Egy balesetb6l eredden
legfeljebb 50 napot térit a Biztosit6, naptari évente
legfeljebb kétszer.

A Biztositd a Foébiztositott altal a jelen Biztositasi
Feltételek 8. §-aban rogzitettek szerint valasztott
biztositdsi csomagban  meghatarozott  Baleseti
maradandd egészségkarosodas biztositdsi dsszeg
alabbi tablazatban meghatarozott szazalékat fizeti ki
a Biztositott baleseti eredetli, a baleset idépontjatol
szamitott 1 (egy) éven belll, a kockazatviselés ideje
alatt bekodvetkez6, a 16.5. pont szerinti tablazatban
tételesen meghatarozott, sulyos és maradandé
egészségkarosodasa — melynél az adott Biztositott
allapota végleges és allapotjavulas mar nem
varhato — esetén, és ezt a Biztosité orvosszakértéje is
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megallapitotta. A kifizetés egy balesetbél kifolyéan a
100%-ot nem haladhatia meg. Amennyiben a
bekovetkezett baleseti egészségkarosodas nem
szerepel a jelen feltételekben régzitett, maradandé
egészségkarosodasokat leiré tablazatban, akkor a
Biztositonak nem keletkezik szolgaltatasi
kotelezettsége.

Amennyiben az egészségkarosodas mértékének
megallapitasa vonatkozasaban vita meril fel, a felek
megkérik az Orvosszakértdi Intézet véleményét,
melynek koltségeit a Biztositd és a Biztositott fele-fele
aranyban viseli.

16.5. Maradandé egészségkarosodas leirasa A szolgaltatas

mértéke
1. Mindkét szem
latoképességének teljes 100%
elvesztése
2. Az egyik szem
latéképességének teljes 50%
elvesztése
3. Mindkét fil halloképességének
teljes elvesztése
4. Az egyik fll halloképességének
teljes elvesztése
5.A beszédképesség teljes
elvesztése
6.A testfellilet legalabb
— 40%-anak harmadfoku égése 100%
— 30%-anak harmadfoku égése 75%
— 20%-anak harmadfoku égése 50%
7. Kiterjedt csonthiany a
koponyan
— nagysaga legalabb 6 cm2 40%
— nagysaga 3-6 cm2 20%
— nagysaga kisebb mint 3 cm2 10%
8. Részleges allkapocs-eltavolitas
az arccsont legalabb felének 40%
csonkolasaval
9. Csigolyak torése, amely
legalabb 35%-ot meghaladd 6ssz-
szervezeti egészségkarosodast
okoz
10.Teljes és tartos bénultsag
nyaktdl lefelé
11. Mindkét felsé végtag teljes
mikodbékeéptelensége vagy 100%
elvesztése
12. Mindkét alkar teljes
mikodbéképtelensége vagy 100%
elvesztése
13. Mindkét kéz teljes
miikédékeéptelensége vagy 100%
elvesztése
14. Egy alsé és egy felsd végtag
teljes mikoéddképtelensége 100%
elvesztése
15. Egy felsd végtag teljes
mikodbéképtelensége vagy 50%
elvesztése
16. Egy alkar teljes
mikodbékeéptelensége vagy 50%
elvesztése

75%

30%

75%

50%

100%

17. Egy kéz teljes
mikddékeéptelensége vagy
elvesztése

18.A vallizilet komplett
merevsége (mozgasterjedelme
kisebb, mint 10 fok)

bal kezeseknél a szazalékok
forditva értend6k

19. A kénydkizulet komplett
merevsége (mozgasterjedelme
kisebb, mint 10 fok)

- kedvezd helyzetben (15 fokban

a derékszog korl)

— kedvezétlen helyzetben

20. Medialis ideg teljes
bénultsaga

21. Radialis ideg teljes bénultsaga
az alkaron

22. Radialis ideg teljes bénultsaga
a kézen

23. Ulnaris ideg teljes bénultsaga
24. Csukléiziilet komplett
merevsége (mozgasterjedelme
kisebb, mint 10 fok)

— kedvezb helyzetben (egyenes
szogben és lefelé forditasban)
— kedvezétlen helyzetben
(behajlott, illetve tulfeszitett
allapotban vagy felfelé forditott
allapotban)

25. Hivelykujj teljes elvesztése
vagy komplett merevsége
(mozgasterjedelme kisebb, mint
10 fok)

26. Huvelykujj részleges
(kérémperc) elvesztése

27. Mutatéuijj teljes elvesztése
28. Mutatoéuijj két ujjpercének
elvesztése

29. Huvelykujj és egy masik ujj
(nem a mutatéujj) elvesztése
30. Két ujj (nem a hiuvelykujj és a
mutatéujj) egylttes elvesztése
31. Harom ujj (nem a huvelykujj
és a mutatdujj) egylttes
elvesztése

32. Négy ujj (huvelykuijj is)
egylttes elvesztése

33. Négy ujj (nem a hivelykujj)
egylttes elvesztése

34. Kbzépsb ujj elvesztése

35. Mindkét als6 végtag teljes
miikddékeéptelensége vagy
elvesztése

36. Egy also6 végtag teljes
mikddékeéptelensége vagy
elvesztése

37. Egy als6 végtag részleges
elvesztése

— bokaizulet alatti csonkolassal

jobb

25%

40%
45%

30%

20%
30%

20%

30%

20%

10%.

15%
10%

25%

10%

20%

45%

40%
10%

50%

50%

bal

20%

35%
35%

25%

15%
25%

15%

25%

15%

10%
10%
10%

20%

10%

15%

40%

35%
10%

100%

50%

40%
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— labkézépcsonti csonkolassal 35%
— l&btbécsonti csonkolassal 30%
38.‘ |SCh’IadICU’S ideg (Ul6ideqg) 30%
teljes bénultsaga

39. A csip6izilet komplett

merevsége (kétoldali)

(mozgasterjedelme kisebb, mint 100%
10 fok)

40. A csipéizilet komplett

merevsége (egyoldali) 50%
(mozgasterjedelme kisebb, mint

10 fok)

41. A térdizulet komplett

merevsége (kétoldali)

(mozgasterjedelme kisebb, mint 100%
10 fok)

42. A térdizilet komplett

merevsége (egyoldali) 50%
(mozgasterjedelme kisebb, mint

10 fok)

43. Als6 végtag megrovidilése

— legalabb 5 cm-rel 30%
— 3-5 cm-rel 20%
—1-3 cm-rel 10%
44. L abujjak (6sszes) elvesztése. 25%
45, 3-4 labujj elvesztése

—az . ujjat beleértve 20%
—az l. ujj kivételével 10%
46. . labujj elvesztése vagy teljes 10%

merevsége

16.6. A Biztositd a Fdbiztositott altal a jelen Biztositasi

Feltételek 8. §-aban rogzitettek szerint valasztott

biztositasi csomagban meghatarozott Baleseti mtéti

térités biztositasi Osszeget fizeti ki a

Kedvezményezettnek, ha a  Biztositotton a

kockazatviselés ideje alatt bekdvetkezett balesetbdl

eredd sérulés kovetkeztében a balesettdl szamitott 1

(egy) éven belll a kockazatviselés ideje alatt szakorvos

altal szukségesnek tartott és szakorvos altal

kérhazban, nappali kérhazban, illetve rendel8ben
elvégzett mitétet hajtanak végre.

16.6.1. Nem minésiil biztositasi eseménynek az a
miitét, amelyre a kockazatviselés kezdete
el6tt bekovetkezett baleset miatt keriil sor.

16.6.2. Biztosito a téritett mitétek listajat elsésorban
az orvosi dokumentumokban szereplé WHO-kéd
alapjan hatarozza meg. Amennyiben az orvosi
dokumentumokban feltintetett WHO-kéd nem
felel meg a dokumentumokban leirt orvosi
beavatkozasnak, ugy a Biztosité orvosa jogosult
egyoldalian a WHO-kddot meghatarozni.

16.6.3. A Biztosité altal nem téritett miitétek:

16.6.3.1. a bér, a bér fuggelékeinek a bdr alatti
szbvetek és a korém sérilésének ellatasa

16.6.3.2. implantalt anyagok eltavolitasa

16.6.3.3. non-invasiv (testbe valé behatolas
nélkili) repositio (helyreallitas)

16.6.3.4. csonttorés gipsszel valoé rogzitése

16.6.3.5. tikrozéssel jaré6  (endoscopos,
laparascopos, arthroscopos és

bronchoscopos) beavatkozasok

16.7.

17.1.

17.2.

16.6.3.6. fogaszati beavatkozasok
16.6.3.7. egyéb non-invasiv (testbe vald
behatolas nélkili) ellatasok
16.6.3.8. diagnosztikus célu beavatkozasok.
16.6.4. A Biztosité fenntartja a jogot arra, hogy a
nem téritett mitétek listajat évente
feliilvizsgalja és egyoldaluan, indoklasi
kotelezettség nélkiil bovitse vagy sziikitse a
kockazatkozosség védelme esetén, tovabba
azért, hogy a biztositasi szolgaltatas lépést
tartson az orvostechnika és az
orvostudomany fejlédésével. Minden
modositas alkalmaval, legalabb 30 nappal a
modositas elbtt, a Biztositd irasban tajékoztatja
a Szerz8d6t a Szerz6d6 pedig a Fébiztositottat a
valtozasok tényérél oly modon, hogy a
Szerz6dé6 a nem téritett miitétek 16.6.3
pontban meghatarozottak szerinti listajat
honlapjan kozzéteszi. A Fdbiztositott a
modositasokra valo tekintettel a jelen Biztositasi
Feltétetek 5.2 pontja szerinti felmondassal

élhet.
16.6.5. Ugyanazon baleset miatt sziikségessé
valé, azonos vagy eltér6 idépontban

elvégzett miitétek esetén a Biztosité csak
egyszer teljesit szolgaltatast — fliggetlendl
attol, hogy a tdbb mitétet mi tette sziikségesseé
(példaul szévédmeény fellépése, az el6z6 mitét
sikertelensége stb.).

16.6.6. Az egy biztositasi idészakon beliil
teljesitett kifizetések az adott Biztositott
személyre vonatkozéan nem haladhatjak
meg a Baleseti mitéti téritésre vonatkozé
biztositasi 6sszeg kétszeresét.

A Biztositd a Fébiztositott altal a jelen Biztositasi

Feltételek 8 §-dban rogzitettek szerint valasztott

biztositasi csomagban  meghatarozott  Baleseti

csonttdrés, csontrepedésre vonatkozd biztositasi

Osszeget fizeti ki a Biztositott baleseti eredeti

csonttérése, csontrepedése esetén, feltéve, hogy a

baleset a biztositasi tartam alatt kdvetkezett be.

16.7.1. Egyetlen baleset miatt bekdvetkezett
csonttorés, csontrepedés esetén a Biztosité a
torések szamatoél fiiggetleniul egyszeri — a
Baleseti csonttorés, csontrepedés biztositasi
osszeggel megegyezd — kifizetést teljesit.

17. § A biztositasi esemény bejelentése, a Biztosité
teljesitése, a teljesitéshez sziikséges iratok

A biztositasi eseményt a
Biztositott/Kedvezményezett annak bekévetkezését
kovetd 15 napon beliil koteles a Vezetd Biztositonak
irasban bejelenteni.

Jelen feltételben meghatarozott biztositasi
szolgaltatasok igénybevételéhez és elbiralasahoz a
kdovetkezd okmanyok bemutatasa sziikséges,
amelyet a Biztosité - a Szerzédodvel elézetesen
egyeztetve - barmikor egyoldaluan
megvaltoztathatja, amelyr6l a  valtoztatast
megel6zden 30 nappal irasban értesiti a Szerz6dot,
a Szerz6dod pedig a Fébiztositottat oly médon, hogy



Hatalyos: 2025. marcius 29-t6l

a honlapjan  kdzzéteszi. A  Fd&biztositott a
moédositasokra vald tekintettel a jelen Biztositasi
Feltételek 5.2 pontja szerinti felmondassal élhet. A
Biztosité egyoldalian kizarélag az alabbi alapos
okok miatt modosithat: jogszabalyi eldirasok
moédosulasa, az orvostudomany fejlédése,
technikai fejlédés, a Biztositéo szolgaltatas iranti
igény elbiralasi folyamatanak valtozasa, a Biztosito
nyilvantartasi rendszerének modositasa.

17.2.1. A Biztositd6 a biztositasi esemény

bekdvetkezésekor minden esetben bekéri:

e A Banktodl a Fébiztositott bankfioki csatlakozasa
esetén csatlakozasi nyilatkozatanak masolatat,
szobeli csatlakozas esetén a telefonbeszélgetés
hangfelvételét, online torténé csatlakozasi
nyilatkozat esetén a csatlakozasi nyilatkozat
képét és a kedvezményezett jeldld nyilatkozatot,

o A Vezetd Biztositdo altal rendszeresitett, vagy
azzal megegyez§ tartalmu, kitoltott, a Bejelentd
és a Kedvezményezett altal alairt igénybejelentd
nyomtatvanyt,

e Ha a biztositasi esemény kilféldon torténik, az
idegen  nyelven  kidllitott  dokumentumok
hitelesitett = magyar  forditasanak  eredeti
példanyat,

e Hivatalos bizonyitvany masolatat a Biztositott
szuletésének napjarol,

o Kiskoru- és gondnokolt Kedvezményezett esetén
a toérvényes képviseld nyilatkozatat, a gyamot
vagy a gondnokot kirendel6 hatarozat és/vagy
birdsagi itélet masolatat,

e A Kedvezményezett alairasaval ellatott
nyilatkozatot a biztositasi 0sszeg rendeltetési
helyérél (bankszamlaszam, vagy lakcim), ahova
a biztositasi 0sszeg kifizethetd.

o Kifizetéshez szliikséges a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szolé 2017. évi LIl térvény
szerinti azonosit6 adatokat tartalmazé irat
(személyi igazolvany, vagy utlevél, vagy kartya
formatumu vezet6i engedély és lakcimkartya)
bankfiokban térténé személyes bemutatasa és
azok masolatanak a Bank altal a Biztosité
részére torténd megkuldése.

e Teljes orvosi dokumentaciét: diagnézis és
feléllitasanak id6pontjat igazolé iratok, orvosi
szakvélemény/lelet, zarojelentés, kérhazi
igazolas, elszamolasi nyilatkozat, korabbi orvosi
iratok, m{téti leiras, ambulans (jarébeteg ellatasi)
lap, rontgen lelet, apolasi dokumentacié, teljes
kérhazi kérlap, szovettani lelet, kontroll
eredmények masolatat.

o Baleset, kdzlekedési baleset esetén: a baleset
korilményeinek révid leirasat; rendérségi
hatédrozat vagy birésagi végzés masolatat;
munkahelyi baleset esetén a munkabaleseti
jegyz8konyvet, veéralkohol vizsgalati eredményt
(ha ilyen készult), valamint a baleset kdzelebbi
kérilményeinek tisztazasahoz szikséges iratok
masolatat. A szolgaltatasi igény elbiralasahoz a
blntetéeljarasban vagy a  szabalysértési
eljarasban meghatarozott jogerés hatarozatot

17.3.

csak abban az esetben kéri be a Biztositd, ha az
a szolgaltatasi igény bejelentésekor mar
rendelkezésre all.

e Csalddi csomag esetében, amennyiben a
biztositasi esemény Egyéb Biztositottra nézve
kovetkezik be, a lakcimkartyan feltlintetett
allando lakcimet tartalmazd, teljes bizonyité ereji
maganokiratba foglalt nyilatkozatot, hogy:

- a hazastarsi, regisztralt élettarsi vagy élettarsi
kapcsolat fennall és/vagy

- hogy az Egyéb Biztositott a Fé&biztositott,
Fébiztositott hazastarsa, bejegyzett élettarsa,
illetve élettarsa legfeliebb 18 éves életkoru
gyermeke, aki folott a Fobiztositott térvényes
képviseletet gyakorol.

17.2.2. Barmely oku halal és Baleseti halal esetén:

e Halotti anyakdnyvi kivonat masolatat,
Halottvizsgalati bizonyitvany masolatat,
Boncjegyz8kdényv masolatat,

Halaleseti vagy baleset utani orvosi jelentést,

A halalt okozé betegség kezdeti idépontjanak és
lefolyasanak, valamint a halal kozelebbi
korilményeinek tisztazasahoz szlkséges
iratokat,

e A Kedvezményezett jogosultsagat igazold
okiratokat: joger8s hagyatékatadé veégzés,
joger6s ©roklési bizonyitvany vagy birésagi
hatarozat, feltéve, hogy a Kedvezményezettet
név szerint nem nevezték meg.

17.2.3. Baleseti maradandé egészségkarosodas
esetén:

o A biztositasi
egészségkarosodas mértékét
szakértbi/szakhatdsagi orvosi
szakvéleményének masolata,

e Megvaltozott  munkaképességl  személyek
ellatasra vonatkozo hatarozat masolatat,

e Teljes orvosi dokumentacié masolatat.

eredd
megallapité
bizottsag

eseménybdl

17.2.4. Balesetbél eredd kérhazi apolas esetén:

e A kérhazi zardjelentést, tovabba olyan kérhazi,
orvosi dokumentum masolatat, amely
tartalmazza a kérhazi tartézkodas pontos
leirasat, okat, elézményeit, idépontjat,
id6tartamat.

17.2.5. Baleseti mitét esetén:

e korhazi zardjelentés masolatat,
o Az elvégzett beavatkozas orvos altal igazolt
(pecsét és alairas) WHO kédja,

o Mutéti leirds masolatat.

17.2.6. Baleseti csonttorés, csontrepedés esetén:

o Az els6 ellatasrol készilt ambulans lelet

masolatat,

e koérhazi zardjelentés masolatat,

o Atoréstigazolo rontgenfelvétel lelet masolatat.
A felsorolt okiratokon kivul a
Biztositottnak/Kedvezményezettnek joga van egyéb
okiratokat, dokumentumokat is benyujtani a biztositasi
esemeény bekovetkezésének és a teljesitendd
szolgaltatdas mértékének igazolasara - a bizonyitas
altaldanos szabdlyai szerint. A Biztositd — szikség
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esetén — bizonyos kérdések tisztazasara maga is
beszerezhet adatokat.

17.4. Az el6allé koéltségeket annak kell viselni, aki igényét a
Biztositoval szemben érvényesiti.

17.5. Abban az esetben, ha a Biztosité altal kért
dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy ujbél
hianyosan nytjtjak be, a Biztosito a szolgaltatasi
igényt elutasithatja, illetdleg azt a rendelkezésre
allé dokumentumok alapjan biralja el. A Biztosito a
teljesitést indokolt esetben szakorvosi, szakértoi
feliilvizsgalathoz is kotheti.

17.6. A Biztositd teljesitése az elbiralashoz és kifizetéshez
szikséges valamennyi dokumentumnak a Vezetd
Biztositéhoz torténé beérkezését kdvetd 30 napon belil
esedékes.

18. § A Biztosité mentesiilése

18.1. A Biztosito a kozlési, illetve valtozasbejelentési
kotelezettség megsértése esetén mentesiil
teljesitési kotelezettsége aldl, kivéve, ha
18.1.1. bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett korilményt a Biztosité a csatlakozasi
nyilatkozat megtételekor ismerte, vagy

18.1.2. az elhallgatott vagy be nem jelentett
kérilmény nem hatott kbézre a biztositasi
esemény bekovetkeztében, vagy

18.1.3. életbiztositasi esemény bekovetkezésénél
kozlési kotelezettségsértés tortént, de a
csatlakozasi nyilatkozat megtételétél 5 év mar
eltelt.

18.2. A biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, ha
a biztositasi esemény bekovetkezését a 17.1.
pontban megallapitott hataridében a biztositonak
nem jelentik be, a sziikséges felvilagositast nem
adjak meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak
ellenérzését nem teszik lehetévé, és emiatt a
biztosité kotelezettsége szempontjabél lényeges
korilmény kiderithetetlenné valik.

18.3. A Biztositd a biztositasi O0sszeg Kkifizetése alodl
mentesiil, amennyiben a Biztositott a
Kedvezményezett szandékos magatartasa
kovetkeztében vesztette életét.

18.4. A Biztosité kockazatviselése az adott Biztositott
vonatkozasaban a biztositasi 6sszeg kifizetése
nélkiil sziinik meg abban az esetben, ha a
Biztositott

a) szandékosan elkovetett sulyos bilincselekménye
folytan, azzal 6sszefiiggésben, vagy

b) a szerzédés létrejottétdl szamitott 2 éven beliil
elkovetett ongyilkossaga kovetkeztében halt
meg.

18.5. Baleseti események esetén a Biztosité mentesiil a
szolgaltatasi kotelezettség alél, ha a biztositasi
eseményt a Biztositott vagy a vele koézos
haztartasban él6 hozzatartozéja jogellenesen,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal
okozta.

A magatartds mindsitéséhez az eset Osszes
koriilményét egyedileg kell mérlegelni. Jelen
feltételek szempontjab6l sulyosan gondatlan

19.1.

19.2.

19.3.

magatartasnak minésil killonésen, ha a baleset
bekovetkezése sszefiiggésben all a Biztositott:
18.5.1. a Biztositott barmilyen alkoholos vagy
béditdé-, kabitészeres befolyasoltsagaval,
illetve a toxikus anyagok hasznalataval, illetve
rendszeres fogyasztasaval, szedése miatti
fliggodségével, vagy
18.5.2. jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése, vagy
jogositvany kategoridhoz kotott gépjarmii
megfelel6 kategoriara szo6l6 jogositvany nélkiili
vezetése kozben elkovetett
kozlekedésrendészeti szabalysértésével, vagy
18.5.3. nem orvosi javallatra hasznalt, vagy nem az
eléirt adagolasban alkalmazott altaté- vagy
nyugtatészer, illetve gyogyszer
alkalmazasaval, vagy
18.5.4. engedélyhez ko6tott tevékenysége engedély
nélkiil tortént végzésével, vagy
18.5.5. munkavégzése soran, a munkavédelmi
szabalyoknak a Biztositott altali sulyos
megszegésével.
A jelen pontban foglaltakat a karmegel6zési- és
karenyhitési  kotelezettség megsértésére is
alkalmazni kell.

19. § Kizarasok

A Biztositd nem viseli a kockazatot abban az
esetben, ha a Biztositott a kockazatviselés
kezdetekor rokkantsagi vagy rehabilitaciés
ellatasban részesiil.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a
kockazatviselés kezdete elott fennallé
betegségekkel, kéros allapotokkal, velesziiletett
rendellenességekkel és azok koévetkezményeivel
okozati Osszefiiggésben alle biztositasi
eseményekre, amennyiben arrél a Biztositott
tudomassal birt, vagy azt ismernie kellett.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a bekovetkezett biztositasi esemény
kézvetleniil vagy kozvetve Osszefiiggésben all az
alabbiakkal:

19.3.1. harci események, polgarhaborus, vagy mas
haborus események; hatarvillongas,
forradalom, zendiilés, kormany elleni puccs
vagy puccskisérlet, idegen orszag korlatozott
célu hadicselekményei (pl. csak légi csapas
vagy csak tengeri akcié), kommandé tamadas,
terrorcselekmény.

19.3.2. felkelés, lazadas, zavargas;

19.3.3. munkahelyi rendbontassal, tlintetéssel,
felvonulassal, sztrajkkal, kivéve a hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen
elére bejelentett és lebonyolitott tiintetésen,
felvonulason, sztrajkon valé  jogszerii
részvételt, ha a Biztositott a kdirmegel6zési és
karenyhitési kotelezettségének eleget tett;

19.3.4. radioaktiv vagy ionizal6é sugarzas (kivéve az
orvosilag eldirt terapias célu sugarkezelést);

19.3.5. HIV virussal valé megfert6zédés;

19.3.6. diagnosztizalt betegség esetén a Biztositott
az orvosi utasitasokat nem tartotta be és ennek
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kovetkezményeként szévédmeény,
allapotromlas koévetkezett be, ami megelézhetd
lett volna;

19.3.7. kabité hatasu szerek — nem orvosi javallatra
torténd — alkalmazasa;

19.3.8. repiiléshez kapcsolodo tevékenység
(kilonésen, de nem Kkizarélagosan az
ejtéernyés ugras, sarkanyrepiilés, egyéb
sportrepiilés, mezégazdasagi repiilés, léghajon
torténd utazas stb.) kivéve ha ha a Biztositott
halala, balesete a szervezett légi utas- vagy
aruforgalom keretében végrehajtott olyan légi
uton vagy korrepiilésen valé részvétel
koévetkezménye, amelyen a Biztositott a légi
forgalomban  engedélyezett légi jarmi
utasaként, személyzeteként, vagy az el6bbi

jarmiire  vezetéi engedéllyel rendelkezé,
hivatasszerlen tevékenyked6é vezetdként vett
részt.

19.3.9. veszélyes sportok (tobbek kozott:
mélytengeri buvarkodas, vadvizi evezés,
falmaszas, alpinizmus, tualélési gyakorlat)
miivelése;

19.3.10. barmely, olimpiai sportagként nem

bejegyzett, az ligyességet és/vagy batorsagot
probara tévdé cselekmény, kiilondésen: a
kiizdésportok koérébdél a pankraciéval, utcai
kiizdelmekkel, az egyéb sportok és hobbi
jellegii tevékenységek korébdl a szikla és
gleccsermaszassal 0sszefiiggdé cselekmények;

19.3.11. gépi erdvel hajtott szarazfoldi, légi vagy
vizi jarmivel helyi, orszagos vagy nemzetkozi
sportversenyen, vagy az ligyességet és/vagy
batorsagot probara tévé eseményen torténd
részvétel, vagy ilyen versenyre, eseményre
valo felkésziilés (edzés);

19.3.12. olyan, kiilfoldi tartézkodassal 6sszefiiggd
megbetegedések, amelyekkel szembeni
védoboltast az arra jogosult egészségiigyi
allamigazgatasi szerv javasolt, de a Biztositott
azt nem vette igénybe.

19.3.13. a Kiilugyminisztérium altal a Konzuli

Szolgalat honlapjan az utazasra nem javasolt,

illetve fokozott biztonsagi kockazatot rejtod

utazasi célorszagokba és térségekbe torténd
utazas

Biztosito balesetekre vonatkozo
kockazatviselése a fentiekben részletezetteken tul
nem terjed ki arra az esetre, ha a bekovetkezett
biztositasi esemény kozvetleniil vagy kozvetve:

19.4.1. okozati Osszefiiggésben all a Biztositott
testrészeinek, illetve szerveinek a biztosito
jelen biztositasra vonatkozé
kockazatviselésének kezdetét megel6zé6en mar
kialakult maradandé karosodasaval;

19.4.2. buvarkodas, nehézatlétika, hegymaszas,
barmilyen harcmiivészet, akrobatikus siugras,
illetve a kotelezé egészségbiztositas
ellatasairol szélé 1997. évi LXXXII. torvény
végrehajtasaroél szolé 217/1997. (XIl. 1.) Korm.
rendelet szerinti kiilonosen veszélyes sport
lizése kdzben kovetkezett be.

19.5.

19.6.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, amikor a baleset soran a Biztositott nem
hasznalt biztonsagi 6vet vagy bukoésisakot és ez
kdzvetleniil koézrehatott a biztositasi esemény
bekdvetkezésében.

A Biztositd6 nem nyujt fedezetet, nem teljesit
karkifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast,
amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve kar
kifizetésével a Biztositd sértené az Egyesiilt
Nemzetek SzoOvetségének hatarozata szerinti
barmely szankciét, rendelkezést, vagy rendeletet
vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt
Kiralysag illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi,
pénziigyi embargéit vagy gazdasagi szankciéit,
torvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem
sértik a  Biztositora  vonatkozé  barmely
szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

20. Egyéb tudnivalék

Eléviilés

20.1.

A Dbiztositasi szerzédésen alapuld, illetve a
biztositasi események alapjan érvényesithetd
igények a biztositotti jogviszony megsziinésétol,
illetve a biztositdsi események bekovetkeztétol
szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

T6ke- és hozamgarancia

20.2.

A Biztosité a kockazati életbiztositasra tekintettel
toke-, illetve hozamgaranciat nem vallal.

Fizetoképesség és pénziigyi helyzet jelentése

20.3.

A fizetoképességérol és pénziigyi helyzetérdl szél6
jelentését

a Vezet6 Biztosito:

awww.union.hu honlapon teszi kozé évente.

a Koveto6 Biztosito:

awww.nn.hu honlapon teszi k6zé évente.

Panaszbejelentés, karbejelentés

20.4.

20.5.

A karbejelentéseket a Vezetd Biztosité részére az
alabbi moédokon és elérhetéségeken lehet
bejelenteni:

o személyesen a 1134 Budapest, Vaci ut 33.
alatt talalhaté személyes Ugyfélszolgalaton,
illetve

e jirasban:

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

(Székhely: 1082 Budapest, Baross u.1.)

Postai cim: 1380 Budapest, Pf. 1076.
A Biztositott és a Kedvezményezett (a jelen pont és
20.6 pont alkalmazasaban a tovabbiakban egyuttesen
ugyfél) esetleges szodbeli (személyesen, telefonon)
vagy irasbeli (személyesen vagy mas altal atadott irat
utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) a
Biztositd  magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszt a Vezetd Biztositd
részére jelentheti be az alabbi modokon és
elérhet6segeken:

1. Szobeli panasz bejelentése:
a) személyesen:
A panaszok szébeli, személyesen torténé bejelentésére:
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— a Vezeté Biztositdo Kézponti Ugyfélszolgalati Irodajan,
annak nyitvatartasi idejében. A Kézponti Ugyfélszolgalati
Iroda cime:

1134 Budapest Vaci ut 33. (Dézsa Gyorgy ut — Vaci ut

sarok),

— vagy a fovaroson kiviil a teriileti értékesitési irodak

irodavezetoinél. A  terileti értékesitési irodak

elérhet6sége megtalalhaté a www.union.hu honlapon.

b) telefonon:

a Vezetd Biztosito telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil

is hivasfogadasi idében a

(+36-1) 486-4343-as telefonszamon.

2. irasbeli panasz:

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az

ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben atadott

irat atjan;

b) postai uton (1380 Budapest, Pf. 1076);

c) telefaxon ((+36-1) 486-4390);

d) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.hu e-

mail cimen.

A Magyar Nemzeti Bank altal panaszbejelentésre hasznalt

formanyomtatvany elérhetd a Biztosité honlapjan, valamint a

Magyar Nemzeti Bank honlapjan az alabbi linken:

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyipanasz

20.6. A Vezet6 Biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos,
indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését
kovetd 30 napon belll megkuldi az tgyfélnek.

20.7. Ha a biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos esetleges
panasz a szerz6d6h6z érkezik be, a Szerz6d6 a
Biztositottakat a Vezetd Biztositdhoz iranyitja.

20.8. A Biztosito feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti
Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.;
kozponti telefonszama: (+36-1) 428-2600)

20.9. Amennyiben a fogyaszté Vezeté6 Biztositohoz
benyujtott panasza

- elutasitasra keriilt, vagy

— nem a biztositasi torvényben eldirtak szerint keriilt

kivizsgalasra, vagy

— annak kapcsan a Biztositdé valaszabodl a biztositasi

torvényben el6irt fogyasztéi jogot sértdé koriilményt

vélelmez, vagy

— kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi

hataridé eredményteleniil telt el, agy

a) a Pénziigyi Békélteté Testiilethez (a szerzédés

létrejottével, érvényességével, joghatasaival és

megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén) fordulhat.

A Pénziigyi Békéltetd Testllet egyezség hianyaban az gy

érdemében

— kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a kérelem

megalapozott, és a Biztositdo a Pénzlgyi Békéltetd Testilet

dontését magara nézve kotelezdként elismerte, vagy

— ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a

Biztosité ugy nyilatkozott, hogy a dontést kdtelezésként nem

ismeri el, illetve a dontés elismerésérdl egyaltalan nem

nyilatkozott.

A Pénzugyi Békéltet6 Testllet egyezség hidanyaban akkor is

kotelezést tartalmazd hatarozatot hozhat, ha a Biztositd

alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott

és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye — sem a

kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat

meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié forintot.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetésége:

székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.,

levelezési cime: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172.,

telefon: +36-80-203-776,

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Ko6zponthoz (fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén,

levelezési cime: 1534 Budapest, Pf.:777,

ligyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

telefon: +36-80-203-776,

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

c) a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz,

d) Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag
Hatésag (amennyiben a panasz a vonatkozé adatvédelmi
rendelet, GDPR.) alapjan adatkezeléssel Osszefiiggd
tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés adatkezel6
altali megtagadasaval fiigg 6ssze, cime: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., levelezési cime: 1363 Budapest,
Pf.:9., telefon: +36-1-391-1400, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu, fax: +36
(1) 391-1410) fordulhat,

e) Online  uton kezdeményezett  szolgaltatasi
szerzédésekkel kapcsolatban pedig az Online
Vitarendezési Platformon keresztiil is:
https://webgate.ec.europa.eu/odr.

20.10.A biztositasi jogviszonybol eredé igények

kozvetleniil birésagi uton is érvényesitheték. A
panasziigyintézés nem helyettesiti a peres eljarast.

Jognyilatkozatok kézlése

20.11. A Biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és
bejelentéseket csak akkor koteles joghatalyosnak
tekinteni, ha azokat irasban juttattédk el hozza, ide nem
értve a telefonon keresztil tett csatlakozasi
nyilatkozatot, és a Biztositott altal a jelen Biztositasi
Feltételekben meghatarozott esetekben a Banknal
megtett egyéb nyilatkozatokat, melyeket a Bankkal
valé kozlés pillanataban a Biztositoval is k6zoltnek
kell tekinteni.

20.12. A Szerz8dd a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a
Csoportos Biztositasi szerz6désben bekovetkezett,
Biztositottakat  érint6  valtozdsokrél koteles a
Fébiztositottat tajékoztatni.

20.13. A Biztosit6é az altala ismert utolsé cimre joghatélyosan
kildhet nyilatkozatot a Szerz6dd vagy a Biztositott

részére.

Amennyiben a Biztositd altal a Szerz6dd vagy a
Biztositott cimére postai uton, ajanlott vagy
tértivevényes  klildeményként megkuildott iratok

kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a cimzett az
iratot nem vette at (fliggetlenll annak okatél — kivéve az
elhalélozast), akkor az iratot az elkildésétdl szamitott
8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A szerzédésre vonatkozo jog

20.14. A biztositasi szerz6désre a magyar jog alkalmazandd,
a szerz8désb8l szarmazdé jogok gyakorlasa és
kotelezettségek  teljesitése, valamint  igények
érvényesitése soran a magyar anyagi és eljarasjog
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szabalyai szerint kell eljarni. A szerz6dés nyelve
magyar, barmely mas, annak akar hivatalos forditasa
is, kizarolag tajékoztatonak minésul.

A szerzbdésre vonatkoz6 addjogszabalyok

20.15.

20.16.

20.17.

2019. januar 1-jétél hatalyos szabalyok alapjan a
Fébiztositott Csoportos Biztositashoz valé
csatlakozasaval  |étrejott  biztositasi  jogviszony
esetében addémentes az élet- és balesetbiztositasbdl
szarmazé haléleseti és baleseti szolgaltatasi 6sszeg.
Jelen tdjékoztatas a Biztositottat, Kedvezményezettet
nem mentesiti az aldl, hogy a mindenkori hatalyos
adotorvények rendelkezéseirdl a téllk elvarhaté modon
maguk is tajékozddjanak.

Az addzassal kapcsolatos szabalyok a biztositasi
szerz6dés tartama alatt megvaltozhatnak. Az
adojogszabalyok valtozasardl a Biztositdé a honlapjan
(www.erstebiztosito.hu/ado) keresztil ad tajékoztatast,
irasos értesitést nem kuld. A jogszabalyi valtozasokat a
Biztositott, Kedvezményezett kiséri figyelemmel.

A Vezet6 Biztosito f6bb adatai

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u.1.
Levelezési cim: 1461 Budapest, Pf.: 131..
Ugyfélszolgalat: 1134 Budapest, Vaci ut 33.
Telefonszam: +36 1 486-4343
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041566

Székhely allama: Magyarorszag

A Kovet6 Biztosité f6bb adatai

NN Biztosito Zrt.

Székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 247
Cégjegyzékszam: 01-10-041574

Székhely allama: Magyarorszag

A biztositasi titok, a személyes adatok kezelésének elvi és
gyakorlati tudnivalbi

20.18.

Az Egyuttbiztositokat mint kdzds adatkezel6ket a
biztositottal szemben a szerz6désben megnevezett
vezetd biztositd, az UNION képviseli a GDPR szerinti
kotelezettségek teljesitése soran is, amelynek
megfeleléen a biztositottak személyes adatainak
kezelésével kapcsolatos jognyilatkozatokat,
tajékoztatasokat, kuldndsen a biztositottak jogainak
gyakorlasaval, az informaciok rendelkezésre
bocsatasaval tajékoztatasokat az Egyuttbiztositok
nevében az UNION jogosult megtenni. Az
Egylttbiztositok mint kézds adatkezelbk biztositjak,
hogy a biztositottak  mindegyik  adatkezel6
vonatkozasaban és mindegyik adatkezel&vel szemben
gyakorolhatjdk a GDPR szerinti jogait.

A Dbiztositasi titokra, illetve a személyes adatok
kezelésére vonatkozé mindenkor hatélyos jogszabalyi
szabalyozasnak megfeleld eljarast, illetve szabalyozast
az UNION Biztosit6  hatdlyos  "Adatkezelési
tajékoztatoja" tartalmazza. A Biztositénak barmikor
jogaban all az "Adatkezelési tajékoztatéo™ egyoldalu
moédositasa, amennyiben a tartalmat meghatarozé
hatalyos jogi szabalyozas megvaltozik. A hatalyos

"Adatkezelési tajékoztatd" jelen feltételek, és igy a
biztositasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

21. § A Polgari Térvénykényvtél, valamint a Biztosité

és a Szerz6d6 korabbi biztositasi szerz6désétél
lényegesen eltéré szabalyok

Jelen pont tartalmazza a jelen Biztositasi Feltételek azon
rendelkezéseit, amelyek a Polgari Torvénykényvrdl szold
2013. évi V. térvény (Ptk.) rendelkezéseitél, valamint a
Biztosito és a Szerz6d6 korabbi biztositasi szerz6désétél
lényegesen eltérnek.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

Jelen Biztositasi Feltételek bevezet6 része alapjan a
felek kizarnak minden olyan szokast és gyakorlatot,
amelynek alkalmazéasaban a szerz6dés alanyai, azaz a
Szerz6d6, a Biztositott és a Biztosité a korabbi lizleti
kapcsolatukban megegyeztek, és amelyet egymas
kozott  kialakitottak, tovabba az életbiztositasi
lizletagban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal
széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokasok sem valnak a biztositotti jogviszony részéveé.
A jelen Biztositasi Feltételek alapjan a Fébiztositott a
Bank mint Szerz8dé kifejezett hozzajarulasa nélkiil
Jjeldlhet halala esetére kedvezményezettet, a Bankhoz
cimzett és a biztositasi esemény bekdvetkezéséig a
Bankhoz beérkezett irasbeli nyilatkozattal. A
Fébiztositott Kedvezményezett jelbl6 nyilatkozaton tett
kedvezményezett Jeldlést barmikor irasban
visszavonhatja vagy a kijelélt Kedvezmeényezett helyett
mas Kedvezményezettet nevezhet meg.
A jelen Biztositasi Feltételek 3.2. pontjaban
meghatarozott biztositasi esemény bekbvetkezésének
idépontja eltér a Felek korabbi gyakorlatatol.
21.3.1. barmely ok, illetve baleseti halal esetében a
Biztositott halalanak id6pontja
21.3.2. Baleseti egészségkarosodas, és baleseti
kérhazi apolas, és csonttérés, csontrepedés
esetén a baleset bekbvetkezésének idépontja
23.3.3. Baleseti miitéti térités esetében a
balesettel &sszefliggésben végrehajtott mdtéti
beavatkozas id6pontja
A jelen Biztositasi Feltételek 3.3 pontjaban
meghatdrozott fogalmak a jelen Biztositasi Feltételek
alapjan létrejové biztositasi jogviszonyok
vonatkozasaban kerliltek meghatarozasra, ezért
eltérhetnek a Ptk.-ban, illetve egyéb jogszabalyokban
meghatarozottaktdl, valamint a Biztositdé korabbi
gyakorlatatol.
A jelen Biztositasi Feltételek 2. pontja alapjan a
biztositasi tartam, és igy a biztositasi idészak egy
naptari év.
A jelen Biztositasi Feltételek 1.2 pontjaban foglaltak
alapjan a Biztositott a Csoportos Biztositasi
szerz6désbe nem jogosult szerz6déként belépni.
A jelen Biztositasi Feltételek 9. §-a alapjan A
Biztosito adott Biztositottra vonatkozé
kockazatviselése a Biztositott Csoportos
Biztositashoz val6 csatlakozadsat kbveté honap els6é
napjanak 0:00 érajatol kezdodik.
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A Biztosité barmely oku halal biztositasi esemény
vonatkozasaban a Biztositott csatlakozasat kéveté
hénap elsé napjanak 0:00 o6rajatol kezdédéen a
kockazatviselés kezdetére 6 havi varakozasi id6t k6t
ki. A Biztosité kockazatviselése a vdrakozasi idé
leteltét kévetben kezddodik. Amennyiben a halal
biztositasi esemény a Biztositott balesetével
osszefiiggésben kdvetkezett be, a Biztosito eltekint
a vdrakozasi id6 alkalmazasatol.

21.8. A jelen Biztositasi Feltételek 13.
meghatarozott, a biztositasi
vonatkozé6 szabadlyok:

21.8.1. A Szerz6dé az altala megfizetett havi
biztositasi dijnak a Biztositottra juté részét a
Fébiztositott dltal a csatlakozasi nyilatkozatban
adott felhatalmazas alapjan adthdritjia a
Fébiztositottra.

21.8.2. Az atharitasra keriil6 dijrészt a Bank havonta
a havi zarlati dijjal egy idében terheli be a
Fébiztositott foly6szamlajan.

21.8.3. Az els6 atharitott dijrész terhelése annak a
hdénapnak az utolsé napjan térténik, amelyben
a Biztositdé kockazatviselése megkezddédik. A
tovabbi atharitott dijrészek megfizetése az ezt
koéveté naptari hoénapok wutolsé napjan
esedékesek.

21.8.4. A biztositasi dij a kockazatviselés tartamara
illeti meg a Biztositot. Amennyiben a biztositasi
jogviszony a Foébiztositott vonatkozasaban
bekdvetkezb biztositasi esemény miatt sziinik
meg, a Biztosité annak a hénapnak a végéig
jaré dijat kovetelheti, amelyben a
kockazatviselése véget ért. A Dbiztositasi
jogviszony megsziinésének egyéb eseteiben a
biztositasi dij a Biztosité kockazatviselése
megsziinése napjaig fizetendé.

21.8.5. Az Egyéb Biztositottak vonatkozdsaban a
Csaladi Csomagra vonatkozd biztositasi dij
meghatdrozasa fiiggetlen az Egyéb
Biztositottak szamatol.

21.9. A jelen Biztositasi Feltételek 10.1.1 pontjaban
meghatdrozottak szerint sziinik meg a Biztosito
kockazatviselése érdekmulas esetén.

21.10.A jelen Biztositasi Feltételek 5. §-a alapjan a
Fébiztositott a sajat, és a hozza kapcsol6dé Egyéb
Biztositottak biztositasi jogviszonyat a Bankhoz
intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor
felmondhatja.

21.11.A jelen Biztositasi Feltételek 20.1. pontja alapjan az
eléviilési id6 2 (két) év.

21.12.A jelen Biztositasi Feltételek 20.11. pontja alapjan a
jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott
esetekben a Banknal megtett egyéb nyilatkozatokat
a Bankkal valé kézlés pillanataban a Biztositoval is
koézoltnek kell tekinteni.

21.13.A jelen Biztositasi Feltételek 20.13. pontja alapjan a
Biztosit6 az altala ismert utolsé cimre
joghatalyosan kiildhet nyilatkozatot a Szerz6dé
vagy a Biztositott részére. Amennyiben a Biztosito
altal a Szerz6d6 vagy a Biztositott cimére postai
uton, ajanlott vagy tértivevényes kiildeményként
megkliildétt  iratok  kézbesitése azért volt

pontjaban
dij megfizetésére

eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at
(fliggetleniil annak okatol — kivéve az elhalalozast),
akkor az iratot az elkiildésétél szamitott 8. napon
kézbesitettnek kell tekinteni.

21.14. A jelen Biztositasi Feltételek 19.6. pontja alapjan a
Biztositdé nem nyujt fedezetet, nem teljesit
karkifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast,
amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve kar
kifizetésével a Biztosité sértené az Egyesiilt
Nemzetek Szovetségének hatarozata szerinti
barmely szankciot, rendelkezést, vagy rendeletet
vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt
Kiralysag illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi,
pénziigyi embargoéit vagy gazdasagi szankcioit,
torvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem
sértik a  Biztositéra vonatkozé  barmely
szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).
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Melléklet
A Fébiztositott altal valaszthaté biztositasi csomagok havi dijai:

ERSTE Prémium Baleseti Védelem havi dijak

Fedezet tipusa EBV 5 csomag EBV 10 csomag
Egyéni 1090 Ft 2090 Ft
Csaladi 2 690 Ft 5290 Ft

A biztositasi fedezetek, szolgaltatasokat nyujté Biztositotarsasagok:

ERSTE Prémium Baleseti Védelem szolgaltatasok

Fedezetek Szolgaltatas nyujtoé Biztosito EBV 5 csomag EBV 10 csomag

Baleseti Halal NN Biztosito6 Zrt. 5.000.000 Ft 10.000.000 Ft

Baleseti maradandd
egészségkarosodas (az egyes
megnevezett
egészségkarosodasokhoz
hozzarendelt szolgaltatas meértékétdl
fligg6en maximum)

NN Biztosit6 Zrt. 5.000.000 Ft 10.000.000 Ft

UNION Vienna Insurance Group
Barmely oku halal Biztosito Zrt., 1.000.000 Ft* 2.000.000 Ft**
NN Biztosité Zrt.

UNION Vienna Insurance Group

Baleseti korhazi napi térités Biztosité Zrt. 5.000 Ft 10.000 Ft
Baleseti m(itéti térités NN Biztosito Zrt. 50.000 Ft 100.000 Ft
Baleseti csonttorés, csontrepedés NN Biztosito Zrt. 5.000 Ft 10.000 Ft

* Ebb6l az NN Biztosito Zrt. altal téritett biztositasi 6sszeg 50.000 Ft, az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. altal
téritett biztositasi 6sszeg pedig 950.000 Ft.
** Ebb6l az NN Biztosito Zrt. altal téritett biztositasi 6sszeg 100.000 Ft, az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. altal
téritett biztositasi 6sszeg pedig 1.900.000 Ft.



