U N I 0 N Osszefoglalo terméktajékoztato

VIENNA INSURANCE GROUP  az Erste Bank Hungary Zrt. altal kibocsatott bankkartyakhoz, kiilon dij ellenében vélaszthaté utasbiztositasi csomagokhoz

Jelen 6sszefoglalé az ERSTE Bank Hungary Zrt. altal kibocsatott bankkartydkhoz kapcsolédé csoportos utasbiztositasi szerz6dés alapjan igényelhet6
utazasi biztositasok fébb jellemz6it tartalmaz6 egyszerisitett tajékoztatd anyag, mely

(1) nem tartalmazza az alkalmazando feltételek dsszességét, és

(2) nem képezi a biztositasra vonatkozé szerz6dési feltételek részét.
Jelen dsszefoglal6 kizarélag azt a célt szolgalja, hogy tajékoztatast nydjtson a biztositasi fedezet leglényegesebb jellemz6irél és a karbejelentés rendjérél.
Kérjiik, figyelmesen tanulmanyozza at a biztositasi feltételeket is! A jelen dsszefoglald és az utazasi biztositasi feltételek kozétt fennallo esetleges
ellentmondas esetén a biztositasi feltételek rendelkezései iranyadok.

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6é Zrt. altal nydjtott csoportos utasbiztositasi szerzédés osszefoglaldja

Vonatkozé
biztositasi
feltételek:

Utazési Biztositési feltételek az Erste Bank Hungary Zrt. &ltal kibocsatott bankkartydkhoz, kiillén dij ellenében vélaszthaté utasbiz-
tositasi csomagokhoz

ERSTE Bank Hungary Zrt.

Szerz6do: (székhely: 1138 Budapest, Népfiird6 u. 24-26.)

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.; Felugyeleti eng.sz.:05/1991,

Biztosito: levelezési cim: H-1380 Budapest, Pf. 1076., Ugyfélszolgalati tel.szam: (+36-1) 486 4343)

Az a 18. életévét betdltott, de 70 év alatti természetes személy(ek), aki(k)nek a személyére vagy vagyontargyaira a biztositasi jogvi-
szony létrejon. Eltér6é rendelkezés hianyaban Biztositott alatt a Kartyabirtokos biztositottat és az Egyéb biztositottat egyarant érteni
kell.

Nem minésil biztositottnak az a személy:
— aki kulfoldon teljesit szolgalatot;

— aki Gold Utasbiztositasi Csomag esetén 30, mig Platinum Utasbiztositasi Csomag esetén 60 napon tuli id6étartamra utazik kilféld-
re, a 30. illetve a 60. nap 24 6ra 00 percétél;

— aki fizikai munkavallalas vagy munkavégzés céljabol utazik kilféldre, figgetlendl attél, hogy rendelkezik-e munkavallalasi enge-
déllyel (jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban a gépjarmuivezetés nem minésil fizikai munkanak);

— az a kulféldi allampolgarsagl személy, aki allampolgérsaga szerinti orszagbha utazik.
A Biztositott a Csoportos Biztositasi szerz6désbe Szerz6déként nem jogosult belépni.

A Kartyabirtokos biztositott: az a kizarélag fékartya-birtokos természetes személy, aki a csatlakozasi nyilatkozat megtételének id6-
pontjaban megfelel az alabbi feltételeknek:

— 18. életévét betoltott, de 70. életév alatti,

— a Csoportos Biztositashoz biztositottként valé csatlakozaséval elfogadja a Csoportos Biztositas feltételeit és ezzel hozzajarul ahhoz,
hogy a Csoportos Biztositas alapjan a Biztositd kockazatviselése ra és/vagy az Egyéb Biztositott személyekre kiterjedjen,

Biztosftott: — Csoportos Biztositasi Feltételek alapjan létrejott Csoportos Biztositasnak kordbban még nem volt Biztositottja, vagy a jelen
Biztositasi Feltételek alapjan létrejott Csoportos Biztositasnak korabban Biztositottja volt, de a biztositotti jogviszony nem a
Biztositott altali — 30 napon belli, vagy 30 napon tuli — felmondas miatt szlint meg. Kivételt képez ez aldl a Biztositott csomag-
valtas miatt kezdeményezett felmondas.

— Tarskartya-birtokos nem valhat Kéartyabirtokos biztositotta.
Egyéb biztositott lehet

a Kartyabirtokos altali igénylés esetén és a Kartyabirtokos altal megfizetett kiilén biztositasi dij ellenében a Kartyabirtokos csalad-
tagja is. A Csoportos Biztositasi Feltételek alapjan csaladdtagnak minésil a kartyabirtokos 18. életévet betdltétt, de 70. életév
alatti élettarsa vagy hazastarsa és a vérszerinti, nevelt és 6rokbefogadott gyermeke(i). Az Egyéb Biztositotta valasnak feltétele, hogy
a fentiek szerinti csaladi kapcsolat a Csoportos Biztositashoz valé csatlakoztatasanak idépontjaban fennalljon.

Egyéb biztositott csatlakozasanak feltétele tovabbéa, hogy a jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejott Csoportos Biztositasnak
korabban még nem volt Biztositottja, vagy a jelen Biztositési Feltételek alapjan létrejott Csoportos Biztositasnak korabban
Biztositottja volt, de a biztositotti jogviszony nem a Biztositott altali — 30 napon beliili, vagy 30 napon tili — felmondés miatt sziint
meg. Kivételt képez ezaldl a Biztositott csomagvaltas miatt kezdeményezett felmondas.

A 18 év alatti Egyéb biztositottnak szamité gyermekek kilféldi utazasuk soran abban az esetben minéstilnek biztositottnak és jogo-
sultak a Biztositd szolgaltatasaira, amennyiben legalabb egy feln6tt (18 év feletti) utitars elkiséri 6ket és a személyikben, illetve
vagyontargyaikban bekovetkezett karosodast a feln6ttel kdzos utazasuk alatt szenvedik el. A feln6tt kiséré jelenlétét a Biztositd
kérésére a biztositottnak minden kétséget kizar6 modon kell igazolnia. Amennyiben ez nem teljesil, a Biztosité mentesil a szolgal-
tatasi kotelezettség aldl.

Egyéb biztositott csatlakoztatasanak nem feltétele, hogy a Kartyabirtokos is biztositott legyen.

A biztositasi szerz6désben megjeldlt szolgaltatasok igénybevételére jogosult személy(ek). A szolgaltatasra a Biztositott jogosult, ha
a szolgaltatas a Biztositott életében valik esedékessé. A Biztositott esetében a Bankhoz cimzett és a Banknak a biztositasi esemény
bekoévetkeztéig eljuttatott, a Biztositott altal tett irdsbeli nyilatkozattal (Kedvezményezett jel616 nyilatkozat) jeldlhet6 ki, és a bizto-
sitasi esemény bekdvetkezéséig barmikor ugyanilyen formaban a kijeldlés visszavonhat6 vagy a kijel6lt kedvezményezett helyett mas
kedvezményezett nevezhet§ meg. Amennyiben kedvezményezett jel6lésre nem keriilt sor, gy a haléal esetén jard szolgaltatasi
0sszeg(ek) a Biztositott 6rokosét/orokoseit illeti(k) meg.

Kedvezményezett:




A biztositott kilfoldon torténé megbetegedése vagy elszenvedett balesete miatti azonnali orvosi ellatésa.

A biztositott kilféldon bekdvetkezd haléla.

A biztositott kbzeli hozzatartozéjanak haldla, életveszélyes egészségi allapotba kertilése, illetve a biztositott lakasaba torténd betorés,
vagy azt ért természeti csapas.

BIZtOS,'taS' A biztositott Magyarorszagrél magéaval vitt Gtipoggydszanak, ruhazatanak kilfoldén tértént ellopasa, elrablédsa, valamint az utazas
események: . . PP P P P . s PR S
soran elszenvedett, orvossal igazolt sériiléssel jar6 balesetb6l, kozuti balesetbél vagy elemi csapasbél eredd sériilése, megsemmisii-
lése.
Kulfoldi ut soran Gtlevél vagy hataratlépésnél elfogadott személyi igazolvany, jogositvany és forgalmi engedély, bankkéartya ellopésa,
elvesztése, vagy megsemmistiilése.
A biztositott a légi, illetve hajézasi tarsasaggal vagy ezek képviseletével kilfoldre torténé kiutazasa (oda Ut) soran Utipoggyaszat a
menetrend szerinti érkezési idéponthoz képest késve kapja kézhez.
Biztositasi A bilztosi’tott njenetrendszerin’ti _r'epl'J’I’éjératon elszenvedett 6 6ran tali ’jératkésedlelme’. o
események: A biztositott altal vezetett gépjarmiivel okozott balesettel dsszefliggésben a biztositottal szemben szabalysértési vagy gondatlan
' blincselekmény miatt eljaras.
A biztositott altal okozott baleset miatti, harmadik személy baleseti testi sériilése vagy halédla okan a biztositottal szembeni kartéri-
tési igény benyujtasa.
A biztosité szolgaltatasai az alabbiakban — valamint a biztositasi feltételekben és a szolgaltatasi tablazatban — részletezett, kilféldon
Biztositasi felmerll6 kockazatokra terjednek ki: egészségligyi szolgaltatas, utazasi segitségnyljtés és biztosités, baleset-biztositas, poggyasz-

szolgaltatas:

biztositas, poggyaszkésedelem kilfoldon, jaratkésés, soférkildés, jogvédelem segitségnyljtas és biztositas gépjarmi balesettel
Osszefliggésben és személyi felel6sségbiztositas.

Igényelhet6
utas-biztositasi
csomagok:

Az alébbi igényelhet6 utasbiztositasi csomagokat killénboztetjik meg, amelyek a biztositasi dij, a szolgaltatasok koérében, valamint
a biztositasi 6sszegek és limitek tekintetében térnek el egymastol:

— Gold Utasbiztositasi Csomag,

— Platinum Utasbiztositasi Csomag.

A kockazatviselés
kezdete:

EI6 lakossagi bankkartya és lakossagi hitelkartya esetén a biztositas igénylését kovetd nap 0:00-kor.

A Biztosité

kockazat-viselése:

A biztosité kockazatviselése akkor veszi kezdetét, amikor a biztositott a magyar hatart atlépi, és egészen addig tart, amig vissza nem
tér (kockazatviselési idészak). Az alkalmankénti kiilfoldi tartozkodas idétartama Gold Utasbiztositasi csomag esetén 30, Platinum
Utasbiztositasi Csomag esetén 60 egymast kdveté napot nem haladhatja meg. A biztositd kockazatviselése Magyarorszag kivételével,
illetve ha a biztositott kiilfoldi allampolgéar, az allampolgarsaga szerinti orszag(ok) kivételével a F6ld minden orszagéra kiterjed.

A Biztositd
kockéazat-
viselésének
vége:

A biztosité kockazatviselése az alabbi idépontokban szlinik meg:

— az igénylést kdvetd 30 naptéari napon bellli, Kartyabirtokos altal térténé felmondésa esetén a kockazatviselés kezdetére visszame-
néleges hatéllyal;

— az igénylést koveté 30 naptari napon tuli, Kartyabirtokos altali felmondas esetén a felmondas Banki rendszerben torténd rogzité-
sének napjan;

— ha a Kértyabirtokos a biztositasi dijat az esedékességtsl szamitott 60 nap elteltével sem fizette meg a Szerz6d6nek, a 60. napon
24 o6rakor;

— a bankkartya és hitelkartya szerz6dés megszlinése esetén vagy a bankkartya érvényességi idejének lejarta esetén, amennyiben U]
kartya nem ker(l kibocsatésra, a kartya megszlinésének hénapjaban, a hénap utolsé napjan, 24 éra 00-kor valamennyi biztositott
vonatkozasaban;

— a bankkartya letiltdsa esetén, a kartya letiltasanak hénapjaban, a hénap utolsé napjan, 24 éra 00-kor valamennyi biztositott
vonatkozasaban;

— adott Biztositott tekintetében annak az évnek a végén 24 éra OO perckor, amikor a Biztositott bet6dlti a 70. életévét;

— 18 év alatti Egyéb biztositott tekintetében annak az évnek a végén 24 6ra 00 perckor, amikor a Biztositott betdlti a 18. életévét;

— adott Biztositott halala esetén a baleset napjan;

— a Kartyabirtokos halala esetén valamennyi Egyéb biztositott biztositasi jogviszonya is megsziinik a Kartyabirtokos halélanak napjan;

— az Erste Bank Hungary Zrt. és a Biztositd kozott 1étrejott csoportos utazasi biztositasi szerz6dés megsziinésének hénapjaban, a
hénap utols6 napjan, 24 6ra 00-kor.

Szolgéltatasi
maximum:

Az egyes szolgaltatasokhoz kapcsol6dé maximalis limitek és dsszegek a szolgéltatasi tablazatban vannak feltlintetve. Az egyes utas-
biztositasi csomagok a szolgaltatasok koérében, valamint a biztositasi 6sszegek és limitek tekintetében eltérnek egymastol.

Teljesitési
hatéaridé:

Ha a biztositott az egészségligyi segitségnyljtast a Biztosité vagy megbizottja értesitését kdvetéen igénybe vette, a kilfoldi egész-
ségligyi, gyogyitd, kezel6 szerv (személy) az eredeti szamlat kozvetlenil a Biztosité vagy megbizottja felé nyujtja be. Ha az egész-
ségligyi ellatas ellenértékét a biztositott — a Biztositd jévahagyasat kévetéen — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra térténé vissza-
térését kovetben a jogos és jovahagyott koltségeket a karrendezéshez sziikséges valamennyi, a Biztosité altal el6irt dokumentum
beérkezését kdveté 15 munkanapon belll a Biztosit6 magyar forintban megtériti.

A Biztosito egyéb, kilfoldén bekdvetkezd karesemény kapcsan keletkez6 jogos és igazolt kéltség(ek)et valamennyi, a karrendezéshez
sziilkséges és a Biztosit6 altal el6irt dokumentum Biztositéhoz valé beérkezését kdévetd 15 munkanapon belll magyar forintban
tériti meg.

Eléviilési ido:

A biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 2 év.

Kizarasok:

Altalanos kizarasok: a biztosité semmilyen szolgaltatas teljesitésére nem koteles, ha a biztositasi eseményt az alabbi koriilmények

idézik eld:

— a biztositott altal harmadik személynek okozott felelgsségi karok, kivéve a biztositasi feltételek VI. fejezetében meghatarozott
felelGsségi karok,

— kozvetve vagy kozvetleniil — a jogszabaly szerint ionizalonak mindsiilé — sugarzas, nuklearis energia folytan bekovetkezett események,

- haborus, polgarhaboris cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal kozvetlen vagy
kozvetett 0sszefiiggésben bekovetkezett események,

— a biztosit6 altal felkért szolgaltatoé altal okozott orvosi miihibakbél eredd felelGsségi karok,

— fokozott veszéllyel jaré sporttevékenységhdl szarmazé balesetek (ideértve, de nem kizarélag): aut6- és motorsport versenyek — ide-
értve a teszttirakat és a rallyversenyeket is —, szikla- és hegymaszas, légi jarmiivek vezetése, sarkany és siklérepiilés, ejtéernyds
ugrasok, gumikotél ugras, barlangaszat, vadvizi evezés, buvarkodas, vadaszat, egyéb extrém sportok, kijelolt palyan kiviili sielés
és snowboardozas.

— versenyeken és edzéseken valé részvétel soran felmeriilt karok kapcsan.




Kizarasok:

A biztosité a biztositasi események kapcsan felmeriilé személyiség jog megsértésébdl eredd igényeket (sérelemdij) nem tériti meg.

Betegség-és baleset-biztositas, segitségnyujtas esetén a biztosité nem tériti meg az alabbi koltségeket:

— a kockazatviselés kezdetekor mar valésziniisithetd ellatas koltségei,

- a biztositas megkotésekor mar fennallé egészségi allapot kovetkezményeként kapott ellatas koltségei, kivéve életveszély elharitasa esetén,

- a diagnédzis megallapitasa, vagy a kezelés céljabol nem sziikséges szolgaltatas, nem akut megbetegedés, vagy nem baleseti
sériilés miatt kapott ellatas koltségei,

- a szolgaltatas igénybevételének helyén ésszerii és szokasos ellatasi dijat meghalad6 tobbletkoltségek,

— az egészségiigyi szempontbdl megvalésithaté, de a biztositott dontése miatt meghiusult hazaszallitas kovetkeztében felmeriilé
kérhazi kezelés, vagy egészségiigyi ellatas tobbletkoltségei,

— az egészségiigyi szempontbdl sziikséges, de a biztositott dontése miatt meghiusult egészségiigyi ellatas (miitét, korhazi kezelés)
kovetkeztében felmeriild hazaszallitas koltségei,

— az orvosi eldirasok szandékos be nem tartasa folytan felmeriilé koltségek,

— a biztosité hozzajarulasa nélkiil tértént hazaszallitas koltségei,

— az ésszerii kockazati szint tullépése nélkiil halaszthaté miitét kdltsége,

- egy-, illetve kétagyas, valamint kiemelt szintii kérhazi elhelyezés koltsége,

— utékezelés, rehabilitacio koltsége,

- dializis koltsége,

— pszichiatriai kezelés, pszichiatriai jellegli megbetegedésbdl ad6dé kezelés koltsége,

- fizikoterapia, akupunktira, természetgyogyasz, illetve csontkovacs altal nyujtott kezelés,

— csaladtag altal nyuajtott kezelés, apolas koltsége,

— alkoholos (0,8%. véralkohol szint feletti), illetve kabitészeres befolyasoltsag miatt — vagy erre visszavezethetd okokbdl — sziiksé-
gessé valt orvosi, korhazi ellatas koltsége,

- véddoltas koltsége,

- halaszthaté sziirévizsgalatok és kivizsgalasok kdltsége,

- szexualis aton terjedd betegségek miatt sziikséges ellatasok koltsége,

- szerzett immunhianyos betegség (AIDS), illetve ezzel dsszefiiggé betegségek miatt sziikséges ellatas koltsége,

- kontaktlencse koltsége,

— a kockazatviselési idoszak kezdete el6tt eldirt vagy alkalmazott gyogykezelés, gyogyszer, gyogykészitmény koltsége,

— kiilfoldon, fizikai munkavégzés (kivéve gépjarmiivezetés) soran bekdvetkezett munkahelyi baleset miatt felmeriilt egészségiigyi

ellatas koltségei,

- definitiv fogaszati ellatas, allkapocs-ortopédiai ellatas, fogszabalyozas, paradontolégiai kezelés, fogkd-eltavolitas, végleges fog-
gyokérkezelés, fogpétlas, fogkorona, hid koltsége,

— plasztikai (kozmetikai) beavatkozasok koltsége,

- teherbeesést eldsegité beavatkozasok koltsége,

— testsulyvesztést célz6 kezelések koltsége.

A biztosité nem tériti a biztosito el6zetes hozzajarulasa nélkiil tortént:

- beteglatogatas koltségeit,

— idd el6tti hazautazas koltségeit,

- tarté6zkodas meghosszabbitasanak koltségeit,

— holttest hazaszallitas koltségeit.

A poggyaszbiztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

— ékszerekre, 6rara, nemesfémekre, miivészeti targyakra, gyiijteményekre,

— készpénzre vagy készpénzkiméld fizetdeszkozokre (pl. bank- vagy hitelkartya (kivéve a Szerzddé altal kibocsatott bankkartya),
szolgaltatas igénybevételére jogosit6 utalvany, sibérlet (kivéve a a Platinum Utasbiztositasi Csomag, ahol a Biztositott sibalesete,
balesete vagy kérhazi gyogykezelése esetén a sibérlet megtériil a feltételben meghatarozott értékhatarig) stb.),

— takarékbetétkonyvre, bélyegekre, egyéb értékpapirra,

— a munkavégzés céljara szolgal6 eszkozokre, hangszerekre (kivéve Platinum Utasbiztositasi Csomag, ahol a hangszer a szolgalta-
tasi tablazatban meghatarozott poggyaszbiztositasi targyankénti limit erejéig tériil), sporteszkozokre (kivéve Platinum
Utasbiztositasi Csomag esetén, ahol a sporteszkdz a szolgéltatasi tablazatban meghatarozott targyankénti limit erejéig tériil),

- légi utazas alkalmaval feladott, valamint gépjarmiibdl eltulajdonitott videokamerara, fényképezdgépre, szamitégépre, szérakozta-
t6 elektronikai eszkozokre (pl. CD lejatszd), mobiltelefonra, valamint minden egyéb miiszaki cikkre és ezek tartozékaira a kiegé-
szitokkel egyiitt,

— kontaktlencsékre, szemiivegekre, napszemiivegekre,

- kulcsok pétlasara.

A poggyaszbiztositas nem terjed ki az alabbi eseményekre:

— a poggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, az Grizetleniil hagyott targyak ellopasara,

— a gépjarmii utasterébdl eltulajdonitott targyakra,

— a gépjarmii merev burkolatu, zarszerkezettel biztositott és lezart poggyaszterébdl helyi id6 szerint 22 6ra és 06 6ra kozott eltu-
lajdonitott poggyaszra,

— a gépjarmiivel torténd utazas soran, a szallashelyen késedelem nélkiil el nem helyezett Gtipoggyaszra,

— satorozas vagy kempingezés kdzben bekovetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatésagilag kijelolt
teriileten torténik,

— azon poggyaszkarokra, amelyek a fuvarozé feleldsségbiztositasa, vagy mas biztositas alapjan megtériilnek.

A jogvédelmi biztositasbdl kizart kockazatok:

- ha a biztositott a tulajdonos engedélye, vagy jogositvany nélkiil vezetett gépjarmiivel okozott kart,

- ha a biztositott a balesetet 0,8 ezreléket meghaladé alkoholos allapotban okozta, vagy barmilyen kabitészer, tudatmédosité szer
hatasa alatt vezetett gépjarmiivel okozott kart,

- ha a biztositott ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyas, vagy segitségnyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt folyik eljaras,

- ha a biztositott korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy feleldsségbiztositasa a kareseményre fedezetet nyuijt.

A biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag 6sszegét, valamint a felmeriild biiniigyi és egyéb bir6sagi, nyomozati kolt-

ségeket a biztosité6 nem vallalja at.

A személyi feleldsségbiztositas tekintetében a biztosité6 nem teljesit kartéritést azon karigényekkel kapcsolatban, amelyek kozvetve

vagy kozvetleniil az alabbiakbél szarmaznak:

— barmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése, elveszése, megsemmisiilése),

— nem vagyoni kar,

— az a kar, mely a biztositott jogszabalyban meghatarozott felel6sségénél szigorubb,

- szerz6désben vagy egyoldalu nyilatkozataban vallalt kotelezettségén alapul,

— az a kar, melyet a biztositott biincselekmény elkdvetésével okozott,

— az a kar, melyet a biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatésagi engedélyhez kotott, és a biztositott ezt a tevékeny-

séget ilyen engedély nélkiil folytatta,




Kizarasok

— a biztositott altal szandékosan elGidézett barmely esemény, vagy az emberi kornyezetet veszélyezteté tevékenységgel okozott kar,
— a biztositott szakmai vagy lizleti tevékenységével osszefiiggésben elGidézett kar,

— a biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott ingatlan, vizi jarmii vagy légi jarmii vonatkozasaban felmeriilo
felel6sséghdl eredd kar,

— a gépjarmiivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitoeszk6zok, vizi jarmiivek, vagy légi jarmiivek birtoklasabol, karbantar-
tasabol, hasznalatabol, be- és kirakasabol eredé felelGsséghdl eredd kar,

- fert6z6 betegségeknek a biztositott altal torténé atadasabol eredé felelésséghdl szarmazo kar,

— szexualis zaklatasbol, fizikai er6szak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabodl szarmazoé felelsségh6l eredd kar,

- olyan szerek hasznalatabél, eladasabol, el6allitasabol, atadasabol, szallitasabol vagy birtoklasabdl eredé felelsséghdl szarmazo
kar, melyet a megfelel6 hatésag kabitoszernek mindsitett,

- olyan kartéritési igények, amelyeket egy csaladtag, illetve Gtitars (a biztositottal a kockazatviselési iddszak alatt egyiitt utazd, a biz-
tositasi esemény bekovetkeztekor a helyszinen tartézkodé személy), illetve az Gtitars csaladtagja érvényesit a biztositottal szemben,

— kozeli hozzatartozénak vagy a biztositottal munkaviszonyban all6 személynek okozott kar,

— l6fegyverek altal okozott sériilésekbdl ered6 kar vagy allat tulajdonlasabél eredé feleldsséghdl szarmazo kar.

Mentesiilési okok:

A biztosité mentesiil a baleset-biztositasi 6sszegek kifizetése alol:

- ha a biztositott halalat a kedvezményezett szandékos magatartasa okozta,

- ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet a biztositott jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta,

- ha a biztositott a jelen feltételekben elGirt karbejelentési, karenyhitési tajékoztatasi és egyiittmiikodési kotelezettségének nem vagy
nem hataridében tesz eleget, és emiatt 1ényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak,

— olyan baleset esetén, mely a biztositott szandékos veszélykeresésébdl ered (ide nem értve az életmentést), ongyilkossag, 6ncson-
kitas és ezek kisérletei (tekintet nélkiil a biztositott elmeallapotara),

- olyan baleset, mely barmely erészakos felkelés, lazongas, polgari engedetlenségben vagy polgari rendbontasban valé részvétel
soran vagy annak eredményeként keletkezett,

- olyan baleset, melyet a biztositott biincselekményben tettesként vagy részesként valé kozremiikodése soran szenvedett el,

— fokozott veszéllyel jaré sporttevékenységhdl szarmazé balesetek (ideértve, de nem kizarélag): aut6- és motorsport versenyek — ide-
értve a tesztturakat és a raliversenyeket is —, szikla- és hegymaszas, légi jarmiivek vezetése, sarkany- és siklérepiilés, ejtéernyds
ugrasok, gumikotél ugras, barlangaszat, vadvizi evezés, buvarkodas, vadaszat, egyéb extrém sportok, kijelolt palyan kiviili sielés
és snowboardozas.

— versenyeken és edzéseken val6 részvétel soran felmeriilt karok kapcsan.

A balesetet stlyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell tekinteni, ha az a biztositott:

- 0,8%. véralkoholszint feletti ittas allapotaban vagy kabitoszeres befolyasoltsag alatt, azzal kdzvetlen okozati dsszefiiggésben kovet-
kezett be,

— jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetés kdzben kovetkezett be.

A biztosité mentesiil a poggyaszkarok kifizetése aldl, ha:

— a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a biztositott vagy vele kdzos haztartasban él6 hozzatartozéja okozta,

— a biztositott nem tett eleget karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségének,

— a biztositott a karesemény kapcsan valétlan adatokat kozdl,

- ha a biztositott a karbejelentési és tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz leget, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetet-
lenné valnak,

- ha a biztositott a biincselekménybdl eredd kart az illetékes renddrhatésagnak, mas hatésagnak, kozlekedési hatésagnak, szalloda-
nak nem jelentette haladéktalanul, de legkésébb a kar észlelését kovetd 24 6ran beliil.

Poggyaszkésedelem esetén a biztosité nem nyujt téritést, amennyiben:

— a biztositott Magyarorszagra torténd visszatérésekor kapja késve a csomagjat,

— a poggyasz késésének oka a szallité alkalmazottai altal tartott sztrajk vagy egyéb szervezett megmozdulas, amely mar folyamatban
volt, illetve amelyet hivatalosan bejelentettek az utazas megkezdése el6tt,

— a poggyasz késésének oka vam-, illetve egyéb hivatalos szerv altal lefolytatott ellendrzés, vizsgalat.

Jaratkésés esetén a biztosité nem teljesit kartéritést az alabbi karigényekért:

— kiilénjarat (charter) igénybevétele esetén,

— ha 6 é6ran beliil megfeleld alternativ szallitasi lehetdség allt rendelkezésre, illetve egy csatlakozé repiil6jarat érkezett,

— ha a biztositott nem jelent meg id6ben a jegykezelésnél (checkin), kivéve ha a biztositott késedelmét varatlan sztrajk okozta,

— ha a késés oka sztrajk vagy munkabesziintetés, amely mar folyamatban volt, illetve amelyet bejelentették az utazas megkezdése elétt,

— ha a késés oka a repiilogép valamely polgari légihatosag altal elrendelt forgalombdl tortént kivonasa, melyrél az utazas megkezdé-

se el6tt tajékoztatast adtak.

A jogvédelem biztositas esetén a biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége alol,

- ha bizonyitja, hogy a biztositott karenyhitési kotelezettségét jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegi,

- ha a biztositott a karbejelentési és tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetet-
lenné valnak.

A biztositasi
esemény
bejelentésének
modja:

Kulfoldon felmerilt egészségugyi ellatast igényl6 vagy jogvédelemmel 6sszefliggd kareseményt a biztositasi esemény bekovetkezését
kdvetéen haladéktalanul, de legkés6bb 48 éran beliil be kell jelenteni, hivja a Biztosit6 megbizottjanal, a Europ Assistance
Magyarorszag Kft.-nél a (+36-1) 458-4465, 24 6ras magyar nyelv( telefonszamon.

Kulfoldén felmerdlt, utélagos karrendezést igénylé karesemények rendezése:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

1134 Budapest, Vaci ut 33. telefon: (+36-1) 486 4343.

A biztositas
megszlntetése:

A biztositottra vonatkoz6 biztositas a szerz6d6hoz intézett (postai Uton vagy személyesen bankfidkban), a csatlakozasi nyilatkozatot
visszavon¢ irasbeli felmondé nyilatkozattal sziintetheté meg.

A biztositas dija:

A biztositottat éves dijfizetési kotelezettség terheli a Szerz6d6 felé. A biztositasi dij meghatarozasa a Biztositd dijszabasa alapjan
torténik, amely fligg a Biztositott altal valasztott utasbiztositasi csomagtél, valamint attél, hogy az utasbiztositas a Kartyabirtokos
biztositott 18 év alatti gyermekére vonatkozik-e.

A biztositasi csomagok éves dija:

— Gold Utasbiztositasi Csomag: 4.990 Ft/f6/év

— Platinum Utasbiztositasi Csomag: 9.900 Ft/f6/év

A Kartyabirtokos Biztositott 18 év alatti gyermekei 50%-0s dijkedvezményre jogosultak az éves dij tekintetében, amennyiben a
gyermekek az igénylés napjan vagy az igénylés napjanak évforduléjan még nem toltotték be a 18. életéviiket.




A dij esedékessége

Az utasbiztosités igénylését kévetéen a Bank az alédbbi idépontokban terheli meg a Kartyabirtokos egyenlegét a Biztositott(ak) éves

biztositasi dijaval:

Lakossagi bankkartyahoz kapcsolédéan:

— amennyiben a biztositas igénylése 15-e el6tt tértént, a biztositas éves dijanak terhelése — minden Biztositottra vonatkozéan — adott
hé 15-én torténik,

— amennyiben a biztositas igénylése 15-e utan torténik, a biztositas éves dijanak terhelése — minden Biztositottra vonatkozéan —
kovetkezd hé 15-én torténik.

Lakossagi hitelkartyahoz kapcsol6ddan az igénylést kovetd elsd hitelkartya fordulénapon.

Biztosito
felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank, amelynek székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., levélcime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest,
telefonszéma: (+36-80) 203-776

Jogorvoslati
lehet6ségek:

Panaszbejelentés

A biztosité szolgaltataséaval kapcsolatban felmerilt panaszokat a biztosité részére kell bejelenteni:

a) irasban: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., levelezési cim: H-1380 Budapest, Pf. 1076.

b) telefonon: (+36-1) 486 4343

¢) e-mailben: ugyfelszolgalat@union.hu

d) személyesen: 1134 Budapest, Véaci at 33.

e) honlap: www.union.hu.

A biztosité a szerz6déskotést kovetben a fenti elérhet6ségek valtozasat az internetes honlapjan kozzéteszi.

Jogok érvényesitésének egyéb férumai

Amennyiben a fogyaszt6é a biztositéhoz benyujtott panaszara adott vélasszal nem ért egyet, Ggy a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6
2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyulé panasz esetén
a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat (levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;

telefon: (+36-80) 203-776; web: felugyelet.mnb.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

A szerz6dés l|étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénzigyi Békéltetd Testilet elétt kezdeményezhet eljarast (levelezési cim: H-1525
Budapest BKKP Pf. 172;Telefon: (+36-80) 203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy a polgari perrendtartés szabalyai sze-
rint birésaghoz fordulhat.

A biztositasi szerz6désh6l ered6 igények kdzvetlendl birdsagi uton is érvényesitheték. A panasziigyintézés nem helyettesiti a peres
eljaréast.

Adatkezelési
tajékoztato:

Az utasbiztositasra vonatkozé adatkezelési tajékoztatd az Erste Bank Hungary Zrt. altal kibocsatott bankkartyakhoz, kilon dij elle-
nében valaszthaté utasbiztositasi csomagokra vonatkozo biztositasi feltételének 1. szamu mellékletében talalhato.

Alkalmazando jog:

Csoportos Biztositasi Feltételek alapjan a magyar jog rendelkezései az iranyaddak. A felek a biztositasi szerz6déshél, valamint a
biztositotti jogviszonyokbdl eredd jogvitak eldontésére az altalanos hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulnak.
Az eljarasok nyelve magyar.

Egyebek:

A biztosité a fizet6képességérél és a pénzligyi helyzetérél készilt jelentést 2017. évtél a torvényi rendelkezésnek megfelelé médon
és idében honlapjan (www.union.hu) teszi kdzzé.

Hatalyos: 2019. junius 1-tél Ny.sz.: U83231/4





