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Tavértékesitési tajékoztato

Jelen tdjékoztatd célja a tajékoztatds nyujtasa a az NN Biztositd Zrt. (a tovabbiakba:n Biztositd) és az ERSTE Bank Hungary Zrt.
(a tovabbiakban: Szerz6d&) kozott megkotott és 2023. junius 1. napjatdl hatalyos ERSTE Jovedelempdtld csoportos biztositas-
hoz (a tovabbiakban: Csoportos biztositas) telefonon torténé csatlakozas soran alkalmazando a tavértékesitési szabalyokrdl.

A telefonos csatlakoztatast az Erste Bank Hungary Zrt. biztositaskozvetitd ligynokként végzi, melyhez az eSense Human Resources
Szolgéltatd Nyrt. alligynokot veszi igénybe.

2.2.

2.3.

A Biztositd, mint szolgaltaté adatai

Név: NN Biztositd Zrt.

Székhely, levelezési cim: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., 1364 Budapest, Pf.: 247

Telefonszamok, fax szam, e-mail cim: 1433, +36 1 255 5757; 06 1 267 4833, nn@nn.hu

Cégjegyzékszam, addszam: 01-10-041574, 10492033-2-44

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Ugyfélszolgélat: 1138 Budapest, Vaci Gt 133.

F& tevékenységi kor: Eletbiztositds

Tevékenységi engedély szama(i): Allami Biztositasfelligyelet: 4/1991, Magyar Nemzeti Bank: H-EN-11-85/2015
Felugyel8 hatdsag: Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., levélcim: 1534 Budapest, BKKP
Postafiok: 777) honlap: felugyelet.mnb.hu

Tavértékesitési szabalyok

Szolgaltatas: A tavértékesités keretében létrejott biztositotti jogviszony targyanak lényeges jellemzGit az ERSTE JOve-
delempétl6 csoportos biztositas Altalanos és Kiilonds Biztositdsi Feltételei (a tovabbiakban: Biztositasi Feltételek)
tartalmazzdk.

A Biztositasi Feltételeket a Szerz6d6 és a Biztositott barmikor megtekintheti, és let6ltheti a Szerz6d6 honlapjarél, amely
elérhet6 www.erstebank.hu oldalon, valamint kérésére azt papiron is a rendelkezésére bocsatja a Biztositd. A Biztosi-
tott a biztositasi termékrdl, dijrol és a szolgaltatasokrdl a Csoportos biztositashoz vald csatlakozast megel6z6en, a Bizto-
sitotti nyilatkozat megtétele soran tajékozddhat.

A Szerz6dé felé — a biztositotti jogviszonnyal kapcsolatban — a Biztositotti nyilatkozat megtételekor megismert biztosi-
tasi dijrészen felll a fogyasztot egyéb fizetési kotelezettség nem terheli, a tavkozl§ eszkdz hasznalataval kapcsolatban

a Biztosito és a Szerz6d6 a Biztositottal szemben tdbbletkoltséget nem érvényesit.

A Biztositottat megillet6 felmondasi jog

Csatlakozast Kovetd Felmondas: A Biztositott a Csoportos Biztositashoz tavértékesités keretében torténd csatlakozas
esetén a Biztositotti Nyilatkozat megtételétdl szamitott 45 napon belll a biztositasi jogviszonyat indoklas és dijfizetési
kotelezettség nélkil, azonnali hatéllyal felmondhatja. A Biztositott nem mondhat le az 6t megillet6 ezen felmondasi
jogardl. A Csatlakozast Kovet6 Felmondas esetén a Szerz6d6 a Biztositott altal mar megfizetett dijrészt a felmondas kéz-
hezvételétél vagy megtételétsl szamitott 30 napon bellil visszafizeti a Biztositott részére. Csatlakozast Kévetd Felmon-
das esetén a Biztositd kockazatviselése a csatlakozast kovetd honap 0:00 drajara (kockazatviselés kezdete) sz(inik meg.
Rendes Felmondas: A Biztositott fenti 45 napos id&szakot kdvet6en a biztositasi jogviszonyat a csatlakozas modjatol
flggetleniil barmikor felmondhatja. A Biztositott Rendes Felmondasa esetén a Biztositott biztositdsi jogviszonya és
ezzel a Biztositd kockazatviselése megsz(inik azon hdnap utolsé napjan 24:00 érakor, amelyik hdnapban a Biztositott
Rendes Felmondasrdl sz416 irasbeli nyilatkozatat a Szerz8d6 atvette, telefonon nyilatkozatat megtette.

Felmondas mddja: A Biztositott a biztositott biztositotti jogviszonyat felmondhatja a Szerz6dé bankfidkjaban személye-
sen vagy a Szerz8dé részére postai Uton a Bank székhelyének postai cimére (ERSTE Bank Hungary Zrt., 1933 Budapest)
elkildott nyilatkozattal (a boritékra rd kell irni: TELESALES)

A felmondasra nyitva allé hataridé lejarta el6tt a szerz6dés teljesitése csak a Biztositott kifejezett hozzajarulasat
kovetSen kezdhetd meg. A Biztositott tudomasul veszi, hogy a felmondasra nyitva allé hataridén belil a biztositasi
esemény bejelentése a szerz6dés teljesitésére vonatkozo kifejezett hozzajarulasnak mindsiil.

Biztositotti jogviszony létrejotte: A Csoportos biztositdsi szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, amelyet

a Biztositd azonositd jellel 1at el. A Biztositott Biztositotti nyilatkozattal megtett biztositotti jogviszonydnak Iétrejottére
vonatkozé részletes szabdlyokat a Biztositasi Feltételek 4. pontja tartalmazza. A Biztositott csatlakozasat a Biztositd
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kockazatértékeléshez koti. A kockazatértékelés eredménye alapjan a Biztositd a Biztositott csatlakozasi kérelmét elfo-
gadja, vagy elutasitja. A Biztositott Biztositotti Nyilatkozatban megtett csatlakozasi kérelmének elutasitasat a Biztositd
nem koteles megindokolni.

A Biztositd a Biztositaskozvetit6 kozrem(ikodésével a kockazatértékelés eredményétdl fliggben a Biztositott altal a fen-
tiek szerinti Biztositotti Nyilatkozatban megtett csatlakozasi kérelem elutasitasardl a Biztositotti Nyilatkozat megtéte-
lét kéveté honap 15. munkanapjaig a Biztositotti Nyilatkozatban megadott e-mail cimre kildoétt elektronikus levélben
vagy postai Uton tajékoztatja a Biztositottat. Ha a Biztositd nem kiild értesitést az elutasitasrol, a csatlakozasi kére-
lem megtételét kévetS honap 15. munkanapjan létrejon a biztositasi jogviszony, visszamendlegesen a csatlakozasi
kérelmének megtételét koveté hdnap elsé napjanak 0:00 orajara.

A Biztositd adott Biztositottra vonatkozo kockazatviselése a Biztositott csatlakozasi kérelmének megtételét kovetd
hénap els6 napjanak 0:00 drajatdl kezddik, feltéve, hogy a Biztositd a csatlakozasi kérelmet nem utasitotta el a csatla-
kozast kdvetd hdnap 15. munkanapjaig.

A |étrejott csoportos biztositdsi szerz6dést és az adott Biztositott vonatkozasaban létrejott biztositotti jogviszony ada-
tait a Biztositd mellékletként csatolt Adatkezelési tajékoztatd szerint megdrzi.

A feleket a szerz6dés létrejottét megel6z6 id6szakban terheld egyuttmikodési és tajékoztatasi kotelezettség, kap-
csolattartds vonatkozasaban a magyar jog alkalmazando és magyar nyelven torténik. A Felek jogvita esetén a polgari
perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. térvény (Pp.) altaldanos szabalyai szerint illetékességgel és hataskorrel rendel-
kez6 birésaghoz fordulhatnak.

A Magyar Biztositok Szovetsége altal megalkotott Etikai- és Versenykddex rendelkezései a MABISZ tagbiztositdi, igy az NN
Biztositod Zrt. szdmara is kdtelezd érvényliek, elérhetésége: http://www.mabisz.hu/hu/a-szovetseg/etikai-kodex.html.

A Csoportos biztositasi szerz6dés tartama hatarozatlan. A biztositotti jogviszony tartama ennél révidebb is lehet a Biz-
tositasi Feltételek 6. pontjaban meghatarozottak szerint.

A Csoportos biztositasi szerz6dés lejarat el6tti — akar a Szerz8d6, akar a Biztositd altali — egyoldali megsziintetésének
lehetGségérdl és kbvetkezményeirdl a Csoportos biztositasi szerz6dés rendelkezik.

A Biztositott altal a biztositotti jogviszony megszlintetésérdl a Biztositasi Feltételek 6. pontja rendelkezik.

Jogvita esetén alkalmazandé eljaras

A Szerz6dd, a Biztositott, és a Biztositd szolgaltatdsara jogosult mas személy, tovabba a fogyasztdi érdekképviseleti

szervek (a jelen tajékoztatdban a tovabbiakban egyittesen: igyfél) esetleges szébeli (személyesen, telefonon) vagy

irasbeli (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) panaszukkal

a Biztosito, vagy az altala alkalmazott vagy megbizott ligyndk vagy — adott termék kapcsan — dltala megbizott kiegé-

szit6 biztositaskozvetitbi tevékenységet végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozéan

az NN Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatdsagahoz az aldbbi elérhetdségeken fordulhatnak:
Székhely cim: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 247
E-mail cim: biztosito.panasz@nn.hu
Telefon: 1433 (NN TeleCenter)
Faxszdm: 06-1-267-4833

A fogyasztonak minésild ligyfél a panasz Biztositd altal torténd elutasitdsa esetén, illetve, ha az tigyfél a Biztositd

valaszaval nem ért egyet, az aldbbi szervezetekhez fordulhat:

a) A Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményez-
het, vagy

b) A szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi BékéltetS Testillet eljarasat kezdeményezheti, vagy a polgéri
perrendtartds szabalyai szerint birédsaghoz fordulhat.

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpontjanak elérhetdségei:

Ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP, Pf. 777
Telefon: 06-80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
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Pénzligyi Békéltetd Testilet elérhetdségei:
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim altalanos ligyekben: Pénzligyi BékéltetS Testllet 1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: 06-80-203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Ugyfélkapun keresztiil: www.magyarorszag.hu
3.3.  Afogyaszténak nem minGsilé lgyfél a panasz Biztositd altal torténd elutasitasa esetén, illetve, ha az ligyfél a Biz-
tosité valaszaval nem ért egyet, panaszaval a polgéri perrendtartas szabdlyai szerint birésaghoz fordulhat.
3.4, Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Biztosito és az ligyfél kdzotti telefonos kommunikacidt a Biztositd hang-
felvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megbrzi.
A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a Magyar Nemzeti Banknak, mint felligyeleti
hatdsdgnak kérésére bemutatja.
3.5. A Biztositd panaszkezelési eljarasara vonatkozé részletes szabalyokat a Biztositd Panaszkezelési szabalyzata tartal-
mazza, amely megtalalhaté a www.nn.hu honlapon.
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