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Osszefoglalé Terméktajékoztatd

az ,,ERSTE Kockazati Eletbiztositas” lakossagi
forint bankszamlaszerzédéssel rendelkezé ugyfelek részére csopor-

tos életbiztositasrol

Jelen 6sszefoglalé az Erste Bank Hungary Zrt. és az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. kdzott
létrejott ,ERSTE Kockéazati Eletbiztositas” lakossagi forint bankszamlaszerzédéssel rendelkezé tigyfelek
részére csoportos életbiztositasi szerz6dés (tovabbiakban: Csoportos Biztositas) fébb jellemzdit tartal-
mazéb egyszerisitett tajékoztatd anyag, mely:

(1) nem tartalmazza az alkalmazandé feltételek 6sszességét, és

(2) nem képezi a biztositasra vonatkozé szerzédési feltételek részét.
Jelen tajékoztatd kizardlag azt a célt szolgalja, hogy tajékoztatast nyujtson a biztositasi fedezet leglénye-
gesebb jellemzbirdl és a karbejelentés rendjérél. Kérjiik, figyelmesen tanulmanyozza at a vonatkozé
Biztositasi Feltételeket is! A jelen Biztositasi Tajékoztato és a Biztositasi Feltételek kozott fennalld eset-
leges ellentmondas esetén a vonatkozo Biztositasi Feltételek rendelkezései iranyadoak.

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. ,,ERSTE Kockazati Eletbiztositas” lakossagi
forint bankszamlaszerzédéssel rendelkezé ligyfelek részére csoportos életbiztositasanak 6sszefoglaléja

Vonatkozo6 Biztositasi
Feltételek:

Az ,ERSTE Kockazati Eletbiztositas” lakossagi forint bankszamlaszerzédéssel ren-
delkez6 Ugyfelek részére csoportos életbiztositas szerz6dés feltételei
(a tovabbiakban: Biztositasi Feltételek)

Szerz6dé:

Erste Bank Hungary Zrt. 1138 Budapest, Népfiirdé u. 24-26. (a tovabbiakban: Bank)

Biztosito:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (székhely: 1082 Budapest, Baross
u. 1.; felugyeleti eng.sz.: H-EN-II 113/2016; levelezesi cime: 1380 Budapest, Pf.
1076; Ugyfélszolgalati tel.szam: +36 1 486 4343)

Kedvezményezett:

A biztositasi szolgaltatasra jogosultak természetes személy(ek), tarsadalmi- vagy
gazdalkodd szervezetek lehetnek az alabbiak szerint:
Szolgéltatas esetén:
e a Biztositott altal a Biztositasi Feltételek 1.3. pontja szerint irasban megjel6lt
Kedvezményezett, vagy ennek hidnyaban a Biztositott rokdse(i).

Biztositott:

Az a természetes személy, aki az altala tett csatlakozasi nyilatkozat megtételének
idépontjaban az alabbi feltételeknek egylttesen megfelel:

o ¢életkora 18 és 65 év kozaotti,

e aBanknal lakossagi forint bankszamlaszerzédéssel rendelkezik
(tovabbiakban: bankszamlaszerz8dés), illetve annak nem tarstulajdonosa,

e a Biztositasi Feltételek alapjan létrejott Csoportos Biztositasnak az el6z6
pontban megfogalmazott bankszamlaszerzddés kapcsan korabban még nem
volt Biztositottja,

e aki a csatlakozas soran elfogadja a Csoportos Biztositas feltételeit és
hozzajarul ahhoz, hogy a Csoportos Biztositashoz Biztositottként torténd
csatlakozasa folytan a Csoportos Biztositas hatalya és a Biztositd
kockazatviselése ra kiterjedjen.

Biztositasi események:

A Biztositasi Feltételek alapjan létrejott szerz6dés tekintetében:

e a Biztositottnak a Biztositd kockazatviselése alatt bekdvetkez6 nem baleseti
eredet( halala

e a Biztosito kockazatviselése alatt bekdvetkezé olyan baleset, amely a Biztosi-
tott 1 (egy) éven belllli halalat idézi el6

e a Biztosité kockazatviselése alatt bekdvetkez6 olyan kdzlekedési baleset,

amely a Biztositott 1 (egy) éven bellli halalat idézi el
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Biztositasi szolgaltatas:

o Nem baleseti eredetii halal biztositasi 6sszeg: a jelen terméktajékoztatd
biztositasi dij alpontjdban talalhat6 tablazat szerinti 6sszeg.

o Baleseti halal szolgaltatasi 6sszeg: Nem baleseti eredet(i halal szolgalta-
tasi 0sszeg kétszerese

o Kozlekedési baleseti halal szolgaltatasi 6sszeg: Nem baleseti eredetl ha-
lal szolgaltatasi 6sszeg haromszorosa

o UNION-Teledoktor egészségugyi informacios szolaltatas

A kockazatviselés kezde-
te:

A Biztositott Csoportos Biztositashoz val6 csatlakozasat koveté honap elsé napjanak
0:00 6rajakor kezdédik.

Teljesitési hatarid6:

Az elbiralashoz és kifizetéshez sziikséges 0sszes dokumentum beérkezését kdvetd
15 napon beliil, ha a biztositasi esemény tekintetében a Biztosité szolgaltatasi kote-
lezettsége beall.

Eléviilési id6:

A biztositasi szerz6désbél eredd igények eléviilési ideje 2 év, melyet
- abiztositasi szolgaltatas teljesitése iranti igények esetében a biztosita-
si esemény bekovetkezésétol,
- acsoportos biztositasi szerz6désbdl eredd egyéb igények esetében a
kovetelés esedékessé valasatol kell szamitani.

Kizarasok:

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a biztositashoz valé csatlakozastol
szamitott 2 évig — egyebek mellett - a kockazatviselés kezdete elétt fennalloé
betegségekkel, koros allapotokkal, velesziiletett rendellenességekkel és azok
kovetkezményeivel okozati Osszefiiggésben allé6 biztositasi eseményekre,
amennyiben arrdl a Biztositott tudomassal birt, vagy azt ismernie kellett.

A kizarasokrol teljes korilien a Biztositasi Feltételek 19. §-a rendelkezik.

Mentesiilési okok:

A Biztosit6 a Biztositasi Feltételekben meghatarozott esetekben mentesiilhet a
szolgaltatasi kotelezettség aldl. A Biztosité mentesiilésére vezethet példaul,
ha:

* a Biztositott a kozlési, illetve valtozasbejelentési kotelezettségét megsze-
al,

* a Kedvezményezett elmulasztja a biztositasi eseménynek a Biztositasi Fel-
tételekben elbirt bejelentését, és emiatt lényeges koriilmények kiderithe-
tetlenné valnak,

* a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében
vesztette életét,

* a Biztositott szandékosan elkdvetett sulyos bilincselekménye folytan, azzal
Osszefiiggésben, vagy a szerzédés létrejottétél szamitott 2 éven beliil el-
kovetett 6ngyilkossaga kévetkeztében halt meg,

* a baleseti biztositasi eseményt a Biztositott vagy a vele k6z6s haztartas-
ban él6 hozzatartozoja jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartassal okozta.

A mentesiilési okokrol teljes koriien a Biztositasi Feltételek 18. §-a rendelkezik.

Teruleti hataly:

A biztositas a Foéld valamennyi orszagaban bekovetkezett biztositasi eseményre
kiterjed,

A biztositasi esemény
bejelentésének maédja:

A biztositasi eseményt annak bekdvetkezését kdvetd 15 napon beliil kell bejelenteni
a Biztositd részére az aldbbi médokon és elérhetéségeken:

+ személyesen: a 1134 Budapest, Vaci ut 33. alatt talalhaté személyes
Ugyfélszolgalaton, illetve

» irasban az alabbi cimen: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.,
1380 Budapest, Pf. 1076

A biztositas tartama,
megsziinése:

A tartamrdl és a biztositas megsziinésérdl a Biztositasi Feltételek 2., 10. és 11.§-ai
rendelkeznek.
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A biztositasi jogviszony

A Biztositott jogosult barmikor a ra vonatkozo biztositasi fedezetet a Bankhoz inté-
zett, a csatlakozasi nyilatkozatot visszavono irasbeli nyilatkozattal megsziintetni a
Biztositasi Feltételek.5.§-aban meghatarozottak szerint.

A csatlakozast visszavond irasbeli nyilatkozatot a Bank alabbi postacimére kell

megsziintetése: megkdldeni:
Erste Bank Hungary Zrt. Telesales, Budapest 1933.
A kockazatviselés megszilinésének eseteit részletesen a Biztositasi Feltételek 10.§
tartalmazza.
BAZIS KOMFORT TOP
Nem baleseti Nem baleseti . "
e - . . . Nem baleseti eredetii
Belépési kor eredetii halal eredetii halal . . e
AP AP halal szolgaltatasi
szolgaltatasi szolgaltatasi w
. P .. .. Osszeg
A biztositas dija: 0sszeg o6sszeg
18-35 3 500 000 Ft 7 000 000 Ft 10 500 000 Ft
36-50 1 000 000 Ft 2 000 000 Ft 3 000 000 Ft
51-65 500 000 Ft 1 000 000 Ft 1 500 000 Ft
Biztositas havi 1 600 Ft 3 200 Ft 4800 Ft

dija

A biztositasi dij valtoza-
sa:

A biztositas dija valtozé, a Fdébiztositott csatlakozasakor megallapitott dij a biztositas
elsd naptari évére érvényes. A Biztosité kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy
a biztositas dijat naptari évente a Bankkal egyeztetve egyoldalian médositsa a
Biztositas Feltételek 13.7. pontjaban meghatarozottak szerint.

A dij esedékessége:

A Bank az altala medfizetett havi biztositasi dijnak a Biztositottra juté részét
atharitja a Biztositottra. Az atharitasra kerll6 dijrészt a Bank havonta a havi zarlati
dijjal egy idében terheli be a Biztositott folydszamlajan.

Maradékjogok:

A biztositashoz maradékjogok nem tartoznak.

Biztositaskozvetito:

Erste Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népfirdé utca 24-26., Fel-
ugyeleti engedély szam: 1-2061/2004) fiigg® biztositaskozvetitbként (tOGbbes Ugy-
nok). ). Az ERSTE Bank Hungary Zrt. megbizott biztositaskdzvetitdje (alligyndk) az
eSense Human Resources Szolgaltaté Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Madarasz
Viktor utca 47-49., Fellgyeleti nyilvantartasi szama: 211081135653)

Az Erste Bank Hungary Zrt. nem rendelkezik mindsitett tdbbségi befolyassal az
UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt-ben. Az UNION Vienna Insurance
Group Biztosité Zrt. vagy annak anyavallalatai nem rendelkeznek mindsitett befo-
lydssal az Erste Bank Hungary Zrt-ben.

Szerz6dé
(Bank)/Biztosité feliigye-
leti szerve:

Magyar Nemzeti Bank, amelynek székhelye: 1013 Budapest, Krisztina koérut 55.,
levélcime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, kdzponti telefonszama: (+36-1)
428-2600

Jogorvoslati lehetdsé-
gek:

Panaszbejelentés
A Biztositd szolgaltatasanak teljesitésével vagy mikodésével kapcsolatos
panaszokat a Biztosito részére lehet bejelenteni az alabbi elérhetéségeken:
szoban:

- személyesen: 1134 Budapest, Véaci ut 33. alatt taldlhaté Kodzponti
Ugyfélszolgalati Irodaban, vagy a févaroson kivill a teriileti értékesitési
iroddk irodavezet6inél. A teruleti értékesitési irodak elérhet6sége
megtalalhaté a www.union.hu honlapon.

- telefonon a telefonos ugyfélszolgalat hivasfogadasi idejében az alabbi
telefonszamon:+36 1 486 4343

irasban:
- személyesen vagy meghatalmazott altal az gyfélforgalom szamara nyitva
allé helyiségben atadott irat utjan;
- postai uton: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1380 Budapest,
Pf. 1076.)
- faxon: +36 1 486 4390
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- elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@union.hu

Jogok érvényesitésének egyéb forumai:
Amennyiben a Biztositéhoz benyujtott panasza
- elutasitasra kerilt, vagy
- nem a biztositasi torvényben el6irtak szerint kertilt kivizsgalasra, vagy
- kapcsan a Biztosito valaszabdl a biztositasi torvényben elbirt fogyasztoi
jogot sértd kortilményt vélelmez az tgyfél, vagy
- kivizsgalasa el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé6 eredményte-
lendl telt el, akkor:

a) Pénzigyi Békéltet6  Testllet (a  szerz6dés  létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén, székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., levelezési cime:
1525 Budapest BKKP Pf.. 172., telefon: +36-80-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont
(fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén, levelezési cime:
1534 Budapest BKKP Pf..777, telefon: +36-80-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu),

c) birésag,

d) Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag Hatosag (amennyiben
a panasz a vonatkoz6 adatvédelmi rendelet, GDPR.) alapjan
adatkezeléssel 6sszefliggbé tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy
torlés adatkezeld altali megtagadasaval fligg 0Ossze, cime: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cime: 1363 Budapest,
Pf..9.., telefon: +36-1-391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu, fax: +36 (1) 391-1410).

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszté a Pénziligyi Békéltetd
Testllet, illetve a Pénzlgyi Fogyasztovédelmi Koézpont elétt megindithatd eljaras
alapjaul szolgal6 kérelem nyomtatvany megkuldését igényelheti. A Pénzlgyi
Békéltetdé Testllet hataskorébe tartozd esetekben a Biztositd dsszegében korlatozott
terjedelm(, 500.000,- Ft értékhatarig terjedd altalanos alavetési nyilatkozatot tett.
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