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Osszefoglalé terméktajékoztaté az ERSTE Bank Hungary Zrt. altal kotott
hitelkartya szerz6désekhez kapcsol6doé, az ERSTE Biztosité altal nyujtott

Hitelkartya Komplex Csoportos Hitelfedezeti Biztositasrol

Jelen Osszefoglalé az Erste Bank Hungary Zrt. altal kétott - az ERSTE Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., valamint az Erste Bank Hungary Zrt.
kozott létrejott - Erste Hitelkartya szerzédésekhez kapcsolodé Hitelkartya Komplex Csoportos Hitelfedezeti Biztositasi Szerzédés (a
tovabbiakban: Hitelkartya Komplex Csoportos Torlesztési Védelmi Biztositas vagy Csoportos Biztositasi Szerz6dés vagy Csoportos
Hitelfedezeti Biztositas) f6bb jellemzéit tartalmazo egyszerisitett tajékoztaté anyag, mely:

(1) nem tartalmazza az alkalmazando¢ feltételek sszességét, és

(2) nem képezi a biztositasra vonatkozo6 szerz6dési feltételek részét.
Jelen terméktajékoztaté kizarolag azt a célt szolgdlja, hogy tajékoztatast nyuljtson a biztositasi fedezet leglényegesebb jellemzéirél és a
karbejelentés rendjérél. Kérjuk, figyelmesen tanulmanyozza at a vonatkozoé biztositasi feltételeket is! A jelen Gsszefoglalé és a Csoportos
Biztositasi Szerz6dés feltételei kdzott fennallé esetleges ellentmondas esetén a vonatkozo Biztositasi Feltételek rendelkezései iranyadoak.

Az ERSTE Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. csoportos hitelfedezeti biztositasanak 6sszefoglaléja

Vonatkozé
biztositasi
feltételek:

Az ERSTE Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Hitelkartya szerzédésekhez kapcsolodo Hitelkartya Komplex
Csoportos Hitelfedezeti Biztositasanak Szerz&dési Feltételei az Erste Bank Hungary Zrt. altal vezetett hitelkartya
szerz6désekhez.

Szerz6dé:

Erste Bank Hungary Zrt. (székhely:1138 Budapest, Népflirdd u. 24-26.)

Biztosito:

ERSTE Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.; Fellgyeleti eng.sz.: H-EN-II-
110/2016, levelezési cim: 1465 Budapest Pf. 1750., Ugyfélszolgalati tel.szam: 06 1 484 -1778)

Biztositott:

A Biztositott személyére vonatkozo6 altalanos feltételek valamennyi biztositasi csomag esetén:

« olyan természetes személy, aki

* a Szerzéddvel hitelkartya elszamolasi szamla tulajdonosként (F&kartyabirtokos) hitelkartya
szerzédéses jogviszonyban all,

* az altala tett csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjaban életkora 18 és 67 év kozotti,

* nem részesul rokkantsagi vagy rehabilitacios ellatasban,

» a Csoportos Biztositasi Szerz6désnek korabban még nem volt biztositottja ugyanazon
hitelkartya szerz6dés vonatkozasaban, valamint

» a csatlakozasi nyilatkozatban elfogadja a Csoportos Biztositasi Szerz6dés feltételeit és hozzajarul ahhoz,
hogy a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez biztositottként toérténé csatlakozasa folytan a Csoportos
Biztositasi Szerz6dés hatalya és a Biztositd kockazatviselése ra kiterjedjen.

Biztositasi
események:

e Barmely oku halal

e Barmely ok, 70%-ot meghaladd mértéki 6ssz-szervezeti egészségkarosodas
o Balesetbdl eredd, 30%-ot meghalad6 mértékli maradandé egészségkarosodas
» Balesetbdl eredd, legalabb 5 napos tartamot elérd kérhazi apolas

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a Barmely oku, 70%-ot meghaladé meértékii Ossz-szervezeti
egészségkarosodasra, amennyiben a Biztositott a karesemény idépontjaban sajat jogon nyugellatasban részesiil.
A Balesetbdl eredd, legalabb 5 napos tartamot eléré korhazi apolas kizarélag azon Biztositottakra terjed ki, akik a
bizositasi esemény idépontjaban sajat jogon nyugellatasban részesiilnek vagy vallakozék/6nfoglalkoztatok.

Biztositasi
szolgaltatas:

A Biztositott hitelkartya szamlajan az Biztositasi Feltételek 16. §-aban meghatarozott biztositasi esemény
bekovetkezésének napjan fennalld teljes tartozasa, beleértve az ebben az id6pontban Hitelkartya Részletfizetési
Szolgaltatasok keretében igénybe vett hiteldsszegek alapjan fennallo tartozast is.

A kockazatviselés
kezdete:

1. A csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjaban még nem aktivalt hitelkartya esetében a hitelkartyaval térténd
elsd tranzakcidt koveté Fordulonap 0 6ra,

2. A csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjaban mar aktivalt hitelkartya esetében: a csatlakozasi nyilatkozat
megtételét kdveté Fordulénap O éra.

Szolgaltatasra
valo jogosultsag
korlatja:

Ha a Biztositott balesetbdl eredd, legalabb 5 napos id6tartamot eléré magyarorszagi korhazi apolasa biztositasi
esemeény vonatkozasaban a Biztositd a Biztositasi Feltételek 16.1.4. pontjaban foglaltak alapjan a biztositasi szolgaltatast
kifizette, akkor a biztositott csak abban az esetben valik jogosultta Ujabb biztositasi szolgaltatasra, ha Ujabb biztositasi
esemény kovetkezik be, és az el6z6 biztositasi esemény bekdvetkezése 6ta legalabb 6 honap dijjal fedezett id6szak eltelt.

Szolgaltatasi

A biztositas teljes tartama alatt a Biztosito a Biztositott ugyanazon hitelkartya szerz6désére vonatkozéan balesetbdl eredéd,

maximum: legalabb 5 napos tartamot eléré kérhazi apolas cimén 6sszesen legfeljebb 3 alkalommal nyUjt szolgaltatast.
Teliesitési Az elbiralashoz sziikséges dsszes dokumentum beérkezését kdvets 15 napon belil, ha a biztositasi esemény tekintetében
hatjélrid('j' a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége beall. Az elbiralashoz sziikséges dokumentumokrol a Biztositasi Feltételek 17.3.
’ pontja rendelkezik.
Elévilési idé: A biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 év.
A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki — egyebek mellett — a kockézatviselés kezdete el6tt meglévé betegséggel,
koros allapottal vagy velesziletett rendellenességekkel (a tovabbiakban egyittesen: meglévo betegség) és azok
Kizarasok: kovetkezményeivel okozati 6sszefiiggésben allé eseményekre abban az esetben, ha a kockazatviselés kezdetekor a
meglévé betegségrol a biztositott tudomassal birt. A kizarasokrél teljes korlien a Biztositasi Feltételek 19. §-a
rendelkezik.
A Biztosité a Biztositasi Feltételekben meghatarozott esetekben mentesiil a szolgaltatas aldl. A Biztosité mentesulésére
Mentesiilési vezet példaul, ha:
N » a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény feltételekben elbirtaknak megfelelé bejelentését,
okok: ; g . . SR SR . s .
* a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte el6.
A mentesiilési okokrol teljes koriien a Biztositasi Feltételek 18. §-a rendelkezik.
A biztositasi A biztositasi eseményt annak bekdvetkezését kdvetd 15 napon beliil kell bejelenteni az alabbi cimen, illetve
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esemény
bejelentésének
madja:

telefonszamon:

ERSTE Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
1300 Budapest, Pf. 161; Tel: (+36-1) 501-2372

A biztositas A tartamrol, a Biztosito kockazatviselésének megsziinésérdl és a biztositasi szerz86dés megsziinésérél a vonatkozo
tartama, . e . . .

A Biztositasi Feltételek 2. §, 9. §. 10. § és 11. §-ai rendelkeznek.
megsziinése:

A Biztositottra vonatkozé biztositasi fedezet a Szerz6d6hoz intézett, a csatlakozasi nyilatkozatot visszavond irasbeli
. "y nyilatkozattal sziintetheté meg. A csatlakozast visszavono irasbeli nyilatkozatot a Szerz6dé valamely bankfiokjaban kell

A biztositas . RN Y . "

N . leadni vagy a Szerz6d6 alabbi postacimeére kell megkildeni:
megsziuntetése:

Erste Bank Hungary Zrt. Telesales, Budapest 1933.
A kockazatviselés megsziinésének eseteit részletesen a Biztositasi Feltételek 10. § tartalmazza.

A biztositas dija:

Az ERSTE Hitelkartya Komplex Csoportos Torlesztési Védelmi Biztositas az ERSTE Bank Hungary Zrt., mint
biztositaskozvetité vagy az ERSTE Bank megbizott biztositaskozvetitéje kdzremikodésével vehet6 igénybe. A biztositasi
dij a havi Fordulénapon a Biztositott hitelkartya szamlajan fennallo teljes tartozés 0,89%-a, de maximum 5.000.- Ft.

A Szerz8d6 az altala megfizetett havi biztositasi dijnak a Biztositottra juto részét atharitja a Biztositottra. Az
atharitasra kerul6 dijrészt az aktualis Forduldnapon a Szerz6d6 szamitja ki és terheli be a biztositasi fedezet ala vont

eAs(ejzléékessé o hitelkartya-szamlan, melyet a Biztositottnak havonta, a minimum fizetend6 6sszeg esedékességekor kell medfizetnie a
ge: Szerz6d6 felé. A Szerz6dd altal beszedett biztositasi dij mindig arra az elszamolasi id6szakra vonatkozik, amelynek
Fordulénapjan a Szerz6dé a dijat a fedezet ala vont hitelkartya-szamlan beterhelte.
Maradékjogok: A biztositashoz maradékjogok nem tartoznak.

Biztositaskozvetité

Erste Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népfird® utca 24-26., MNB engedély szam: 205020184877)
fuggd biztositaskdzvetitokent,
eSense Human Resources Szolgaltaté Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49., Fellgyeleti
nyilvantartasi szama: 211081135653) az ERSTE Bank megbizott biztositaskdzvetitéjeként (altigynok),
Az Erste Bank Hungary Zrt. nem rendelkezik minésitett tobbségi befolyassal az ERSTE Vienna Insurance Group Biztosito
Zrt-ben / ERSTE Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. vagy annak anyavallalata nem rendelkezik mindsitett befolyassal az
Erste Bank Hungary Zrt-ben.

Szerz8d6/Biztositd
felugyeleti szerve

Magyar Nemzeti Bank, amelynek székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., lgyfélszolgalata: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39., levélcime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, telefonszama: (+36-80) 203-776, email: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogorvoslati
lehet6ségek

Panaszbejelentés
A Biztosito szolgaltatasanak teljesitésével vagy miikodésével kapcsolatos panaszokat
. szbban:
o személyesen: 1134 Budapest, V4ci Ut 33. alatt talalhaté Ugyfélszolgalati Irodaban
o telefonon: +36 1 484 1778

. frasban:
e személyesen vagy mas altal atadott irat dtjan: 1134 Budapest, Vaci ut 33. alatt talalhaté
Ugyfélszolgalati Irodaban
e postai uton: ERSTE Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1465 Budapest, Pf. 1750)
o telefaxon: +36 1 484 1799
o elektronikus levélben: info@erstebiztosito.hu
lehet bejelenteni

Jogok érvényesitésének egyéb forumai a fogyasztonak! mindsils lgyfél esetében, amennyiben a biztosité altal a
panaszara adott valaszaval nem ért egyet
a) a Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX. toérvény (MNB tv.) szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztévédelmi Koézpontjahoz fordulhat (lgyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafidok: 777; ingyenesen hivhato
tgyfélszolgalati telefonszam: (+36-80) 203-776; web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu)
b) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyasztd a Pénzlgyi Békéltetd
Testulet el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési cim altalanos ugyekben: H-1525 Budapest Pf. 172;
ugyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39 Telefon: (+36-80) 203-776; E-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A fogyaszténak nem mindsulé ugyfél a panasz Biztosité altali elutasitasa esetén, illetve ha az ugyfél a Biztosito valaszaval
nem ért egyet, vagy a Biztosité a panaszara a jogszabalyban eléirt hataridén belil nem valaszol, akkor panaszaval a polgari
perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

ERSTE Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

" Fogyaszté: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivill esé célok érdekében eljarod természetes személy.
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