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Az ERSTE Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Csoportos Hitelfedezeti Biztositasanak Szerz6dési Feltételei
az Erste Bank Hungary Zrt. altal kotott lakossagi forint

folydszamlahitel szerz6désekhez
(SV/00/2015/01)

Jelen feltételek - ellenkezé szerz6déses kikotések hianyaban — az ERSTE
Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) és az Erste
Bank Hungary Zrt. (a tovabbiakban: Bank) kozott létrejott, a Bank altal kotott

forint

folydszamlahitel

szerz6désekhez kapcsolédd csoportos biztositasi

szerzédésre (a tovabbiakban: csoportos biztositds vagy csoportos biztositasi
szerz6dés) érvényesek, feltéve, hogy a csoportos biztositasi szerzédést a jelen
feltételekre hivatkozva kototték.

1.1.

1.2

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1. § Fogalommeghatarozasok

Szerz6d6: az Erste Bank Hungary Zrt., amely a Biztositéval a
csoportos biztositasi szerzédést megkéti és az azzal kapcsolatos
jognyilatkozatokat teszi, valamint a csoportos biztositas dijat a
Biztositonak megfizeti.

Biztositott: a Szerzédével lakossagi forint folyoszamlahitel
szerzédéses (tovabbiakban: folydszamlahitel szerz6dés)
jogviszonyban allé6 azon természetes személy — Szamlatulajdonos,
aki (i) megfelel a Biztositottakkal szemben tamasztott
kovetelményeknek (Id. 6.§) és (ii) az altala tett csatlakozasi
nyilatkozat (4. §) megtételével Biztositottként csatlakozik a
csoportos biztositasi szerz6déshez, és (iii) akire a csatlakozas
folytdn a Biztositd kockazatot vallal. A Biztositott a biztositasi
szerzédésbe Szerz6déként nem léphet be.

Biztosité: az ERSTE Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., amely
a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli, és a
feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére
kotelezettséget vallal.

Kedvezményezett: a csoportos biztositasi szerz6désben megjeldlt
azon személy, amely a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén
a biztositasi szolgaltatasra jogosult. A csoportos biztositasi
szerz6dés kedvezményezettie a Biztositottnak a csoportos
biztositashoz torténé csatlakozasakor tett csatlakozasi
nyilatkozaton adott hozzajarulasa alapjan a Szerz6dd, azaz a
Erste Bank Hungary Zrt.

Orvosszakértéi intézet: a mindenkor hatdlyos magyar
jogszabalyokban  meghatarozott azon szerv, amely a
egészségkarosodas mértékét megallapité hatarozat meghozatalara
jogosult.

Szamlatulajdonos: A Bank mindenkkor hatalyos Lakossagi
Bankszamla és Lakossagi Betét Alatlanos Szerzédési Feltételeiben
meghatarozott személy.

Tarstulajdonos: A Bank mindenkkor hatalyos Lakossagi
Bankszamla és Lakossagi Betét Alatlanos Szerzédési Feltételeiben
meghatarozott személy.

Fennallé tartozas: A biztositasi fedezet ala vont folydszamlan adott
idépontban nyilvantartott negativ zaréegyenleg.

2.

§ A csoportos biztositasi szerzédés létrejotte, tartama

A csoportos biztositasi szerz6dés a Szerz6dd és a Biztositd kozott
irasban jott létre. A biztositasi tartam egy naptari év, amely évente
tovabbi egy évvel automatikusan meghosszabbodik, ha a
Bank/Szerz6d6é vagy a Biztosité ezzel ellentétes iranyl szandékat a
biztositasi tartam lejarta el6tt legalabb 60 nappal irasban nem koézli a
masik féllel.

3. § A biztositasi esemény

3.1. A csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédés alapjan az alabbi

esemény mindsll biztositasi eseménynek:

3.1.1. aBiztositott barmely oku halala.

3.2. A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a biztositott

halalanak napja.

3.3. Jelen feltételek alkalmazasaban balesetnek minésil a Biztositott

4.1.A csoportos biztositasi

akaratatdl fuggetlen, hirtelen fellépd olyan kiilsé hatas, amely egy
éven bellll a Biztositott halalat okozza. Nem minésil balesetnek a
megemelés, a randulas, a habitudlis ficam, a patolégias torés, a
foglalkozasi betegség (artalom), a fert6zés, a rovarcsipés, a fagyas,
a napszuUras, a nap dltali égés, a héguta és az orvosi mihiba. Az
ongyilkossag és az Oncsonkitds vagy azok kisérlete akkor sem
mindsllnek baleseti eseménynek, ha azt a Biztositott
beszamithatatlan, tudatzavart allapotban kovette el.

4. § A Biztositott csatlakozasa
a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6déshez

szerzédés egyidejlleg tébb Biztositottra
vonatkozik, melyhez a Biztositottak csatlakozasi nyilatkozat
megtételével egyénileg csatlakoznak.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

A csoportos biztositasi szerz6déshez Biztositottként csatlakozhatnak
mindazon a Bankkal folydszamlahitel szerzédés jogviszonyban allo
szamlatulajdonosok, akik megfelelenek jelen feltételek 6.§ pontjaban
leirtaknak. A csatlakozasi nyilatkozat megtehetd mind a folyészamlahitel
szerz6dés megkotésekor, mind a mar fennalld folyészamlahitel
szerzédés tartama alatt. irasbeli csatlakozasi nyilatkozattal torténd
csatlakozas esetén a csatlakozasi nyilatkozat kizarélag egy erre a célra
rendszeresitett fomanyomtatvanyon teheté meg.

A Biztositottak a csoportos biztositasi szerzédéshez az alabbiakban
felsorolt médok valamelyike Utjan csatlakozhatnak:

4.3.1. a Szerz6d6 altal a Biztositott rendelkezésére bocsatott
formanyomtatvany (csatlakozasi nyilatkozat) alairasaval.

4.3.2. a folyészamlahitel szerz6dés aldirasat kdvetéen a Szerzédd
részére eljuttatott utlagos irasbeli csatlakozasi nyilatkozattal,

43.3. a folydszamlahitel szerz6dés alairasat kovetéen a
tavértékesités keretében telefonon a Szerz6dé vagy

megbizottja altal rogzitett szébeli csatlakozasi nyilatkozattal.

A 4.3.2-4.3.3. pont szerinti utdlagos csatlakozas esetén a Szerzddd
irasbeli visszaigazolast kild a Biztositott részére arrdl, hogy a Biztositd
kockazatviselése a Biztositottra kiterjed (a tovabbiakban: irasbeli
visszaigazolas), valamint mellékeli a vonatkozé biztositasi feltételeket
is.

A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozattal:

4.4.1. elfogadja a folyészamlahitel szerzédéshez kapcsolodo
Csoportos Hitelfedezeti Biztositasi Szerzédés feltételeit
és hozzdjarul ahhoz, hogy a Biztositd kockazatviselése ra
kiterjedjen, igy a folyészamlahitel szerzédéshez
kapcsolodé Csoportos Hitelfedezeti Biztositasi
Szerzédéshez Biztositottként csatlakozik,

4.4.2. felhatalmazast ad arra, hogy (1) a Szerz6d6 atharitsa ra a
folydszamlahitel  szerzédéshez  kapcsolédd  csoportos
hitelfedezeti biztositas havi dijanak a Biztositottra juté részét,
(2) az atharitott biztositasi dijat a Szerz6dé havonta, a jelen
feltétel 12.3 és 12.4 pontjaiban meghatarozottak szerint a
Biztositottnak a Banknal vezetett folydszamlajan terhelje, és
azt a Biztositénak megfizesse.

A Biztositonak jogaban all, hogy tetszéleges idéponttdl kezdve tovabbi
Biztositottak csatlakozasat felfliggessze.

Ha a Biztositottra vonatkozé biztositas barmely ok miatt megsziint, a
Biztositott késdébb nem csatlakozhat Ujra a csoportos biztositasi
szerz6déshez ugyanazon folydszamlahitel szerz6dés vonatkozasaban.

5. § A csatlakozasi nyilatkozat visszavonasa

A Biztositott jogosult a ra vonatkozé biztositasi jogviszonyt a csatlakozasi

nyilatkozatat visszavond, a Szerz6d6hdz intézett irasbeli

nyilatkozattal (a

tovabbiakban: felmondé nyilatkozat) megszintetni.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

Amennyiben a felmondé nyilatkozat a csatlakozasi nyilatkozat alairasat
— a 4.3.2. és a 4.3.3. pontok szerinti csatlakozas esetén az irasbeli
visszaigazolas kézhezvételét — koveté 30 napon belil a Szerz6déhdz
beérkezik, ugy a biztositasi jogviszony a beérkezés napjan 24 6rakor
azonnali hatallyal megsziinik. llyen esetben a kockazatviselés
megsziinéséig terjed6 idészakra nem all fenn dijfizetési kotelezettség.
Amennyiben a felmondé nyilatkozat a csatlakozasi nyilatkozat alairasat
— a 4.3.2. és 4.3.3. pontok szerinti csatlakozas esetén az irasbeli
visszaigazolas kézhezvételét — kovet6 30 napon tul érkezik be a
Szerz6d6hdz, Ugy a biztositasi jogviszony a felmondd nyilatkozat
beérkezése honapjanak utols6 napjan 24 érakor sziinik meg.

A felmondé  nyilatkozatot a Szerz6d6 alabbi postacimére kell
megkuldeni: Erste Bank Hungary Zrt. (Telesales), Budapest 1933.

6. § A Biztositottra vonatkozo el6irasok

Biztositott az altala tett csatlakozasi nyilatkozat alapjan az lehet, aki a
csatlakozasi nyilatkozat megtételének idSpontjaban a kdvetkezé
feltételeknek megfelel:

6.1.1. életkora 18 és 65 év kozotti,
6.1.2. afolyészamlanak nem tarstulajdonosa
6.1.3. nem o&regségi nyugdijas, nem részesil rokkantsagi vagy
rehabilitacids ellatasban,
6.1.3.1. a jelen feltételek alapjan létrejott biztositasi

szerz6désnek — ugyanazon folyészamlahitel szerz6dés
vonatkozasaban — kordbban még nem volt Biztositottja.

7. § A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és kotelezettségei

7.1.

A Szerz6dé koteles

7.1.1. a csoportos biztositasi szerz6déssel kapcsolatos megfeleld
jognyilatkozatok megtételére,

7.1.2. a csoportos biztositasi szerz6dés dijanak megfizetésére,
melynek a Biztositottra juté aranyos részét atharita a
Biztositottra,

7.1.3. a Biztosité altal hozzad intézett nyilatkozatokrél és a

szerz6désben bekovetkezett valtozasokrol a Biztositottakat

tajékoztatni.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2

9.1.

10.1.

10.2.

A Biztositott koteles kozlési kotelezettségét teljesiteni, valamint a
Biztositd altal feltett, a biztositas szempontjabdl sziikséges kérdéseket
a valésagnak megfelelen és teljes korlien megvalaszolni. A Biztositott
kozlési, illetve valtozasbejelentési kotelezettsége korébe tartozik
kiléndsen, hogy az alabbi esetekben tajékoztassa a Szerz6dot:

7.2.1. oOregségi vagy el6érehozott Oregségi  nyugallomanyba
vonulasanak idépontjarol
7.2.2. a Biztositott 70%-ot meghaladd mértéki egészségkarosodasat

megallapité hatarozat jogerére emelkedésének napjarol.

A Biztositottat megilleti a csatlakozasi nyilatkozat visszavonasanak joga
(Id 5.1. és 5.2. pont).

A Biztosité a szolgdltatds jogalapjanak megallapitasahoz a kozolt
adatokat ellendrizheti.

A Biztositd koteles a tudomasara jutott adatokat megérizni a biztositasi
tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIII. térvényben (tovabbiakban:
Bit.) foglaltak szerint titokként kezelni.

8. § A Biztosité kockazatviselésének kezdete

A Biztositd kockazatviselésének a kezdete:

8.1.1. a_ hitelkeret rendelkezésre tartdsi id6szak kezdetét
megel6zéen tett csatlakozdsi nyilatkozat esetében: a
hitelkeret rendelkezésre tartasi id6szak kezdetét kdveté honap
1. napjan 0 orakor. Amennyiben a hitelkeret rendelkezésre
tartasi id6szak kezdete a hénap 1. napjara esik, ugy a
rendelkezésre tartasi idészak kezdénapjan 0 6rakor.
a_hitelkeret rendelkezésre tartdsi id6szak tartama alatt tett
csatlakozdsi nyilatkozat esetében: a csatlakozasi nyilatkozat
megtételét kdvetd honap 1. napjan 0 érakor. Amennyiben a
csatlakozas megtétele a hoénap 1. napjara esik, ugy a
csatlakozas napjan 0 érakor.

A Biztosito a 8.1.1. és 8.1.2. pontokban meghatarozott idépontoktol
szamitott 90 napos varakozasi idét kot ki a kockazatviselés
kezdetére a halal tekintetében.

8.2.1. A Biztosité kockazatviselése a varakozasi id6 leteltét
kovetoen kezddédik.
8.2.2. Amennyiben a biztositasi esemény a biztositott balesetével

Osszefliggésben kovetkezett a Biztositd eltekint a

varakozasi id6 alkalmazasatol.

be,

9. § A Biztosit6 kockazatviselésének megsziinése

A Biztositd kockazatviselése minden biztositasi kockazat tekintetében
megszlinik abban az idépontban, amelyik az alabb felsoroltak koézdl
leghamarabb bekdvetkezik:

9.1.1. ha a Biztositott folydszamlahitel szerz6dése barmely okbdl
megszinik, akkor a dijjal rendezett id6szak végén, azaz a
megsziinést megel6zé hénap utolsé napjan 24 érakor,

9.1.2. annak a naptari évnek az utolsé napjan 24 6rakor, amikor a
Biztositott a 70. életévét betdltotte,

9.1.3. a Biztositott halalanak napjan,

9.1.4. azon a napon 24 érakor, amikor a Biztositott 6regségi vagy
elérehozott 6regségi nyugallomanyba vonul

9.1.5. abban az esethen, ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi
dijat az esedékességtdl szamitott 90 nap elteltével sem fizette
meg a Szerzéddének, a 90. napon 24 6rakor,

9.1.6. a Biztositott altal tett csatlakozasi nyilatkozat visszavonasa
esetén a 5.1. illetve 5.2. pontban meghatarozottak szerint a
biztositasi jogviszony megsziinésekor,

9.1.7. a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6dés megsziinése
esetén a szerz6dés megsziinése napjan 24 érako

9.1.8. a Biztositott 70%-ot meghaladdé mértéki egészségkarosodasat

megallapité hatarozat jogerére emelkedésének napjan 24
o6rakor

10. § A szerz6dés megsziinése

A csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése a biztositasi tartam
végén:

10.1.1. A csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6dést mind a
Szerz6d6, mind a Biztositd jogosultak a folyamatban lévé
biztositasi tartam végére a masik félhez intézett irasbeli
nyilatkozattal megszintetni.

Ha a nyilatkozat a masik félhez a folyd biztositasi tartam végét
legalabb 60 nappal megeléz6en beérkezik, akkor a szerzédés a
folyamatban |évé biztositasi tartam utolsé napjan 24 6rakor
szlinik meg. Ha a nyilatkozat a masik Félhez a folyd biztositasi
tartam végét megel6z6 60. napot kdvetéen érkezik be, akkor a
szerz6dés csak a soron kovetkezd biztositasi tartam utolséd
napjan 24 é6rakor sziinik meg.

A csoportos biztositasi szerz6dés megszinése rendkivili felmondas
atjan:

10.2.1. Amennyiben a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédés
tartama soran a biztositasi dijak modositasa valik sziikségessé,
és a Biztosito ilyen irdnyu médosito javaslatat a Szerz6dé nem
fogadja el, a Biztositot megilleti a rendkivili felmondas joga.

A csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédésben foglalt
kotelezettségek sulyos és ismételt megszegése esetén a
sérelmet szenvedett fél jogosult a szerzédést — a masik félhez
intézett egyoldalu nyilatkozataval — felmondani.

10.1.2.

10.2.2.

10.3.

10.4.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.1.

14.1.

15.1.

10.2.3. Rendkivili felmondas esetén a felmondasi id6 60 nap, melyet
attél a naptdl kell szamitani, amikor a masik fél a rendkivdli
felmondas jogat gyakorld fél irasbeli rendkivili felmondasat
atvette.

A csoportos biztositasi szerzé6dés megsziinése dij-nemfizetéssel:

10.3.1. Amennyiben a Szerz6dé a biztositas dijat az esedékességtdl
szamitott 60 napon belll a Biztositonak nem fizette meg, a
csoportos  biztositasi  szerz6dés a  hatralékos  dij
esedékességétél szamitott 60. napon 24 érakor megszinik.

A Szerz6d6 koteles a Biztositottakat a csoportos biztositasi szerzédés

megsziinésérdl levélben értesiteni, amennyiben annak feltételei

fennallnak a megsziinés id6pontjat legalabb 30 nappal megel6z&en,
egyéb esetben a megsziinési ok bekdvetkezését kovetéen
haladéktalanul.

11. § Terileti hataly

A biztositds barmely orszagban bekovetkezd biztositasi eseményre
kiterjed.

12. § A biztositasi dij, a dij médositasanak lehetdsége

A folyészamlahitel szerzédésekhez kapcsolédé csoportos
hitelfedezeti biztositas dija a Biztositd kockazatviselésének, illetve
szolgaltatasi kotelezettségének ellenértéke, melyet a Szerz6d6 havonta,
utélag fizet meg a Biztositénak.

A Szerz6d6 az elsé havi dijat a kockazatviselés kezdetének honapjat
kévetd hoénapban koételes medfizetni. A Szerz6d6é dijfizetési
kotelezettsége a kockazatviselés megsziinésének honapjaig all fenn.

A Szerz6d6 az altala medfizetett havi biztositasi dijnak a Biztositottra
juté részét a Biztositott altal a csatlakozasi nyilatkozatban adott
felhatalmazas alapjan atharitia a Biztositottra. Az atharitasra keriild
targyhavi dijrészt a Szerz6dd a targyhonapot kdvetd honap elsé banki
munkanapjan terheli a Biztositott folydszamlajan.

Amennyiben a targyhavi dijrész levonasa technikai okok miatt nem
valésul meg, akkor a Szerz6d6 jogosult azt a kdvetkezé6 munkanapokon
Ujbol megkisérelni.

Az atharitott dijrész kiszamitasanak alapja a biztositasi fedezet ala vont
folydszamlan a targyhénap utolsé napjan fennallé tartozas (a fennallé
tartozas meghatarozasat . az 1.8. pontban).

Amennyiben a Biztositott felmondé nyilatkozata a csatlakozasi
nyilatkozat alairasat — a 4.3.2 és 4.3.3 pontok szerinti utdlagos
csatlakozas esetén az irasbeli visszaigazolas kézhezvételét — koveté 30
napon bellll a Szerz6d6h6z beérkezik, Ugy az addig az idépontig fizetett
dijak a Szerz6d6 részére visszafizetésre keriiinek, mellyel a Szerz6dé a
Biztositott felé elszamol.

Ha a Szerzdd6 és a Biztosito a dijtételek emelésérél megallapodnak, a
Szerz6d6 legalabb a dijemelés hatalyba |épését megelézéen 30 naptari
nappal korabban — a vonatkozé Hirdetmény bankfiékokban térténd
kifliggesztésével - irdsban értesiti a Biztositottakat a dij moédosulasarol.
Ha a Biztositott a dijemelést nem fogadja el, jogosult a csatlakozasi
nyilatkozatat az 5.2 §-ban foglaltak szerint visszavonni. Amennyiben a
Biztositott a Hirdetmény megjelenését kévetd 30 napon belil nem
juttatja el felmondd nyilatkozatat a Szerz6d6 részére, Gigy a médositott
dij fizetését magara nézve elfogadottnak tekinti.

13. § Ertékkovetés

A Biztosito értékkdvetést nem alkalmaz.

14. § Maradékjogok, kotvénykolcson

A biztositdshoz maradékjogok nem tartoznak, azaz a biztositasi
szerz6dés nem visszavasarolhaté, dijmentes leszallitas nem
alkalmazhato, a biztositasra kétvénykélcsdn nem nyujthaté.

15. § A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosité a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekévetkezd
barmely okbdl bekdvetkezé haldla, mint biztositasi esemény esetén a
Szerz6dd, mint Kedvezményezett részére megtériti a biztositasi fedezet
alad vont folydszamlan a biztositasi esemény napjan fennall6 tartozas
Odsszegét maximum 1 000 000,- Ft-ig.

Amennyiben a Biztosito teljesitésének idépontjaban a Biztositottnak a
Szerzédével szemben fennallé tartozasa alacsonyabb, mint a Biztosité
szolgdltatasa, a Szerz6d6 a fennmaradoé Gsszeget kifizeti a Biztositott
orokdsének/orokoseinek. Az 6rokoés(6k) olyan mértékben (aranyban)
jogosultak a fennmaradé dsszegre, amilyen mértékben (aranyban) erre
Oroklés esetében igényt tarthatnanak.

16. § A biztositasi esemény bejelentése, a Biztosito teljesitése, a

16.1.

teljesitéshez sziikséges iratok

A Kedvezményezett, 6rokds (a tovabbiakban: szolgaltatast igényld
személy) - koteles annak bekdvetkezését kovetd 15 napon belil
bejelenteni a Biztositénak az alabbi cimen:

ERSTE Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

1300 Budapest, Pf. 161; Tel: (1) 501-2372

A Biztosité teljesitési kotelezettsége nem all be, amennyiben a

bejelentési és a sziikséges felvilagositasi kotelezettségek megsértése

miatt Iényeges korlilmények kiderithetetlenné vainak.

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité a kdvetkezd

dokumentumokat kéri:

16.3.1. a Szerz6d6tél a Biztositott irasbeli csatlakozasi nyilatkozatanak
masolatat, szobeli csatlakozas esetén a telefonbeszélgetés
hangfelvételét,

16.3.2. a Szerz6d6tél a teljesitendé biztositasi szolgaltatasra
vonatkozé adatokat (fennallo tartozas 6sszege),

16.3.3. a szolgdltatast igényld személy altal kitdltétt szolgaltatasi
igénybejelenté nyomtatvanyt,

16.3.4. a Biztositott halalat okoz6 betegség, sérilés kezdeti
idépontjanak és lefolyasanak, valamint a halal koézelebbi
koérilményeinek tisztazasahoz szikséges iratokat,

16.3.5. hitelesitett haziorvosi korelézményt,

16.3.6. a halotti anyakdnyvi kivonatot és a halottvizsgalati bizonyitvany
masolatat,

16.3.7. boncolasi jegyzékonyv (ha késziilt) masolatat,

16.3.8. véralkohol vizsgalati eredményt (ha késziilt),

16.3.9. renddrségi/munkahelyi baleseti jegyz6kdnyv masolatat, illetve

eljarast lezaré hatarozat masolatat (ha készllt),
16.3.10. ha a biztositasi esemény kiilfoldon térténik, az idegen nyelven
kiallitott dokumentumok hitelesitett magyar forditasat.
Abban az esetben, ha a Biztosité altal kért dokumentumokat nem, vagy
hianyosan nyujtiak be, a Biztosité a szolgaltatasi igényt elutasithatja,
illetéleg azt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan biralja el.
A Biztositd teljesitése az elbirdlashoz sziikséges valamennyi
dokumentum beérkezését kdvetd 15 napon belil esedékes.

17. § A Biztosité mentesiilése

A kozlési kotelezettség megsértése esetében a Biztosito teljesitési
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjdk, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a Biztosité a
kockazatviselés kezdetekor mar ismerte, vagy az nem hatott kozre
a biztositasi esemény bekovetkezésében, vagy életbiztositasi
esemény bekovetkezésénél kozlési kotelezettségsértés tortént, de
a szerzodés megkotésétol 5 év mar eltelt.

Amennyiben a Biztositonak a biztositasi esemény utan tudomasara

jut, hogy azt barmely olyan korilmény idézte el6, amely a

kockazatviselés kezdetekor, szandékosan pontatlan vagy hianyos

informaciok miatt nem volt elére meghatarozhaté, holott a

kockazatvallaldas szempontjabél lényeges lett volna, a Biztosito

jogosult a szolgaltatasat megtagadni.

A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, ha a biztositasi

esemény okozati 6sszefiiggésben all a Biztositott — a biztositas

hatalyba lépését kovetéen - két éven beliil bekovetkezd
ongyilkossagi kisérletével vagy ongyilkossagaval, fiiggetleniil
attol, hogy azt tudatzavaraban kovette el.

A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ,ha a biztositasi

esemény a Biztositott szandékosan elkovetett blincselekménye

folytan vagy azzal 6sszefiiggésben kovetkezett be.

A Biztosité6 mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol, amennyiben

valamely betegség diagnosztizalasa esetén az orvosi

utasitasokat (gyogyszerszedés, kezelések stb.) a biztositott nem
tartja be és ennek kovetkezményeként olyan szévédmények vagy
allapotromlas miatt kovetkezik be a biztositasi esemény, amely

a szakorvosi utasitasok betartasaval megel6zheto lett volna.

Baleset esetén a Biztositdé mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl,

ha a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenes, szandékos vagy

sulyosan gondatlan magatartasa idézte eld.

Sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak tekintett a

biztositasi esemény a Biztositott részérél:

17.7.1. amennyiben a biztositasi esemény Osszefiiggésben all a
Biztositott nem orvosi javallatra hasznalt, vagy nem az
eldirt adagolasban alkalmazott altato- vagy
nyugtatégyogyszer, illetve gyégyszer alkalmazasaval,

17.7.2. ha a biztositasi esemény Osszefiiggésben all a Biztositott
barmilyen  alkoholos vagy badito-, kabitoszeres
befolyasoltsagaval, illetve toxikus anyagok
hasznalataval, illetve rendszeres fogyasztasa, szedése
miatti  fliggéségével.  Alkoholos befolyasoltsagnak
tekintendé gépjarmiivezetés kozben a 0 ezreléket
meghaladé, egyéb jarmii vezetése esetén a 2,5 ezreléket
meghaladé véralkohol-koncentracio;

17.7.3. ha a biztositasi esemény a Biztositott jogositvany nélkiili
gépjarmiivezetése kozben kovetkezett be és a Biztositott
mas kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett;

17.7.4. ha a biztositasi esemény a Biztositott kabitoszer vagy
egyéb vegyi anyagok kabitészerként valé hasznalataval
osszefiiggésben kovetkezett be;

17.7.5. ha a szolgaltatasi igényhez vezeté6 baleset soran a
Biztositott nem hasznalt biztonsagi 6vet vagy bukésisakot;

17.7.6. ha a biztositasi esemény amiatt kdvetkezett be, hogy a
Biztositott engedélyhez kotott tevékenységet engedély
nélkiil végzett;

17.7.7. ha a biztositasi esemény a Biztositott munkavégzése
soran, a munkavédelmi szabalyoknak a Biztositott altali
sulyos megszegése miatt kdvetkezett be.

17.8.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Elgviilés
19.1.

A Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésekor koteles
indokolatlan késedelem nélkiil orvosi ellatast igénybe venni,
valamint a kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatni. A
Biztosité jogosult a szolgaltatast részben vagy egészben
megtagadni, amennyiben a Biztositott e kotelezettségének nem
tett eleget.

18. Kizarasok

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a
bekovetkezett biztositasi esemény kozvetleniil vagy kozvetve
osszefiiggésben all:

18.1.1. harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel
(jelen feltételek szempontjabol harci cselekménynek
minésil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott haboru,
hatarvillongas, felkelés, forradalom, zendiilés, torvényes
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhaboru,
népi megmozdulas, példaul nem engedélyezett tiintetés,
vagy be nem jelentett, illetve nem engedélyezett sztrajk,
idegen orszag korlatozott céli hadicselekményei példaul
csak légi csapas vagy csak tengeri akcié, kommandoé
tamadas, terrorcselekmény);

18.1.2. allam elleni biincselekményekkel, felkelésekkel, vagy
zavargasokkal, kivéve a bejelentett tiintetéseket (e feltétel
szerint allam elleni bilincselekmény az, amit a Biinteté
Torvénykonyv annak mindsit: kiilonésen lazadas,
kémkedés, rombolas);

18.1.3. atomkarokkal (nuklearis hasadas, nuklearis reakcio, fuzio,
radioaktiv-, ionizal6-, illetve lézersugarzas, valamint ezek
szennyezése, kivéve az orvosilag el6irt terapias célu
sugarkezelést);

18.1.4. fegyver, robbandszer, vegyi vagy gyulékony anyagok
hasznalataval, kivéve a fegyveres és rendvédelmi
szerveknél valamint a terrorelharitasnal szolgalatot
teljesitok esetében;

18.1.5. nemi érintkezés utjan terjedo6 fert6z6 betegségekkel;

18.1.6. a biztositott testrészeinek, illetve szerveinek a Biztosito
jelen biztositasra vonatkozé kockazatviselésének
kezdetét = megel6zben mar  kialakult maradandé
karosodasaval.

A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi esemény

18.2.1. légi uton - kivéve, ha a légi forgalomban engedélyezett
légi jarmivel végzett személyszallitas és arufuvarozas
soran, az adott légi jarmiire érvényes vezetdi engedéllyel
rendelkez6 pilota altal vezetett gépen - kovetkezett be;

18.2.2. buvarkodas, nehézatlétika, hegymaszas, barmilyen
harcmiivészet, akrobatikus siugras, illetve a kotelezé
egészségbiztositas ellatasairol szolé 1997. évi LXXXIIIL
torvény végrehajtasaval kapcsolatos 217/1997. (XII. 1.)
Korm. rendelet szerinti kiilondsen veszélyes sport lizése
kozben kovetkezett be;

18.2.3. barmely, olimpiai sportagként nem bejegyzett, az
ligyességet éslvagy batorsagot probara tévo
cselekmény, kiilonésen: a kiizdésportok korébol a
pankracioval, utcai kiizdelmekkel, az egyéb sportok és
hobbi jellegii tevékenységek korébdl a szikla és
gleccsermaszassal Osszefiiggé cselekmények végzése
kozben kovetkezett be;

18.2.4. gépi erdvel hajtott szarazfoldi, légi vagy vizi jarmivel
helyi, orszagos vagynemzetkodzi sportversenyen, vagy az
ligyességet és/vagy batorsagot probara tévo
eseményen torténé részvétel, vagy ilyen versenyre,
eseményre valo felkésziilés (edzés) soran kovetkezett be;

18.2.5. olyan, kilfoldi tartézkodassal osszefiiggd
megbetegedések miatt kovetkezett be, amelyekkel
szembeni védooltast az illetékes hatésag javasolt, de a
biztositott azt nem vette igénybe.

A Biztositéo kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés

kezdete el6tt meglévdé betegséggel, kéros allapottal vagy

velesziiletett rendellenességekkel (a tovabbiakban egyiittesen:
meglévé betegség) és azok kovetkezményeivel okozati

osszefiiggésben all6 eseményekre abban az esetben, ha a

kockazatviselés kezdetekor a meglévé betegségrél a Biztositott

tudomassal birt.

A Biztositottnak a belépési nyilatkozatban adott szandékosan

valétlan valaszai esetén a Biztosité megtagadhatja a szolgaltatast.

19. § Egyéb tudnivalék

A biztositasi szerzédésen alapulo, illetve a biztositasi események
alapjan érvényesitheté igények az egyes Biztositottakra vonatkozé6
biztositasi fedezet megsziinésétdl, illetve a biztositasi események
bekovetkeztétdl szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

Panaszbejelentés

19.2.

A Biztositott, valamint aki a Csoportos Biztositasi szerzédéshez térténé
csatlakozas irant nyilatkozatot tett, tovabba a Biztositd szolgaltatasara
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jogosult mas személy (a jelen és 20.4 pontban a tovabbiakban
egyuttesen ugyfél) esetleges szoébeli (személyesen, telefonon) vagy
irasbeli (személyesen vagy mas dltal atadott irat Gtjan, postai uton,
telefaxon, elektronikus levélben) a Biztositd6 ~magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo6 panaszt
e szbban:
o személyesen: 1134 Budapest, Vaci ut 33. alatt talalhatéd
Ugyfélszolgalati Irodaban
o telefonon :+36 1 484 1778

e irasban:

o személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan: 1134
Budapest, Vaci Ut 33. alatt talalhatd Ugyfélszolgalati
Irodaban

o postai uton: ERSTE Vienna Insurance Group Biztositd
Zrt.
1465 Budapest, Pf. 1750

o telefaxon: +36 1 484 1799

o elektronikus levélben: info@erstebiztosito.hu

elérhetéségeken jelenthet be

Feliigyeleti szerv
19.3. A Biztosito felugyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank
1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
telefonszama: (+36-40) 203-776

Jogok érvényesitésének egyéb férumai

19.4. Amennyiben fogyasztonak' min6siilé igyfél a Biztositott panaszat
elutasita vagy a 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelentl telik el a Biztositott az alabbi szervekhez fordulhat:

19.4.1. a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény
(MNB  tv.) szerinti  fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértésének kivizsgalasara irdnyul6 panasz esetén a
Magyar Nemzeti Bank  Pénzlgyi Fogyasztévédelmi
Kézpontjahoz (a tovabbiakban: MNB) fordulhat (ligyfélszolgalati
cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf. 777; telefon: helyi
tarifaval hivhaté kék szam (+36-40) 203-776; web:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem; E-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu).

19.4.2. a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a Pénzligyi Békéltetd
Testlilet (a tovabbiakban: PBT) el6tt kezdeményezhet eljarast
(levelezési cim altalanos lgyekben: H-1525 Budapest Pf. 172;
Telefon: (+36-40) 203-776; E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),
vagy a polgari perrendtartds szabalyai szerint birésaghoz
fordulhat.

A fogyaszténak nem mindsulé Ugyfél a panasz Biztosité altali
elutasitadsa esetén, illetve ha az ugyfél a Biztositd valaszaval nem ért
egyet, panaszaval a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz
fordulhat.

19.5. A Biztositott erre iranyuld kérelme esetén a szolgaltato elektronikus
vagy postai Gton, koltségmentesen megkildi az MNB vagy a PBT
elétti eljaras meginditdsahoz az MNB dltal rendszeresitett
formanyomtatvanyokat.

llyen jellegli igények a Biztositd alabbi elérhetéségének
valamelyikére kiildhetd, illetve jelezhetd:

ERSTE Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Levelezési cim: 1465 Budapest Pf. 1750
Szolgaltatoi telefonszam: 06-1/484-1778

E-mail elérhetéség: info@erstebiztosito.hu

Ezen intézményekhez beadandé fogyasztoi kérelmek
formanyomtatvanyai az alabbi internetes oldalakrdl is letdlthetdk:

http://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/formanyomtatvanyok/panasz
_formanyomtatvany

19.6. A panasz elutasitdsa vagy a 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a Szerz6d6 a polgari perrendtartas
szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A szerz6désre vonatkozo jog

19.7. A biztositasi szerz6désre a magyar jog alkalmazando, a szerz6désbél
szarmazo6 jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése, valamint
igények érvényesitése soran a magyar anyagi és eljarasjog szabalyai

t Fogyaszté az 6nallo foglalkozadsan és gazdasagi tevékenységén kivil esd
célok érdekében eljaré természetes személy.

szerint kell eljarni. A szerzédés nyelve magyar, barmely mas, annak
akar hivatalos forditasa is, kizarélag tajékoztatdnak minésdl.

A szerz6désre vonatkozé addjogszabalyok

19.8.

A mindenkor hatalyos személyi jévedelemadordl szolé toérvény, valamint
a mindenkor hatalyos tarsasagi és osztalékadorol szolo térvény, ha a
hatalya ala tartoz6 gazdalkodo szervezet kéti meg a biztositast.

A Biztosité fébb adatai

ERSTE Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Székhely: 1082 Budapest, Baross u.1.
Ugyfélszolgalat: 1134 Budapest, Vaci ut 33.
Telefonszam: 06/1/484-1700.

Levelezési cim: 1465 Budapest Pf. 1750

Cégjegyzékszam:  Cg. 01-10-044340
Székhely allama: Magyarorszag

A biztositasi titok, a személyes adatok kezelésének elvi és gyakorlati tudnival6i

19.9.

A biztositasi titokra, illetve a személyes adatok kezelésére vonatkozé
mindenkor hatélyos torvényi szabalyozasnak megfeleli eljarast, illetve
szabdlyozast a Biztositd hatalyos "Adatkezelési tajékoztatoja”
tartalmazza. A Biztositdnak barmikor jogaban all az "Adatkezelési
tajékoztatd" egyoldalli és a Szerzédd értesitése nélkili mddositasa,
amennyiben a tartalmat meghatarozé hatalyos jogi szabalyozas
megvaltozik. A hatalyos "Adatkezelési tajékoztatd" jelen feltételek, és
igy a biztositasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

A fizet6képességgel és a pénziigyi helyzettel kapcsolatos jelentés kézzététele

19.10. A biztositd a fizet6képességérél és a pénziigyi helyzetérdl készilt

jelentést 2017. évtdl a torvényi rendelkezésnek megfelel6 médon és
idében honlapjan (www. erstebiztosito.hu) teszi kozzé
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A biztositasi titok, a személyes adatok kezelésének elvi és gyakorlati tudnivaléi

A Biztosito, biztositaskdzvetité és viszontbiztosité adatkezelésének jogalapjat a
biztositasi tevékenységrél sz6lé Bit. és az informacidés onrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban Info tv.)
teremti meg.

Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetien, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat
csak a cél megvaldsulasahoz szliikséges mértékben és ideig kezelhetd.

A

jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejott biztositasi jogviszonnyal

kapcsolatos személyes adatok tekintetében a Biztositd mindsul adatkezel6nek.

A biztositasi titok, lizleti titok

1.

A Biztositd kételes a mindenkor hatalyos biztositasi térvényben
meghatarozott biztositasi és Uzleti titokra vonatkozé szabalyokat
maradéktalanul betartani.

A Biztosité a feladatai ellatdsahoz az Ugyfelei azon biztositasi titkait,
személyes adatait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel,
létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal &sszefiggnek. Az
adatkezelés célja csak a Dbiztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartdasahoz, a biztositasi szerz6désbdl
szarmazé koOvetelések megitéléséhez szilkséges vagy a biztositasi
térvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A Biztosito Ugyfelének mindsul
a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité
szamara szerzddéses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult
mas személy.

Fentiekt6l eltér6 célbol végzett adatkezelést a Biztositd, a
biztositaskdzvetité csak az lgyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A
hozzdjarulas az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa.
A hozzajaruldas megtagadasa miatt az ugyfelet nem érheti hatrany és
annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény. Az Info tv.-ben, és
a Bit.-ben meghatarozott esetben az adatkezelés a hozzajarulas
hianyaban is megvaldsulhat.

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -, a
Biztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére all6 adat, amely a
Biztositd, a biztositaskozvetitd egyes lgyfeleinek személyi kérilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval kotott
szerz6déseire vonatkozik.

A Biztosito, a biztositaskozvetitd és a viszontbiztosité a Biztositott altal
barmilyen formaban megadott személyes adatot — értve ezalatt az
egészségi allapotra vonatkoz6 személyes adatot is — biztositasi titokként
kezeli és dolgozza fel.

Személyes adat az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiléndsen az
érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai,
mentdlis, gazdasdagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzé
ismeret -, valamint az adatbdl levonhaté, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés. A személyes adat biztositasi titoknak mingsul. Amennyiben
a személyes adat az Ugyfél egészségi allapotara, kéros szenvedélyére
vonatkozik, uUgy az informaciés O©nrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban:
Info tv.) szerint az kilonleges adatnak mindsil. Az Ugyfél egészségi
allapotaval 6sszefiggdé az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsol6dd
személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl szold térvényben (a
tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségugyi adatokat a biztosité a
187. pontban meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint,
kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A Biztositd, a biztositaskdzvetitd Ugyfeleinek azon biztositasi titkait
jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a térvény
masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd, a
biztositaskdzvetité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen
modon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

5.1 a Biztositd, a biztositaskdzvetité Ugyfele vagy annak képvisel6je a
kiszolgaltathaté biztositasi titokkoért pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoan irasban felmentést ad,

5.2  a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIIIL. térvény igy
rendelkezik.
A Bit. 138. §-dban meghatarozott esetekben a titoktartasi
kotelezettség nem all fenn

a) a feladatkorében eljaro Felugyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozo6 hatésaggal és az
lgyészséggel,

c) buntetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,

kozigazgatasi hatarozatok birdsagi felulvizsgalata soran eljard

birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a

végrehajtasi Ugyben eljar6 6nallé birésagi végrehajtoval, a

természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljard

féhitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfelligyel6vel, birésaggal

a hagyatéki ugyben eljaré koézjegyzdével, tovabba az altala

kirendelt szakértével,

e) az adéhatosaggal,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. toérvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi
szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informacioégydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint egyittbiztositds esetén a
kockazatvallalé biztositokkal,

I) az a&llomanyatruhazas keretében atadasra kerillé biztositasi
szerz6dési dllomany tekintetében - az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a
kényvvizsgaloi  feladatok ellatadsahoz  sziikséges adatok
tekintetében a kdnyvvizsgaloval,

n) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljeslinek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott koévetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskozvetitével,

o) a feladatkdrében eljaré alapveté jogok biztosaval,

p) a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaggal,

e

szemben, ha az a)-j) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy a
biztositasi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy az n)-p) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koételes megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Az e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
abban az esetben nem all fenn, ha adéugyben, az adéhatésag felhivasara
a Biztositét torvényben meghatarozott koérben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd adodkotelezettség
alda es6 kifizetésr6l térvényben ~meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a
hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrol szélé 2013. évi CCXXXVII.
tv.-ben meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzulgyi
szolgaltatasbol eredé koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzédés
vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul
a biztositohoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag
felé torténd adatszolgaltatéas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok Kormanya kézdtt a nemzetkdzi adéligyi megfelelés
elémozditasarél és a FATCA szabdlyozas végrehajtasardl szold
Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 0Osszefiiggé egyes
térvények modositasardl szolo 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban:
FATCA-térvény) alapjan az ado6- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kdzigazgatasi egyittmikddés egyes szabalyairdl szo6lé 2013.
évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag
felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kételezettség
teljesitésében meril ki.

A tovabbitott személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott 5 év
elteltével, az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefliggé adatok vagy az
adatvédelmi toérvény szerint kildnleges adatnak mindsilé adatok
tovabbitasa esetén 20 év elteltével a Biztosité koteles torolni.

A Biztosité az ugyfelet nem tajékoztathatia a nyomozé hatoésag és
ligyészség, a nemzetbiztonsagi szolgalat, valamint a kilén toérvényben
meghatarozott  feltételek esetén a  titkosszolgdlati  eszkdzok
alkalmazasara, titkos informacié gydjtésére felhatalmazott szerv részére
torténd adattovabbitasrol.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a
kozérdekl adatok nyilvanossagara és a koézérdekbdl nyilvanos adatra
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vonatkoz6 — az Info tv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén. A Biztositd a tovabbitott adatokrdl nyilvantartast
vezet. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:
a) olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ugyfelek
személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,
b) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem min&silé
adatok atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:
Az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek
személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg.
A jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a
miniszter részére személyes adatnak nem min&siilé adatok atadasa.
A pénzlgyi konglomeratumok kiegészité feligyeletérél szolo térvényben
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.
A Biztositdo altal a harmadik orszagbeli Biztositéhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozoé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld)
toérténd adattovabbitas abban az esetben:
a) ha a Biztositd Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban
hozzajarult, vagy
b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban - az
adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a
személyes adatok védelmének megfelelé szintie az
informacios onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény 8. §
(2) bekezdésében meghatarozott barmely maddon
biztositott.

A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagallamba torténd
tovabbitasa esetén a belfdldre t6rténé adattovabbitdsra vonatkozo
rendelkezéseket kell alkalmazni.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az
esetben, ha

a) a magyar binildézé szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan
kulféldi blnlldézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl -
irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a Biztositotol.

b) a pénzligyi informaciés egységként mikddd hatésag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szold
térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulfoldi pénzuigyi
informaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban
kér biztositasi titoknak minésiilé adatot a Biztositotol.

A Biztositdé a nemzetbiztonsagi szolgalat, az lgyészség, tovabba az
Uigyész jovahagyasaval a nyomozo hatdsag irasbeli megkeresésére akkor
is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a
biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Buntet§ Torvénykdnyvrél szélé 2012. évi C. toérvény szerinti
kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elbsegitésével, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van ¢sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az
esetben, ha a Biztositd az Eurdpai Uni6 altal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarél szolé térvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az uUzleti titok sérelmét a feligyeleti
ellenérzési eljaras soran az Osszevont alapu felligyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitdé tagja részére
torténd atadasa.

A Biztositdé a 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) 149. § (1) §-aban foglalt
felhatalmazas alapjan az altala szervezett veszélykozosség érdekeinek
megovasa végett — a jogszabalyokban foglalt vagy szerzédésben vallalt
kotelezettségeinek teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6déseknek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel
fordulhat mas biztositéhoz az e biztositd altala kezelt élet-, baleset- és
egészségbiztositasi szerzédésekben rogzitett adatok részére torténd
kiadasa érdekében. A Biztosité ezen adatokat a Bit.-ben meghatarozott
idétartamon at kezelheti.

A szerzédé/biztositott/kedvezményezett a Biztositd altal megkeresés utjan
atvett és kezelt Bit. szerinti adatokrdl tajékoztatast kérhet.

10.

Adatfeldolgozasi tevékenységet kizardlag erre iranyuld megbizasi
szerz6dés alapjan, kiszervezett tevékenység keretében jogosultak
harmadik személyek végezni. Az ligyfél adatait kizarélag a Biztosito erre
feljogositott munkatarsai, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a Biztositd
részére kilon szerzédés keretében adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett
tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, a Biztositd
altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez
szikséges.

Biztositd kotelezettséget vallal
adatvédelemmel, nyilvantartassal
biztositasi titok védelmét.

arra, hogy megfelelé technikai
rendelkezik, amely megvalositia a

A személyes adatok kezelése

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A biztositasi ajanlat, csatlakozasi nyilatkozat - sziikség esetén kulén
nyilatkozat — alairasaval, megtételével a szerz6dé és a biztositott
megadja a személyes és kildnleges adatai kezelésére, valamint az
esetleges kozos Ugyfélkiszolgalds, valamint elszamolas céljabol a
szerz6déses kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara a befolyasold
részesedéssel rendelkezd tulajdonosa, a VIENNA INSURANCE GROUP
AG Wiener Versicherung Gruppe, annak cégcsoportjaba tartozo
csoporttagok, az ERSTE Bank Csoport tagjai részére — adott esetben
kiilféldi adatkezel6 szamara is — torténd atadasara vonatkozé irasbeli
hozzajarulasat.

Az Ugyfél kérésére a Biztositdé koteles az dltala vezetett
nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl tajékoztatast adni és az ugyfél
altal kezdeményezett valtozasokat adatbazisan atvezetni.

Amennyiben a biztositasi szerz6dés feltétele a leend6 Ugyfél orvosi
vizsgalata, akkor az Ugyfél az elvégzett vizsgalatok eredményeit az
egészségligyrél szoélé 1997. évi CLIV. torvény értelmében az
egészségligyi szolgaltaténal ismerheti meg.

Az elhunyt személyhez kapcsolod6 adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozod jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az
elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatdé adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt 6rokése, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

A Biztosité a személyes — és azon belll a kilonleges — adatokat a
biztositasi jogviszony fennallasanak idején valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesitheté. A Biztosité a létre nem jott biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatban is csak addig kezelheti a tudomasara jutott adatokat, amig a
szerz6dés  létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesithet6.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a szolgaltato és az tigyfél kozotti
telefonos kommunikaciét a szolgdltaté hangfelvétellel rogziti, és a
hangfelvételt 6t évig megbrzi.

A Biztositd koteles toréini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy
létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

Az érintett barmikor tajékoztatasat kérhet személyes adatai kezelésérdl,
kérheti a személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes
adatainak - a kételezd adatkezelés kivételével - térlését vagy zarolasat.

Az érintett kérelmére a Biztositd 25 napon belll tajékoztatast ad az
érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott
adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérdl és
az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
kérilményeirél, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az
adattovabbitas jogalapjarél és cimzettjérdl.

Adatok helyesbitése illetve torlése esetén a Biztositd értesiti az érintettet,
tovabba mindazokat, akik részére az adatokat korabban adatkezelés /
adatfeldolgozas céljabdl tovabbitottak.

Az Infotv. értelmében a jogszabalyban meghatarozott esetekben az
érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, kilonésen
a) ha a személyes adatok vagy tovabbitasa kizarélag az
adatkezel6ére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az
adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;
b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa
kdzvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatdas vagy tudomanyos
kutatas céljara torténik.

A Biztosit6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb
idén belll, de legfeliebb 15 napon belil megvizsgalja, annak
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megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét
irasban tajékoztatja.

Az érintett a jelen fejezetben meghatarozottak vonatkozasaban a
Biztositohoz fordulhat az alabbi elérhetéségeken:

ERSTE Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u.1.
Levelezési cim: 1465 Budapest Pf. 1750
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-044340

Székhely dllama: Magyarorszag

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-50015/2012

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6vel szemben
birésaghoz fordulhat  vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésagnal bejelentéssel vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével,
illetve a kozérdek(l adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez fiz6dé jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetésége:
cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.;

posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.;

honlap: www.naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu


http://www.naih.hu/

