Tavértékesitési tajekoztatod

elektronikus Gton kététt az ,ERSTE Prémium” Baleset i Védelem baleseti kiegészit 6

fedezetekkel rendelkez 6 csoportos személyhiztositasokhoz

A Bank 2013. évi V. térvény ben (,Ptk.”), a 2005. évi XXV. torvény ben (,Tavért. tv. "), és a 2001. évi
CVIIl. torvény ben az elektronikus Gton torténd szerzédéskotésre vonatkozé rendelkezéseknek
megfeleléen, az alabbi tdjékoztatast nyujtja:

Szerz6déskotés technikai lépései
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A banki szamlatermékekhez kapcsol6ddé ,ERSTE Prémium” Baleseti Védelem baleseti
kiegészitd fedezetekkel rendelkezé csoportos személybiztositas (a tovabbiakban: Baleseti
Védelem biztositas) Fébiztositottként torténd csatlakozasrdl sz6lé nyilatkozatot (a
tovabbiakban: csatlakozasi nyilatkozat) az Ugyfél online folyamatba illesztve teheti meg.
A biztositas igénylése a George Store (Webes vagy mobilalkalmazas) feltletérdl indithato, a
Biztositasi termékek kdzott megjelend ajanlati csempérél.
A megjelend oldalakon, amennyiben az Ugyfél Baleseti Védelem biztositast is igényel, a
biztositds megkotéséhez elengedhetetlen személyes adatainak megadasa szikséges. A
Bankndl méar meglévd (gyféladatokat a rendszer automatikusan betolti, amely adatok
helyességét az Ugyfél ellenérizni koteles, és azok médositasara lehetésége van a fellleten.
Elsé 1épés: a fébiztositottra vonatkozo csatlakozasi feltételekre vonatkozé kérdések attekintése
Masodik lépés, altalanos termékinformaciok megismerése:
Ezen alapon tekintheti meg az Ugyfél az alapvet6 biztositasi feltételeket és az igénylés gombbal
elindithatja a szerzédéskotés lépéseit.
Harmadik 1épés: biztositasi csomag kivalasztasanak lehetésége
a. Ezen az oldalon tajékoztatast kap a biztositdsi csomagok fedezeteir6l és azok
maximalis biztositasi 6sszegeirdl
b. A csomag valasztasaval a biztositas havidija is valtozik, amely azonnal lathatéva is
valik.
c. Csaladikiterjesztés lehetésége
Ezen az oldalon terjesztheti ki az Ugyfél a biztositasi feltételekben meghatarozott
csaladtagjara (18 és 65 év kozotti hazastars, bejegyzett élettars, élettars, legfeljebb 18
éves gyermek) a Baleseti Védelem biztositast.
A kiterjesztés bekapcsolasaval a biztositas havidija is valtozik, amely azonnal lathatéva
is valik.
Negyedik lépés: kapcsolt szamla megjelenitése és a biztositas hatalyba lépése. A fellleten
megjelenik, hogy
a. Az Ugyfél melyik szamlajahoz fog kapcsolédni a biztositas.
b. Mikortdl indul a biztosité kockazatviselése.
Otodik lépés: kedvezményezett jellése
A fébiztositott a barmely okl és a baleseti halal szolgéltatdsokra jeldlhet kedvezményezettet.
Kedvezményezett jeldlés hianyaban, illetve egyéb biztositottak esetén a halaleseti
szolgaltatasokra a biztositott 6rokdse a jogosult.
Tobb kedvezményezett is beallithatd, tobb jelolés esetén a részesedési aranyt is meg kell adni.
Hatodik 1épés: Fizetési mdd megjelenitése. A szamlahoz kapcsolédd csoportos biztositasok
esetében a Bank a negyedik lépésben kivalasztott szamlara allitia be a biztositas dijanak
beszedési megbizasat a csatlakozast kdvetéen automatikusan. Tovabba megjelenik
i. a valasztott biztositas havidija, valamint
il az elsé dijfizetés idépontja.
Osszesité képernyd:
Az adatok elektronikus rogzitése soran felmeriilé hibak azonositasat és kijavitasat az Ugyfél a
"szerkesztés”, vagy ,vissza” gombbal a korabbi oldalakra visszalépve, és ott a hibas adatot
atirva tudja elvégezni az alairas képernyén valo tovabb haladast megel6zéen barmikor.



11) Az Osszesitd képernydén a "Tovabb" gombra kattintdst kdvetéen a rendszer legenerdlja a
biztositdsra vonatkoz6 és elektronikusan elfogadandd dokumentumokat (Csatlakozasi
nyilatkozat, Biztositasi tajékoztatd, Biztositasi termékismertetd, Biztositasi Feltételek,
Adatkezelési tajékoztatd, Biztositaskozvetitéi tajékoztatdé és Tavértékesitési tajékoztatd) a
képerny6én megjelenitve. Ezen dokumentumokat a szerzédéskotési felilet egy dokumentumba
kapcsolja 6ssze, amelyet az Ugyfél az elfogadast megel6zéen atolvashat. Az elballitott
dokumentum tartalomjegyzékkel ellatva, oldalanként lapozhatdan jelenik meg

12) Az Ugyfél a biztositas igénylésének véglegesitése elétt jelold csiuszkaval ellatott feluleten a
csuUszka elhuzasaval tud nyilatkozni, hogy a biztositashoz térténé csatlakozas elétt a biztositora,
a biztositaskozvetitére és a biztositasi szerzédés tartalmara vonatkoz6 teljes kori tadjékoztatast
megkapta és azok tartalmat elfogadta. Ezen a fellleten a csiszka elhizasat megel6zéen az
érintett dokumentumot megismerheti a 11. pontban leirtak szerint.

13) A) Amennyiben az Ugyfél a dokumentumok attanulmanyozasat kévetéen azokat nem tartja

megfelelének és elfogadhaténak, Ugy a ,Bezar” gombra kattintassal a teljes igénylési folyamat
megszakithatd, amelynek eredményeképpen az Ugyfél nem csatlakozik biztositottként a
csoportos biztositashoz, valamint az igényléssel kapcsolatos adatok torlésre keriinek.
B) Amennyiben a dokumentumok rendelkezései az Ugyfél altal megfeleléek és elfogadhatdak,
ugy az oldalon megjeldlend6 ,Alairas” gombra kattintva tudja a csatlakozasi nyilatkozatat
véglegesiteni. A gombra kattintassal az Ugyfél a Bank &ltal nyilvantartott mobiltelefonszamra
SMS uizenetben, egyszer hasznalhato jelszét kild. Az Ugyfél e jelszé online feluleten torténé
visszairasaval teszi meg csatlakozasi nyilatkozatat. A jelsz6 visszairasat kovetéen az Ugyfél
csatlakozéasi szandékanak Bank Aaltali atvételét — a megjelend képernyén — visszaigazolja,
amivel az Ugyfél csatlakozasi nyilatkozata hatalyossa valik, mivel ezen értesités a Ptk. 6:84. §
(2) bekezdés szerinti visszaigazolasnak mindsiil.

14) Amennyiben az Ugyfél az 11. pontban részletezett dokumentum generélast kovets 24
(huszonnégy) 6ran belil nem irja ala az SMS-ben kapott jelszéval a dokumentumokat, akkor a
24, ora leteltével az igénylési folyamat megszakitasra és meghiusitasra kerdil.

Szerz6dés:

A biztositasi jogviszony irasba foglalt szerz6désnek minésiil, azt a Bank rogziti. A csatlakozasi
nyilatkozat és a biztositashoz kapcsol6d6 6sszes dokumentacié az internetbanki (George Web) és
mobilalkalmazasi (George App) szolgaltatason keresztil elérhetd Digitalis tarhelyen keril elhelyezésre,
a Banktol érkezé dokumentumok kozott az Ugyfél szamara utdbb is hozzaférhet6.

A biztositasi szerz6dés nyelve: magyar.

A biztositasra vonatkozé dokumentumok (Biztositasi feltételek, Adatkezelési tajékoztatd, Biztositasi
termékismertetd, Biztositasi tajékoztatd, Osszehasonlitd elemzés, Biztositaskdzvetitsi tajékoztatd,
Tavértékesitési tajékoztatd) megtalalhatok a Bank honlapjan is (www.erstebank.hu), tovabba az Ugyfél
barmikor dijmentesen kérheti azokat a Bank fidkjaiban.

Elallasi / felmondasi jog:

Az Ugyfél a tavértékesitési torvény 3. 8. (2) bekezdésének ca) pontja és a torvény 6. §-a alapjan jogosult
a biztositast a csatlakozasi nyilatkozat megtételét koveté 45 napon belll indoklas nélkil, azonnali
hatéllyal felmondani. A felmondast irasban a Bank székhelyének postai cimére (ERSTE Bank Hungary
Zrt., 1933. Budapest) kiildheti meg, a boritékra ra kell irni: TELESALES, vagy leadhatja a bankfiokban,
vagy a felmondas megtehetd az Ugyfél internetbanki és mobilalkalmazéasi szolgaltatasi fiokjan keresztiil
megkildott elektronikus irasbeli jognyilatkozattal.



A Biztositotti nyilatkozat azonnali hatélyd, hataridében tortént visszavonasa esetén a Biztositd
kockazatviselése a csatlakozast kévetd hdnap elsé napjanak 0.00 érgjara visszamend hatallyal szlnik
meg. Amennyiben ezen id6tartam alatt nem kovetkezett be biztositasi esemény és/vagy nem jelentettek
be szolgaltatasi igényt, Ugy a kockazatviselés kezdetétél a jogviszony megsziinéséig terjedd
idétartamra vonatkozéan nem all fenn dijfizetési kotelezettség.

Postai Uton megkildott felmondas esetén a felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni,
ha az Ugyfél az erre vonatkozo nyilatkozatat a hataridd lejartaig postara adja.

Amennyiben a felmondd nyilatkozat a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kdvetdé 45 napon tul érkezik
be a Bankhoz, Ugy a biztositasi jogviszony azon hénap utolsé napjan 24:00 6rakor szlnik meg, amely
hénapban a visszavond nyilatkozat a Bankhoz beérkezett.

Panaszkezelés:

Az Ugyfél a Bank Uzletszabalyzataban, illetve a Panaszkezelési szabalyzatadban meghatarozottak
szerint fordulhat a Vezetd Biztositéhoz panaszaival, illetve élhet reklamacids és jogorvoslati jogaval.



