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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen tajékoztatd vonatkozdsdban Biztositdo alatt mind a
Vezet6, mind a Kovet6 Biztosité értendd.

Az .ERSTE Prémium” Baleseti Védelem baleseti kiegészité
fedezetekkel rendelkezé csoportos személybiztositasi
szerzédés feltételei (a tovabbiakban Biztositasi Feltételek)
alapjan létrejott  biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos
személyes adatok tekintetében a Vezetd biztositd és a Kdvetd
biztosito kdzos adatkezelk.

A Biztosité, mint adatkezel 6 az érintetteket a jelen
adatkezelési tdjékoztatd utjan tajékoztatia a szemé lyes
adatok kezelésével kapcsolatban az adatkezelési
célokrdl, jogalapokroél, az adatkezelések id  6tartamardl és
a kezelt adatok korér 6l, az adatkezelésekkel kapcsolatos
érintetti jogokrodl, valamint a jogorvoslati lehet o6ségekr 6l.

A Biztositd magara nézve kotelez 6nek ismeri el a jelen
adatkezelési tajékoztaté tartalmat, és kotelezettsé get
véllal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatban mi  nden
adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatoban és a ha talyos
jogszabdalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy
kilondsen az Europai Parlament és a Tanacs 2016/679
Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében tortén 6 védelmér 6l és az
ilyen adatok szabad aramlasarél , valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésér 6l (a tovabbiakban:
~Adatvédelmi rendelet” vagy ,GDPR"), az informaciés
onrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,Inf  otv.”)
és a biztositasi tevékenységr 06l sz6l6 2014. évi LXXXVIII.
térvény (a tovabbiakban: ,Bit.”) rendelkezéseinek.

A Biztosit6 fenntartja maganak a jogot a  jelen tajékoztato
moédositasara. Az Adatkezelési tajékoztatdé mindenkor
hatalyos szdvege az Erste Bank Hungary Zrt. mint Szerz6dé
honlapjan talalhaté meg.

Az adatkezel 6 adatai:

Vezeto Biztosito: UNION Vienna Insurance Group
Biztosito Zrt.
1082 Budapest, Baross u. 1.
01-10-041566
10491984-4-44
Foévéarosi Torvényszék Cégbirésaga
1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. adatvédelmi
tisztvisel6jének elérhetésége

Tarsasag székhelye:
Cégjegyzékszam:
Adobszam:
Nyilvantartja:
Levelezési cim:

Email cim: adatvedelem@union.hu
Postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076
Honlap: www.union.hu

Kovet 6 Biztosito: NN Biztosit6 Zrt.

Tarsasag székhelye:
Cégjegyzékszam:
Adoszam:
Nyilvantartja:
Levelezési cim:

1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.
01-10-041574

10492033-2-44

Foévéarosi Torvényszék Cégbirosaga
1364 Budapest, Pf. 247

Az NN Biztosit6 Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jének
elérhetésége:

Email cim: adatvedelem@nn.hu

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 247

Telefonszam: 1433
I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztosito

székhelyén, telephelyein, az adatfeldolgozast végzé
szolgaltatdk, viszontbiztositok telephelyein, valamint a
Biztositéval esetlegesen kdzds adatkezelést folytatd

partnerek telephelyein torténhet az Eurdpai Gazdasagi
Térség teriiletén beldl.

A Biztositdé személyes adatkezelési tevékenységeit oly
moédon alakitia ki, hogy mindenkor teljesiljenek az
Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési
alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének
jogszeriliségét, tisztességességét, atlathatosagat, az adatok
kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot
(adatminimalizalas), azok pontossagat, tarolasuk
idétartamanak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat.
Ezen alapelvek megvalosulaséért a Biztosité felel, és ezekért
elszamoltathato.

A Biztosito, a biztositaskdzvetité jogosult kezelni tgyfeleinek
azon biztositasi titoknak mindsilé adatait, amelyek a
biztositasi szerz8déssel, annak |étrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefuggnek.

Fentiektdl eltéré célbdl végzett adatkezelést a Biztosito, a
biztositaskozvetité csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tigyfelet nem
érheti hatrany és annak megadasa esetén részére elény nem
nyujthato.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6do
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé
jogszabdlyi rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt ©rokose, illetve a biztositasi
szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosité az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerinti jogos érdek alapjan is kezel személyes
adatokat. Ezen jogalap alkalmazasahoz Biztositd elvégezte
az un. érdekmérlegelési tesztet. Az érdekmérlegelési teszt
egy harom Iépcsés folyamat, melynek soran azonositani kell
a Biztosito jogos érdekét, valamint a sulyozas ellenpontjat
képezd érintetti  érdekeket, alapvet6 jogokat és
szabadsagokat, végll a sllyozas elvégzése alapjan meg kell
allapitani, hogy kezelhet6-e a személyes adat.

A jelen tjékoztatéban az egyes, jogos érdeken alapulo
adatkezelések esetében elvégzett érdekmérlegelési teszteket



a Vezetd Biztositd honlapjan, az Adatvédelem oldalon
ismerheti meg az érintett, melyekbél megéllapithatd annak
eredménye, és kitlinik, hogy a személyes adatok kezelése
miért korlatozza aranyosan az érintettek alapvetd jogait és
szabadsagait.

Az érintetti jogok gyakorlasarol teljes kori tajékoztatast a lll.
Erintett jogai, jogorvoslati lehetéségek c. fejezetben talal, az
egyes adatkezeléseknél az arra jellemzé érintetti jogokat
kiemeljuk.

ALTALANOS FOGALMAK

1. ,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd
természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kiléndsen valamely
azonosité, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tdbb
tényezd alapjan azonosithato.

2. "Személyes adatok kilonleges kategoriai": A faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilhagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti
tagsagra utaldé személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzo
genetikai és biometrikus adatok, az egészségugyi adatok
és a természetes személyek szexudlis életére vagy
szexualis iranyultsdgara vonatkozé személyes adatok,
melyek kezelése tilos. Kilénleges adatkategérianak
mindsl tovabba a biintetjogi felel6sség
megéllapitaséra, biincselekményekre vonatkozé
személyes adat, valamint fokozott védelem alatt allnak a
gyermekek személyes adatai.

3. "Adatvédelmi incidens" a biztonsag olyan sérilése,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes  adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

4. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy
adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moddon végzett barmely mivelet vagy miveletek
Osszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetévé
tétel (tjan, 0Osszehangoldas vagy 0Osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

5. Az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok
megjeldlése jovobeli kezelésik korlatozasa céljabdl.

6. ,Profilalkotas”: személyes  adatok  automatizalt
kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez
fiz6d6 bizonyos személyes jellemzék értékelésére,
kilbndésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészseégi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz

10.

11.
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kapcsolddd jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére
hasznaljak.

JAlnevesités”: a személyes adatok olyan modon toérténéd
kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi informaciok
felhasznalasa nélkil tobbé mar nem Aallapithatd meg,
hogy a személyes adat mely konkrét természetes
személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
informaciot kilon taroljak, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott
vagy azonosithatdé természetes személyekhez ezt a
személyes adatot nem lehet kapcsolni.

.Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely
moédon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis
vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzéaférheté.

LAdatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy,
kézhatalmi szerv, ligynékség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit ondlléan vagy masokkal egylitt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagéallami jog hatarozza meg, a Biztositot vagy a Biztosito
kijelolésére vonatkozo kilonés szempontokat az unios
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.
»Adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy,
kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a Biztosité nevében személyes adatokat kezel.

,Cimzett”. az a természetes vagy jogi személy,
koézhatalmi szerv, ligynékség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
figgetlendl attol, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem minésiinek
cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak.

.Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy,
kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, a Biztositoval, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik a
Biztosité vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

,AZ érintett hozzajaruldsa”. az érintett akaratanak
onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld
és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlendl
kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

.Genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy
szerzett genetikai jellemzire vonatkoz6 minden olyan
személyes adat, amely az adott személy fiziol6giajara
vagy egészségi allapotara vonatkozé egyedi informaciét
hordoz, és amely els6sorban az emlitett természetes
személybdl vett bioldgiai minta elemzéséhdl ered.

.Biometrikus adat”: egy természetes személy testi,
fiziologiai vagy viselkedési jellemzgire vonatkozé minden
olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes
adat, amely lehetévé teszi vagy megerésiti a
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természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul
az arckép vagy a daktiloszképiai adat.

.EQgészségugyi adat”: egy természetes személy testi
vagy pszichikai egészségi Allapotara vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy
szamara nyujtott egészségugyi szolgaltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informaciét hordoz a
természetes személy egészségi allapotarol.

Véllalkozas”:  gazdasagi tevékenységet folytatd
természetes vagy jogi személy, fuggetlenll a jogi
formgjatol, ideértve a rendszeres gazdasagi

tevékenyseget folytatd személyegyesit6 tarsasagokat és
egyestuleteket is.

.Vallalkozascsoport”. az ellenérzé vallalkozas és az
altala ellendrzott vallalkozasok.

.Feligyeleti hatésag”: egy tagallam altal az 51. cikknek
megfeleléen létrehozott fiiggetlen kdzhatalmi szerv.

,Biztositasi titok”: minden olyan — minésitett adatot nem
tartalmaz6 -, a Biztositd, a biztositaskozvetitd
rendelkezésére all6 adat, amely a Biztosit, a
biztositaskozvetit6  egyes  Ugyfeleinek  személyi
korulményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a Biztositoval kotott szerzédéseire
vonatkozik. A Biztositd, a biztositdskozvetits6 és a
viszontbiztosité a Biztositott altal barmilyen formaban
megadott személyes adatot — értve ezalatt az egészségi
allapotra vonatkozé személyes adatot is — biztositasi
titokként kezeli és dolgozza fel. Ezen adatok mind a
fennalld, mind a mar megsziint biztositasi szerz6dések
esetén biztositasi titoknak minésiinek.

.Kbzvetlen zletszerzés” (direkt marketing): azoknak a
koézvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatdsoknak az
Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy
szolgéltatasok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo, a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatair6l szol6 2008. évi XLVIIl. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d) pontja szerinti reklam
tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek (a
tovabbiakban egyiitt: Ugyfelek) részére.

LEUtv.” Az egészséglgyrdl szolé 1997. évi CLIV.
torvény.

Elak” Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsol6do
személyes adatok kezelésérél és védelmérél szo6l6 1997.
évi XLVII. térvény

LSzamviteli térvény” A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
térvény.

.Pmt” A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo 2017. évi
LIII. torvény.

.Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informéciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény (tovabbiakban: Eker tv.).

,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapveté
feltételeirél és egyes korlatairél sz6l6 2008. évi XLVIII.
térvény.

28. ,Tavert tv.” A tavértékesités keretében kotott pénzigyi
agazati szolgaltatasi szerzédésekrdl szolé 2005. Evi
XXV. torvény.

29. ,Szvmt.” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoéi tevékenység szabalyairél sz6lé6 2005.
évi CXXXIII. térvény.

30. ,Ptk.” A Polgari Térvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V.
térvény.

31. ,Kit".: 2017. évi LIl. térvény az Eurdpai Uni6 és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasarol.

32. ,Bit" A biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi
LXXXVIII. térvény

33. ,Hpt." A hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrdl
52016 2013. évi CCXXXVII. térvény

II. EGYES ADATKEZELESEK

1. BIzZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS
ADATKEZELESEK

Biztositasi szerz6dések megkotése és dllomanyban tartdsa

Adatkezelés célja: A Biztositasi szerzédés megkotése,
meglévd biztositasi szerzédések nyilvantartasa, modositasa
és Aallomanyban tartdsa, valamint a  biztositasi
szerz6désekhez kapcsolodo dijak, kovetelések
megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerz 6dés teljesitése.
Kezelt adatkategoriak kore:

Biztositottra vonatkozéan: banki azonositd (ligyfélszam),
lakossagi folydszamla szama, név, sziiletési név, anyja neve,
telefonszam, sziiletési datum, sziiletési hely, allandé lakcim,
levelezési lakcim, a biztositd6 kockézat elbirdldsdhoz
szilkséges egyéb adatok, biztositasi fedezet ala bevont
szamla szadma tipusa, kockazatviselés kezdete és vége,
biztositasi dijra, dijfizetésre vonatkozé adatok, biztositas
statusa, hangfajl, e-mail cim.

Kedvezményezettre vonatkozéan: név, sziletési név,
sziletési hely, datum, anyja neve, lakcime, kedvezményezetti
arany, kedvezményezett jeldlés datuma.

Adatok megdrzésének idStartama: A Biztosito,
biztositaskozvetité az Ugyfélre vonatkozo biztositasi titoknak
mindsilé adatokat a biztositasi, illetve meghbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithet. A biztositasi szerz6dés megkotésével,
nyilvantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatdssal
Osszefiiggésben  keletkezett, szamviteli  bizonylatnak
mindsilé dokumentumokat a Biztositdé a Szamviteli torvény
169. § alapjan 8 évig 6rzi meg. Emellett a Biztosito a jelen
tajékoztatd Il. 3. pontjaban leirtak szerinti adatmegérzési
kotelezettséget is teljesit.

A Biztosité a létre nem jott biztositotti jogviszonnyal
kapcsolatos személyes adatokat legfeljebb addig kezel,



ameddig a jogviszony létrejottének meghildsulaséaval
kapcsolatban igény érvényesithetd. Ebben a tekintetben az
adatok megdrzésére a Ptk. eléviilési szabalyai az iranyadok.

A Biztositd, a biztositaskozvetitd kételes tdéréIni minden olyan
Ugyfeleivel, volt tUgyfeleivel vagy Iétre nem j6tt szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti  jogai: az

helyesbitési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkoz6, az
On altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes
adatainak masolatat (adathordozhat6sag).

Biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos eqgészséqiigyi adatok
kezelése

A Biztositd a biztositasi szerz6dések megkotésével,
allomanyban tartasaval, valamint biztositasi és
kareseményekkel kapcsolatban az Adatvédelmi Rendelet 9.
cikke szerinti, kildnleges kategéridba esé személyes
adatokat (egészségligyi adatok) is kezel. Ezen adatokat a
Biztosit6 az Elak. 4. § (3.) bekezdésének rendelkezése
szerint, az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezeli

llyen tipust adatok kezelése a biztositasi szerzédés alapjan
a biztositasi esemény (baleset, egészségkarosodas,
halaleset, egészségbiztositasi szolgaltatas igénybevétele)
bekovetkezésekor (lasd: Il. 4. karugyintézéssel, biztositasi
eseményekkel és karbejelentési drlapokkal kapcsolatos
adatkezelés c. fejezet) a szolgéltatasi igény/karigény
elbiralasahoz sziikséges.

A Biztositd az egészségiigyi adatok kezelése soran is
kiemelten Ugyel arra, hogy kizarélag olyan adatok kozlését
kérje az érintettdl, melyek elengedhetetlentl sziikségesek a
biztositasi szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségeinek
teljesitéséhez. Az érintett altal k6zolt egészségiigyi adatokat
a Biztosito kiemelten bizalmasan kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa, vagy
visszavonasa esetén a Biztositénak nem all médjaban olyan
biztositasi terméket értékesitenie vagy biztositasi szerzédeést
fenntartania az On szamara, melynek megkotését
megelézéen, vagy fenntartasa és esetleges karrendezése
soran egészséglgyi adat kezelése szikséges arra tekintettel,
hogy a biztositas megkdtése vagy fenntartasa ellehetetlenil.

Viszontbiztositok részére torténd adatatadas

A viszontbiztosité a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat
megismerni és azt kezelni. A Biztosité ezért bizonyos
biztositasi terméktipusok esetén atadja a viszontbiztosité
szamara az On biztositasi titkait képez6 személyes adatait.

Viszontbiztositénak atadott személyes adatok: név, sziiletési
id6, szerz6désszam, biztositasi szerzédés dija, biztositasi
0sszeg, biztositasi szerzddéssel dsszefiiggd karesemények,
illetve ezen kareseményeket alatamaszté dokumentumok.

Az adatatadasban érintett viszontbiztositok listaja a Biztosito
weboldalan érhetd el

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti  jogai: az
adatkezeléssel kapcsolatban Onnek joga és lehetésége van
bévebb tajékoztatast kérni arra vonatkozoan, hogy az On
biztositasi szerzédésével kapcsolatban pontosan mely
személyes adatai kerilnek  tovébbitdsra  melyik
viszontbiztosité tarsasag szamara.

2. PENZMOSASI TORVENY SZERINTI UGYFEL-AZONOSITAS

2.1. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl
torvény (a tovabbiakban: Pmt.) 6. §-ban foglalt Ugyfél-
atvilagitasi kotelezettségének teljesitése érdekében a
Biztosito koteles az életbiztositasi tevékenységekkel
kapcsolatban  beazonositani  Ugyfelét (szerz6dé  fél,
kedvezményezett, vagy biztositd szolgaltatasara jogosult),
vagy annak meghatalmazottjat, képvisel6jét, tényleges
tulajdonosat, és elvégezni, valamint rogziteni az ugyfél
kockazati szintbe torténd besoroldséat. A Biztosité a Pmt.-ben
foglalt kotelezettségnek valé megfelelés érdekében tovabba
az azonositas targyat képez6 személyes adatokat tartalmazé
okiratokrdl masolatot készit, régziti a tényleges tulajdonos és
az Ugyfél kiemelt kdzszerepl6éi minéségét, az lgyfél kockazati
besorolasi szintjét, sziikség esetén tarolja a pénzeszkozok
forrasara és a vagyon forrdsara vonatkoz6 adatokat.

Adatkezelés célja: Pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa.

Adatkezelés jogalapja: A Pmt. szerinti jogi kotelezettség
teljesitése.

Kezelt adatkategériak kore: természetes személy neve,
szuletési neve, allampolgéarsag, szlletési hely, sziletési id6,
anyja szlletési neve, lakcim vagy tartézkodasi cim, azonosité
okmany tipusa és szama, érvényessége, azonosité okmany
masolata, kiemelt k6zszerepl6i minéségre vonatkoz6 adatok,
Ugyfélkockazati besorolas szintje, pénzeszkdz és a vagyon
forrdsara vonatkoz6 adatok.

Adatok megdrzésének idétartama: Az azonositds soran
kezelt személyes adatokat, valamint ezen személyes
adatokat tartalmazé okiratok masolatait a Biztositd a Pmt. 56.
8 (2) bekezdése alapjan a biztositasi szerzédés
megsziinésétdl, vagy az Ugyleti megbizas teljesitésétdl
szamitott 8 évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Pmt. alapjan
torténd adatkezelés soran Onnek jogaban all az azonositas
soran keletkezett adatokhoz hozzaférni (hozzaférési jog).

22. EU és ENSZ pénzligyi és vagyoni korlatozé
intézkedésekre vonatkoz6 szankciés listakon valo ellenérzés



szerz6dd, kedvezményezett, rendelkezésre jogosult személy,
képvisel6 esetében

Adatkezelés célja: az Egyesult Nemzetek Szervezete,
az Eurdpai Unié altal elrendelt vagyoni korlatoz6 és szankciés
eléirasok betartasa céljabdl a biztositoi tgyfélkdr személyes
adatainak szankcios listak ellenében torténd szlrése
kozvetlenil vagy adatfeldolgozéin keresztil.

Jogalapja: az Adatkezel6re vonatkoz6 jogi kotelezettség
teljesitése, amely Kit.-en és a Pmt.-n alapul

Kezelt adatok kore: az Uugyfél-atvilagitashoz szikséges
adatok, amelyeket a Biztositd ezen célra rendszeresitett
dokumentumai tartalmaznak, kdlonésen neve, sziletési
datuma, lakcime, Ugyfélazonositdé szama (NN/partnerbank),
okmanyazonosité szama.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a
szolgaltatas teljesitésére nem keril sor.

Idétartama: Az ugyfélkapcsolat megsziinését, illetve a
kifizetés teljesitését kdvetd 8 évig, kivéve a Pmt. 56-59.8-
aiban meghatarozott eseteket.

2.3. EU és ENSZ pénzigyi és vagyoni korlatozé
intézkedésekre vonatkoz6 szankciés listakon valo ellenérzés
biztositott esetében

Adatkezelés célja: az Egyesult Nemzetek Szervezete,
az Eurd6pai Uni6, Amerikai Egyesult Allamok Kiilfoldi
Eszkdzoket Ellenérzé Hivatala és az egyéb nemzetkozi
szervezetek és hatdsagok, valamint a helyi és a kiilonbdz6
orszagos szint( illetékes hatésagok altal elrendelt vagyoni
korlatoz6 és szankciés el6irasok betartasa céljabdl a
biztositéi Ugyfélkdr személyes adatainak szankcios listak
ellenében torténd szlirése kozvetlenil vagy adatfedolgozéin
keresztil.

Jogalapja: jogos érdek a biztositottak esetében, amely
alapja a TANACS 2580/2001/EK Rendelete (2001. december
27.) a terrorizmus lekiizdése érdekében egyes személyekkel
és szervezetekkel szemben hozott kilénleges korlatozé
intézkedésekrél, aminek valé megfelelés érdekében analdgiat
alkalmazva a Kit. szabdlyait alkalmazza az Adatkezelé a
biztositottak szlirésére is.

Kezelt adatok kore: biztositott neve, sziletési datuma,
lakcime, tgyfélazonosité szama

Az adatszolgédltatas elmaradasanak kovetkezménye: a
szolgaltatas teljesitésére nem keril sor.

Id6tartama: a biztositottal fennallé jogviszony tartama
alatt és a megszinését kdvetd 8 évig, kivéve a Pmt. 56-59.8-
aiban meghatarozott eseteket.

2.4. Tovabbi pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedésekre
vonatkoz6 szankcios listdkon valo ellenérzés szerz6do,
biztositott, = kedvezményezett, rendelkezésre jogosult
személy, képvisel6 esetében

Adatkezelés célja: Amerikai Egyesiilt Allamok Kiilféldi
Eszkdzoket Ellenérzé Hivatala és az egyéb nemzetkozi

szervezetek és hat6sagok, valamint a helyi és a kulénb6z6
orszagos szint(i illetékes hatésagok altal elrendelt vagyoni
korlatoz6 és szankcidés el6irasok betartasa céljabdl a
biztositéi Ugyfélkér személyes adatainak szankcios listak
ellenében torténd szlrése kdzvetlenll vagy adatfeldolgozéin
keresztul.

Jogalapja: jogos érdek, amely alapja a TANACS
2580/2001/EK Rendelete (2001. december 27.) a terrorizmus
lektizdése érdekében egyes személyekkel és szervezetekkel
szemben hozott kilénleges korlatozd intézkedésekrél,
aminek valé megfelelés érdekében analdgiat alkalmazva a
Kit. szabdlyait alkalmazza az Adatkezeld.

Kezelt adatok kore: az ugyfél-atvilagitashoz szikséges
adatok, amelyeket a Biztositdé ezen célra rendszeresitett
dokumentumai tartalmaznak, kiléndsen neve, sziletési
datuma, lakcime, lgyfélazonosité szama, okmanyazonosité
szama,

biztositott esetében: sziletési datuma, lakcime,

Ugyfélazonosité szama

neve,

Az adatszolgéltatas elmaradasanak kovetkezménye: a
szolgéltatas teljesitésére nem kerdl sor.

IdStartama: Az ugyfélkapcsolat megsziinését, illetve a
kifizetés teljesitését kovetd 8 évig, kivéve a Pmt. 56-59.§-
aiban meghatarozott eseteket.

3. ALTALANOS UGYFEL -AZONOSITAS

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzédéssel
kapcsolatos kérdésével, kérésével, vagy érintetti jogainak
érvényesitése céljabél a Biztositbhoz fordul barmilyen
csatornan (honlapon 1évé (Grlap kitdltésével, irasban,
telefonon vagy személyes Ugyfélszolgalaton keresztil), a
Biztositd Ont azonositja annak érdekében, hogy kizarolag
olyan biztositasi titkot kozoéljon, melyre az azonositott fél
jogosult. Az azonositas soran fontosabb személyazonosité
adatait kérjuk el Ontél annak érdekében, hogy azt
osszehasonlitsuk sajat adatbazisunkban meglévé (az On altal
korabban megadott) adatokkal.

Adatkezelés célja: Személyes adatok és biztositasi titok
védelme, valamint annak biztositdsa, hogy ezen adatok
kizarolag az arra jogosultak szamara legyenek
hozzaférhetbek.

Adatkezelés jogalapja: a szerz 6dés teljesitése .

Kezelt személyes adatkategoriak kore: név, sziletési név,
anyja neve, szlletési id6, azonositd6 okmany szama, e-mail
cim, elektronikus feliileten keresztili igyintézés esetén az

azonositashoz  szikség felhasznalénév és jelszo,
hangfelvétel.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az

helyesbitési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkozo, az
On altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes
adatainak masolatat (adathordozhat6sag).



4, KARUGYINTEZESSEL, BIZTOSITASI ESEMENYEKKEL

KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Ugyfeleink (szerz6dé fél, biztositott vagy kedvezményezett,
karosult, igénybejelentd) személyesen, telefonon,
biztositaskozvetitén keresztil, postai uton, e-mailben
jelenthetik be karigényiket, szolgéltatas iranti igényuket.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkénnyitése
és a karigények gyorsabb tgyintézése, kifizetése, tovabba az
elirasok kikliszobolése, és az igénybejelentével térténd, a
karigyintézést megkdnnyité kapcsolatfelvétel postai dton
vagy telefonon, ezen keresztil azon informaciok és adatok
begydijtése, melyek &ltal a Biztositd meg tudja itélni a karigény
jogossagéat, valamint a karkifizetés szerz6dés szerint
szikséges mértékét.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerz6dés teljesitése .
Amennyiben a Kkarligyintézéshez, szolgéltatasi igény
elbirdlasahoz (azon belll a karigény elbirdlasa soran) az
Adatvédelmi rendelet 9. cikke szerinti személyes adatok
kulénleges kategériainak (egészségiigyi adatok) kezelése
sziikséges, Ugy az adatkezelés jogalapja az érintett kifejezett
hozzdjarulasa . Ha az igénybejelenté nem azonos a
Biztositottal, akkor az adatkezelés jogalapja a Biztosit6 jogos
érdeke.

Személyes adatok koére: szerz6dd, biztositott és
kedvezményezett neve és azonosité adatai, elérhetéségei,
biztositasi esemény tipusa (baleset, egészségkarosodas,
halalesemény ténye, korlilményei), szolgaltatds 6sszege,
biztositdsi eseményt alatamaszté orvosi vizsgalatok
diagndzisai és kapcsolddo orvosi feljegyzések, egészségigyi
dokumentacid, kedvezményezett bankszamlaszama a
biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges egyéb
azonosité informacio, adat.

Adatok megdrzésének idétartama: A kareseményekkel és
karugyintézéssel kapcsolatos személyes adatok a biztositasi
szerz6dés  megkotésével és  allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezé ideig kertilnek eltarolasra
(lasd: 1l. 1. fejezet: Biztositasi szerzédések megkotése és
allomanyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van
a karugyintézeéssel, kdreseményekkel kapcsolatos személyes
pontositani az On &ltal megadott adatokat (helyesbitéshez
valo jog).

Amennyiben az On adatait a Biztositd szerz6dés teljesitése,
vagy az On kifejezett hozzajarulasa jogalappal kezeli, akkor
fentieken tdl jogosult masolatot kérni az Onre vonatkozd, az
On altal a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes
adatairol (adathordozhat6saghoz valé jog).

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez
szukséges hozzajarulasanak megtagadasa vagy
visszavonasa esetén a Biztositdbnak nem all modjaban olyan

kareseményekkel kapcsolatban karkifizetést kezdeményezni,
mely karigény elbirdlasahoz egészségugyi adatok kozlése
szlikséges.

5. UGYFELSZOLGALAT

A Biztosité Ugyfélszolgalata a biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos Ugyféligények kiszolgalasa  érdekében
személyes, telefonos, e-mailes és online adatkezeléseket is
megvaldsit az ligyfélszolgalati tevékenysége soran.

A Biztositd a biztositasi titokra vonatkozé rendelkezések
betartasa  érdekében  kozbnséges (nem titkositott,
elektronikus alairast nem tartalmazo) elektronikus levélben
(e-mail) csak és kizarélag altalanos tajékoztatast tud nyujtani,
biztositasi titoknak minéstilé informéacidkat nem all médjaban
kiszolgaltatni. Az Ugyfél ilyen informéaciokat tartalmazo vagy
kér§ kozonséges e-mailen kuldétt levelére a Biztosité
rendelkezésére all6 regisztralt e-mail cimére titkositott
levélben, regisztralt e-mail cim hianyaban az Ugyfél
bejelentett levelezési cimére postai Gton megkildott levélben
valaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkonnyitése,
és a gyorsabb Ugyfélkiszolgalas megvalositasa, a személyes
adatok és biztositasi szerz6déssel kapcsolatos informéaciok
megosztasa az arra jogosult érintettekkel.

Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerz 6dés teljesitése .

Személyes adatok kore: név, iranyitészam, telefonszam,
valamint a beazonositashoz szikséges egyéb személyes
adatok, hangfelvétel.

Adatok megdrzésének iddtartama: A kitoltdtt  Grlapok,
valamint az azokra adott valaszokban foglalt adatok a
biztositasi szerzédés megkotésével és alloméanyban-
tartdsaval kapcsolatos adatokkal megegyezé ideig keriilnek
eltdroldsra (lasd: 1. 1. fejezet: Biztositasi szerzédések
megkotése és allomanyban tartdsa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van
a korabban kitoltott Grlapjaihoz hozzaférni, (hozzaférési jog),
a bennlik szerepl6 adatokat barmikor helyesbiteni vagy
pontositani (helyesbitéshez vald jog), masolatot kérni az Onre
vonatkoz6, az On altal a Biztosito rendelkezésére bocsatott
személyes adatairdl (adathordozhatésaghoz valo jog).

6. HANGFELVETELEK ROGZITESE

A Biztosito az ugyfélszolgalattal folytatott telefonos
beszélgetéseket (kimend és bejové hivasokat), valamint a
Biztosito altal kezdeményezett telefonbeszélgetéseket
(kimend hivasok) is rogziti. A hangfelvételek rogzitése a
CISCO Systems Inc. mint adatfeldolgozé segitségével, tébb
célbdl torténik. Az aldbbiakban célonként mutatjuk be az
egyes adatkezeléseket és azok jellemzéit.

Adatkezelés célja (1.): Az ugyfél szerz6désével kapcsolatos
igényeinek, kéréseinek, kifogasainak, a szerzédéssel
kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek, bejelentéseinek,



lehetéség szerint az ugyfél szamara megnyugtatdé maodon,
mindkét fél megelégedésére torténd teljesitése, rendezése, a
szerz8déshdél eredé karbejelentések, szolgaltatasi
igénybejelentések fogadasa, illetve a telefonbeszélgetést
kovetben, a késbébb benyujtott panaszok és jogvitak esetén a
korébbi — relevans — a szerz6désre vonatkozo telefonos
beszélgetések hangfelvételek alapjan torténé rekonstrualasa.

A Biztositd altal kezdeményezett kimend hivasok célja a
tartam alatti nagyobb 0Osszegl befizetések, szolgéltatasi
igények azonositasa és a visszaélések megel6ézése,
megakadalyozasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztosité jogos érdeke .

Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a Tavért.
térvény szabalyainak megfeleléen, a Biztositéval telefonon
keresztll is megkétheték. Ebben az esetben a szerzédés
létrejotte és annak tartalma kizarélag hangfelvétellel
bizonyithato, illetve a szerzédés teljesitése hangrogzités
hianyaban nem lehetséges. A telefonos kommunikéaciot igy
hangfelvétellel rogzitjik az ezen tdrvény altal el6irt fogyasztoi
tajékoztatasra  vonatkozé  szolgaltatéi  kotelezettség
teljesitésének bizonyitdsa, valamint a biztositasi szerzédés
megkotése, teljesitésének a bizonyitasa, illetve a szerz6dés
teljesithetésége céljabdl.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés
teljesitése .

Adatkezelés célja (3): A Biztosité a Bit. 159. § (2) bekezdése
értelmében a panasznak mindsulé telefonbeszélgetéseket is
koteles régziteni és 6t évig meg®brizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése
szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés célja (4): Eléfordul, hogy a Biztositonal tigyfélnek
nem mindsilé személyek bejelentést, panaszt tesznek vagy
a Biztositd szolgaltatasai irant érdeklédnek. Ugyfélnek nem
minésuld harmadik személlyel térténd, panasznak nem
tekinthet6 beszélgetéseket a Biztosito
elszamoltathatésaganak novelése, illetve a szolgaltatasa
megfelelé minéségének ellenérzése, fenntartasa és ndvelése
céljabal rogziti. A cél magaban foglalja a beszélgetés pontos
tartalmanak rekonstrudlasat a beszélgetéssel 6sszefliggd
esetleges jogi igények elbiralasa érdekében, a bejelentett tigy
vizsgalatat, az érintett azonositasat, tovabba a telefonon
torténd  tajékoztatdsok  mindségi  kdvetelményeknek,
jogszabalyoknak és a szerz6édési feltételeknek valé
megfeleléségének  ellenérzését, valamint, hogy a
szolgaltatasra, Ugyintézésre vonatkozd észrevételeket és
visszajelzéseket a  Biztosit6 ~az  Ugyfélkiszolgalas
mindségének ellenérzése, fenntartdsa, névelése érdekében
folyamataiba beépithesse.

A fenti adatkezelés jogalapja: a Biztosito jogos érdeke.

Adatkezelés célja (5): A Biztositd az ugyfelek biztositasi
szerz6édéseinek megkotését kdvetben a tdjékozottsaguk,
ismereteik ellenérzése (welcome call) céljabol
beszélgetéseket folytat le, melynek soran a kimené hivasokat
rogziti. Tovabba az Ugyfélszolgalati tevékenység korében
lezajlott, valamint a szerz6déskétés céljabdl kezdeményezett
hivasokat rogziti, és a vonatkoz6 minéségi kovetelmények
teljesiilésének vizsgalata céljabol kezeli.

A fenti adatkezelés jogalapja: a Biztosito jogos érdeke .

Adatok  megdrzési idStartama: A Biztosito a
telefonbeszélgetésekhez kapcsolédd hangfelvételeket 2 évig
6rzi meg az Adatkezelési cél (1) esetén, az Adatkezelési cél
(2) esetében a Il. 1. pontban, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos adatkezelésnél meghatarozott ideig, az
Adatkezelési cél (3) esetén 5 évig 6rzi meg, az Adatkezelési
cél (4) esetében 2 évig 6rzi meg, az Adatkezelési cél (5)
esetében 2 évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az érintetti
jogokat részleteiben jelen tajékoztaté Ill. pontja tartalmazza.
Kulén kiemeljik azonban a szerz6dés teljesitése jogalaphoz
kapcsolodd adathordozhatésagi jogat, a jogos érdek
jogalaphoz kapcsol6dé tiltakozasi jogat, illetve a hozzaférési
jogat. Hozzaférési joga keretében jogosult masolatot kérni az
Onre vonatkozd, az On altal a Biztosité rendelkezésére
bocsatott személyes adatairdl. Onnek joga van az On és a
Biztositd kdzotti beszélgetéseket tartalmazoé hangfelvételeket
visszahallgatni, valamint azokrol masolatot kérni. Joga van
tovabba a leirt adatkezelés ellen tiltakozni/kifogasolni
(tiltakozdshoz valé jog) a beszélgetés megkezdésekor.
llyenkor munkatarsainkkal folytatott beszélgetését a Biztositd
nem rogziti, ugyanakkor ebben az esetben munkatarsunk
kizarélag A&ltalanos tajékoztatast tud adni, Ugyintézésre,
megbizas rogzitésére, adatok helyesbitésére, vagy biztositasi
szerz6édésével kapcsolatos konkrét kérdéseire vonatkozo
tajékoztatast a Biztosité nem tud adni. Amennyiben On mégis
a fentebbi célokbdl kivan a Biztositéval kapcsolatba Iépni, de
tiltakozik/kifogassal él a hangfelvétel-készités ellen, ugy
személyes Ugyfélszolgalatunk, e-mailes elérhetéségiink,
valamint értékesitési hal6zatunk az On rendelkezésére All,
tovabbéa postai Gton levélben is felveheti Tarsasagunkkal a
kapcsolatot.

7. PANASZOK ADATKEZELESE

A Biztosité a panasziigyintézése soran tudomasara jutott
személyes adatokat a Bit.159. 8. panaszkezelésre vonatkozo
rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az
Ugyfelek panaszairél, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgalo intézkedésekrél nyilvantartast vezet.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Biztositd a kdozotte
és az ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel
rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott
szakasza rendeli el kdtelezéen.



Adatkezelés célja: A Biztositd szolgaltatasaival kapcsolatos
panaszok dokumentalasa, rendezése, panaszok kivizsgalasa
és megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. 8. rendelkezései szerint jogi
kotelezettség teljesitése.

Kezelt személyes adatok kdre: név, azonosit6é adatok, panasz
targya, és a panaszkozlés soran megadott személyes adatok.

Adatok megdrzési idétartama: A rogzitett hangfelvételeket a
Biztositd 6t évig megbrzi. A Biztositd a hozza beérkezett
panaszt és az arra adott valaszt 6t évig megérzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van
a panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adataihoz
hozzéaférni (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani az
On altal megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog). Ezen
jogok Ont egyforman megilletik attél fiiggetlenil, hogy On a
Biztositéval szerzédéses jogviszonyban all-e vagy sem.

A Biztositd a kozonséges nem regisztralt elektronikus
levélben (e-mail), valamint telefonon tett panaszok esetében
a biztositasi titokra vonatkozd rendelkezések betartasa
érdekében a panaszban megjeldlt, illetve az Ugyfél altal
bejelentett levelezési cimére postai Gaton kildi meg a
panaszvalaszt.

A panaszkezelésre vonatkozé részletes szabalyokat a Vezetd
Biztosité Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

8. BIZTOSITOTTI VESZELYKOZOSSEG VEDELME CELJABOL
TORTENG ADATKEZELES (ADATKERES ES
ADATSZOLGALTATAS

8.1. ADATKERES

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélyktzdsség
érdekeinek a megobvasa érdekében a Biztosité - a
jogszabéalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt
kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi  szerzédésekkel kapcsolatos  visszaélések
megakadalyozasa céljabdl a Bit. 149. §-aban biztositott
felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas
biztositohoz a biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak
a figyelembevételével kezelt - a Bit.149.8 (3)-(6)
bekezdéseiben meghatarozott adatok vonatkozasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
szilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi
agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dS, a biztositott, a kedvezményezett
személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a
szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érintd
kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartoz6 szerz6déssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés
megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés
alapjan teljesitend6é szolgéaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

A Biztosité altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak
megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatérozott megfelel6 hatéaridében, ennek hidnyaban a
megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon belil
koteles atadni Biztositonak.

Adatkezelés jogalapja: a Biztosit6 jogos érdeke . A Biztosito
elvégezte a jogos érdekét alatamasztdé érdekmérlegelési
tesztet, amely alapjan megallapithaté, hogy az érintettek jogai
és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlatozast, az
adatkezelés sziikséges és aranyos.

Adatok megdrzési idétartama: a Biztositd a megkeresés
eredményeként tudomdaséara jutott adatot a kézhezvételt
koveté kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés
eredményeként a Biztosité tudomasara jutott adat Biztosito
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az
adatkezelés fentebb meghatéarozott id6étartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara
jutott adat a Biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szilkséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljaras meginditasara az adat megismerését kbvetd egy évig
nem kerll sor, az adat a megismerést kovetd egy évig
kezelheté.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: a Biztosité az e célbdl
végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél,
tovabba az abban szereplé adatok kérérél a megkereséssel
érintett Ggyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer
értesiti. Ha az Ugyfél személyes adataihoz valé hozzaférést
kér és a Biztositd — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel
— mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek
a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a
biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve
altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltéré célbol nem
kapcsolhatja 6ssze.



A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a
helyességéért és pontossdgaért a megkeresett biztosité a
felel®s.

8.2. ADATSZOLGALTATAS

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfeleléen mas
biztosité fordul Biztositbhoz adatszolgaltatasi kéréssel, abban
az esetben Biztosité koteles a kérést a fenti hataridén bell
teljesiteni.

Adatkezelés (adatszolgaltatas) jogalapja: a Bit 149. § (2)
bekezdésében foglalt jogi kbtelezettség teljesitése.

[1l. ERINTETTEK JOGAI , JOGORVOSLATI LEHET OSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint az alabbi jogokkal élhet a Biztositoval
szemben:

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Biztosité visszajelzést ad arra
vonatkozoan, hogy az érintett személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
az érintett jogosult arra, hogy a személyes adataihoz és a
kovetkez6 informéaciokhoz hozzéaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel,
illetve amelyekkel a személyes adatokat kozoélték
vagy kozdlni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi
szervezeteket;

- adott esetbhen a személyes adatok tarolasanak
tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotol
a ra vonatkozé személyes adatok helyeshitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

- a felugyeleti hatésaghoz  cimzett
benyujtasanak joga;

- ha az adatokat nem az érintettél gydjtotték, a
forrdsukra vonatkoz6 minden elérhetd informacio;

- automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo
érthet6 informéciodk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhato kovetkezményekkel jar.

panasz

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara keril sor,
Ggy On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozéan az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti
megfelelé garanciakrol.

A Biztositd az érintett kérésére az adatkezelés targyat képezé
személyes adatainak masolatat a rendelkezésére bocsétja. A
kért tovabbi masolatokért a Biztositd az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerli mértéki dijat szamithat fel. Ha

az érintett elektronikus Uton nydjtotta be a kérelmet, az
informéciokat a Biztositd széles kérben hasznélt elektronikus
formatumban bocsatja az érintett rendelkezésére, kivéve, ha
ezt masként kéri.

Az el6z6 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére
vonatkoz6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito
indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat Gtjan torténé — kiegészitését.

Torléshez valé joqg (Laz elfeledtetéshez vald jog™)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito
indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozé
személyes adatokat, a Biztositd pedig koteles arra, hogy az
érintettre  vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkil torélje, ha az alabbi indokok valamelyike
fenndll: a) személyes adatokra mar nincs szilkség abbol a
célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas modon kezelték;
b) az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; ¢)
az érintett tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés
ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre, vagy az érintett a kozvetlen Uzletszerzés
érdekében torténd adatkezelés ellen tiltakozik; d) a
személyes adatokat jogellenesen kezelték; e) a személyes
adatokat a Biztositora alkalmazand6 uniés vagy tagallami
jogban el6irt jogi kitelezettség teljesitéséhez tordini kell; f) a
személyes adatok gy(jtésére a 8. cikk (1) bekezdésében
emlitett, informacios tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

A fenti rendelkezések nem alkalmazandéak tobbek kozott
abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

- a személyes adatok kezelését eldir6, a Biztositora
alkalmazandé uniés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kézérdekbdl vagy a
Biztositéra  ruhazott  kdzhatalmi  