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Az ,ERSTE Prémium” Baleseti Védelem

baleseti kiegészitd fedezetekkel rendelkez6 csoportos
személybiztositasi szerzddés feltételei
Hatalyos: 2020. augusztus 1-t6l

Jelen biztositasi feltételek az ERSTE Vienna Insurance Group
Biztosité Zrt., mint az UNION Vienna Insurance Group
Biztositd Zrt. jogelédje, az NN Biztosité Zrt. (a tovabbiakban
egyuttesen: Biztositd) és az ERSTE Bank Hungary Zrt. kdzott
egyuttbiztositas keretében 2011. julius 1. napjan létrejott
LERSTE Prémium” Baleseti Védelem baleseti kiegészit
fedezetekkel rendelkez6 csoportos személybiztositasi
szerz8désre (a tovabbiakban: Csoportos Biztositas)
érvényesek (a tovabbiakban: Biztositasi Feltételek). Jelen
biztositasi feltételekben foglaltakat a Csoportos Biztositashoz
2020. augusztus 1-jen vagy azt koévetéen csatlakozott
biztositottak, illetve a 2020. augusztus 1. napja el6tt
csatlakozé, de 2020. augusztus 1. napjan vagy azt kdvetéen
csomagvaltd biztositottak biztositasi jogviszonyara kell
alkalmazni.

A jelen Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Térvénykdnyvrdl szélo 2013. évi V.
térvény és az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

Minden olyan szokas és gyakorlat, amelynek
alkalmazasaban a szerz6dés alanyai, azaz a Szerz6dé, a
Biztositott és a Biztosité a korabbi lizleti kapcsolatukban
megegyeztek, és amelyet egymas ko6zo6tt kialakitottak, a
jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejott biztositotti
jogviszonyokban nem irdnyadodak, tovabbi
alkalmazasukat a szerz6d6é felek kizarjak. Ezen
tulmenden, az életbiztositasi lizletagban a hasonlé
jellegl szerzodés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokdsok sem valnak a
biztositotti jogviszony részévé, alkalmazasukat a
szerz6d6 felek szintén kizarjak lizleti kapcsolatukban.

A biztositasi tevékenységrél széld 2014. évi LXXXVIIL. tv.
(Bit.) 4. sz. melléklete szerinti Ugyfél-tajékoztaté elemei
vastag betlikkel, mig a Ptk-ban foglaltaktél és/vagy az
altaldnos szerz8déskotési gyakorlattdl eltérd feltételek délt
betlikkel szedettek.

1.§ A biztositasi szerz6dés szerepldi

1.1. A Szerz6dé6 az ERSTE Bank Hungary Zrt.

(tovabbiakban: Bank vagy Szerz6dd), amely a
Biztositéval az 1.2 pontban meghatarozottaknak
megfeleld természetes személyekre, mint

Biztositottakra vonatkozéan a Csoportos Biztositast
megkotodtte, az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat
teszi és a biztositasi dijat a Biztositottak nevében, az §
felhatalmazasuk alapjan a Biztositénak megfizeti.

1.2.

1.3.

A Biztositott az a természetes személy(ek), aki(k)nek
az életével, egészségi A&llapotaval kapcsolatos
biztositasi eseményre a biztositasi jogviszony létrejon.
Eltér6 rendelkezés hianyaban Biztositott alatt a
Fébiztositottat és az Egyéb Biztositottat egyarant érteni
kell.

1.2.1. A Fébiztositott az a természetes személy lehet,

aki megfelel a 6. §-ban irt el6irasoknak és a Csoportos
Biztositashoz biztositottként val6 csatlakozasaval
elfogadja a Csoportos Biztositas feltételeit és ezzel
hozzajarul ahhoz, hogy a Csoportos Biztositas alapjan
a Biztositd kockazatviselése ra és az 1.2.2. pontban
rogzitett személyekre kiterjedjen. A Fébiztositott
életkoranak kiszamitasa: a csatlakozasi nyilatkozat
megtételének évébdl kivonva a Fébiztositott sziletési
évet.

1.2.2. Csaladi csomag (Id. Melléklet) valasztasa esetén
Egyéb Biztositotta valik a Foébiztositott 18 és 65 év

ko6z6tti  hazastarsa, bejegyzett élettarsa, illetve
élettarsa, valamint legfeliebb 18 éves életkoru
gyermekeik, akik folétt akar kulon-kulén  vagy

egylttesen torvényes képviseletet gyakorolnak. Az
Egyéb Biztositotta valasnak nem feltétele, hogy a
fentiek szerinti csaladi kapcsolat a Fébiztositottal a
Csoportos  Biztositashoz valé  csatlakozasanak
idépontjaban mar fennalljon. Az Egyéb Biztositott
hazastarsra, bejegyzett élettarsra, élettarsra valamint a
gyermekekre vonatkozd szolgaltatasok teljesitésének
feltétele, hogy az Egyéb Biztositottal kapcsolatos
biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban
az Egyéb Biztositott a Fébiztositottal azonos bejelentett
allandé lakcimmel rendelkezzen. Az Egyéb Biztositott
életkoranak kiszamitasa: a csatlakozasi nyilatkozat
megtételének évébdl kivonva az Egyéb Biztositott
szlletési évét.

A Biztositott a Csoportos Biztositasi szerzédésbe
Szerz6déként nem jogosult belépni.

Kedvezményezett: Azon természetes személy(ek)

illetve tarsadalmi vagy gazdalkod6 szervezet(ek),

aki(k), illetve amely(ek) a biztositasi esemény
bekovetkezésekor a  biztositasi  szolgéltatasra
jogosult(ak).

1.3.1. A szolgaltatasra a Biztositott jogosult, ha a
szolgaltatas a Biztositott életében valik
esedékesseé.

1.3.2. A halaleseti kedvezményezett

1.3.2.1. A Fébiztositott esetében a Bankhoz
cimzett és a Banknak a biztositasi
esemény bekovetkeztéig eljuttatott, a
Fobiztositott altal tett irasbeli
nyilatkozattal (Kedvezményezett jel6l6
nyilatkozat) jelélhet ki, és a biztositasi

esemény bekdvetkezéséig barmikor
ugyanilyen formaban a kijelolés
visszavonhat6 vagy a kijelolt
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1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

2.2.

kedvezményezett helyett mas
kedvezményezett nevezhetd meg.
Amennyiben kedvezményezett jelblésre

nem kerllt sor, ugy a halal esetén jaro
szolgaltatasi 6sszeg(ek) a Fdébiztositott
Orokosét/orokoseit illeti(k) meg.

1.3.2.2. Egyéb Biztositott esetében a halaleseti
szolgaltatasi 0sszeg az Egyéb Biztositott
Orokosét illeti meg.

1.3.3. Kedvezményezett kijeldléskor tébb
Kedvezményezett esetében szazalékosan meg
kell hatarozni a jogosultsaguk aranyat. Ennek
hianyadban a kedvezményezettek egymas kozott
egyenlé aranyban jogosultak a szolgaltatasra.
Amennyiben kedvezményezett megjeldlésére
nem kerul sor, a kedvezményezettnek minésulé
Orokosoket egymas kozti viszonyukban a
biztositasi 6sszeg olyan mértékben (aranyban)
illeti meg, amilyen mértékben (aranyban) erre
Oroklés esetében igényt tarthatnanak.

1.3.4. A Kedvezményezett kijellése hatalyat veszti, ha
a Fébiztositott haldla esetére megnevezett
Kedvezményezett a biztositasi esemény
bekdvetkezése el6tt meghal. Amennyiben nem
jelélnek helyette Uj Kedvezményezettet, akkor a
Fobiztositott 6rokdsét kell Kedvezményezettnek
tekinteni.

1.3.5. A Fdbiztositott a Kedvezményezett Kkijeldlés
megtétele el6tt koteles megszerezni a
Kedvezményezett hozzajarulé nyilatkozatat
arrél, hogy a kedvezményezett jeldléshez
szlkséges személyes adatait a Bank
nyilvantartsa a Biztosito szolgaltatasi
kotelezettségének teljesitése céljabdl akként,
hogy a szolgaltatasi igény esetén a Biztositénak
atadja, és a Biztosité azokat e célbdl kezelje,
valamint nyilvantartsa. A hozzajarulé nyilatkozat
megklldésétdl a Bank, illetve a Biztosito eltekint.

Orvosszakeértdi intézet: a mindenkor hatalyos magyar

jogszabdalyokban meghatarozott azon szerv, amely a

egészségkarosodas mértékét megallapité hatarozat

meghozataléra jogosult.

A Vezet6 Biztosité az UNION Vienna Insurance Group

Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a

Mellékletben ismertetett biztositasi kockazatokat viseli

és a feltételekben meghatarozott események

bekovetkezésekor a szerz6désben meghatarozott
szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

A Kovetdé Biztositdé az NN Biztositd Zrt. amely a

biztositasi dij ellenében a Mellékletben ismertetett

biztositasi kockazatokat viseli és a feltételekben

meghatarozott események bekdvetkezésekor a

szerz8désben meghatérozott szolgaltatas teljesitésére

kotelezettséget vallal.

2.§ A Csoportos Biztositas
létrejotte, tartama

A Csoportos Biztositas a Szerz6dé és a Biztositd kozott
irasban, hatarozott tartamra jott Iétre.

A Csoportos Biztositas els6 tartama 2011. janius 1-tél
2011. december 31-ig tartott. A Csoportos Biztositas

3.1

3.2

3.3

tartama — amely megegyezik a biztositasi id6szakkal -
tovabbi egy naptari évvel automatikusan
meghosszabbodik mindaddig, amig a Szerz6d6 vagy a
Biztositd a hatarozott tartam lejarata elétt 90 (kilencven)
nappal ezzel ellentétes szandékat nem kozli a masik
féllel.

3.§ A biztositasi események

A jelen Biztositasi Feltételek alapjan Iétrejott szerz6dés
tekintetében biztositasi esemény:
3.1.1 a Biztositottnak a Biztosité kockazatviselése
alatt bekdvetkez6 barmely oku halala.
3.1.2 a Biztosité kockazatviselése alatt bekdvetkezd
olyan baleset, amely a Biztositott:
3.1.2.1 1 (egy) éven bellli halalat,
3.1.2.2 16.4. pontban meghatarozott 1 (egy)
éven belul kialakult maradandé
egészségkarosodasat,
3.1.2.3 1 (egy) éven belil orvosi szempontbdl
szlkséges, és a jelen biztositas
kockazatviselése alatt megkezd6dé
magyarorszagi korhazi apolasat,
3.1.2.4 orvosi szempontbdl sziikséges, és a
jelen biztositas kockazatviselése alatt a
baleset id6pontjatél szamitott 1 (egy)
éven belll a Biztositotton végrehajtandé
mitéti beavatkozast,
3.1.2.5 csontrepedését, illetve csonttorését
idézi el6.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja:
3.2.1 barmely oku, illetve baleseti halal esetében a
Biztositott halalanak idépontja

Baleseti egészségkarosodas, és baleseti kdrhazi

apolas, és csonttorés, csontrepedés esetén a

baleset bekdvetkezésének idépontja

Baleseti mitéti térités esetében a balesettel

Osszefiiggésben végrehajtott matéti

beavatkozas idépontja

Jelen Biztositasi Feltételek alkalmazasaban:

3.3.1 Balesetnek min8sil az a hirtelen fellépé,
egyszeri, kulsé fizikai és/vagy kémiai behatés,
amely a Biztositott akaratatdl fiuggetlenul a
kockazatviselés ideje alatt éri, és amellyel
Osszefiiggésben a Biztositott az egyes
fedezeteknél maghatarozott idén bellil a
meghatarozott karosodast szenvedi el. Nem
mindsil balesetnek a megemelés, a randulas,
a habitualis ficam, a patolégias torés, a
foglalkozasi betegség (artalom), a fertézés
vagy fertézéssel keletkezett betegség, a
rovarcsipés, a fagyas, a kihiilés, a napszuras,
a nap altali égés, a hodguta, a szilard,
folyékony, légnemii anyagok bevétele miatti
szandékos meérgezés, illetve sériilés, és az
orvosi miihiba. Nem mindsiil balesetnek a
Biztositott fegyverviselésének vagy
fegyverhasznalatanak soran, azzal
osszefiiggésben bekdvetkezett esemény. Az
ongyilkossag és az oncsonkitas vagy azok
kisérlete akkor sem mindsiilnek baleseti

3.2.2

3.2.3
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3.3.2

3.3.3

3.34

3.35

eseménynek, ha azt a Biztositott
beszamithatatlan, tudatzavart allapotban
kovette el. Nem minésiil balesetnek az ember
vagy Aallat altal terjesztett bakterialis vagy
virusfert6zés, akkor sem, ha azt baleset

valtotta ki.

Koérhaznak minésul a hatésagi engedéllyel
rendelkezd, fekvébeteg-ellatast nyujté
intézmény, amely allandd orvosi iranyitas,

feliigyelet alatt all. Jelen Biztositasi Feltételek
szempontjabél nem mindsiilnek koérhaznak
még abban az esetben sem, ha azokban
koérhazi fekvobeteg-ellatast végeznek:
¢ nappali kérhaz!
e a szanatériumok, rehabilitacids intézmények,
rehabilitacios osztalyok,
e pszichiatriai intézetek, pszichiatriai osztalyok,
o gyogyflurdék, gyogyfirddkoérhazak,
gyogyudulék,
elmebetegek gyogy- és gondozdintézetei,
geriatriai (idéskori) ellatok, szocialis otthonok,
alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények,
hospice tevékenységet? végz6 intézmények,
apolasi intézetek, egyéb ~Kronikus”
fekvObeteg-ellatast nyujtd intézetek illetve
kérhazak fenti jellegli szolgaltatast nyujtéd
osztalyai, osztalyrészei feltéve, hogy a
Biztositott az osztaly ezen jellegének
megfeleld szolgaltatasban részesiilt.
Rendel6nek minésil az a helyiség, amely az
arra jogosult egészséglgyi allamigazgatasi
szerv altal elismert, engedélyezett egészséglgyi
gyogyintézetnek mindsul, amely allandd orvosi
iranyitas, fellgyelet alatt all, és érvényes
felel6sségbiztositasi szerzédéssel rendelkezik,
tovdbba a biztositasi eseményként megjeldlt
mitét elvégzésére az engedély alapjan jogosult.
Mitétnek mindsul a Biztositott szamara karos
baleseti kovetkezmények elkerlilésére vagy
mérséklésére orvosilag sziikségesnek tartott és
szakorvos altal végzett eljaras, amelyet az
orvosszakmai szabalyok betartasaval végeznek.
A mitétet a 3.3.2., illetve a 3.3.3. pontokban
foglaltaknak megfeleld koérhazban, valamint
nappali kérhazban illetve orvosi rendelében kell
elvégezni, s err8l a Biztositottnak mutéti
leirdssal, koérhazi zardjelentéssel vagy a
beavatkozas ambulans naploban rogzitett
dokumentacidjaval kell rendelkeznie.
Csonttorés, csontrepedés a csontok
folytonossaganak traumas (baleseti) eredetl
megszakadasa, amely lehet teljes vagy
részleges. A torés lehet csak repedés (fissura)
vagy horpadas, betorés. Nem minésiil baleseti

lNappali korhaz: olyan napkoézbeni kezelést nyujté korhaz vagy korhazi osztaly, ahol
a beteg csak napkdzben tartozkodik és nem tolti bent az éjszakat.

2 Hospice tevékenység: haldokld egyén olyan gondozo6 (féleg palliativ) ellatasa,
amelynek célja nem pusztan a fajdalom csillapitasa, hanem a hosszt lefolyasu,
halalhoz vezetd betegségben szenvedd paciens testi, lelki apolasa-gondozasa,

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

eredetii csonttérésnek, csontrepedésnek a
fogtorés.

4.§ A Fébiztositott csatlakozasa
a Csoportos Biztositashoz

A Csoportos Biztositas egyidejlleg tobb Biztositottra
vonatkozik, a F&biztositottak altal tett csatlakozasi
nyilatkozat alapjan.
A Fébiztositottak a Csoportos Biztositashoz az
alabbiakban felsorolt médok szerint tett nyilatkozatok
utjan csatlakozhatnak:
4.2.1.a bankszamlaszerzédés alairasaval
egyidejlleg, vagy azt kovetéen barmikor a
Szerz6d6 altal a Fébiztositott rendelkezésére

bocsatott csatlakozasi nyilatkozat
formanyomtatvany bankfiékban torténd
alairasaval.

4.2.2.a bankszamla szerz8dés alairasat kévetéen a
telefonon tett - rogzitett - szébeli csatlakozasi
nyilatkozattal.

(a tovabbiakban egyuttesen: csatlakozasi nyilatkozat)

Egy Biztositott a Csoportos Biztositashoz csak egy
bankszamla szerzédésen keresztil csatlakozhat és
tarhat igényt biztositasi szolgaltatasra.
A 4.2.2 pont szerinti csatlakozas esetén a Szerz6dé
irasbeli visszaigazolast kiuld a Fébiztositott részére
biztositasi fedezet létrejottérdl (a tovabbiakban: irasbel
visszaigazolas), és egyuttal megkuldi a jelen Biztositasi
Feltételeket is.
A Fdébiztositott a Csoportos Biztositashoz térténd
csatlakozassal:

4.5.1.elfogadja a jelen Biztositasi Feltételeket és

hozzajarul ahhoz, hogy a  Biztositd
kockazatviselése ra, illetve Csaladi csomag
valasztasa esetén az 1.2.2. pontban
meghatarozott személyekre kiterjedjen, igy a
Csoportos  Biztositashoz  Fdbiztositottként
csatlakozik

4.5.2 felhatalmazést ad arra, hogy a ra, valamint
Csaladi csomag valasztasa esetén a hozza
kapcsolodd Egyéb biztositottakra vonatkozo
dijat a Bank a havi szamlavezetési dijjal egyutt
tle beszedje és azt a Biztositonak megfizesse.

A Biztositénak jogaban all, hogy adott Fdbiztositott
csatlakozési nyilatkozatat indoklas nélkdl elutasitsa,
illetve  tetszbleges id6ponttdl kezdve tovabbi
Biztositottak csatlakozasat felfiggessze.

5.§ A csatlakozasi nyilatkozat visszavonasa (felmondas)

5.1.

A Fébiztositottnak jogaban all a csatlakozasi nyilatkozat
alairasat, valamint a 4.2.2. pont szerinti szobeli
csatlakozas esetén az irasbeli visszaigazolas
kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil a Bankhoz intézett
irasbeli nyilatkozattal (a tovabbiakban: rendkiviili

életmindségének javitasa, szenvedéseinek enyhitése és emberi méltosaganak halalig
valé meg6rzése.
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5.2.

5.3.

6.1.

felmondas), biztositasi jogviszonyat indoklas és
dijfizetési kotelezettség nélkil, felmondani. Ez esetben
a biztositdsi jogviszony a Biztositott Csoportos
Biztositashoz vald csatlakozast kovetdé hoénap elsé
napjanak 0.00 érajara visszamend hatallyal megszlnik
A 13.5 pontban foglaltak szerint a befizetett dijakat a
Bank ebben az esetben a Fébiztositottnak
visszajuttatja.

A Fébiztositott nem mondhat le az 6t megilleté ezen

felmondasi jogarol.

A felmondas jogat akkor kell hataridében
ervényesitettnek tekinteni, ha a felmondd nyilatkozatéat
a Fébiztositott a 30 napos hataridé lejarta elétt postara
adja vagy egyéb igazolhaté médon a Bank altal
megadott cimre elkuldi.

Az 5.1. pontban meghatarozottakon Kkivil a
Fébiztositott jogosult a Bankhoz intézett irasbeli
nyilatkozattal, biztositasi jogviszonyat indoklas nélkil
barmikor felmondani (a tovabbiakban rendes
felmondas). A biztositasi jogviszony annak a
hénapnak az utols6 napjan 24 6rakor sziinik meg,
amelyben a felmondasi nyilatkozat beérkezett a
Bankhoz. A kockazatviselés megsziinéséig jaré a
Fébiztositottra atharitott, t6le beszedett dijakat a Bank
ebben az esetben a Fébiztositotthak nem juttatja
vissza.

A felmondo nyilatkozatot a Szerz6d6é alabbi
postacimére kell megkuldeni: Erste Bank Hungary Zrt.
(Telesales), Budapest 1933.

6.§ A Fobiztositottra vonatkozo el6irasok

A Fobiztositott az altala tett csatlakozasi nyilatkozat
alapjan az lehet, aki a csatlakozasi nyilatkozat
megtételének idépontjaban a kdvetkez6 feltételeknek
egyuttesen megfelel:

6.1.1. életkora 18 és 65 év kozatti,

6.1.2. nem részesul rokkantsagi vagy rehabilitacios

ellatasban,

6.1.3.a Banknal lakossagi forint
bankszamlaszerzédéssel rendelkezik
(tovabbiakban: bankszamlaszerzddés), illetve

annak nem tarstulajdonosa

6.1.4.a jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejott
Csoportos Biztositasnak a 6.1.3 pontban
megfogalmazott bankszamlaszerz8dés kapcsan
korabban még nem volt Fd&biztositottja.

7.8 A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és
kotelezettségei

7.1. A Szerz8dd koteles:
7.1.1. a Csoportos Biztositassal kapcsolatos megfelel®
jognyilatkozatok megtételére, valamint
7.1.2.a Csoportos Biztositas dijanak medfizetésére,
melynek a Fébiztositott altal valasztott csomagra
juté részét atharitja a Fébiztositottra.
7.2. A FO&biztositott koteles kdzlési kotelezettségét
teljesiteni, valamint a Biztosité altal a csatlakozasi

9.1.

9.2

9.3.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

nyilatkozat megtétele soran feltett, a biztositas
szempontjabdl szikséges kérdéseket a valésagnak
megfelel6en és teljes kdrlien megvalaszolni.

A baleseti fedezetek vonatkozdsaban a Biztositott a
biztositasi esemény megel6zése és karenyhitése
érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté
magatartast koteles tanusitani. A karmegel6zési és
karenyhitési kotelezettség megszegése esetére a
18.4 pontban meghatarozottak az iranyadoak .

A Fdbiztositottat megilleti a csatlakozasi nyilatkozat
visszavonasanak joga (Id 5.8).

A Biztosito a szolgaltatas  jogalapjanak
megallapitasahoz a kozodlt adatokat ellendrizheti,
sajat orvosa altal vizsgalatot kezdeményezhet.

A Biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat
meg0&rizni és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014.
évi LXXXVIIl. toérvényben (tovabbiakban: Bit.)
foglaltak szerint biztositasi titokként kezelni.

§ A Biztositottra vonatkozé biztositasi csomag

A Csoportos Biztositas alapjan nyujtott
biztositadst a Fobiztositott kizarélag a jelen
Biztositasi Feltételekben rogzitett biztositasi
csomag valasztasaval veheti igénybe. Az egyes
egyedi kockazatokra vonatkozé fedezetek a
Fébiztositott altal szabadon nem kombinalhatéak.
A Foébiztositott a jelen Biztositasi Feltételek
Mellékletében szerepld biztositasi csomagok kozil
valaszthat a csatlakozasi nyilatkozata megtételekor.
A Fébiztositott a rd vonatkozé kockazatviselés
tartama alatt biztositasi csomagot valthat sajat
magara, valamint Csaladi Csomag esetén az Egyéb
Biztositottakra vonatkozéan a Bankhoz irasban
megtett nyilatkozataval. Az Uj biztositasi csomag az
igény Bankhoz torténd bejelentését kovetd honap
elsé napjatél érvényes, valamint az Uj biztositasi
csomagra vonatkozo dij is ugyanettdl a naptol kezdve
esedékes. A magasabb biztositasi Osszegii
csomagra torténd valtas esetén a 9.2 pontban
meghatarozott varakozasi idé a kiilonbozetre a
csomagvaltas érvényességének idépontjatol
ujraindul.

9.§ A Biztosité kockazatviselésének kezdete

A Biztosito adott Biztositottra vonatkozé
kockazatviselése a Biztositott Csoportos Biztositashoz
valo csatlakozasat kovetd honap elsd napjanak 0:00
orajatol kezdédik.

A Biztosité barmely oku halal biztositasi esemény
vonatkozasaban a Biztositott csatlakozasat kovetd
hénap elsé napjanak 0:00 orajatol kezdéddéen a
kockazatviselés kezdetére 6 havi varakozasi idé6t
kot ki. A Biztosité kockazatviselése a varakozasi idé
leteltét kovetéen kezdédik.

Amennyiben a halal biztositasi esemény a Biztositott
balesetével 0sszefliggésben kdvetkezett be, a Biztositd
eltekint a varakozasi id6 alkalmazasatol.
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10.

10.1.

10.2.

11.1.

11.2.

12.1.

§ A Biztosité kockazatviselésének megsziinése
A Biztositdé kockazatviselése adott Fébiztositott
vonatkozasaban megsziinik
10.1.1. érdekmulas miatt, ha a Fé&biztositott azon
bankszamlaszerz6dése, amelyen Kkeresztlil a
Csoportos Biztositashoz csatlakozott, barmely
okbdl megsziinik, akkor a dijjal rendezett id6szak
végeén, azaz a bankszamlaszerz6dés megsziinését
megel&z6 honap utolsé napjan 24 érakor
10.1.2. azon naptari év december 31-én, amelyik
évben a Fébiztositott eléri 65. életévét,

10.1.3. a Fébiztositott halalaval, a halal
idépontjaban,
10.1.4. abban az esetben, ha a Fd&biztositott a ra

atharitott biztositasi dijat az esedékességtdl
szamitott 60 nap elteltével sem fizette meg a
Szerz6dének, a 60. napon 24 érakor,

10.1.5. a Fd&biztositott csatlakozasi nyilatkozatanak
5. § szerinti visszavonasa esetén

10.1.6. a Csoportos Biztositas 11.
megsz(inése esetén.

A Biztosité kockazatviselése az adott Fébiztositotthoz

§ szerinti

kapcsolodo Egyéb Biztositottra vonatkozdan
megszlnik:
10.2.1. ha a Fébiztositottra vonatkozo

kockazatviselés a 10.1 pontban meghatarozottak
szerint megszlnik,

10.2.2. azon naptari év december 31-én, amelyik
évben az Egyéb Biztositott eléri az 1. §-ban
meghatarozottak szerinta 18., illetve 65. életévét,

10.2.3. az Egyéb Biztositott halalaval, a halal
idépontjaban.

11. § A Csoportos Biztositas megsziinése

A Csoportos Biztositast mind a Szerz6d6, mind a
Biztositd jogosultak a folyamatban 1évd biztositas
tartam végére, valamint a Csoportos Biztositasi
Szerz6désben rogzitett esetekben a masik félhez
intézett irdsbeli nyilatkozattal megszintetni.

A Csoportos Biztositds megsziinése esetén a Bank
koteles a Fdébiztositottakat a megszlinésrél levélben
értesiteni, amennyiben annak feltételei fennallnak a
megsziinés idépontjat legalabb 30 nappal megel6z&en,
egyéb esetben a megsziinési ok bekdvetkezését
kdvetden haladéktalanul.

12. § Teriileti hataly

A Dbiztositds valamennyi orszagban bekdvetkezett
biztositasi eseményre kiterjed, mig a kérhazi apolas
esetén Magyarorszag teriiletén Iévé koérhazban
torténd apolasra, illetve a miitéti beavatkozasok
esetén Eurépai Unié teriiletén végzett mitéti
beavatkozasokra terjed ki.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13. § A biztositasi dij

A Csoportos Biztositds dija a  Biztosito
kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi
kotelezettségének ellenértéke, melyet a Szerz6dé
havonta fizet meg a Biztositonak.

A Szerz6d6 az els6é havi dijat a kockazatviselés
kezdetének hénapjat kovetd honapban koételes
megfizetni. A Szerz6dd dijfizetési kotelezetisége a
kockazatviselés megsziinésének hénapjaig all fenn.

A Szerz6dé az altala megfizetett havi biztositasi
dijnak a Biztositottra jut6 részét a Fobiztositott altal
a csatlakozasi nyilatkozatban adott felhatalmazas
alapjan atharitja a Foébiztositottra. Az atharitasra
keriil6 dijrészt a Bank havonta a havi zarlati dijjal
egy idoben terheli be a Fobiztositott
folyészamlajan.

Az elsd atharitott dijrész terhelése annak a
hénapnak az utolsé napjan torténik, amelyben a
Biztosité kockazatviselése megkezdddik. A tovabbi
atharitott dijrészek megdfizetése az ezt kovetd
naptari honapok utols6 napjan esedékesek.

A biztositasi dij a kockazatviselés tartamara illeti meg a
Biztositét. Amennyiben a biztositasi jogviszony a
Fobiztositott vonatkozasaban bekdvetkezé biztositasi
esemény miatt szlinik meg, a Biztosité annak a
hénapnak a veégéig jard dijat kdvetelheti, amelyben a
kockazatviselése véget ért. A biztositasi jogviszony
megsziinésének egyéb eseteiben a biztositasi dij a
Biztositdé kockazatviselése megsziinése napjaig
fizetendé.

Az Egyéb Biztositottak vonatkozasaban a Csaladi
Csomagra vonatkozd biztositasi dij meghatarozasa
fuggetlen az Egyéb Biztositottak szamatal.

A biztositas dija  valtozé, a  Fdbiztositott
csatlakozasakor megallapitott dij a biztositas elsd
naptari évére érvényes. A Biztosité kifejezetten
fenntartja a jogot arra, hogy a biztositas dijat
naptari évente a Szerzéddvel egyeztetve
egyoldalian moédositsa, azaz a biztositas dijat a
Biztosité naptari évente egyoldaluan allapitja meg és az
igy megallapitott, a Szerz8dé és a Fébiztositott részére
elézetesen kdzolt biztositasi dij mindig egy-egy naptari
évre vonatkozik. A tovabbi egy-egy naptéri évre sz6l6
dijainak meghatarozasanal a Biztosito figyelembe veszi
a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozétett, az el6z6
naptari évre vonatkozd fogyasztéi arindex alapjan
megallapitott inflaci6 mértékét és/vagy a biztositasi
események bekdvetkezési valészinliségének
valtozasat kilénoésen, de nem kizarélagosan, ha a
vonatkozd térvényi szabalyozas valtozasabdl vagy
egyéb okbdl eredéen a dijkalkulacional hasznalt
statisztikaban lényeges valtozas allna be. Az uj
biztositasi dijrél a Biztosité legkésébb 150 nappal a
naptari év vége elétt irasban értesiti a Szerzddét, a
Szerz6dé6 pedig legkésébb 60 nappal a naptari év
vége elétt - a vonatkozé Hirdetmény a
bankfiokokban torténd kifliiggesztésével - a
Fébiztositottat. A Fébiztositott jogosult arra, hogy a
kovetkezd naptari évre vonatkozo Uj biztositasi dijat
elutasitsa. Ha a Biztositott a dijemelést nem fogadja el,
jogosult a ra vonatkozo biztositasi jogviszonyt az 5.2.
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14.1.

15.1.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

pontban foglaltak szerint felmondani. Amennyiben a
Biztositott a Hirdetmény megjelenését kovetben a
naptari év végéig nem juttatja el felmondd nyilatkozatat
a Szerz8dd részére, ugy a modositott dij fizetését

magara nézve elfogadottnak tekinti.
14. § Ertékkovetés
A Biztosité értékkovetést nem alkalmaz.

15. § Maradékjogok, kotvénykolcson

A biztositashoz maradékjogok nem tartoznak, azaz
a biztositasi szerz6dés nem visszavasarolhato,
dijmentes leszallitdAs nem alkalmazhat6é, a
biztositasra kotvénykodlcson nem  nyujthaté.

16. § A Biztosité szolgaltatasa

Ha a Biztositott a kockazatviselés tartama alatt meghal,
a Biztosité a Fdbiztositott altal a jelen Biztositasi
Feltételek 8. §-aban rogzitettek szerint valasztott jelen
Biztositasi Feltételek Mellékletében foglaltak szerinti
Barmely oku halal biztositasi O6sszeget fizeti ki a
Kedvezményezett részére, és a kifizetéssel a biztositas
az adott Biztositottra vonatkozéan megsziinik, ide nem
értve a Fdbiztositott halalat, mely esetben a Biztosito
kockazatviselése a 10.2.1. pont értelmében az Egyéb
Biztositottak vonatkozasaban is megszlnik.

A Biztosité 16.1 pontban rogzitett szolgaltatas mellett a
Fébiztositott altal a jelen Biztositasi Feltételek 8. §-aban
rogzitettek szerint valasztott biztositasi csomagban
meghatarozott Baleseti haldlra sz6l6 biztositasi
Osszeget is kifizeti a  Kedvezményezettnek,
amennyiben a Biztositott baleset kdvetkeztében 1 (egy)
éven belll meghal, feltéve, hogy a biztositas a baleset
és a halal bekovetkeztekor is érvényben volt.
Amennyiben a Biztositott ugyanazon balesetbdl
kifoly6lag mar részesedett a Baleseti maradando
egészségkarosodasra sz06l16 biztositasi
szolgaltatasaban, a  kifizetendé  biztositasi
0sszegbdl az ezen biztositasra fizetett 6sszeget a
Biztosité levonja.

A Dbalesetb6l eredd korhazi apolas esetén a
Fobiztositott altal a jelen Biztositasi Feltételek 8. §-aban
rogzitettek szerint valasztott biztositasi csomagban
meghatarozott Baleseti kérhazi napi térités kerdl
kifizetésre, legalabb 5 napos korhazi tartozkodas
esetén. A szolgaltatas, ha a korhazi apolas eléri az 5
napot, akkor visszamend@legesen az elsé naptdl is
megilleti a Biztositottat. Egy balesetbdl eredden
legfeljebb 50 napot térit a Biztosit6, naptari évente
legfeljebb kétszer.

A Biztositd a Fébiztositott altal a jelen Biztositasi
Feltételek 8. §-aban rogzitettek szerint valasztott
biztositdsi csomagban meghatarozott  Baleseti
maradandd egészségkarosodas biztositasi 6sszeg
alabbi tablazatban meghatarozott szazalékat fizeti ki
a Biztositott baleseti eredetli, a baleset idépontjatol
szamitott 1 (egy) éven belil, a kockazatviselés ideje
alatt bekdvetkez8, a 16.5. pont szerinti tablazatban
tételesen meghatarozott, sulyos és maradandé

egészségkarosodasa — melynél az adott Biztositott
allapota végleges és allapotjavulas mar nem
varhato — esetén, és ezt a Biztosité orvosszakértéje is
megallapitotta. A kifizetés egy balesetbdl kifolyéan a
100%-ot nem haladhatia meg. Amennyiben a
bekovetkezett baleseti egészségkarosodas nem
szerepel a jelen feltételekben régzitett, maradandé
egészségkarosodasokat leiré tablazatban, akkor a
Biztositonak nem keletkezik szolgaltatasi
kotelezettsége.

Amennyiben az egészségkarosodas mértékének

megallapitasa vonatkozasaban vita merll fel, a felek
megkérik az Orvosszakérti Intézet véleményét,
melynek koltségeit a Biztositd és a Biztositott fele-fele
aranyban viseli.

16.5. Maradando egészségkarosodas leirasa A szolgaltatas

mértéke
1. Mindkét szem
latoképességének teljes 100%
elvesztése
2. Az egyik szem
latoképesseégének teljes 50%
elvesztése
3. .Mlndket ful,hallokepessegenek 75%
teljes elvesztése
4, Az egyik fu,l halloképességének 30%
teljes elvesztése
5A bes’zedkepesseg teljes 75%
elvesztése
6.A testfellilet legalabb
— 40%-anak harmadfoku égése 100%
— 30%-anak harmadfoku égése 75%
— 20%-anak harmadfoku égése 50%
7. Kiterjedt csonthiany a
koponyan
— nagysaga legalabb 6 cm2 40%
— nagysaga 3-6 cm2 20%
— nagysaga kisebb mint 3 cm2 10%

8. Részleges allkapocs-eltavolitas
az arccsont legalabb felének 40%
csonkolasaval

9. Csigolyak torése, amely 50%
legaladbb 35%-ot meghalad6 6ssz-
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szervezeti egészségkarosodast
okoz

10.Teljes és tartdés bénultsag
nyaktdl lefelé

11. Mindkét felsé végtag teljes
miikddékeptelensége vagy
elvesztése

12. Mindkét alkar teljes
miikddékeptelensége vagy
elvesztése

13. Mindkét kéz teljes
mikddékeptelensége vagy
elvesztése

14. Egy also és egy felsd végtag
teljes mikodékeéptelensége
elvesztése

15. Egy felsd végtag teljes
miikddékeéptelensége vagy
elvesztése

16. Egy alkar teljes
mikoddkeéptelensége vagy
elvesztése

17. Egy kéz teljes
mikoddképtelensége vagy
elvesztése

18.A valliziilet komplett
merevsége (mozgasterjedelme
kisebb, mint 10 fok)

bal kezeseknél a szazalékok
forditva értendék

19. A kdnyokizllet komplett
merevsége (mozgasterjedelme
kisebb, mint 10 fok)

- kedvezd helyzetben (15 fokban
a derékszog kordl)

— kedvezétlen helyzetben

20. Medialis ideg teljes
bénultsaga

21. Radialis ideg teljes bénultsaga
az alkaron

jobb

25%

40%

45%

30%

100%

100%

100%

100%

100%

50%

50%

50%

50%

bal

20%

35%

35%

25%

22. Radialis ideg teljes bénultsaga
a kézen

23. Ulnaris ideg teljes bénultsaga

24. Csukléizilet komplett
merevsége (mozgasterjedelme
kisebb, mint 10 fok)

— kedvezb helyzetben (egyenes
szdgben és lefelé forditasban)

— kedvezbtlen helyzetben
(behajlott, illetve tulfeszitett
allapotban vagy felfelé forditott
allapotban)

25. Huvelykujj teljes elvesztése
vagy komplett merevsége
(mozgasterjedelme kisebb, mint
10 fok)

26. Huvelykujj részleges
(kéromperc) elvesztése

27. Mutatéuijj teljes elvesztése

28. Mutatéujj két ujjpercének
elvesztése

29. Hivelykujj és egy masik ujj
(nem a mutatéujj) elvesztése

30. Két ujj (nem a huvelykujj és a
mutatéujj) egylttes elvesztése

31. Harom ujj (nem a huvelykuijj
és a mutatdujj) egylttes
elvesztése

32. Négy ujj (havelykujj is)
egylttes elvesztése

33. Négy ujj (nem a hlvelykuijj)
egylttes elvesztése

34. Kozépsb ujj elvesztése

35. Mindkét als6 végtag teljes
mikoddképtelensége vagy
elvesztése

36. Egy als6 végtag teljes
mikoddképtelensége vagy
elvesztése

20%

30%

20%

30%

20%

10%.

15%

10%

25%

10%

20%

45%

40%

10%

15%

25%

15%

25%

15%

10%

10%

10%

20%

10%

15%

40%

35%

10%

100%

50%
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37. Egy also végtag részleges

elvesztése
— bokaizulet alatti csonkolassal 40%
— labkdzépcsonti csonkolassal 35%
— labtbécsonti csonkolassal 30%
38.' Isch'|ad|cu’s ideg (Ul6ideg) 30%
teljes bénultsaga
39. A csip6izllet komplett
merevsége (kétoldali)
100%

(mozgasterjedelme kisebb, mint 00%
10 fok)
40. A csipéizilet komplett
merevsége (egyoldali)

o . . 50%
(mozgasterjedelme kisebb, mint
10 fok)
41. A térdizllet komplett
merevsége (kétoldali) 0
(mozgasterjedelme kisebb, mint 100%
10 fok)
42. A térdizilet komplett
merevsége (egyoldali)

o . . 50%
(mozgasterjedelme kisebb, mint
10 fok)
43. Also végtag megrovidilése
—legalabb 5 cm-rel 30%
—3-5cm-rel 20%
—1-3 cm-rel 10%
44. Labujjak (6sszes) elvesztése. 25%
45. 3-4 labujj elvesztése
—az l. ujjat beleértve 20%
—az l. ujj kivételével 10%
46. . labujj elvesztése vagy teljes 10%

merevsége

16.6. A Biztositd a Fd&biztositott altal a jelen Biztositasi

Feltételek Feltételek 8. §-aban rogzitettek szerint
valasztott biztositasi csomagban meghatarozott
Baleseti mitéti térités biztositasi dsszeget fizeti ki a
Kedvezményezettnek, ha a  Biztositotton a
kockazatviselés ideje alatt bekdvetkezett balesetbdl

16.7.

eredd sérilés kodvetkeztében a balesettdl szamitott 1

(egy) éven belll a kockazatviselés ideje alatt szakorvos

altal szukségesnek tartott és szakorvos altal

kérhazban, nappali kérhazban, illetve rendelében
elvégzett mltétet hajtanak végre.

16.6.1. Nem mindsil biztositasi eseménynek az a
miitét, amelyre a kockazatviselés kezdete
elétt bekovetkezett baleset miatt keriil sor.

16.6.2. Biztosito a téritett mUtétek listajat elsésorban
az orvosi dokumentumokban szereplé WHO-kéd
alapjan hatérozza meg. Amennyiben az orvosi
dokumentumokban feltlintetett WHO-kéd nem
felel meg a dokumentumokban leirt orvosi
beavatkozasnak, ugy a Biztosité orvosa jogosult
egyoldalian a WHO-kédot meghatarozni.

16.6.3. A Biztosito altal nem téritett miitétek:

16.6.3.1. a bdr, a boér figgelékeinek a bér alatti
szbvetek és a kdrdom sérulésének ellatasa

16.6.3.2. implantalt anyagok eltavolitasa

16.6.3.3. non-invasiv (testbe valé6 behatolas
nélkili) repositio (helyreallitas)

16.6.3.4. csonttoérés gipsszel vald rogzitése

16.6.3.5. tikrozéssel  jard (endoscopos,
laparascopos, arthroscopos és
bronchoscopos) beavatkozasok

16.6.3.6. fogaszati beavatkozasok

16.6.3.7. egyéb non-invasiv (testbe
behatolas nélkiili) ellatasok

16.6.3.8. diagnosztikus célu beavatkozasok.

16.6.4. A Biztosité fenntartja a jogot arra, hogy a
nem téritett miitétek listajat évente
felulvizsgalja és egyoldaltan, indoklasi
kotelezettség nélkiil bévitse vagy sziikitse a
kockazatk6zosség védelme esetén, tovabba
azért, hogy a biztositasi szolgaltatas lépést
tartson az orvostechnika és az
orvostudomany fejlodésével. Minden
modositas alkalmaval, legalabb 30 nappal a
modositas elétt, a Biztositd irasban tajékoztatja
a Szerz8d6t a Szerz8d6 pedig a Fébiztositottat a
valtozasok tényérél oly modon, hogy a Szerz6dé
a nem téritett mitétek 16.6.3 pontban
meghatarozottak szerinti listajat honlapjan
kozzéteszi. A Fébiztositott a mddositasokra valo
tekintettel a jelen Biztositasi Feltétetek 5.2 pontja
szerinti felmondassal élhet.

16.6.5. Ugyanazon baleset miatt sziikségessé
valé, azonos vagy eltér6 idépontban
elvégzett miitétek esetén a Biztosité csak
egyszer teljesit szolgaltatast — flggetlendl
attél, hogy a tdbb mtétet mi tette szlkségessé
(példaul szév8dmeény fellépése, az el6z6 muitét
sikertelensége stb.).

16.6.6. Az egy biztositasi idészakon beliil
teljesitett kifizetések az adott Biztositott
személyre vonatkozéan nem haladhatjak
meg a Baleseti miitéti téritésre vonatkozé
biztositasi 6sszeg kétszeresét.

A Biztositd a Fébiztositott altal a jelen Biztositasi

Feltételek Feltételek 8 §-aban rogzitettek szerint

valasztott biztositasi csomagban meghatarozott

Baleseti csonttérés, csontrepedésre vonatkozo

valé
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17.1.

17.2.

biztositasi Osszeget fizeti ki a Biztositott baleseti
eredeti csonttorése, csontrepedése esetén, feltéve,
hogy a baleset a biztositasi tartam alatt kdvetkezett be.
16.7.1. Egyetlen baleset miatt bekdvetkezett
csonttorés, csontrepedés esetén a Biztosité a
torések szaméatol fiiggetlenil egyszeri — a
Baleseti csonttorés, csontrepedés biztositasi
osszeggel megegyezd — kifizetést teljesit.

17. § A biztositasi esemény bejelentése, a Biztosité
teljesitése, a teljesitéshez sziikséges iratok

A biztositasi eseményt a
Biztositott/Kedvezményezett annak bekovetkezését
kovetd 15 napon beliil kbteles a Vezetd Biztositonak
irasban bejelenteni.

A Biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége
alél, amennyiben a biztositasi eseményt a fenti
hataridén belil nem jelentik be, a sziikséges
felvilagositasokat nem adjadk meg, vagy a
felvilagositasok tartalmanak ellen6érzését nem
teszik lehetové, és emiatt a Biztosito kotelezettsége

szempontjabol lényeges korilmények
kiderithetetlenné valnak.
Jelen feltételben meghatarozott biztositasi

szolgaltatasok igénybevételéhez és elbiradlasahoz a
kovetkez6 okmanyok bemutatasa sziikséges,
amelyet a Biztosité - a Szerzéddvel elézetesen
egyeztetve - barmikor egyoldalaan
megvaltoztathatja, amelyrol a  valtoztatast
megel6zéen 30 nappal irasban értesiti a Szerz6dot,
a Szerz6do6 pedig a Fobiztositottat oly mddon hogy a
honlapjan kdzzéteszi. A Fébiztositott a modositasokra
valo tekintettel a jelen Biztositasi Feltételek 5.2 pontja
szerinti felmondassal élhet. A Biztosité egyoldalian
kizarolag az alabbi alapos okok miatt moédosithat:
jogszabalyi eléirasok maédosulasa, az
orvostudomany fejlédése, technikai fejlédés, a
Biztosité szolgaltatas iranti igény elbiralasi
folyamatanak valtozasa, a Biztosité nyilvantartasi
rendszerének médositasa.

17.2.1. A Biztosit6 a biztositasi esemény
bekdvetkezésekor minden esetben bekéri:

e A Szerz8d6tdl a Fobiztositott csatlakozasi
nyilatkozatanak masolatat, szébeli csatlakozas
esetén a telefonbeszélgetés hangfelvételét,

e A Vezet6 Biztosité altal rendszeresitett, vagy
azzal megegyez6 tartalmu, kitdltott, a Bejelentd
és a Kedvezményezett altal alairt igénybejelentd
nyomtatvanyt,

e Ha a biztositasi esemény kulféldon torténik, az
idegen nyelven  kiallitott  dokumentumok
hitelesitett = magyar  forditdsanak  eredeti
példanyat,

e Hivatalos bizonyitvany masolatat a Biztositott
szuletésének napjarol,

17.2.2.

Kiskoru- és gondnokolt Kedvezményezett esetén
a toérvényes képviseld nyilatkozatat, a gyamot
vagy a gondnokot kirendelé hatarozat és/vagy
birésagi itélet masolatat,

A Kedvezményezett  alairasaval ellatott
nyilatkozatot a biztositdsi 6sszeg rendeltetési
helyérél (bankszamlaszam, vagy lakcim), ahova
a biztositasi 6sszeg kifizethetd.

Kifizetéshez sziikséges a Pénzmosasi térvény
szerinti azonosit6 adatokat tartalmazd irat
(személyi igazolvany, vagy utlevél, vagy kartya
formatumu vezet6i engedély és lakcimkartya)
bankfiékban torténé személyes bemutatasa és
azok masolatdnak Biztositd részére valb
megkuldése. A Biztositd bekéri a
Kedvezményezettnek a szikséges adatokat
tartalmazo, teljes bizonyité erejii maganokiratba
foglalt nyilatkozatat.

Teljes orvosi dokumentgciot: diagndzis és
felallitasanak id6pontjat igazolé iratok, orvosi
szakvélemény/lelet, zargjelentés, kérhazi
igazolas, elszamolasi nyilatkozat, korabbi orvosi
iratok, mitéti leiras, ambulans (jarébeteg ellatasi)
lap, réntgen lelet, apolasi dokumentacio, teljes
kérhazi  kérlap, szOvettani lelet, kontroll
eredmények. Valamennyi dokumentum eredeti
példanya sziikséges.

Baleset, kdzlekedési baleset esetén: a baleset
korilményeinek révid leirasat; rendérségi
hatarozat vagy birésagi végzés masolatat;
munkahelyi baleset esetén a munkabaleseti
jegyz6konyvet, véralkohol vizsgalati eredményt
(ha ilyen készdilt), valamint a baleset kdzelebbi
korulményeinek tisztazasahoz szukséges
iratokat. A szolgaltatasi igény elbiralasahoz a
bintetéeljarasban vagy a szabalysértési
eljarasban meghatarozott jogerés hatarozatot
csak abban az esetben kéri be a Biztosito, ha az
a szolgaltatasi igény bejelentésekor mar
rendelkezésre all.

Csaladi csomag esetében, amennyiben a
biztositdsi esemény Egyéb Biztositottra nézve
kovetkezik be, a lakcimkartyan feltlintetett
allandé lakcimet tartalmazo, teljes bizonyito ereji
maganokiratba foglalt nyilatkozatot, hogy:

- a hazastarsi, regisztralt élettarsi vagy élettarsi
kapcsolat fennall és/vagy

- hogy az Egyéb Biztositott a Fébiztositott,
Fébiztositott hazastarsa, bejegyzett élettarsa,
illetve élettarsa legfeliebb 18 éves életkoru
gyermeke, aki folétt a Fébiztositott térvényes
képviseletet gyakorol.

Barmely oku halal és Baleseti halél esetén:
Halotti anyakdnyvi kivonat masolatat,
Halottvizsgalati bizonyitvany masolatat,
Boncjegyz8kdnyv méasolatat,

Haléleseti vagy baleset utani orvosi jelentést,

A halalt okozo betegség kezdeti idépontjanak és
lefolydsanak, valamint a haladl kdzelebbi
kértlményeinek tisztazadsahoz szlkséges

iratokat,
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17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

18.1.

e A Kedvezményezett jogosultsagat igazolo
okiratokat: joger6s hagyatékatadé veégzés,
jogerés Oroklési bizonyitvany feltéve, hogy a
Kedvezményezettet név szerint nem nevezték

meg.

17.2.3. Baleseti maradandd egészségkarosodas
esetén:

e A biztositasi eseménybdl eredd
egészségkarosodas mértékeét megallapitoé
szakértbi/szakhatdsagi Orvosi bizottsag

szakvéleményének masolata,

e Megvaltozott = munkaképességi
ellatdsra vonatkoz6 hatarozatot,

e Teljes orvosi dokumentaciot.

17.2.4. Balesetbdl ered6 kérhazi apolas esetén:

e A koérhazi zardjelentést, tovabba olyan kérhazi,
orvosi dokumentumot, amely tartalmazza a
kérhazi tartozkodas pontos leirasat, okat,
elézményeit, idépontjat, idétartamat.

17.2.5. Baleseti mitét esetén:

o Eredeti kérhazi zardjelentés,

o Az elvégzett beavatkozas orvos A&ltal igazolt
(pecsét és alairas) WHO kodja,

o  MUtéti leirds masolatat.

szemeélyek

17.2.6. Baleseti csonttorés, csontrepedés esetén:
o Az elsd ellatasrol készilt eredeti ambulans
leletet,
e Eredeti korhazi zardjelentés,
o A torést igazold rontgenfelvétel leletét.
A felsorolt okiratokon kival a

Biztositottnak/Kedvezményezettnek joga van egyéb
okiratokat, dokumentumokat is benyujtani a biztositasi
esemény bekovetkezésének és a teljesitendd
szolgaltatdas mértékének igazolasara - a bizonyitas
altalanos szabalyai szerint. A Biztositd — szikség
esetén — bizonyos kérdések tisztazasara maga is
beszerezhet adatokat.

Az eldallé koltségeket annak kell viselni, aki igényét a
Biztositéval szemben érvényesiti.

Abban az esetben, ha a Biztosit6 altal kért
dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy ujbol
hianyosan nytjtjak be, a Biztosito a szolgaltatasi igényt
elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allo
dokumentumok alapjan biralia el. A Biztositdé a
teljesitést indokolt esetben szakorvosi, szakért6i
feliilvizsgalathoz is kétheti.

A Biztosito teljesitése az elbiralashoz és kifizetéshez
szukséges valamennyi dokumentumnak a Vezet6
Biztositéhoz torténé beérkezését kovetd 30 napon belll
esedékes.

18. § A Biztosité mentesiilése

A Biztosito a kozlési, illetve valtozasbejelentési
kotelezettség megsértése esetén mentesiil
teljesitési kotelezettsége aldl, kivéve, ha
18.1.1. bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett kérilményt a Biztosité a csatlakozasi
nyilatkozat megtételekor ismerte, vagy

18.2.

18.3.

18.4.

19.1.

18.1.2. az elhallgatott vagy be nem jelentett
korilmény nem hatott kozre a biztositasi
esemény bekovetkeztében, vagy

18.1.3. életbiztositasi esemény bekovetkezésénél
kozlési kotelezettségsértés tortént, de a
csatlakozasi nyilatkozat megtételétél 5 év mar
eltelt;

A Biztosité a biztositasi osszeg kifizetése alol

mentesiil, amennyiben a Biztositott a

Kedvezményezett szandékos magatartasa

kovetkeztében vesztette életét.

A Biztosito kockazatviselése az adott Biztositott

vonatkozasaban a biztositasi Osszeg kifizetése

nélkiil szinik meg abban az esetben, ha a

Biztositott

a) szandékosan elkovetett sulyos bilincselekménye

folytan, azzal 6sszefiiggésben, vagy

b) a szerzédés létrejottétdl szamitott 2 éven belil

elkovetett oOngyilkossaga kovetkeztében halt
meg.
Baleseti események esetén a Biztosité mentesiil a
szolgaltatasi kotelezettség aldl, ha a biztositasi
eseményt a Biztositott vagy a vele kozos
haztartasban él6 hozzatartozéja jogellenesen,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal
okozta.
Jelen feltételek szempontjabdl sulyosan gondatlan
magatartasnak minésiil killonésen, ha a baleset
bekovetkezése 6sszefiiggésben all a Biztositott:

18.4.1. a Biztositott barmilyen alkoholos vagy
bodité-, kabitészeres befolyasoltsagaval,
illetve a toxikus anyagok hasznalataval, illetve
rendszeres fogyasztasaval, szedése miatti
fliggdségével, vagy

18.4.2. jogositvany nélkili
kézben elkovetett
szabalysértésével, vagy

18.4.3. nem orvosi javallatra hasznalt, vagy nem az
eléirt adagolasban alkalmazott altato- vagy
nyugtatészer, illetve gyogyszer
alkalmazasaval, vagy

18.4.4. engedélyhez koétott tevékenysége engedély
nélkiil tortént végzésével, vagy

18.4.5. munkavégzése soran, a
szabalyoknak a Biztositott
megszegésével vagy

18.4.6. a szolgaltatasi igényhez vezetd baleset soran
nem hasznalt biztonsagi o6vet vagy
bukésisakot.

A jelen pontban foglaltakat a karmegel6zési- és
karenyhitési  kotelezettség megsértésére is
alkalmazni kell.

gépjarmiivezetése
kozlekedésrendészeti

munkavédelmi
altali sulyos

19. § Kizarasok

A Biztosit6 nem viseli a kockazatot abban az
esetben, ha a Biztositott a kockazatviselés
kezdetekor rokkantsagi vagy rehabilitacios

ellatasban részesiil.
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19.2.

19.3.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a
kockazatviselés kezdete elott fennallé
betegségekkel, koros allapotokkal, velesziiletett
rendellenességekkel és azok kovetkezményeivel
okozati osszefiiggésben allé biztositasi
eseményekre, amennyiben arrél a Biztositott
tudomassal birt, vagy azt ismernie kellett.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a bekovetkezett biztositasi esemény
kdzvetlenill vagy kézvetve Osszefiiggésben all az
alabbiakkal:

19.3.1. harci események, polgarhaborus, vagy mas
haborus események; hatarvillongas,
forradalom, zendiilés, kormany elleni puccs
vagy puccskisérlet, idegen orszag korlatozott
célu hadicselekményei (pl. csak légi csapas
vagy csak tengeri akcié), kommandé tamadas,
terrorcselekmény.

19.3.2. felkelés, lazadas, zavargas;

19.3.3. munkahelyi rendbontassal, tiintetéssel,
felvonulassal, sztrajkkal, kivéve a hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen
elére bejelentett és lebonyolitott tiintetésen,
felvonulason, sztrajkon  valé  jogszerii
részvételt, ha a Biztositott a karmegel6zési és
karenyhitési kotelezettségének eleget tett;

19.3.4. radioaktiv vagy ionizal6é sugarzas (kivéve az
orvosilag el6irt terapias célu sugarkezelést);

19.3.5. HIV virussal valé megfert6zédés;

19.3.6. diagnosztizalt betegség esetén a Biztositott
az orvosi utasitasokat nem tartotta be és ennek

kévetkezményeként szévédmeény,
allapotromlas koévetkezett be, ami megelézhetd
lett volna;

19.3.7. kabité hatasu szerek — nem orvosi javallatra
torténé — alkalmazasa;

19.3.8. repuléshez kapcsol6do tevékenység
(kilonésen, de nem kizarélagosan az
ejtéernyds ugras, sarkanyrepiilés, egyéb
sportrepiilés, mezégazdasagi repiilés, léghajon
torténd utazas stb.) kivéve ha ha a Biztositott
halala, balesete a szervezett légi utas- vagy
aruforgalom keretében végrehaijtott olyan légi
uton vagy korrepiilésen valé részvétel
kovetkezménye, amelyen a Biztositott a légi
forgalomban  engedélyezett légi jarmii
utasaként, személyzeteként, vagy az el6bbi
jarmiire  vezet6i engedéllyel rendelkezo,
hivatasszerien tevékenykedé vezetdként vett
részt.

19.3.9. veszélyes sportok (tobbek kozott:
mélytengeri buvarkodas, vadvizi evezés,
falmaszas, alpinizmus, tulélési gyakorlat)
miivelése;

19.3.10. barmely, olimpiai sportagként nem
bejegyzett, az ligyességet és/vagy batorsagot
probara tévdé cselekmény, kiilénésen: a
kiizdésportok korébdl a pankracioval, utcai
kiizdelmekkel, az egyéb sportok és hobbi
jellegii tevékenységek korébdl a szikla és
gleccsermaszassal 6sszefiiggd cselekmények;

19.3.11. gépi erdvel hajtott szarazfoldi, légi vagy
vizi jarmiivel helyi, orszagos vagy nemzetkozi
sportversenyen, vagy az ligyességet és/vagy
batorsagot prébara tévé eseményen torténd
részvétel, vagy ilyen versenyre, eseményre
valé felkésziilés (edzés);

19.3.12. olyan, kiilféldi tartézkodassal 6sszefiiggd
megbetegedések, amelyekkel szembeni
védoboltast az arra jogosult egészségiigyi
allamigazgatasi szerv javasolt, de a Biztositott
azt nem vette igénybe.

19.3.13. a Kiiligyminisztérium altal a Konzuli
Szolgalat honlapjan az utazasra nem javasolt,
illetve fokozott biztonsagi kockazatot rejté
utazasi célorszagokba és térségekbe torténd
utazas

194. A Biztositd balesetekre vonatkozé
kockazatviselése a fentiekben részletezetteken tul
nem terjed ki arra az esetre, ha a bekoévetkezett
biztositasi esemény kézvetleniil vagy kézvetve:

19.4.1. okozati osszefiiggésben all a Biztositott
testrészeinek, illetve szerveinek a biztosité
jelen biztositasra vonatkozo
kockazatviselésének kezdetét megel6z6en mar
kialakult maradandé karosodasaval;

19.4.2. buvarkodas, nehézatlétika, hegymaszas,
barmilyen harcmiivészet, akrobatikus siugras,
illetve a kotelezé egészségbiztositas
ellatasairél szoléo 1997. évi LXXXIIl. torvény
végrehajtasarél szolé 217/1997. (XIl. 1.) Korm.
rendelet szerinti kiilonésen veszélyes sport
lizése kdzben kovetkezett be.

19.5. A Biztositdé nem nyujthat fedezetet és nem
teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi
igényt barmely biztositott vagy mas fél szamara,
amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas,
elény és / vagy a biztositott lizleti vagy egyéb
tevékenysége megsértené az alkalmazandé
szankciokat, mind a kovetkez6 kereskedelmi,
pénziigyi embargokat vagy gazdasagi szankciokat,
torvényeket vagy rendeleteket, amelyek k6zvetleniil
a Biztositora vonatkoznak. Az alkalmazandé
szankciok a kévetkezok: (i.) Europai Unié (EU); (ii.)
az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ); (iii)
Egyesiilt Allamok (USA) és / vagy (iv) a Biztositéra
alkalmazandé egyéb szankciok.

20. Egyéb tudnivalék
Eléviilés
20.1. A Dbiztositasi szerzédésen alapuld, illetve a
biztositasi események alapjan érvényesithetd
igények a biztositasi szerz6dés megsziinésétol,
illetve a biztositasi események bekovetkeztétol
szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

Téke- és hozamgarancia

20.2. A Biztosito a kockazati életbiztositasra tekintettel
toke-, illetve hozamgaranciat nem vallal.
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Fizet6képesség és pénziigyi helyzet jelentése

20.3. A fizetOképességérdl és pénziigyi helyzetérdl sz616
jelentését

a Vezet6 Biztosito:

a www.union.hu honlapon teszi k6zé évente.
a Kovetd Biztosito:

awww.nn.hu honlapon teszi k6zé évente.

Panaszbejelentés, karbejelentés
20.4. A karbejelentéseket a Vezetd Biztositd részére az
alabbi moédokon és elérhetéségeken lehet bejelenteni:
e személyesen a 1134 Budapest, Vaci ut 33. alatt
talalhato személyes Ugyfélszolgalaton, illetve
e irasban:

UNION Vienna Insurance Group Biztositdé Zrt.
(Székhely: 1082 Budapest, Baross u.l.)
Postai cim: 1380 Budapest, Pf. 1076.

A Biztositott, a Kedvezményezett, valamint aki a Csoportos
Biztositasi  szerz8déshez  tortén6  csatlakozas irant
nyilatkozatot tett, tovabba a Biztosit6é szolgaltatasara jogosult
mas személy (a jelen és 20.6 pontban a tovabbiakban
egylttesen Ugyfél) esetleges szobeli (személyesen,
telefonon) vagy irasbeli (személyesen vagy mas altal atadott
irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) a
Biztositd6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztaséara
vonatkozoé panaszt a Vezeté Biztositd részére az alabbi
maodokon és elérhetéségeken jelentheti be:

szbban:

szemeélyesen: 1134 Budapest, Vaci at 33. alatt
talalhato Ugyfélszolgélati Irodaban
telefonon :+36 1 486-4343

irasban:

személyesen vagy mas altal atadott irat utjan:
1134 Budapest, Vaci ut 33. alatt talalhato
Ugyfélszolgalati Irodaban

postai uton: UNION Vienna Insurance Group
Biztosit6  Zrt. (1380 Budapest, Pf. 1076)
faxon: +36 1 486-4390

elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@union.hu

3 Fogyasztd az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljaro
természetes személy.

Feliigyeleti szerv

20.5. A Biztosito felligyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank

székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalati telefonszama: (+36-80) 203-776

Jogok érvényesitésének eqyéb férumai

20.6. Amennyiben a fogyaszténak3
Biztositéhoz benyujtott panasza
- elutasitasra kerdlt, vagy
- nem a biztositasi torvényben el6irtak szerint

kerllt kivizsgalasra, vagy

- kapcsan a Biztositd valaszabol a biztositasi
toérvényben elbirt fogyasztoi jogot sérté kortilményt
vélelmez az Ugyfél, vagy

- kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi
hataridé eredménytelendl telt el, akkor:

a) a Magyar Nemzeti Bankrol szolé 2013. évi
CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének
kivizsgalasara iranyulé panasz esetén a Magyar
Nemzeti Bank Pénzigyi Fogyasztovédelmi
Kdzpontjahoz fordulhat (ligyfélszolgalati cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cime: 1534
Budapest BKKP Pf. 777, telefon: (+36-80)203-776;
web:  www.mnb.hu/fogyasztovedelem; E-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu)

b) a szerz6dés Ilétrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet elétt
kezdeményezhet eljarast (székhely: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.;levelezési cim
altaldnos Ugyekben: H-1525 Budapest Pf. 172;
Telefon: (+36-80) 203-776; E-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu,) vagy a  polgari
perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz
fordulhat.

mindsulé ugyfél a

A fogyasztébnak nem mindsilé Ugyfél a panasz
Biztosito altali elutasitasa esetén, illetve ha az tgyfél a
Biztositd valaszaval nem ért egyet, panaszaval a
polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz
fordulhat.

Jognyilatkozatok kézlése

20.7. A Biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és
bejelentéseket csak akkor koteles joghatalyosnak
tekinteni, ha azokat irasban juttattak el hozza, ide nem
értve a telefonon keresztil tett csatlakozasi
nyilatkozatot, és a Biztositott altal a jelen Biztositasi
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20.8.

20.9.

Feltételekben meghatarozott esetekben a Banknal
megtett egyéb nyilatkozatokat, melyeket a Bankkal
valo kozlés pillanataban a Biztositoval is k6zoltnek
kell tekinteni.

A Szerz6d6 a hozza intézett nyilatkozatokrél és a
Csoportos Biztositasi szerzédésben bekovetkezett,
Biztositottakat  érint6  valtozasokrél koteles a
Fébiztositottat tajékoztatni.

A Biztositoé az altala ismert utolsé cimre joghatalyosan
kildhet nyilatkozatot a Szerz6d® vagy a Biztositott
részere.

Amennyiben a Biztositd altal a Szerz6dé vagy a
Biztositott cimére postai dton, ajanlott vagy
tértivevényes  kildemeényként megkuldott  iratok
kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a cimzett az
iratot nem vette at (fuggetlentl annak okatél — kivéve az
elhalalozast), akkor az iratot az elkuldésétdl szamitott
8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A szerz6édésre vonatkozd jog

20.10.

A biztositasi szerz6désre a magyar jog alkalmazando,
a szerz8désb8l szarmazdé jogok gyakorlasa és
kotelezettségek teljesitése, valamint igények
érvényesitése soran a magyar anyagi €s eljarasjog
szabalyai szerint kell eljarni. A szerz6dés nyelve
magyar, barmely mas, annak akar hivatalos forditasa
is, kizardlag tajékoztatonak mindsuil.

A szerz6désre vonatkoz addjogszabalyok

20.11.

20.12.

20.13.

2016. januar 1-jétél hatalyos szabalyok alapjan a
Fébiztositott Csoportos Biztositashoz valo
csatlakozasaval  létrejott  biztositasi  jogviszony
esetében adomentes az élet- és balesetbiztositasbdl
szarmazo halaleseti és baleseti szolgéltatasi 6sszeg.
Jelen tajékoztatas a Biztositottat, Kedvezményezettet
nem mentesiti az alél, hogy a mindenkori hatalyos
adotdrvények rendelkezéseirél a téluk elvarhaté modon
maguk is tajékozdodjanak.

Az adozassal kapcsolatos szabalyok a biztositasi
szerz6dés tartama alatt megvaltozhatnak. Az
adojogszabalyok valtozasardl a Biztositdé a honlapjan
(www.erstebiztosito.hu/ado) keresztil ad tajékoztatast,
irasos értesitést nem kild. A jogszabalyi valtozasokat a
Biztositott, Kedvezményezett kiséri figyelemmel.

A Vezet6 Biztosito f6bb adatai

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

Székhely: 1082 Budapest, Baross u.l.
Levelezési cim: 1461 Budapest, Pf.: 131.
Ugyfélszolgalat: 1134 Budapest, Vaci ut 33.
Telefonszam: +36 1 486-4343
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041566

Székhely allama: Magyarorszag

A Koveto Biztosito f6bb adatai

NN Biztosito Zrt.
Székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 247.

Cégjegyzékszam: 01-10-041574

Székhely allama: Magyarorszag

A biztositasi titok, a személyes adatok kezelésének elvi és
gyakorlati tudnivaloi

20.14. Az Egyuttbiztositokat mint koézos adatkezelbket a

biztositottal szemben a szerz6désben megnevezett
vezetd biztositd, az UNION képviseli a GDPR szerinti
kotelezettségek teljesitése soran is, amelynek
megfeleléen a biztositottak személyes adatainak
kezelésével kapcsolatos jognyilatkozatokat,
tajékoztatasokat, kuléndsen a biztositottak jogainak
gyakorlasaval, az informaciok rendelkezésre
bocsatdsaval tajékoztatasokat az Egyuttbiztositok
nevében az UNION jogosult megtenni. Az
Egyuttbiztositok mint k6zds adatkezel6k biztositjak,
hogy a  biztositottak  mindegyik  adatkezeld
vonatkozasaban és mindegyik adatkezel6vel szemben
gyakorolhatjak a GDPR szerinti jogait.

A Dbiztositasi titokra, illetve a személyes adatok
kezelésére vonatkozd mindenkor hatalyos torvényi
szabalyozasnak megfeleld eljarast, illetve szabalyozast
az UNION Biztosit6  hatalyos  "Adatkezelési
tajékoztatoja" tartalmazza. A Biztositonak barmikor
jogaban all az "Adatkezelési tajékoztaté" egyoldalu
és a Szerz6do értesitése nélkiili modositasa,
amennyiben a tartalmat meghatarozé hatalyos jogi
szabalyozas megvaltozik. A hatalyos "Adatkezelési
tajékoztatd" jelen feltételek, és igy a biztositasi
szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

21. § A Polgari Torvénykonyvtol, valamint a Biztosito

és a Szerz6do6 korabbi biztositasi szerz6désétol
lényegesen eltéré szabalyok

Jelen pont tartalmazza a jelen Biztositasi Feltételek azon
rendelkezéseit, amelyek a Polgari Torvénykényvrél szolo
2013. évi V. térvény (Ptk.) rendelkezéseitbl, valamint a
Biztosit6 és a Szerzddb korabbi biztositasi szerz6désétsl
lényegesen eltérnek.

21.1.

21.2.

Jelen Biztositasi Feltételek bevezetd része alapjan a
felek kizarnak minden olyan szokast és gyakorlatot,
amelynek alkalmazéasaban a szerzédés alanyai, azaz a
Szerz6dd, a Biztositott és a Biztositdo a korabbi lzleti
kapcsolatukban megegyeztek, és amelyet egymas
kozott  kialakitottak, tovabba az életbiztositasi
lizletagban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal
széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokasok sem valnak a biztositotti jogviszony részéve.
A jelen Biztositasi Feltételek alapjan a Fébiztositott a
Bank mint Szerz6dé kifejezett hozzajarulasa nélkiil
jelélhet halala esetére kedvezményezettet, a Bankhoz
cimzett és a biztositasi esemény bekévetkezéséig a
Bankhoz beérkezett irasbeli nyilatkozattal. A
Fébiztositott Kedvezmeényezett jelbl6 nyilatkozaton tett
kedvezmeényezett  jelblést barmikor irasban
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21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

visszavonhatja vagy a kijeldlt Kedvezményezett helyett
mas Kedvezményezettet nevezhet meg.
A jelen Biztositasi Feltételek 3.2. pontjaban
meghatarozott biztositasi esemény bekévetkezésének
id8pontja eltér a Felek korabbi gyakorlatatol:
3.3.6 barmely oku, illetve baleseti halal esetében a
Biztositott halalanak idépontja
3.3.7 Baleseti egészségkarosodas, és baleseti korhazi
apolas, és csonttbrés, csontrepedés esetén a
baleset bekbvetkezésének idépontja
3.3.8 Baleseti miitéti térités esetében a balesettel
Osszefliggésben végrehajtott mditéti
beavatkozas idépontja
A jelen Biztositasi Feltételek 3.3 pontjaban
meghatarozott fogalmak a jelen Biztositasi Feltételek
alapjan létrejévé biztositasi Jogviszonyok
vonatkozasaban keriiltek meghatarozasra, ezért
eltérhetnek a Ptk.-ban, illetve egyéb jogszabalyokban
meghatarozottaktél, valamint a Biztositd korabbi
gyakorlatatol.
A jelen Biztositasi Feltételek 2. pontja alapjan a
biztositasi tartam, és igy a biztositasi id6szak egy
naptari év.
A jelen Biztositasi Feltételek 1.2 pontjaban foglaltak
alapjan a Biztositott a Csoportos Biztositasi
szerz6désbe nem jogosult szerz6d6ként belépni.
A jelen Biztositasi Feltételek 9. §-a alapjan A
Biztosité adott Biztositottra vonatkozé
kockazatviselése a Biztositott Csoportos
Biztositashoz val6 csatlakozasat koveté honap elsé
napjanak 0:00 érajatél kezddédik.
A Biztosito barmely oku halal biztositasi esemény
vonatkozasaban a Biztositott csatlakozadsat kdvet6
hénap elsé napjanak 0:00 O6rajatol kezdédben a
kockazatviselés kezdetére 6 havi varakozasi id6t kot
ki. A Biztosité kockdzatviselése a vdrakozasi id6
leteltét kdvetben kezd6dik. Amennyiben a halal
biztositasi esemény a Biztositott balesetével
osszefliggésben kovetkezett be, a Biztosito eltekint
a varakozasi id6 alkalmazasatol.

A jelen Biztositasi Feltételek 13. pontjaban
meghatarozott, a biztositasi dij megfizetésére
vonatkoz6 szabdlyok:

21.8.1. A Szerz6d6é az altala megfizetett havi
biztositasi dijnak a Biztositottra juté részét a
Fébiztositott dltal a csatlakozasi nyilatkozatban
adott felhatalmazas alapjan adthdritia a
Fébiztositottra.

21.8.2. Az atharitasra kertilé dijrészt a Bank havonta
a havi zarlati dijjal egy idében terheli be a
Fébiztositott folyészamlajan.

21.8.3. Az elsé atharitott dijrész terhelése annak a
hénapnak az utolsé napjan térténik, amelyben
a Biztosito kockazatviselése megkezdédik. A
tovabbi atharitott dijrészek megfizetése az ezt
koveté naptari honapok utols6 napjan
esedékesek.

21.8.4. A biztositasi dij a kockazatviselés tartamara
illeti meg a Biztositét. Amennyiben a biztositasi
jogviszony a Fébiztositott vonatkozasaban

bekoévetkez6 biztositasi esemény miatt sziinik
meg, a Biztosité annak a hénapnak a végéig
jaré dijat kovetelheti, amelyben a
kockazatviselése véget ért. A Dbiztositasi
jogviszony megsziinésének egyéb eseteiben a
biztositasi dij a Biztositdo kockazatviselése
megsziinése napjaig fizetendé.

21.8.5. Az Egyéb Biztositottak vonatkozasaban a
Csaladi Csomagra vonatkozo biztositasi dij
meghatdrozasa fiiggetlen az Egyéb
Biztositottak szamatél.

21.9. A jelen Biztositasi Feltételek 10.1.1 pontjaban
meghatdrozottak szerint sziinik meg a Biztosito
kockazatviselése érdekmulas esetén.

21.10.A jelen Biztositasi Feltételek 5. §-a alapjan a
Fébiztositott a sajat, és a hozza kapcsolédé Egyéb
Biztositottak biztositasi jogviszonyat a Bankhoz
intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor
felmondhatja.

21.11.A jelen Biztositasi Feltételek 20.1. pontja alapjan a
biztositasi jogviszonybol eredé igények az
esedékességliktol szamitott két év alatt eléviilnek.

21.12.A jelen Biztositasi Feltételek 20.7 pontja alapjan a
jelen Biztositasi Feltételekben meghatdrozott
esetekben a Banknal megtett egyéb nyilatkozatokat
a Bankkal valoé kézlés pillanataban a Biztositéval is
kézoltnek kell tekinteni.

21.13.A jelen Biztositasi Feltételek 20.9 pontja alapjan A
Biztosit6 az altala ismert utolsé6 cimre
joghatalyosan kiildhet nyilatkozatot a Szerz6dé
vagy a Biztositott részére. Amennyiben a Biztosito
altal a Szerz6d6 vagy a Biztositott cimére postai
uton, ajanlott vagy tértivevényes kiildeményként
megkiildott iratok  kézbesitése azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at
(fliggetleniil annak okatdl — kivéve az elhalalozast),
akkor az iratot az elkiildésétél szamitott 8. napon
kézbesitettnek kell tekinteni.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen tajékoztaté vonatkozasaban Biztositdé alatt mind a
Vezetd, mind a Kévetd Biztositd értendd.

A jelen Biztositdsi Feltételek alapjan létrejott biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatok tekintetében a
Biztosité minésul adatkezelének.

A Biztosité, mint adatkezeld az érintetteket az
adatkezelés megkezdése el6tt a jelen adatkezelési
tajékoztato utjan tajékoztatjia a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban az adatkezelési célokrol,
jogalapokrol, az adatkezelések id6étartamaroél és a kezelt
adatok korérdl, az adatkezelésekkel kapcsolatos érintetti
jogokrol, valamint a jogorvoslati lehetéségekrol.

A Biztosité magara nézve kotelezonek ismeri el a jelen
adatkezelési tajékoztaté tartalmat, és kotelezettséget
vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatban minden
adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy
kiilonésen az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679
Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban:
»Adatvédelmi rendelet” vagy ,,GDPR”), az informacios
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
sz06l6 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”)
és a biztositasi tevékenységrol szolé 2014. évi LXXXVIII.
torvény (a tovabbiakban: ,,Bit.”) rendelkezéseinek.

A Biztosité fenntartja maganak a jogot a jelen tajékoztato
modositasara, amelyrél honlapjan keresztil kell§ idében
értesiti az érintetteket. Tajékoztatjuk, hogy On a honlapot
személyes adat megadasa nélkul latogathatja,
megismerkedhet a Biztositd termékeivel, szolgaltatasaival.

Az adatkezel6 adatai:

Vezet6 Biztosito: UNION Vienna Insurance Group

Biztosité Zrt.
Tarsasag székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Cégjegyzékszam: 01-10-041566
Adészam: 10491984-4-44

Févarosi
Cégbirésaga

Nyilvantartja: Torvényszék

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. adatvédelmi
tisztvisel6jének elérhetésége

Email cim: adatvedelem@union.hu

Postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Kovetd Biztosito: NN Biztosit6 Zrt.
Tarsasag székhelye: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.
Cégjegyzékszam: 01-10-041574
Adoszam: 10492033-2-44

Foévarosi
Cégbirésaga

Nyilvantartja: Torvényszék

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 247

Az NN Biztosito6 Zrt. adatvédelmi

elérhetésége:

tisztvisel&jének

Email cim: adatvedelem@nn.hu

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 247

Telefonszam: 1433

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztositd

székhelyén, telephelyein, az adatfeldolgozast végz6
szolgaltatok, viszontbiztositék telephelyein, valamint a
Biztositoval esetlegesen kozds adatkezelést folytatod
partnerek telephelyein toérténhet az Eurdpai Gazdaséagi

Térség teriletén beldl.

A Biztositd személyes adatkezelési tevékenységeit oly
modon  alakitia ki, hogy mindenkor teljeslljenek az
Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési
alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének
jogszerliségét, tisztességességét, atlathatésagat, az adatok
kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot
(adatminimalizalas), azok pontossagat, tarolasuk
id6tartamanak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat.
Ezen alapelvek megvaldsulasaért a Biztosito felel, és ezekért
elszamoltathato.

A Biztosito, a biztositaskozvetité jogosult kezelni tigyfeleinek
azon biztositasi titoknak mindsil6 adatait, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Fentiektél eltérd célbdl végzett adatkezelést a Biztositd, a
biztositaskdzvetité csak az ugyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tigyfelet nem
érheti hatrany és annak megadasa esetén részére elény nem
nyujthato.
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A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodo
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 06rokdse, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosité az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerinti jogos eérdek alapjan is kezel személyes
adatokat. Ezen jogalap alkalmazasahoz Biztositd elvégezte
az un. érdekmérlegelési tesztet. Az érdekmérlegelési teszt
egy harom lépcsds folyamat, melynek soran azonositani kell
a Biztositd jogos érdekét, valamint a sulyozas ellenpontjat
képezb  érintetti  érdekeket, alapvet6 jogokat és
szabadsagokat, végul a sulyozas elvégzése alapjan meg kell
allapitani, hogy kezelhet6-e a személyes adat.

A jelen tajékoztatdoban az egyes, jogos érdeken alapuld
adatkezelések esetében elvégzett érdekmérlegelési teszteket
a Vezetd Biztositd honlapjan, az Adatvédelem oldalon
ismerheti meg az érintett, melyekbél megallapithaté annak
eredménye, és kitlinik, hogy a személyes adatok kezelése
miért korlatozza aranyosan az érintettek alapvetd jogait és
szabadsagait.

Az érintetti jogok gyakorlasardl teljes kori tajékoztatast a lll.
Erintett jogai, jogorvoslati lehetéségek c. fejezetben talal, az
egyes adatkezeléseknél az arra jellemzé érintetti jogokat
kiemeljuk.

ALTALANOS FOGALMAK

1. ,Személyes adat’ azonositott vagy azonosithato
természetes személyre (,érintett’) vonatkoz6é barmely
informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy koézvetett mddon, kildndsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb
tényezd alapjan azonosithato.

2. "Személyes adatok kildnleges kategoriai": A faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggybzddésre vagy szakszervezeti
tagsagra utald6 személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzo
genetikai és biometrikus adatok, az egészségugyi adatok
és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis iranyultsdgara vonatkozé személyes adatok,
melyek kezelése tilos. Kilénleges adatkategérianak
mindsul tovabba a blntet6jogi felel6sség
megallapitasara, blncselekményekre vonatkozo
személyes adat, valamint fokozott védelem alatt allnak a
gyermekek személyes adatai.

3. "Adatvédelmi incidens" a biztonsag olyan sérilése,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes  adatok  véletlen vagy  jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

10.

11.

12.

.Adatkezelés”> a személyes adatokon vagy
adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon  végzett barmely mivelet vagy miveletek
Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetéve
tétel dtjan, Osszehangolas vagy &sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

,Az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok
megjeldlése jovbbeli kezelésik korlatozasa céljabdl.

.Profilalkotas”: személyes  adatok  automatizalt
kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez
fiz6d6 bizonyos személyes jellemz&k értékelésére,
kildndésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészséqi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolodo jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére
hasznaljak.

,Alnevesités”: a személyes adatok olyan médon torténé
kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok
felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithatdé meg,
hogy a személyes adat mely konkrét természetes
személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
informaciot kilon taroljak, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott
vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a
személyes adatot nem lehet kapcsolni.

.Nyilvantartasi rendszer”. a személyes adatok barmely
modon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis
vagy foéldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

+<Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy,
koézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyitt meghatérozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, a Biztositot vagy a Biztosito
kijeldlésére vonatkozo kulénds szempontokat az unids
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.
»<Adatfeldolgozd™: az a természetes vagy jogi személy,
kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a Biztositdé nevében személyes adatokat kezel.

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy,
kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fuggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindsulnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazando adatvédelmi
szabalyoknak.

,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy,
kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, a Biztositéval, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik a
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Biztosito vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitésa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

LAz érintett hozzajarulasa”. az érintett akaratanak
onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld
és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a meger6sitést félreérthetetlendl
kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

.Genetikai adat”; egy természetes személy 6rokolt vagy
szerzett genetikai jellemzdire vonatkozé minden olyan
vagy egészsegi allapotara vonatkozd egyedi informaciét
hordoz, és amely els6sorban az emlitett természetes
személybdl vett biologiai minta elemzésébdl ered.

.Biometrikus adat”. egy természetes személy testi,
fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozd minden
olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes
adat, amely lehetévé teszi vagy megerésiti a
természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul
az arckép vagy a daktiloszképiai adat.

.Egészségugyi adat”. egy természetes személy testi
vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy
szamara nyujtott egészségugyi szolgaltatasokra
vonatkozo6 olyan adatot is, amely informaciét hordoz a
természetes személy egészségi allapotarol.

Vallalkozas”: gazdasagi  tevékenységet folytato
természetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi
formajatol, ideértve a rendszeres gazdaséagi

tevékenységet folytaté személyegyesitd tarsasagokat és
egyestileteket is.

.Vallalkozascsoport”. az ellen6rzé vallalkozas és az
altala ellendrzott vallalkozasok.

.Felugyeleti hatésag”: egy tagallam altal az 51. cikknek
megfeleléen létrehozott fuggetlen kdzhatalmi szerv.

~Biztositasi titok”: minden olyan — mindsitett adatot nem
tartalmazé6 -, a Biztositdo, a biztositaskozvetitd
rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a
biztositdskozvetit6  egyes  ugyfeleinek  személyi
koralményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a Biztositoval kétott szerz8déseire
vonatkozik. A Biztositd, a biztositaskdzvetitd és a
viszontbiztositd a Biztositott altal barmilyen forméaban
megadott személyes adatot — értve ezalatt az egészségi
allapotra vonatkozé személyes adatot is — biztositasi
titokként kezeli és dolgozza fel. Ezen adatok mind a
fennallé, mind a mar megsziint biztositasi szerz6dések
esetén biztositasi titoknak mindsiinek.

.Kbzvetlen Uzletszerzés” (direkt marketing): azoknak a
koézvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészité szolgaltatasoknak az
Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy
szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo, a
gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és
egyes korlatairol szolé 2008. évi XLVIII. toérvény (a
tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d) pontja szerinti reklam
tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek (a
tovabbiakban egyutt: Ugyfelek) részére.

22. L Eutv.” Az egészségugyrdl szold 1997. évi XLVIL.
térvény.

23. ,Szamviteli torvény” A szamvitelrdl szo6lé 2000. évi C.
térvény.

24. ,Pmt.” A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017. évi
LIII. térvény.

25. ,Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 06sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoldé 2001. évi CVIII.
torvény (tovabbiakban: Eker tv.).

26. ,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairél sz6l6 2008. évi XLVIII.
térvény.

27. ,Tavert tv.” A tavértékesités keretében kotott pénzugyi
agazati szolgaltatasi szerzédésekrdl szold 2005. Evi
XXV. torvény.

28. ,Szvmt.” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szold 2005.
évi CXXXIII. térvény.

29. ,Ptk.” A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
térvény.

30. ,Kit".: 2017. évi LIl. térvény az Eurdpai Uni6 és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasarol.

Il. EGYES ADATKEZELESEK

1. BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS
ADATKEZELESEK

Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban tartasa

Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz8dés megkdtése,
meglévd biztositasi szerz6dések modositasa és allomanyban
tartasa, valamint a biztositasi szerz6désekhez kapcsolédo
dijak, kdvetelések megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés teljesitése.
Kezelt adatkategdriak kére:

Biztositottra vonatkozéan: banki azonositd, személyi
igazolvany szam, név, anyja neve, telefonszam, sziletési
datum, szliletési hely, allandé lakcim, levelezési lakcim, a
biztositdé kockazat elbiralasahoz sziikséges egyéb adatok,
biztositasi fedezet ala bevont szamla szama tipusa,
kockazatviselés kezdete, biztositasi dijra, dijfizetésre
vonatkozo6 adatok, biztositas statusa.

Kedvezményezetire vonatkozéan: név, datum, anyja neve,
lakcime, kedvezményezetti arany, kedvezményezett jeldlés
datuma.

Adatok megdbrzésének idétartama: A Biztosito,
biztositaskdzvetité az Ugyfélre vonatkozo biztositasi titoknak
mindsulé adatokat a biztositasi, illetve megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz8dés megkdtésével,
nyilvantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal
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Osszefliggésben  keletkezett, szamviteli  bizonylatnak
min6sulé dokumentumokat a Biztosité a Szamviteli térvény
169. § alapjan 8 évig 6rzi meg. Emellett a Biztosité a jelen
tajékoztatd 1. 3. pontjdban leirtak szerinti adatmeg&rzési
kotelezettséget is teljesit.

A Biztositd6 a létre nem jott biztositasi szerzdédéssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a
szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesithet. Ebben a tekintetben az adatok megérzésére
a Ptk. elévilési szabalyai az iranyadok.

A Biztositd, a biztositaskodzvetitd koteles tordélni minden olyan
Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti  jogai: az
adatkezeléssel kapcsolatban On élhet hozzéaférési jogaval,
helyesbitési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkozo, az
On éltal a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes
adatainak masolatat (adathordozhatésag).

Biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos egészséqgiigyi adatok
kezelése

A Biztosit6 a biztositasi szerz6dések megkotésével,
allomanyban tartasaval, valamint biztositasi és
kareseményekkel kapcsolatban az Adatvédelmi Rendelet 9.
cikke szerinti, kulonleges kategdriaba esd személyes
adatokat (egészséglgyi adatok) is kezel. Ezen adatokat a
Biztosité az Eutv. 4. § (3.) bekezdésének rendelkezése
szerint, az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezeli.

llyen tipusu adatok kezelése a biztositasi szerz8dés alapjan
a Dbiztositasi esemény (baleset, egészségkarosodas,
halaleset, egészségbiztositasi szolgaltatas igénybevétele)
bekovetkezésekor (lasd: Il. 5. karigyintézéssel, biztositasi
eseményekkel és karbejelentési (Urlapokkal kapcsolatos
adatkezelés c. fejezet) a szolgaltatasi igény/karigény
elbiralasahoz sziikséges.

A Biztositd az egészségugyi adatok kezelése soran is
kiemelten Ggyel arra, hogy kizarélag olyan adatok kozlését
kérje az érintettdl, melyek elengedhetetlentl sziikségesek a
biztositasi szerz8déssel kapcsolatos koételezettségeinek
teljesitéséhez. Az érintett altal kdzolt egészségugyi adatokat
a Biztosito kiemelten bizalmasan kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez
szlukséges hozzajarulasanak megtagadasa, vagy
visszavonasa esetén a Biztositénak nem all moédjaban olyan
biztositasi terméket értékesitenie vagy biztositasi szerz6dést
fenntartania az On szaméara, melynek megkotését
megelézden, vagy fenntartasa és esetleges karrendezése

soran egészsegugyi adat kezelése szikséges arra tekintettel,
hogy a biztositas megkotése vagy fenntartasa ellehetetlendil.

Viszontbiztositok részére torténd adatatadas

A viszontbiztositd a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat
megismerni és azt kezelni. A Biztositdé ezért bizonyos
biztositasi terméktipusok esetén atadja a viszontbiztositd
szamara az On biztositasi titkait képezé személyes adatait.

Viszontbiztositonak atadott személyes adatok: név, szlletési
id8, szerz6désszam, biztositasi szerz8dés dija, biztositasi
Osszeg, biztositasi szerz6déssel dsszefliggd karesemények,
illetve ezen kareseményeket alatdmaszté dokumentumok.

Az adatatadasban érintett viszontbiztositok listdja a Biztositd
weboldalan érheté el

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az
adatkezeléssel kapcsolatban Onnek joga és lehetésége van
bévebb tajékoztatast kérni arra vonatkozéan, hogy az On
biztositasi szerzédésével kapcsolatban pontosan mely
személyes  adatai kertilnek  tovabbitasra melyik
viszontbiztosité tarsasag szamara.

2. PENZMOSASI TORVENY SZERINTI UGYFEL-AZONOSITAS

21. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa
megelézésérél és megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIl
torvény (a tovabbiakban: Pmt.) 6. §-ban foglalt Ugyfél-
atvilagitasi kotelezettségének teljesitése érdekében a
Biztositd koteles az életbiztositasi tevékenységekkel
kapcsolatban  beazonositani  Ugyfelét (szerz6dd  fél,
kedvezményezett, vagy biztositdé szolgaltatasara jogosult),
vagy annak meghatalmazottjat, képvisel6jét, tényleges
tulajdonosat, és elvégezni, valamint rogziteni az ugyfél
kockazati szintbe torténd besorolasat. A Biztositd a Pmt.-ben
foglalt kételezettségnek valé megfelelés érdekében tovabba
az azonositas targyat képez6 személyes adatokat tartalmazé
okiratokrél masolatot készit, régziti a tényleges tulajdonos és
az Ugyfél kiemelt kbzszerepl6i minéségét, az Ugyfél kockazati
besorolasi szintjét, szilkség esetén tarolja a pénzeszkdzdk
forrdséra és a vagyon forrasara vonatkoz6 adatokat.

Adatkezelés célja: Pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa.

Adatkezelés jogalapja: A Pmt. szerinti jogi kotelezettség
teljesitése.

Kezelt adatkategériak kére: természetes személy neve,
szuletési neve, allampolgarsag, szlletési hely, szuletési idd,
anyja szuletési neve, lakcim vagy tartézkodasi cim, azonositd
okmany tipusa és szama, érvényessége, azonosité okmany
masolata, kiemelt kdzszerepl6i minéségre vonatkozé adatok,
ugyfélkockazati besorolas szintje, pénzeszktz és a vagyon
forrasara vonatkozé adatok.
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Adatok megébrzésének idbtartama: Az azonositds soran
kezelt személyes adatokat, valamint ezen személyes
adatokat tartalmazé okiratok masolatait a Biztosité a Pmt. 56.
§ (2) bekezdése alapjan a Dbiztositasi szerzddés
megsziinésétdl, vagy az Ugyleti megbizads teljesitésétdl
szamitott 8 évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Pmt. alapjan
torténé adatkezelés soran Onnek jogaban all az azonositas
soran keletkezett adatokhoz hozzaférni (hozzaférési jog).

22. EU és ENSZ pénzigyi és vagyoni korlatozé
intézkedésekre vonatkozo szankcios listakon vald ellendrzés
szerz6d6, kedvezményezett, rendelkezésre jogosult személy,
képvisel6 esetében

Adatkezelés célja: az Egyesilt Nemzetek Szervezete,
az Eurdpai Unié altal elrendelt vagyoni korlatozé és szankcids
el6irasok betartasa céljabol a biztositoi Ugyfélkor személyes
adatainak szankciés listdk ellenében toérténé szirése
kozvetlenil vagy adatfeldolgozoéin keresztul.

Jogalapja: az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése, amely Kit.-en és a Pmt.-n alapul

Kezelt adatok kore: az Uugyfél-atvilagitashoz szikséges
adatok, amelyeket a Biztositd ezen célra rendszeresitett
dokumentumai tartalmaznak, kiléndsen neve, sziletési
datuma, lakcime, ugyfélazonosité szama (NN/partnerbank),
okmanyazonosité szama.

Az adatszolgdltatas elmaradasanak kovetkezménye: a
szolgaltatas teljesitésére nem kerl sor.

Idétartama: Az ugyfélkapcsolat megsziinését, illetve a
kifizetés teljesitését kdvetd 8 évig, kivéve a Pmt. 56-59.§-
aiban meghatarozott eseteket.

23. EU és ENSZ pénzigyi és vagyoni korlatozéd
intézkedésekre vonatkoz6 szankcios listakon valo ellenérzés
biztositott esetében

Adatkezelés célja: az Egyesilt Nemzetek Szervezete,
az Eurépai Unié, Amerikai Egyesiilt Allamok Kilféldi
Eszkdzdket Ellenérzd Hivatala és az egyéb nemzetkdzi
szervezetek és hatésagok, valamint a helyi és a kilénbdzé
orszagos szintl illetékes hatdsagok altal elrendelt vagyoni
korlatoz6 és szankcidos el6irasok betartasa céljabdl a
biztositéi Ugyfélkér személyes adatainak szankcios listak
ellenében torténd szirése kdzvetlenil vagy adatfedolgozéin
keresztul.

Jogalapja: jogos érdek a biztositottak esetében, amely
alapja a TANACS 2580/2001/EK Rendelete (2001. december
27.) a terrorizmus lekliizdése érdekében egyes személyekkel
és szervezetekkel szemben hozott kulonleges korlatozé
intézkedésekrdél, aminek valé megfelelés érdekében analogiat
alkalmazva a Kit. szabalyait alkalmazza az Adatkezel6 a
biztositottak sz(irésére is.

Kezelt adatok kore: biztositott neve, szliletési datuma,
lakcime, Ugyfélazonosité szama

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a
szolgaltatas teljesitésére nem keril sor.

Idétartama: a biztositottal fennalld jogviszony tartama
alatt és a megsziinését kdvetd 8 évig, kivéve a Pmt. 56-59.§-
aiban meghatarozott eseteket.

2.4. Tovabbi pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedésekre
vonatkoz6 szankcids listdkon vald ellenérzés szerz6dd,
biztositott, kedvezményezett, rendelkezésre jogosult
szemeély, képvisel6 esetében

Adatkezelés célja: Amerikai Egyesiilt Allamok Kiilféldi
Eszk6zoket Ellenérzd Hivatala és az egyéb nemzetkdzi
szervezetek és hatdsagok, valamint a helyi és a kildnb6zé
orszagos szintl illetékes hatésagok altal elrendelt vagyoni
korlatoz6 és szankcios el6irasok betartasa céljabol a
biztositéi lgyfélkdr személyes adatainak szankciés listak
ellenében torténd szilirése kdzvetlenll vagy adatfeldolgozoin
keresztll.

Jogalapja: jogos érdek, amely alapja a TANACS
2580/2001/EK Rendelete (2001. december 27.) a terrorizmus
leklizdése érdekében egyes személyekkel és szervezetekkel
szemben hozott kullénleges korlatozd intézkedésekrdl,
aminek valé megfelelés érdekében analdgiat alkalmazva a
Kit. szabalyait alkalmazza az Adatkezel6.

Kezelt adatok kore: az Ugyfél-atvilagitashoz szlkséges
adatok, amelyeket a Biztositd ezen célra rendszeresitett
dokumentumai tartalmaznak, kildondésen neve, szlletési
datuma, lakcime, lgyfélazonosité szama, okmanyazonositd
szama,

biztositott esetében: szlletési

ugyfélazonosité szama

neve, datuma, lakcime,

Az adatszolgéaltatdas elmaradasanak kovetkezménye: a
szolgaltatas teljesitésére nem keril sor.

Id6tartama: Az ugyfélkapcsolat megsziinését, illetve a
kifizetés teljesitését kdvetd 8 évig, kivéve a Pmt. 56-59.§-
aiban meghatarozott eseteket.

3. ALTALANOS UGYFEL-AZONOSITAS

Abban az esetben, amikor On béarmilyen, szerzédéssel
kapcsolatos kérdésével, kérésével, vagy érintetti jogainak
érvényesitése céljabdl a Biztositéhoz fordul barmilyen
csatornan (honlapon 1év6 Urlap kitdltésével, irasban,
telefonon vagy személyes Ugyfélszolgalaton keresztll), a
Biztosité Ont azonositja annak érdekében, hogy kizarélag
olyan biztositasi titkot k6zoljon, melyre az azonositott fél
jogosult. Az azonositads soran fontosabb személyazonositéd
adatait kérjuk el Ontdl annak érdekében, hogy azt
dsszehasonlitsuk sajat adatbazisunkban meglévd (az On altal
korabban megadott) adatokkal.

Adatkezelés célja: Személyes adatok és biztositasi titok
védelme, valamint annak biztositdsa, hogy ezen adatok
kizar6lag az arra jogosultak szamara legyenek
hozzaférhetbek.
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Adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategoriak kére: név, szlletési név,
anyja neve, sziletési id6, azonositd okmany szama, e-malil
cim, elektronikus fellleten keresztili Ggyintézés esetén az

azonositashoz  sziikség felhasznalonév és  jelszo,
hangfelvétel.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti  jogai: az

adatkezeléssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval,
helyesbitési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkozo, az
On altal a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes
adatainak masolatat (adathordozhatosag).

4. KARUGYINTEZESSEL, BIZTOSITASI ESEMENYEKKEL

KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Ugyfeleink (szerz6dd fél, biztositott vagy kedvezményezett,
karosult) személyesen, telefonon, biztositaskdzvetitén
keresztil, postai uton, e-mailben vagy a honlapon keresztul
jelenthetik be karigénylket, szolgaltatas iranti igényuket.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkénnyitése
és a karigények gyorsabb Ugyintézése, kifizetése, tovabba az
elirasok kikliszobolése, és az igénybejelentbvel torténd, a
karlgyintézést megkonnyitd kapcsolatfelvétel postai Uton
vagy telefonon, ezen keresztil azon informaciok és adatok
begyUjtése, melyek altal a Biztosité meg tudja itélni a karigény
jogossagat, valamint a karkifizetés szerz8dés szerint
szilkséges mértékét.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés teljesitése.
Amennyiben a karugyintézéshez, szolgaltatasi igény
elbirdlasahoz (azon belll a karigény elbirdlasa soran) az
Adatvédelmi rendelet 9. cikke szerinti személyes adatok
kuldnleges kategériainak (egészségugyi adatok) kezelése
szikséges, ugy az adatkezelés jogalapja az érintett kifejezett
hozzajarulasa.

Személyes adatok kére: szerz6dd, Dbiztositott és
kedvezményezett neve és azonositd adatai, elérhetéségei,
biztositasi esemény tipusa (baleset, egészségkarosodas,
halalesemény ténye, korllményei), szolgaltatds 0Osszege,
biztositdsi eseményt aldtamaszté orvosi vizsgalatok
diagndzisai és kapcsolddo orvosi feljegyzések, egészségugyi
dokumentacié, kedvezményezett bankszamlaszama a
biztositdsi szolgaltatas teljesitéséhez szikséges egyéb
azonosito informacio, adat.

Adatok megdrzésének idStartama: A kareseményekkel és
karugyintézéssel kapcsolatos személyes adatok a biztositasi
szerz6dés  megkotésével és  allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig kerliinek eltarolasra
(lasd: II. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkétése és
allomanyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van
a karugyintézéssel, kareseményekkel kapcsolatos személyes

pontositani az On altal megadott adatokat (helyesbitéshez
valod jog).

Amennyiben az On adatait a Biztositd szerzédés teljesitése,
vagy az On kifejezett hozzajarulasa jogalappal kezeli, akkor
fentieken tul jogosult masolatot kémni az Onre vonatkozo, az
On dltal a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes
adatairdl (adathordozhatdsaghoz valé jog).

Tajékoztatjuk, hogy az egészséglgyi adatok kezeléséhez
szlkséges hozzajarulasanak megtagadasa vagy
visszavonasa esetén a Biztositdbnak nem all modjaban olyan
kareseményekkel kapcsolatban karkifizetést kezdeményezni,
mely karigény elbiradlasahoz egészséglgyi adatok kdzlése
szukséges.

5.  UGYFELSZOLGALAT

A Biztositd Ugyfélszolgalata a biztositasi szerzddéssel
kapcsolatos ugyféligények  kiszolgalasa érdekében
személyes, telefonos, e-mailes és online adatkezeléseket is
megvaldsit az tUgyfélszolgalati tevékenysége soran.

A Biztositd a biztositasi titokra vonatkoz6 rendelkezések
betartdsa  érdekében  kozdonséges (nem titkositott,
elektronikus alairast nem tartalmazo) elektronikus levélben
(e-mail) csak és kizardlag altalanos tajékoztatast tud nyujtani,
biztositasi titoknak minésulé informacidkat nem all moédjaban
kiszolgaltatni. Az Ugyfél ilyen informéciokat tartalmazoé vagy
kér6 kozdnséges e-mailen kuldott levelére a Biztositd
rendelkezésére allo regisztralt e-mail cimére titkositott
levélben, regisztralt e-mail cim hianyaban az Ugyfél
bejelentett levelezési cimére postai uton megkuildoétt levélben
valaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkonnyitése,
és a gyorsabb Ugyfélkiszolgalas megvaldsitasa, a személyes
adatok és biztositasi szerz6déssel kapcsolatos informaciok
megosztasa az arra jogosult érintettekkel.

Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerzédés teljesitése.

Személyes adatok kére: név, iranyitészam, telefonszam,
valamint a beazonositashoz sziikséges egyéb személyes
adatok, hangfelvétel.

Adatok megébrzésének id6tartama: A Kkitoltétt  (Grlapok,
valamint az azokra adott valaszokban foglalt adatok a
biztositasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-
tartdsaval kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig kerlinek
eltarolasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések
megkotése és allomanyban tartasa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van
a korabban kitoltétt Grlapjaihoz hozzaférni, (hozzaférési jog),
a bennuk szerepl6 adatokat barmikor helyesbiteni vagy
pontositani (helyesbitéshez vald jog), masolatot kérni az Onre
vonatkozd, az On éltal a Biztosité rendelkezésére bocsatott
személyes adatairdl (adathordozhatésaghoz valé jog).
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6. HANGFELVETELEK ROGZITESE

A Biztositd6 az Ugyfélszolgalattal folytatott telefonos
beszélgetéseket (kimend és bejové hivasokat) is rogziti. A
hangfelvételek rogzitése tobb célbdl térténik.

Adatkezelés célja (1.): Az lgyfél szerz6désével kapcsolatos
igényeinek, kéréseinek, kifogasainak, a szerz6déssel
kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek, bejelentéseinek,
lehet6ség szerint az ugyfél szamara megnyugtaté maodon,
mindkét fél megelégedésére torténd teljesitése, rendezése, a
szerz6désbdl eredé karbejelentések, szolgaltatasi
igénybejelentések fogadasa, illetve a telefonbeszélgetést
kdvetden, a késbbb benyujtott panaszok és jogvitak esetén a
korabbi — relevans — a szerz6désre vonatkozo telefonos
beszélgetések hangfelvételek alapjan torténd rekonstrualasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés

teljesitése.

Adatkezelés céljia (2.): Tavértékesités keretében kotott
biztositasi szerz6dések esetében a telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogzitjik az ezen térveny altal el6irt fogyasztoi
tajékoztatasra vonatkozé  szolgaltatoi kotelezettség
teljesitésének bizonyitasa, valamint a biztositasi szerz6dés
megkotése, teljesitésének a bizonyitasa céljabdl.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés

teljesitése.

Adatkezelés célja (3): A Biztositd a Bit. 159. § (2) bekezdése
értelmében a panasznak minésulé telefonbeszélgetéseket is
koteles rogziteni és 6t évig megdrizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése
szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Adatok  megérzési  id6tartama: A  Biztositd a
telefonbeszélgetésekhez kapcsolddd hangfelvételeket 2 évig
6rzi meg az Adatkezelési cél (1) esetén, az Adatkezelési cél
(2) esetében a Il. 1. pontban, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos adatkezelésnél meghatarozott ideig, az
Adatkezelési cél (3) esetén 5 évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Amennyiben az
On adatai a Biztositd szerz6dés teljesitése jogalappal kezeli,
akkor jogosult masolatot kérni az Onre vonatkozo, az On altal
a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatairol
(adathordozhatésaghoz valo jog). Onnek joga van az On és a
Biztositd kdzotti beszélgetéseket tartalmazd hangfelvételeket
visszahallgatni, valamint azokrél masolatot kérni (hozzaférési
jog). Joga van tovabba a leirt adatkezelés ellen tiltakozni/
kifogasolni  (tiltakozashoz valé jog) a beszélgetés
megkezdésekor.  llyenkor  munkatarsainkkal  folytatott
beszélgetését a Biztositd nem rogziti, ugyanakkor ebben az
esetben munkatarsunk kizarélag altalanos tajékoztatast tud
adni, Ugyintézésre, megbizas rogzitésére, adatok
helyesbitésére, vagy biztositasi szerz6désével kapcsolatos
konkrét kérdéseire vonatkozo tajékoztatast a Biztositd nem

tud adni. Amennyiben On mégis a fentebbi célokbdl kivan a
Biztositoval kapcsolatba Iépni, de tiltakozik/kifogassal él a
hangfelvétel-készités ellen, ugy személyes
ugyfélszolgalatunk, e-mailes elérhetéségink, valamint
értékesitési haldzatunk az On rendelkezésére all, tovabba
postai Uton levélben is felveheti Biztositéval a kapcsolatot.

7. PANASZOK ADATKEZELESE

A Biztositdé a panaszlgyintézése soran tudomasara jutott
személyes adatokat a Bit.159. §. panaszkezelésre vonatkozé
rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az
Ugyfelek panaszairél, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgalo intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Biztositd a kdzotte
és az ugyfél kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel
rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott
szakasza rendeli el kételezden.

Adatkezelés célja: A Biztositd szolgaltatasaival kapcsolatos
panaszok dokumentalasa, rendezése, panaszok kivizsgalasa
€s megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §. rendelkezései szerint jogi
kotelezettség teljesitése.

Kezelt személyes adatok kére: név, azonosité adatok, panasz
targya, és a panaszkdzlés soran megadott személyes adatok.

Adatok megérzési id6tartama: A rogzitett hangfelvételeket a
Biztositd Ot évig megbrzi. A Biztosité a hozza beérkezett
panaszt és az arra adott valaszt 6t évig megbrzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van
a panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adataihoz
hozzaférni (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani az
On &ltal megadott adatokat (helyesbitéshez val6 jog). Ezen
jogok Ont egyforman megilletik attdl fiiggetleniil, hogy On a
Biztositéval szerz6déses jogviszonyban all-e vagy sem.

A Biztositd a kdzdnséges nem regisztralt e-mail cimrél

érkezett, vagy elektronikus alairast nem tartalmazoé
elektronikus levélben (e-mail), valamint telefonon tett
panaszok esetében a biztositasi titokra vonatkozo

rendelkezések betartasa érdekében a panaszban megjeldlt,
illetve az tgyfél altal bejelentett levelezési cimére postai uton
kildi meg a panaszvalaszt.

A panaszkezelésre vonatkoz6 részletes szabalyokat a
Biztosito Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

8. BIZTOSITOTTI VESZELYKOZOSSEG VEDELME CELJABOL
TORTENG ADATKEZELES (ADATKERES ES
ADATSZOLGALTATAS

8.1. ADATKERES

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélyk6zosség
érdekeinek a megovasa érdekében a Biztosité - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgéltatdsok
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jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi  szerz6désekkel kapcsolatos  visszaélések
megakadalyozasa céljabol a Bit. 149. §-aban biztositott
felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas
biztositéhoz a biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak
a figyelembevételével kezelt - a Bit.149.§ (3)-(6)
bekezdéseiben meghatarozott adatok vonatkozasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
szilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztositdé ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi
agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett
személy azonosité adatait;

b) a Dbiztositott személy adatfelvételkori, a
szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat;

Cc) az a) pontban meghatarozott személyt érintd
korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés
megkotésével kapcsolatban felmerdlt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés
alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgélatahoz szikséges adatokat;

A Biztosité altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak
megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelel§ hatariddben, ennek hianyaban a
megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beldl
koteles atadni Biztositonak.

Adatkezelés jogalapja: a Biztosité jogos érdeke. A Biztositd
elvégezte a jogos érdekét alatamasztdé érdekmérlegelési
tesztet, amely alapjan megallapithatd, hogy az érintettek jogai
és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlatozast, az
adatkezelés szliikséges és aranyos.

Adatok megébrzési id6tartama: a Biztosité a megkeresés
eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés
eredményeként a Biztosité tudomasara jutott adat Biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az
adatkezelés fentebb meghatérozott id6tartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztositdé tudomasara
jutott adat a Biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez

szlkséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljaras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig
nem kerll sor, az adat a megismerést kovetd egy évig
kezelhetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: a Biztosité az e célbdl
végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl,
tovabba az abban szereplé adatok korérél a megkereséssel
érintett Ggyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer
értesiti. Ha az Ugyfél személyes adataihoz valé hozzaférést
kér és a Biztosito — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel
— mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek
a tényérdl tajékoztatja a kérelmezbt.

A Biztosité a megkeresés eredmeényeként kapott adatokat a
biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve
altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltéré célbdl nem
kapcsolhatja 6ssze.

A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a
helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a
felel@s.

8.2. ADATSZOLGALTATAS

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfeleléen mas
biztositd fordul Biztositéhoz adatszolgaltatasi kéréssel, abban
az esetben Biztosité koteles a kérést a fenti hataridén belll
teljesiteni.

Adatkezelés (adatszolgaltatas) jogalapja: a Bit 149. § (2)
bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

Ill. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint az alabbi jogokkal élhet a Biztositoval
szemben:

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Biztositd visszajelzést ad arra
vonatkozdan, hogy az érintett személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
az érintett jogosult arra, hogy a személyes adataihoz és a
kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- személyes adatok kategdriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel,
illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkézi
szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak
tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

- azérintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotol
a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
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- a felugyeleti hatésaghoz  cimzett
benyujtasanak joga;

- ha az adatokat nem az érintettdl gydjtotték, a
forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informacio;

- automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo6
érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhatd kovetkezményekkel jar.

panasz

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére térténd tovabbitasara keril sor,
ugy On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozéan az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti
megfelel6 garanciakrol.

A Biztosito az érintett kérésére az adatkezelés targyat képezé
személyes adatainak masolatat a rendelkezésére bocsatja. A
kért tovabbi masolatokért a Biztosité az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerli mértéki dijat szamithat fel. Ha
az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciokat a Biztositd széles kérben hasznalt elektronikus
formatumban bocsatja az érintett rendelkezésére, kivéve, ha
ezt maskeént kéri.

Az el6z6 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére
vonatkoz6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd
indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse a ra vonatkozd
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd
indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozé
személyes adatokat, a Biztosité pedig koételes arra, hogy az
érintettre  vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkul toérdlje, ha az aldbbi indokok valamelyike
fennall: a) személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a
célbdl, amelybdl azokat gyUjtoétték vagy mas modon kezelték;
b) az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; c)
az érintett tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés
ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre, vagy az érintett a kdzvetlen Uzletszerzés
érdekében to6rténé adatkezelés ellen tiltakozik; d) a
személyes adatokat jogellenesen kezelték; e) a személyes
adatokat a Biztositéra alkalmazandd uniés vagy tagallami
jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell; f) a
személyes adatok gyljtésére a 8. cikk (1) bekezdésében

emlitett, informacios tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

A fenti rendelkezések nem alkalmazanddak tobbek k&zott
abban az esetben, amennyiben az adatkezelés szikséges:

- a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositora
alkalmazand6é uniés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kézérdekbdl vagy a
Biztositora  ruhazott  kézhatalmi  jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabol;

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

A Biztositd a fentiekbdl kifolydlag, bizonyos esetekben az
érintett adatait annak kérése ellenére sem toérdlheti. A létre
nem jott szerz6dés adatait a Biztositdé a Bit. rendelkezése
alapjan addig tarolja, amig a szerz8dés meghiusulasaval
kapcsolatban  igény  érvényesithetd (torvény egyéb
rendelkezése hianyaban a Ptk. szerinti dltalanos elévilési idé
az iranyado).

A Biztosité az lgyfelek adatait a biztositasi szerz6dés
megsziinte utan sem torli, tekintettel a jogszabalyokban
(Pmt., Szamviteli tv.) meghatarozott adatmegbrzési
kotelezettségére. E kotelezettség megszilintével az adatok
torlésre kerulnek.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité korlatozza
az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil: a) az
érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy a Biztositd ellendrizze a személyes adatok
pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett
ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozésat; c) a Biztositbnak mar nincs
sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az érintett
tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdil,
hogy a Biztositd jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala
esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzjjarulasaval vagy jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

A Biztositdé az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
el6zetesen tajékoztatja.
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A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve
az__adatkezelés korlatozasahoz kapcsoldédd  értesitési

kételezettség

A Biztosité minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi
helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasral,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére a Biztositd
tajékoztatja e cimzettekrél.

Az adathordozhatdésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a
Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra is, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkdl,
hogy ezt akadalyozna a Biztositd, ha a) az adatkezelés az
érintett hozzajarulasan vagy szerzddeés teljesitésén alapul; b)
és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapulé kezelése ellen, ideértve az ezen jogalapon
alapul6 profilalkotast is. Ebben az esetben a Biztosité a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a
Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés
érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténdé kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték. A
kérdéses jogra legkésébb az érintettel valé elsd
kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak
figyelmét, és az erre vonatkozd tajékoztatast egyértelmiien és
minden mas informacio6tdl elkildnitve kell megjeleniteni.

Automatizalt doéntéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a
profilalkotast
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan,

kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve

joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben
érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a
dontés: a) az érintett és a Biztositdé kozotti szerz6dés
megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges; b)
meghozatalat a Biztositéra alkalmazandd olyan uniés vagy
tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy c) az
érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A fenti bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben a
Biztositd koteles megfelel6é intézkedéseket tenni az érintett
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy
a Biztositd részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

Az automatizalt déntéshozatal és profilalkotas nem alapulhat
az Adatvédelmi Rendelet 9. cikkében emlitett, személyes
adatok kuldnleges kategériain, kivéve, ha az érintett erre
kifejezett hozzajarulasat adja, vagy jelentés kozérdek miatt ez
szlkséges és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében megfelel6 intézkedések
megtételére kertilt sor.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak
érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére és érintetti jogaira vonatkozé valamennyi
informéaciot és tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és
kénnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és kdzérthetben
megfogalmazva nyujtsa.

Az informacidkat irasban vagy mas maédon — ideértve adott
esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett
kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas
modon igazoltak az érintett személyazonossagat.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel,
panaszaval kérjuk, forduljon a Biztosité adatvédelmi
tisztvisel6jéhez.

Az adatkezel6 el6segiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az
érintett megfeleld azonositasa esetén a Biztositd az érintetti
jogok gyakorlasara iranyuld kérelmeket teljesiti.

A Biztositd legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott egy
hénapon bellil tajékoztatja az érintettet az érintetti jogaival
kapcsolatos kérelmének nyoman hozott intézkedésekrdl.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettsegét
és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl a
Biztositd a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az
érintettet. Ha az érintett elektronikus aton nyujtotta be a
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kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus dton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Biztositdé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem
beérkezéseétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely felugyeleti
hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés korilményeire vonatkozé informacidkat, az
érintetti jogok gyakorlasat és az adatvédelmi incidensekrél
torténd tajékoztatast és intézkedést a Biztositd dijmentesen
biztositia. Ha az érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kilondsen ismétlédd jellege miatt —
tulzé, a Biztosito, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre, ésszerl
Osszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmllen megalapozatlan vagy tulzo
jellegének bizonyitasa a Biztositot terheli. Ha a Biztositonak
megalapozott kétségei vannak az érintetti jogok gyakorlasara
iranyuld kérelmet benyujté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak
megerésitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Birésaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet
megsértésének eredményeképpen vagyoni, vagy nem
vagyoni hatranyt szenvedett, a Biztositétél (vagy az

adatfeldolgoz6tdl) kartéritésre jogosult. A birésag az tigyben
soron kivll jar el. A per elbiraladsa a torvényszék hataskorébe
tartozik. A per az érintett valasztasa szerint a lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithaté.

Adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, telefon: +36 (1) 391-
1400, fax: +36 (1) 391-1410, email:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) fordulhat.

IV.A  BIZTOSITASI MEGTARTASARA  VONATKOZO

RENDELKEZESEK

TITOK

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha
a térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség
terheli a Biztositd, a biztositaskdzvetité tulajdonosait,
vezetBit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran béarmilyen
modon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek,
ha

1.1 a Biztositd, a biztositaskozvetitd Ugyfele vagy annak
képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan
megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad, vagy

1.2 a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztositd mindazon természetes személyek személyes
adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabalyi el8irasokkal
Osszhangban kezeli, akik a fentiek értelmében személyes
adatot adtak meg a Biztosité részére, és gondoskodik az
adatok biztonsagardl, valamint kialakitja azokat a technikai és
szervezési szabalyokat, amelyek a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések érvényre juttatdasahoz, igy kuldnbésen az
Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében foglalt adatbiztonsagi
kovetelmények teljesitése érdekében szikségesek.

A Biztosit6 a tudomasara jutott személyes adatok
feldolgozasa és kezelése soran maradéktalanul betartja az
Infotv. és az Adatvédelmi Rendelet adatbiztonsagi
rendelkezéseit, és az interneten Kkeresztil megadott
valamennyi személyes adatot ugyanolyan biztonsagi foku
védelemmel kezeli, mint az egyéb uton rendelkezésére
bocsatott adatokat. A Biztosité a tudomasara jutott személyes
adatokat védi, kuldondésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és
sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

V|. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztosito tajékoztatja Ont, hogy a Biztosité altal alkalmazott
korszer(i technikai és szervezési intézkedések mellett sem
zarhato ki, hogy az On személyes adatait és biztositasi titkait
érint6 adatvédelmi incidens torténik.

A Biztositd az adatvédelmi incidensr6l — amennyiben a
jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles arrdl az
érintetteket tajékoztatni — az érintetteket a Biztosito honlapjan
torténd értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.

Amennyiben On a sajat, vagy mas személynek a Biztositd
altal kezelt adatait érint6 incidensrdl értesul, kérjuk ezen
informaciét  indokolt késedelem nélkil jelezze az
adatvedelem@union.hu cimen.

VIlI. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak min8&sulé
informé&cidkat a Biztositd a vonatkoz6é adatkezelési célhoz
kapcsolodd  hozzaférési  jogosultsagokkal rendelkezd
munkavallaléi, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve Biztositd
részére szolgaltatasi szerz8dések alapjan adatfeldolgozasi-
vagy kiszervezett tevékenységet végzd személyek,
szervezetek ismerhetik meg, Biztositd altal meghatarozott
terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez szikséges
mértékben.

A Dbiztositasi titoknak mindsil6 adatokat jogosultak
megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek
is, akikkel szemben Biztositonknak a biztositasi titok
megtartasanak a koételezettsége a Bit. X. fejezete értelmében
nem all fenn, mely szervezetek listjat jelen tajékoztatéd 1. sz.
Flggeléke tartalmazza.

A Biztositd az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve
kiszervezett tevékenységet végz6 szolgaltatokat vesz
igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerz6dések keretében.
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Az adatfeldolgozok és a viszontbiztositok listaja a Biztosito
weboldalan érhetd el.

Az adatkezelési tajékoztato tartalma a jogszabalyi valtozasok
és a Biztosité altal kotott vagy a jovében koétendd partneri
szerz6désektdl fliggéen valtozhat. A legfrissebb adatkezelési
tajékoztato a Biztositd weboldalan érhet6 el.


https://union.hu/adatvedelem

Hatalyos: 2020. augusztus 1-tél

1. sz. Fuiiggelék: A Bit. altal a biztositasi titok
megismerésére feljogositott szervezetek listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkdrében eljaro Fellgyelettel,

b) az elbkészitd eljarast folytatdé szervvel, a nyomozé
hatésaggal és az ligyészséggel,

c) buntetdigyben, polgari peres vagy nemperes
eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birdsag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben
eljaré 6nallé birésagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaréd
vagyonfellgyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaro
ideiglenes vagyonfelligyelével, rendkivili vagyonfelligyel&vel,
felszamoldval, a természetes személyek addéssagrendezési
eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi Csdédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birdsaggal

d) a hagyatéki ugyben eljaré kdzjegyzdvel, tovabba az
altala kirendelt szakértével,

e) a(2)bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) afeladatkérében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatosaggal,

i) azegészséglgyrdl szoldé 1997. évi CLIV. torvény 108.
§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi
allamigazgatasi szervvel,

i) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkos informacioégyujtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval,
valamint  egyuttbiztositas esetén a  kockazatvallalo
biztositokkal,

[) toérvényben szabalyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a koétvénynyilvantartast vezetd
kétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast

vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem  szerepld gépjarmivekkel
kapcsolatos koézuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal

Osszefligg®d hatdsagi ugyekben a kdzlekedési igazgatési
hatésaggal, valamint a koézuti koézlekedési nyilvantartasi
szervével,

m) az allomanyatruhdzés keretében atadasra kertld
biztositasi szerzédési allomany tekintetében - az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az Informaciés Kdzponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképvisel6vel, tovabba - a kézuti kdzlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kodnyvébdl a
balesetben érintett masik jarm javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozoéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzivel,
tovabba a koényvvizsgaldi feladatok ellatasahoz szikséges
adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabélyok &ltal
tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljestlnek, valamint a harmadik

orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a
magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskozvetitével,

g) a feladatkoérében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas,
illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szélo
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositoval,

t) amezdgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott
tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-
megallapitdé szervvel, a mezdgazdasagi igazgatési szervvel,
az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért
felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt
allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel,

u) a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjel6lt szerv vagy
szemeély kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak
mindéstil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha adoéugyben, az adohatdsag felhivasara a biztositét

torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredd
adokotelezettség ala  es6  kifizetésr6l  térvényben

meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzugyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez
kapcsolodd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositéhoz, amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az
adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal
az adbéhatdsag felé térténd adatszolgaltatas a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott
a nemzetkdzi adolgyi megfelelés elémozditdsardl és a
FATCA szabalyozas végrehajtasardl szélo6 Megallapodas
kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes toérvények
modositasarol szolé 2014. evi XIX. térvény (a tovabbiakban:
FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyuttmiikodés egyes
szabalyairol szol6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban:
Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében
merdl Ki.
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(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal
az adohatosag felé torténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-
aban foglalt kdtelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan
az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében merdl ki.

(4) A biztositd vagy a viszontbiztosito6 az (1) és (6)
bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ugyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

(6) A biztositdé vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi
szolgalat, az el6készitdé eljarast folytatdé szerv, a nyomozé
hatésag, az Ugyészség, tovabba a birdésag irasbeli
megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban
tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi
ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,

robbandéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy I|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben  vagy  blinszervezetben  elkdvetett

blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdoszer-kereskedelemmel, kabitoszer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elbsegitésével, U0 pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszdvetségben vagy bilinszervezetben
elkdvetett blincselekménnyel van dsszefuiggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosit6 vagy a viszontbiztositd
az Eurdpai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa Aéltal
elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasardl szolé térvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a
feligyeleti ellenérzési eljaras sordn a csoportfeligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzugyi csoport
iranyito tagja részére torténd atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. §
szerinti adattovabbitas.

139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar bilnuldézd szerv - nemzetkdzi
kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi binildozé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi
titoknak minésulé adatot,

b) a pénzlgyi informacios egységként miikddé hatésag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és
megakadalyozasarol szolé 2017. évi LIll.  térvényben
meghatérozott feladatkdrében eljarva vagy kulféldi pénzigyi
informacidos egység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabol irasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot,
valamint ha a biztosit6é vagy a viszontbiztositdé csoportszinten
meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni
politikahoz és eljarashoz kapcsolodo kételezettségét teljesiti.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd
€s a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé
szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité ugyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az
adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé
tovabbitasara vonatkozo el6irasoknak megfelel.

(2) A Dbiztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik
tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre tortend
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az
egyes ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithato
meg,

b) fidktelep esetében a kulféldi székhelyl véllalkozas
székhelye (féirodaja) szerinti feligyeleti hatdsag szamara a
felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az
megfelel a kilféldi és a magyar feligyeleti hatdésag koézotti
megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatédsvizsgalatok
elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsuld adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl
sz06l6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése erdekében
torténé adatatadas.


https://uj.jogtar.hu/
https://uj.jogtar.hu/
https://uj.jogtar.hu/
https://uj.jogtar.hu/
https://uj.jogtar.hu/
https://uj.jogtar.hu/
https://uj.jogtar.hu/
https://uj.jogtar.hu/
https://uj.jogtar.hu/
https://uj.jogtar.hu/
https://uj.jogtar.hu/
https://uj.jogtar.hu/
https://uj.jogtar.hu/
https://uj.jogtar.hu/
https://uj.jogtar.hu/
https://uj.jogtar.hu/
https://uj.jogtar.hu/

Hatalyos: 2020. augusztus 1-t6l

Melléklet
A Fobiztositott altal valaszthato biztositasi csomagok havi dijai, amennyiben
¢ a csatlakozas 2020. augusztus 1. napjan vagy azt kévetéen torténik, illetve

¢ a csatlakozas 2020. augusztus 1. el6tt tortént, de 2020. augusztus 1. napjan vagy azt
kovetéen csomagvaltasra keriil sor:

ERSTE Prémium Baleseti Védelem havi dijak

Fedezet tipusa EBV 5 csomag EBV 10 csomag
Egyéni 1090 Ft 2 090 Ft
Csaladi 2 690 Ft 5290 Ft

A biztositasi fedezetek, szolgaltatasokat nyujto Biztositotarsasagok:

ERSTE Prémium Baleseti Védelem szolgaltatasok

Szolgaltatas nyujto

Biztosité EBV 5 csomag EBV 10 csomag

Fedezetek

Baleseti Halal NN Biztosité Zrt. 5.000.000 Ft 10.000.000 Ft

Baleseti maradandé
egészségkarosodas (az egyes
megnevezett
egészségkarosodasokhoz NN Biztosité Zrt. 5.000.000 Ft 10.000.000 Ft
hozzarendelt szolgaltatas
mértékétol

fliggben maximum)

UNION Vienna Insurance
Barmely oku halal Group Biztosité Zrt., 1.000.000 Ft* 2.000.000 Ft**
NN Biztosito Zrt.

C e UNION Vienna Insurance
Baleseti korhazi napi térités Group Biztosit6 Zrt. 5.000 Ft 10.000 Ft

Baleseti mitéti térités NN Biztositoé Zrt. 50.000 Ft 100.000 Ft

Baleseti csonttorés,

] NN Biztosit6 Zrt. 5.000 Ft 10.000 Ft
csontrepedés

* Ebbdl az NN Biztositod Zrt. altal téritett biztositasi 6sszeg 50.000 Ft, az UNION Vienna Insurance
Group Biztosité Zrt. altal téritett biztositasi 6sszeg pedig 950.000 Ft.

** Ebb@l az NN Biztosito Zrt. altal téritett biztositasi 6sszeg 100.000 Ft, az UNION Vienna Insurance
Group Biztosité Zrt. altal téritett biztositasi 6sszeg pedig 1.900.000 Ft.
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