Adatkezelési tajékoztaté 2011. majus 30. napja és 2018. majus 25. napja k6zott az Erste Baleseti Védelem csoportos élet-
és balesetbiztositasi szerz6déshez csatlakozott biztositottak részére

Tisztelt Ugyfeliink!

EzGton szeretnénk Ont tajékoztatni, hogy 2018. majus 25. napjan hatalyba lépett az altaldnos adatvédelmi rendelet (Az
Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl; ,,GDPR”), amelynek f6 célja a személyes adatok feletti rendelkezés erGsitése, illetve ezzel Gsszefliggésben
nagyobb foku atlathatdsag biztositdsa az érintettek szamara, ezzel biztositva valamennyi EU tagallamban a személyes adatok
egységesen magas szintl védelmét.

A GDPR alapjan személyes adatnak mindsiil minden azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 informacié. A GDPR az EU-ban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6k, valamint adatfeldolgozok
tevékenységeivel Osszefliggésben lesz alkalmazandd, valamint abban az esetben, ha az EU-ban tartézkodd érintettek
személyes adatait kezelik. A személyes adatok kezelését az adatkezel6knek és adatfeldolgozéknak a GDPR alapjan jogszer(ien
és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mddon kell végeznie, szem el6tt tartva tovabba a célhoz kotottség,
az adattakarékossag, a pontossag, a korlatozott tarolhatdsag, valamint az integritas és bizalmas jelleg elvét is.

Az adatvédelmi hatdsag Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, amelynek feladata a
személyes adatok védelméhez vald jog érvényesiilésének ellenGrzése és elGsegitése, valamint a GDPR betartatasaért is felel6s
lesz.

A GDPR hatalybalépése miatt az ,Erste Baleseti Védelem” baleseti kiegészit6 biztositasokkal rendelkez6 csoportos
életbiztositasi szerz6déshez (a tovabbiakban ,Erste Baleseti Védelem” csoportos biztositas) 2011. majus 30. és 2018. majus
25. napja kozott csatlakozott biztositottak személyes adataik kezelésére vonatkozd szabalyok is mddosulnak. A jelen
tajékoztato célja, hogy az NN Biztositd Zrt. tajékoztassa az ,Erste Baleseti Védelem” csoportos biztositashoz 2011. majus 30.
és 2018. majus 25. napja kozott csatlakozott biztositottakat a megvaltozott adatvédelmi rendelkezésekrél.

A ,Erste Baleseti Védelem” csoportos biztositashoz torténé csatlakozaskor atvett ,Erste Baleseti Védelem” baleseti kiegészit6
biztositasokkal rendelkezS csoportos életbiztositasi szerzGdés Altalanos és Kiilénds Biztositasi Feltételei 14. pontjaban
szerepel6 adatkezelési rendelkezések kivételével véltozatlanul irdanyaddak.

»Erste Baleseti Védelem” baleseti kiegészit6 biztositasokkal rendelkez6 csoportos életbiztositasi szerzdés Altalanos és
Kiilonos Biztositasi Feltételei

14. Adatkezelési tajékoztato

14.1. A Biztositd, mint Adatkezel6 (a tovabbiakban Adatkezel6 vagy Biztositd), tiszteletben tartja a szerz6dd, a biztositott,
a kedvezményezett, a karosult, a Biztositd szdmara szerz6déses ajanlatot tevé és a Biztositd szolgaltatasara jogosult mas
személy (a tovabbiakban ligyfél vagy érintett) személyes adataihoz f(iz6d6 jogait, és mindent megtesz a vonatkozd
adatvédelmi jogszabalyok elGirdsainak betartasa érdekében.

14.2. Jelen Adatkezelési tdjékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy tajékoztassa az érintettet arrél, hogy hogyan
hasznalja fel az Adatkezel6 a csoportos biztositasi szerz6dés megkotése, fenntartdsa és teljesitése soran birtokaba kerilé
személyes adataikat, és hogy milyen jogaik vannak az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatban.

14.3. Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatélyos jogszabalyokkal,
igy kilondsen az aldbbiakkal:

eaz informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagradl sz616 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban Info
tv.);

*Az Eurdpai Parlament és Tandacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatalyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban Altalanos adatvédelmi rendelet)

*a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban Ptk.)
a biztositasi tevékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban Bit.)

*a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szél6 2017. évi Llll. térvény
(Pmt.)

eaz Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtdsarol sz6l6 2017. évi LIl torvény (Kit.)

14.4. Az AdatkezelG és az adatvédelmi tisztvisel



AdatkezelS: NN Biztosito Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., cégjegyzékszam: 01-10-041574)
Telefonszam: 1433
E-mail cim: nn@nn.hu
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.
Ugyfélszolgélat: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei:
E-mail cim: adatvedelem@nn.hu
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.
14.5. Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore és az adatkezelés id6tartama
14.5.1. Csoportos biztositasi szerz&dés létrejotte, fenntartasa, teljesitése

Adatkezelés célja: a csoportos biztositasi szerz6dés megkotése/létrejotte, nyilvantartasa, fenntartdsa, az tigyfelet
terhel6 kozlési- és valtozas-bejelentési kotelezettség teljesitése és a csoportos biztositasi
szerz8dés szerinti szolgdltatas teljesitése — kozvetleniil vagy a jelen Biztositdsi Feltételek 14.7.
pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztul.

Jogalapja: az Biztositd és a Szerz6dd kozott létrejott csoportos biztositasi szerzGdés teljesitése
Kezelt adatok kore: csoportos biztositasi szerz6dés teljesitéséhez a Szerz6dé altal megadott adatok (Ugyfélszam;

Ugyfél szamlaszama; Biztositott neve; Biztositott anyja neve; Azonositdé okmany szama;
Biztositott sziiletési hely; Biztositott szlletési datum; Biztositott allandé lakcim; Biztositott
levelezési cime; Biztositott telefonszama; Banki alaptermék; Biztositasi csomag; Kockazatviselés
kezdete; Biztositotti jogviszony statusza), hangfajl, valamint a csoportos biztositasi szerz6dés
tartama és a szolgaltatas iranti igény elbiralasa, teljesitése soran az ugyfél altal szolgaltatott
adatok, melyek biztositdsi titoknak minGstilnek.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a csoportos biztositasi szerz§dés az adott Biztositott vonatkozasidban
nem teljesul, vagy a Biztosité nem tud a csoportos biztositasi szerzdés szerint szolgaltatni.

IdGtartama: a csoportos biztositasi szerz6dés fenndllasanak ideje alatt, valamint azon id6tartam alatt,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithets, de maximum a
csoportos biztositasi szerz6dés megsziinését kdvetd 10 évig.

14.5.2. Blinlgyi személyes adatok kezelése

Adatkezelés célja: a csoportos biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas/biztositasi esemény megitélése annak
megallapitasa érdekében, hogy a Biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége a vonatkozd csoportos
biztositdsi szerz6dés alapjan fennall-e, igy pl. a biztositott balesete bekdvetkezésének
koriilményei, a biztositott sulyos gondatlansaga, szandékossdga a baleset bekovetkeztében
fennallt-e, fennallnak-e a Biztositd mentesiilésének korllményei. — kdzvetlenll vagy a jelen
Biztositasi Feltételek 14.7. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

Jogalapja: a csoportos biztositdsi szerz6dés teljesitése, emellett a jogi igények elGSterjesztése,
érvényesitése, védelme

Kezelt adatok kore: a csoportos biztositasi szerz8dés szerinti szolgéltatas/biztositdsi esemény megitéléséhez
(mentesdlés, vagy kizart kockazatok, sulyos gondatlansag, szandékossag) sziikséges adatok,
amelyek a blinugyi személyes adatokat tartalmazé dokumentumokban szerepelhetnek (pl.
renddrségi jegyz6konyv, hatarozat, birdsag hatarozata, szakért6i vélemény)

Az adatszolgdltatds elmaradasanak kovetkezménye: a Biztositdé nem tudja a biztositasi eseményt megitélni és nem tud a
csoportos biztositasi szerz6dés szerint szolgaltatni.

|d6tartama: a csoportos biztositasi szerz6dés fennallasanak ideje alatt, valamint azon id6tartam alatt,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6, de maximum a
csoportos biztositadsi szerz6dés megsz(inését kdvets 10 évig.

14.5.3. Egészségigyi adatok

Adatkezelés célja: a biztositasi ajanlat tgyfél altali megtétele, a biztositasi kockazat Biztositd altali megitélése, az
tgyfelet terhel6 kozlési- és vdltozas-bejelentési kotelezettség teljesitése, a biztositasi
szolgaltatas irdnti igény elbirdlasa és teljesitése— kozvetleniil vagy a jelen Biztositasi Feltételek
14.7. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztdl.



Jogalapja: az érintett onkéntes, konkrét, megfelel6 tdjékoztatason alapuld és egyértelm(i hozzdjarulasa,
melyet a jelen tajékoztatd megismerése utdna ad meg.

Ha az érintett hozzdjaruldsat visszavonja, a Biztosité az adatokat nem torli az Altaldnos
adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) e) pontja szerint, mert az adatkezelés masik jogalapja a jogi
igények elGterjesztése, ér-vényesitése, védelme tekintettel arra, hogy a csoportos biztositasi
szerz6dések (életbiztositasi és a hozzakdtheté baleset/betegségcsoportos biztositasi
szerz6dések) természetes velejardja az egészségligyi adatok kezelése. A biztositasi szolgaltatas
teljesitése/megitélése, az ezekkel kapcsolatos jogvitdk elGterjesztése, megolddsa/eldontése
érdekében (mint a jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme) szlkséges az
adatkezelés.

Kezelt adatok kore: Az Ugyfél egészségi allapotdval 0sszefliggd, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997. évi XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Eliak.)
meghatarozott egészségligyi adatok: (i) a csoportos biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
tovabba a kockazat Biztositd altali megitéléshez sziikséges adatok, amelyeket a biztositasi
ajanlat, illetve a részét képezb egészségligyi igényfelmérés, a személyes orvosi vizsgalat, tovabba
az ugyfélrél késziilt egyéb egészségligyi dokumentacid tartalmaz; (ii) a szolgaltatashoz szilkséges
adatok, amelyeket, a személyes orvosi vizsgalat, valamint az ugyfélrél készilt egyéb
egészségligyi dokumentacio tartalmaz

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a Biztositd nem tud a csoportos biztositasi szerz6dés szerint szolgaltatni;
a jogi igények nem elGterjeszthetéek, nem érvényesithetéek, illetve a jogi igények védelme sériil.

Id6tartama: a csoportos biztositasi szerz6dés fennallasanak ideje alatt, valamint azon idGtartam alatt,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithets, de maximum a
csoportos biztositasi szerz6dés megsziinését kdvetd 10 évig.

Amennyiben a csoportos biztositdsi szerz6désben kiskori személyes adatai szerepelnek, Ugy azok kezelésére a kiskoru
torvényes képviselGjének hozzajarulasaval kerdl sor.

14.5.4. Egészségugyi adatok elhunyt biztositott esetében

Adatkezelés célja a biztositasi szolgaltatas irantiigény elbirdlasa és teljesitése— kozvetlenil vagy a jelen Biztositasi Feltételek
14.7. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

Jogalapja: a csoportos biztositdsi szerz6dés teljesitése, emellett a jogi igények elGterjesztése,
érvényesitése, védelme

Amennyiben a Biztositott, mint érintett a szerz6déskotés soran nem adott irasbeli hozzajarulast
az egészségligyi adatai kezelése céljabdl, azonban a szolgéltatds teljesitése/megitélése, az
ezekkel kapcsolatos jogvitdk elGterjesztése, megoldasa/eldontése érdekében (mint a jogi
igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme) sziikséges ezen adatok kezelése a Biztositd

részérdl.
Kezelt adatok kore: Az Ugyfél egészségi allapotdval 6sszefliggh, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes

adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvényben (a tovabbiakban: Elak.)
meghatarozott egészségligyi adatok: a szolgaltatashoz szikséges adatok, amelyeket, a
személyes orvosi vizsgalat, valamint az lgyfélr6l késziilt egyéb egészségligyi dokumentacio
tartalmaz

Az adatszolgaltatds elmaraddsanak kovetkezménye: a Biztositd nem tud a biztositdsi szerz6dés szerint szolgaltatni; a jogi
igények nem elGterjeszthetGek, nem érvényesithetGek, illetve a jogi igények védelme sérdl.

Az érintett kozeli hozzatartozdéjanak tiltakozasa, torlési kérelme az adatkezelés ellen: a Biztosité az adatokat nem torli az
Altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) e) pontja szerint, mert az adatkezelés jogalapja a jogi igények elterjesztése,
érvényesitése.

IdStartama: a csoportos biztositasi szerz6dés fenndllasanak ideje alatt, valamint azon idGtartam alatt,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithets, de maximum a
csoportos biztositadsi szerz6dés megsz(inését kdvets 10 évig.

14.5.5. Pénzmosasi Ugyfél-atvilagitas szerz6d6, kedvezményezett, rendelkezésre jogosult személy, képvisel§ esetében

Adatkezelés célja: a Pmt-ben elGirt Ggyfél-atvilagitas elvégzése — kozvetlenil vagy a jelen Biztositasi Feltételek
14.7. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

Jogalapja: az AdatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése, amely Pmt-n alapul



Kezelt adatok kore: az Ugyfél-atvilagitashoz sziikséges adatok, amelyeket a Biztositd ezen célra rendszeresitett
dokumentumai tartalmaznak, valamint az Ggyfél személyazonosité okmany masolata és a
lakcimkartya személyazonositét nem tartalmazé oldalanak masolata.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a szolgéltatas teljesitésére nem kerdil sor.
Id6tartama: A kifizetés teljesitését kovetd 8 évig, kivéve a Pmt 56-59§-aiban meghatdrozott eseteket.

14.5.6. EU és ENSZ pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedésekre vonatkozd szankcios listdkon vald ellendrzés szerz6dg,
kedvezményezett, rendelkezésre jogosult személy, képvisel6 esetében

Adatkezelés célja: az Egyesult Nemzetek Szervezete, az Eurdpai Unid éltal elrendelt vagyoni korlatozé és szankcids
el6irdsok betartdasa céljabol a biztositoi Ugyfélkor személyes adatainak szankcids listdak ellenében torténd szlirése —
kozvetlenil vagy a jelen Tajékoztatd 14.7. pontjaban felsorolt adatfeldolgozoin keresztiil.

Jogalapja: az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, amely Kit.-en és a Pmt.-n alapul

Kezelt adatok kore: az Ugyfél-atvildgitashoz sziikséges adatok, amelyeket a Biztositdé ezen célra rendszeresitett
dokumentumai tartalmaznak, kilonésen neve, sziletési datuma, lakcime, Ugyfélazonosito
szama (NN/partnerbank), okmanyazonosité szama.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a szolgaltatas teljesitésére nem keriil sor.

Id6tartama: Az lgyfélkapcsolat megsziinését, illetve a kifizetés teljesitését kovets 8 évig, kivéve a Pmt. 56-
59.§-aiban meghatarozott eseteket.

14.5.7. EU és ENSZ pénziigyi és vagyoni korldtozé intézkedésekre vonatkozd szankcids listakon vald ellenérzés biztositott
esetében

Adatkezelés célja: az Egyesiilt Nemzetek Szervezete, az Eurdpai Unid, Amerikai Egyesilt Allamok Kulfoldi
Eszkozoket Ellen6rz6 Hivatala és az egyéb nemzetkozi szervezetek és hatdsagok, valamint a helyi
és a kilonb6z6 orszagos szintd illetékes hatdsagok éltal elrendelt vagyoni korlatozd és szankcios
el6irdsok betartasa céljabdl a biztositdi tgyfélkor személyes adatainak szankcids listak ellenében
torténd szlirése — kozvetleniil vagy jelen Tdjékoztatd 14.7. pontjaban felsorolt adatfeldolgozéin
keresztil.

Jogalapja: jogos érdek a biztositottak esetében, amely alapja a TANACS 2580/2001/EK Rendelete (2001.
december 27.) a terrorizmus lekiizdése érdekében egyes személyekkel és szervezetekkel
szemben hozott kilonleges korlatozd intézkedésekrél, aminek valé megfelelés érdekében
analdgiat alkalmazva a Kit. szabalyait alkalmazza az Adatkezel6 a biztositottak szlirésére is.

Kezelt adatok kore: biztositott neve, sziiletési datuma, lakcime, tigyfélazonosité szama (NN/partnerbank)
Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a szolgaltatas teljesitésére nem keril sor.

Id6tartama: a biztositottal fenndllé jogviszony tartama alatt és a megsz(inését kovetd 8 évig, kivéve a Pmt.
56-59.§-aiban meghatdarozott eseteket.

14.5.8. Tovabbi pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedésekre vonatkozd szankcids listdkon vald ellenérzés szerz6d6,
biztositott, kedvezményezett, rendelkezésre jogosult személy, képvisel§ esetében

Adatkezelés célja: Amerikai Egyesiilt Allamok Kilfldi Eszkdzoket EllendrzS Hivatala és az egyéb nemzetkozi
szervezetek és hatdsagok, valamint a helyi és a kiilonb6z8 orszagos szint( illetékes hatdsagok
altal elrendelt vagyoni korlatozo és szankcids el6irasok betartdsa céljabdl a biztositoi tgyfélkor
személyes adatainak szankciods listak ellenében torténé szlrése — kozvetlendl vagy a jelen
Tajékoztatd 14.7. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztdl.

Jogalapja: jogos érdek, amely alapja a TANACS 2580/2001/EK Rendelete (2001. december 27.) a
terrorizmus leklizdése érdekében egyes személyekkel és szervezetekkel szemben hozott
kilonleges korlatozo intézkedésekrdl, aminek valé megfelelés érdekében analdgiat alkalmazva
a Kit. szabalyait alkalmazza az Adatkezeld.

Kezelt adatok kore: az Ugyfél-atvilagitashoz sziikséges adatok, amelyeket a Biztositd ezen célra rendszeresitett
dokumentumai tartalmaznak, kilonésen neve, sziiletési datuma, lakcime, Ugyfélazonosito
szama (NN/partnerbank), okmanyazonosité szama,

biztositott esetében: neve, sziletési ddtuma, lakcime, tgyfélazonositd szama (NN/partnerbank)
Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a szolgaltatas teljesitésére nem keriil sor.

Idétartama: Az Ugyfélkapcsolat megsziinését, illetve a kifizetés teljesitését kbvets 8 évig, kivéve a Pmt. 56-
59.§-aiban meghatarozott eseteket.



14.5.9. Kimutatasok, elemzések készitése, hatdsagi megkeresés (nyilatkozattétel, addellendrzés) esetén az utalds bizonyitasa

Adatkezelés célja: kimutatasok, elemzések készitése, hatdsagi megkeresés esetén az utalds bizonyitasa.

Jogalapja: az AdatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, emellett a jogszabalyi kotelezettségnek
valé megfelelés nyilatkozattétel, addellenérzés kapcsan adatszolgaltatds, amely a szamvitelrdl
52616 2000. évi C. torvény 169.§ (1)—(3) bekezdésein alapul.

Kezelt adatok kore: név, lakcim, bankszamlaszam, szamla 6sszeg, addszam, vallalkozoi nyilvantartasi szam
Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a szolgaltatas teljesitésére nem keriil sor.
Id6tartama: az Uzleti évrdl készitett beszamold elkészitését kovetd 8 év.

14.5.10. Panaszkezelés

Adatkezelés célja: szerzGdéskezeléssel, biztositasi szolgaltatassal, valamint a Biztositd és a megbizott
biztositaskozvetit6 tevékenységével kapcsolatos panaszok kezelése és nyilvantartasa.

Jogalapja: az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése, amely a Bit. 159.§-an alapul, valamint
a szerzG6dés teljesitése.

Kezelt adatok kore: Név, nem, csaladi allapot, lakcim, levelezési cim, telefonszam, anyja neve, e-mail cim, személyi
igazolvany szam, addszam, sziiletési hely, sziletési id6, foglalkozas kod, sport, hobbi, jovedelem,
bankszamlaszam, biztositasi szerz6désével kapcsolatos adatok, egészségiigyi adatok, panasszal
kapcsolatos adatok

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: A Biztosité nem tudja megvalaszolni a panaszt.

Id6tartama: a csoportos biztositasi szerz6dés megszilinését koveté 10 évig, nem ugyfél esetében a
valaszadastol szamitott 5 évig.

14.5.11. A biztositdi kontrolkérnyezet hatékonysaganak tesztelése, belsé ellenérzési tevékenység végrehajtasa

Adatkezelés célja: A biztositéi kontrolkdrnyezet hatékonysaganak tesztelése, bels6 ellen6rzési tevékenység
végrehajtasa.

Jogalapja: Az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése, amely a Bit.-en alapul.

Kezelt adatok kore: biztositasi jogviszony létrejottéhez az lgyfél altal megadott adatok, valamint a biztositasi

jogviszony tartama és a szolgdltatas iranti igény elbiralasa, teljesitése soran az lgyfél altal
szolgdltatott adatok, melyek biztositasi titoknak minGstilnek.

Az adatszolgdltatas elmaradasanak kovetkezménye: jogszabalyi kovetelményeknek valé megfelelés elmaradasa
Id6tartama: A belsé ellenéri vizsgélat lezarasat kdvetd 7 év.

14.5.12. Jogi igények érvényesitése hozzajarulas visszavonasa, torlési kérelem esetén

Adatkezelés célja: Jogi igények érvényesitése hozzdjarulds visszavondsa, torlési kérelem esetén.
Jogalapja: Az Adatkezel6 jogos érdeke, a biztositasi szerz&désekbdl eredd polgéri jogi (vagy épp

biintetGjogi) kovetelések, jogi igények érvényesitése. Az Adatkezel§ altal elvégzett
érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek els6bbséget az érintett adatkezeléshez fliz6d6
érdekei és alapvetd jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségtelenil
hatranyosan.

Kezelt adatok kore: név, szlletési név, anyja neve, sziletési helye, ideje, lakcim, telefonszam, e-mail cim,
addazonositd jel, addszam, személyazonositd okmdny szama, masolata, bankszamlaszam,
egészségligyi adatok, biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adatok, elektronikus alairas.

IdGtartama: a csoportos biztositasi szerz6dés, megsziinésétdl szamitott 10 év, nem Ugyfél esetén 5 év

14.5.13. Visszaélések kivizsgaladsa, incidensek kezelése

Adatkezelés célja: A szabalyoktdl vald eltérés gyanuja esetén, visszaélések kivizsgdlasa, incidensek kezelése, a
vizsgalatok lefolytatasahoz kapcsolédo adatok megdrzése.

Jogalapja: Az Adatkezel6 jogos érdeke, amely az, hogy a visszaéléseket, incidenseket felelGs biztositoként
kivizsgdlja, tekintettel arra, hogy ezek kezelése része a biztositd kockazat kezel6 rendszerének,
amit a Bit. el6irasai szerint m(kodtetnie kell. Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési
teszt alapjan nem élveznek elsébbséget az érintett adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapvet6
jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségteleniil hatranyosan.



Kezelt adatok kore: név, szlletési hely, id6, anyja neve, telefonszdm, e-mail cim, személyigazolvany szam,
szerz6désszam, a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adatok, hangfelvétel, a hangfelvétel
datuma és pontos idépontja.

Id6tartama: a csoportos biztositasi szerz&dés megsziinését kovets 10 év.

14.5.14. Pénziigyi Békéltetd Testilet elStti pénziigyi fogyasztdi jogvitak, perek, peren kiviili eljarasok nyilvantartasa

Adatkezelés célja: Pénziigyi Békéltet6 Testilet el6tti pénzigyi fogyasztoi jogvitdk, peres és nemperes eljarasok
nyilvantartasa.

Jogalapja: az Adatkezeld jogos érdeke, amely, az, hogy belsé nyilvantartast vezessen a jogvitakrél annak
érdekében, hogy Felligyeleti, csoportszint(, vezetdi riportokat készitsen, nyomon kévesse az
ligyek alakulasat. Az Adatkezeld altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek
elsGbbséget az érintett adatkezeléshez fliz6d6 érdekei és alapvets jogai, azokat az adatkezelés
nem érinti aranytalanul és szlikségtelenil hatranyosan.

Kezelt adatok kore: a kérelmezd/érintett fél neve, biztositasi szerz6dés tipusa, a kérelemben, illetve a Biztositd
valaszirataban szerepel6 adatok, tgy leirasa, ligyszam

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: nem tud adatot szolgaltatni.

Id6tartam: a csoportos biztositasi szerz6dés megszlinését koveté 10 év, illetve az adott ligy jogerds
lezarasat kovet6 5 év.

14.5.15. Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

Adatkezelés célja: Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa.
Jogalapja: az AdatkezelSre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése, amely az Altaldnos adatvédelmi

rendeleten alapul.

Kezelt adatok kore: a bejelent6 neve, az érintett neve, lakcime, e-mail cime, telefonszama, szerz6désszama,
tgyfélszama

Az adatszolgaltatas elmaradadsanak kovetkezménye: a Biztositd nem tud megfelelni az Altalanos adatvédelmi rendelet
kovetelményeinek.

Id6tartam: az adatvédelmi incidens bekovetkezésétél szamitott 10 év
14.6. Profilalkotas, automatikus dontéshozatal

14.6.1. Profilalkotas személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzGk értékelésére, kiilondsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddé jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

14.6.2. Automatikus dontéshozatal olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld
dontés hatalya, amely az érintettre nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentds mértékben érintené.

14.6.3. A profilalkotds és automatikus dontéshozatal esetei, az alkalmazott logika, az adatkezelés jelentGsége és varhatd
kovetkezményei:

Profilalkotas és automatikus dontéshozatal Biztositotti csatlakozas esetén

14.6.4. Tekintettel arra, hogy a Biztosito a Biztositottak, mint érintettek csatlakozasa esetén kockazatelbiraldst nem végez,
igy a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott biztositotti kdvetelményeknek megfelel§ személyek automatikusan
biztositotta valnak. Az Gigyfélre vonatkozo6 kovetkezmény az, hogy a megtett csatlakozasi nyilatkozat elfogaddasra keriil emberi
beavatkozas nélkil. Jogalapja a szerz6dés teljesitése.

14.7. A Cimzettek, cimzettek kategoridi (adatfeldolgozoé igénybevétele)

14.7.1. A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztositd székhelyén, illetve az adatfeldolgozast végzé szolgaltatok
székhelyén, telephelyén torténhet. A személyes adatokhoz a Biztosité azon munkavallaléi férhetnek hozzd, akiknek
munkakori kotelezettségik teljesitése érdekében sziikséges a hozzaférés.

14.7.2. ABiztosité —adminisztracids feladatai megkonnyitése érdekében — egyes adatkezelési miveletek elvégzése céljabdl
az Altalanos adatvédelmi rendeletben meghatarozottak szerint az altala megbizott adatfeldolgozét vesz igénybe, amelynek
soran kiszervezett tevékenység esetén figyelembe veszi a Bit. kiszervezési rendelkezéseit is. Amennyiben az adatfeldolgozas
az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokban torténik, ugy az érintettek személyes adatait kizardlag az érintett irasbeli
hozzajaruldsa alapjan, vagy a hatalyos jogszabalyok altal megkovetelt egyéb biztositékoknak (szerz6déseknek) megfelelen
tovabbithatd.

14.7.3. A Biztositd altal megbizott fiiggé biztositaskdzvetitbk is adatfeldolgozdénak ming-siilnek.



14.7.4. A Biztositd az belsé levelezd informatikai rendszere felhGszolgaltatas keretében torténd kialakitasa és mikodtetése
céljabol az tgyfél személyes és egészségi allapotdval Osszefliggé adatait az adatkezeléssel kapcsolatos feladatok ellatasa
érdekekében a szolgaltatast végzd adatfeldolgozd, mint kiszervezett tevékenységet végz6 részére tovabbitja.

14.7.5. A Biztosito dltal igénybevett adatfeldolgozdk és a kiszervezett tevékenységet végzdk listdjat a Biztositd mindenkor
hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat hatadlyba lépésekor a www.nn.hu) teszi kozzé, illetve az aldbbi linken is elérhetd:
https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_adatfeldolgozo lista.pdf

14.7.6. A Biztosité megbizasabdl eljard fliggd biztositaskozvetitd (ligynok és tobbes Gigynok) a jelen Biztositasi Feltételek
14.5. pontjadban meghatarozott ideig, legfeljebb azonban a Biztositoval fenndlld jogviszonya megsz(inéséig kezelheti az
Ugyfelek biztositasi titoknak minGsiilé adatait. A biztositaskozvetitd jogosult az ligyfél biztositasi titkdt megismerni és azt
adatfeldolgozdoként kezelni. A biztositasi jogviszony fennallasa alatt a biztositaskozvetitd személyében beadllt barmilyen
valtozas esetén a Biztositd jogosult az ligyfél adatait a jelen fejezetben meghatarozott célbdl a vele biztositaskozvetitsi
jogviszonyban allé mas biztositaskdzvetits részére atadni.

14.7.7. A Biztositd a pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkedésekre vonatkozé szankcids listakon valo ellenérzés érdekében
az NN Insurance Eurasia NV (at Schenkkade 65, Den Haag, 2595 AS) tarsasagokat, mint adatfeldolgozot veszi igénybe.

14.7.8. Az lgyfél biztositasi titoknak mindGsilé adatainak tovdbbitdasa és a titoktartasi kotelezettség aldli mentesiilés
szabdlyai a jelen Biztositasi Feltételek 14.11.2.-14.11.5. pontjaiban taldlhatdk

A Biztositd a Bit. alapjan atadhatja az érintett személyes adatait és biztositasi titoknak mingsulé adatait a viszontbiztositd
szamara annak érdekében, hogy a biztositasi ajanlatok és szolgaltatasok pénzigyi, technikai és egészségi elbiralasa soran
viszontbiztositoi javaslatot kérjen. Az adatatadasban érintett viszontbiztositok a kovetkezék:

NN Re (Netherlands) N.V. (Prinses Beatrixlaan 35 'S-Gravenhage, 2595 AK)

Swiss Re Europe S.A. (Soodring 6 and 33 8134 Adliswil)

RGA International Reinsurance Company Ltd (Suite 9, The Cubes Offices Beacon South Quarter Dublin, 18)
Zurich Insurance Company Ltd (Austrasse 46 Zurich, 8045)

AIG Global Benefits Network (Pleinlaan 11, Boulevard de la Plaine B-1050 Brussels)

14.8. Az érintett jogai (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas, adat-hordozhatdsag)
Az érintettnek jogaban all:

14.8.1. Személyes adataihoz hozzaférni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kdvetkez§ informacidkhoz hozzaférést kapjon az Altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikkben meghatarozott adatokrdl.

(2) Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mérték( dijat szamithat
fel. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

(3) A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
14.8.2. Személyes adatainak helyesbitését kérni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a rd vonatkozé
pontatlan személyes adatokat, vagy azokat kérésére kiegészitése.

14.8.3. Személyes adatai torlését kérni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra vonatkozé
személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil torolje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas mdodon kezelték;
b) az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvez jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a
kozvetlen lizletszerzési célu adatkezelés ellen alapjan tiltakozik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez
torolni kell;


https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_adatfeldolgozo_lista.pdf

f) a személyes adatok gy(ijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdsok
kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

A torlés nem alkalmazhatd, amennyiben az adatkezelés szikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorldsa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését elGird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabdl;

c) népegészségligy teriletét érint kozérdek alapjan;

d) koézérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben torlési jog
valdszinGsithet&en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
14.8.4. Adatkezelés korlatozasat kérni
(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6-tartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy az Adatkezel6 ellenGrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem kerdl, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

14.8.5. Adathordozhatésag jogdaval élni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozd, altala egy AdatkezelS rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a hozzajaruldson, vagy a szerzGdésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

(2) Az adatok hordozhatésagahoz valé jog fentiek szerinti gyakorlasa sordn az érintett jogosult arra, hogy - ha ez
technikailag megvaldsithaté - kérje a személyes adatok Adatkezel6k kozotti kdozvetlen tovabbitdsat.

(3) A jog gyakorlasa nem sértheti torlésre vonatkozo szabdlyokat. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az esetben,
ha az adatkezelés kozérdek( vagy az AdatkezelGre ruhdzott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtdsahoz sziikséges. Nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.

14.8.6. Hozzdjarulasat visszavonni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

14.8.7. Tiltakozni az adatkezelés ellen

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
kozérdekd, vagy kozhatalmi adatkezelés vagy a jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapuld profilalkotast is.

(2) Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.



(3) Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

(4) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

14.8.8. Tiltakozni és beavatkozast kérni automatikus dontéshozatal kapcsan

(1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotast is - alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentGs mértékben
érintené.

(2) Ezen jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az AdatkezelG kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) Az (a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezel6 koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezel6
részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be az alabb
meghatarozott elérhet6ségekre.

14.8.9. A személyes adatokkal 6sszefligg6 jogok érvényesitése az érintett halalat kovetéen

(1) Az érintett halalat kévets ot éven belll a 14.8.1.-14.8.4. és 14.8.7-14.8.8. pontban meghatarozott, az elhaltat
életében megilletd jogokat az érintett altal arra tgyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes bizonyito erejii
maganokiratban foglalt, az Adatkezel&nél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy Adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, a
késébbi id6pontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ezen nyilatkozat hianyaban a Ptk.
szerinti kozeli hozzatartozdja is jogosult a helyesbitéshez valé jogot és tiltakozashoz vald jogot, valamint — ha az adatkezelés
mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval megsz(int —t6rléshez valo jogot és
adatkezelés korlatozasahoz valo jogot, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett halalat kbvet6 6t éven
belil.

(2) Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozd jogosult, aki ezen jogosultsagat
els6ként gyakorolja.

(3) Kozeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1.§ (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a
mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel§szils és a testvér.

(4) Az elhunyt kozeli hozzatartozdja ezen jogallasat koteles igazolni. (példaul érintett halotti anyakdnyvi kivonata, sajat
szlletési anyakonyvi kivonata, hazassagi anyakdnyvi kivonat masolatéval).

14.8.10. Biztositasi titokkal 6sszefliggd jogok érvényesitése az érintett haldlat kovet6en érintd jogok

(1) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése, illetve a
csoportos biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. Az elhunyt 6rokose ezen jogdllasat koteles igazolni.
(példaul 6roklési bizonyitvany, hagyatékatadé végzés).

14.8.11. Koz0s szabalyok

(1) Az érintett a jogainak gyakorldsa sordn az Adatkezel6hoz. vagy az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhat az alabbi
elérhetGségeken

. e-mailben: adatvedelem@nn.hu
. postai Gton: a 1364 Budapest, Pf.: 247. levelezési cimre
(2) Felhivjuk szives a figyelmét arra, hogy az Adatkezel$ az érintett személyes adatairdl csak személyazonossaganak

igazoldsa utan ad tajékoztatast, mely sordn meg kell adni a nevét, szliletési dadtumat, lakcimét, e-mail cimét és telefonszamat.

(3) Az Adatkezel6 a hozzajarulas visszavonasa, tiltakozas, korlatozds és torlés kérése esetén a hozzajarulds
megadasanak a tényét elkilonitetten, korlatozottan tarolja tovabbi 5 évig annak érdekében, hogy a megadasat bizonyitani
tudja az Altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) bekezdés e) pontja alapjan.

(4) Az Adatkezel6 az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire kételes indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 1
hénapon belll tdjékoztatni az érintette a megtett intézkedésekrdl. Sziikség esetén ezen a hatdrid6 2 hoénappal
meghosszabbithatd, amelyrél az Adatkezel§ 1 honapon beliil tdjékoztatja az érintettet.



(5) Az érintett jogaira és az Adatkezeld eljarasara az Altalanos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22., 77., 79., 82. cikk
rendelkezési vonatkoznak.

14.9. Jogorvoslati lehetdségek (hatdsaghoz, birésaghoz fordulas joga)

14.9.1. Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altalanos adatvédelmi rendeletet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz panasszal fordulhat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag elérhetdsége:
. cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., 1530 Budapest, Pf.: 5.
o honlap: www.naih.hu

14.9.2. Az érintett jogosult az AdatkezelGvel, illetve az adatfeldolgozdval szemben bird-sagi eljarast inditani, ha megitélése
szerint az adatkezelés megsérti az Altalanos adatvédelmi rendeletet

Az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes birdsag:

. név: Févarosi Torvényszéknél
. cim: 1055 Budapest, Marko u. 27.

A per elbirdlasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per - az érintett vélasztasa szerint - az érintett lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

14.9.3. Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, panaszaval az NN Biztosito Zrt. vonatkozasaban koézvetlenil az adatvédelmi
tisztvisel6jéhez is fordulhat a fentebbi elérhetGségeken.

14.10. Adatatvételnél a személyes adatok kategoriai és azok forrasa

14.10.1. Ajelen Biztositasi Feltételek 14.5.1. pontjaban meghatarozott célbdl a Biztositd a Szerz6d6tdl a szerzGdés teljesitése
érdekében az ott meghatarozott adatokat veszi at.

14.11. Az Ugyfél biztositasi titoknak mindsiil6 adatainak kezelése és tovabbitasa
14.11.1. A biztositasi titok és a titoktartasi kotelezettség

(1) Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetit6 rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd ligyfeleinek —ideértve
a karosultat is — személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositdval, illetve a
viszontbiztositdval kotott szerzGdéseire vonatkozik.

(2) A Biztositd, a biztositaskdzvetitd és a viszontbiztosité az Ugyfél altal barmilyen formaban megadott személyes
adatot értve ezalatt az egészségi allapotra vonatkozd személyes adatot is — biztositasi titokként kezeli és dolgozza fel.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idGbeli korldtozas nélkil — ha térvény mdsként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd, a biztositaskozvetit6 és a viszontbiztosité tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval, a biztositaskdzvetitGvel kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen maddon
hozzajutottak.

(4) A szerz6d6 a biztositott biztositasi titoknak mindsiil6 adatait kizardlag a csoportos biztositasi szerz6désbél eredd
kotelezettségei teljesitéshez és jogai gyakorlasdhoz sziikséges mértékben kezelheti a biztositott jogviszony fennallasa alatt,
és a megszlinését kovetben addig, amig abbdl igény érvényesithetd, de legfeljebb 10 évig.

14.11.2. A biztositési titoknak minésiilé Ugyféladatok kiadasa

(1) Biztositasi titoknak mindsiil6 adatot a Biztositd csak akkor adhatja ki harmadik személynek, ha
a) a Biztosito, a biztositaskozvetitd, viszontbiztositd Ugyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi

titokkdrt pontosan megjeldlve erre vonatkozdan irasban felmentést ad, vagy
b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitdsi eljaras
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

14.11.3. A Biztositd titoktartasi kotelezettség aléli mentesilése a Bit. alapjan
(1) A Biztosito titoktartasi kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljaré6 Magyar Nemzeti Bankkal, mint Feligyelettel,

b) az el6készit eljarast folytatd szervvel, nyomozé hatdsdggal és az ligyészséggel,



c) blintetéiligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben, a birdsag altal kirendelt szakértbvel,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljard 6nalld birdsagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeligyeldvel, a felszamolasi
eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyel6vel, rendkivili vagyon- feliigyelGvel, felszamoldval, a természetes személyek
adodssagrendezési eljarasaban eljaré f6hitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyon- felligyelGvel, birésaggal,

d) a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a kovetkez6kben meghatarozott esetekben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaréo nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyr6l szolo 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi

allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,
k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositds esetén a kockazatvallald

Biztositdval,

1) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriil6 csoportos biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé Biztositoval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaldval,

n) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli Biztosito székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok dltal tamasztott kévetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal - a harmadik orszagbeli Biztositéval,
biztositaskozvetitGvel,

o) a feladatkorében eljard alapveté jogok biztosaval,
p) a feladatkorében eljaréo Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,
q) a felszdmold szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal

szemben, ha az a)-j) és g pontokban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a csoportos biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy az n)-p) pontokban megjeldlt szerv vagy személy kizérdlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minGsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjel6lése is.

(2) Az addhatdsaggal szemben a biztositdsi titok megtartdsanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
addugyben, az adohatosag felhivasara a Biztositdt torvényben meghatdrozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
csoportos biztositasi szerz6désbél ered6 adokotelezettség ala esé kifizetésrdl térvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli.

(3) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljards keretén kivil az itt meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed. Az itt meghatdrozott adatok dtadasat a Biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

(4) A biztositdasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrol sz616
2013. évi CCXXXVII. torvényben (tovdbbiakban:Hpt.) meghatdrozott pénzigyi intézménnyel szemben a pénzigyi
szolgaltatasbol eredé koveteléshez kapcsolédd csoportos biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény
irdsbeli megkereséssel fordul a Biztositdhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a csoportos biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

(5) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya kdzott a nemzetkodzi adéiigyi megfelelés elémozditasardl
és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6lé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefligg6 egyes térvények
modositasardl szélé 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kbzigazgatasi egyitt- miikodés egyes szabalyairdl sz6ld 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban:
Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

(6) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az addhatdsag felé térténd adatszolgaltatas az Aktv .
43/H.§-dban foglalt kdtelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében meril ki.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztositd, biztositaskozvetits,
a viszontbiztosité az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasarol sz6l6 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.



(8) A Biztositd, a biztositaskozvetitd, a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készité eljarast folytatd
szerv, a nyomozo hatdsag, az ligyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul irdsban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra vonatkozdan, hogy a biztositasi Gigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatélyban volt, a Blntetd Térvény- konyvrél sz6lo 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti
kabitoszerrel visszaéléssel, (j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel, illetve

b) a Buntetd Torvénykonyvrdl sz6l6 2012. évi C. térvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval,
kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |G6fegyverrel vagy I|Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

9) Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét a felligyeleti ellen6rzési eljards soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyito tagja részére térténd atadasa.

(10) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.
(11) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a) a magyar biinild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettség- vallalas alapjan kilfoldi biiniildoz6 szerv irasbeli meg-

keresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsil6 adatot a Biztositotdl, valamint

b) a pénzigyi informacios egységként miikd6 hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelGzésérdl és
megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIIl. térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacids
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a Biztositotdl, valamint
ha a biztositd vagy a viszontbiztositd a csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni
politikdhoz és eljarashoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti.

(12) Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdek( adatok nyilvanossagara és a
kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé — az Info tv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. A Biztositd
a tovabbitott adatokrdl nyilvantartast vezet.

(13) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd
meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyl véllalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara a

felligyeleti tevékenységhez szilkséges adattovabbitds, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti
megallapodasban foglaltaknak, a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,

c) a pénzigyi konglomeratumok kiegészit§ felligyeletérsl szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

(14) A fentebb meghatdrozott adatok dtaddsat a Biztosito, a biztositdskdzvetits és a viszontbiztositd a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

14.11.4. A veszélykdzosség védelme céljabdl torténd adatatadas

(1) A biztosito (e pont alkalmazasaban: megkeres6 biztositd) — a veszélykozosség érdekeinek a megdvdsa érdekében —
a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kbtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatdsok jogszabdalyoknak és
szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozasa céljabdl
megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (e pont alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal — a Bit. 135.§
(1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossdgainak a figyelembevételével — kezelt és a (3)
bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban.

(2) A megkeresett biztositd az adatokat koteles atadni a megkeresd biztositénak.

(3) A megkeresG biztositd az élet-, baleset- és egészségbiztositasi szerz6dés (a tovabbiakban: biztositasi szerz&dés)
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a Szerz6d6, a Biztositott, a Kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi dallapotara vonatkozo
adatokat;

(4) az a) pontban meghatdrozott személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott életbiztositasi dgazathoz

tartozo biztositasi szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat; a megkeresett biztositonal



megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez szilkséges adatokat; és a megkeresett
biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(5) A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.
(6) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasdra jutott adatot a kézhezvételt kovets kilencven

napig kezelheti.

(7) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adat- kezelés (5) bekezdésben meghatdrozott id6tartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerés befejezéséig.

(8) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositdé tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését koveté
egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kovet6 egy évig kezelhetd.

9) A megkeresé biztositd az (1) bekezdésben meg- hatarozott megkeresés, és a megkeresés tényérél, tovabba az
abban szerepld adatok kérérél, a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

(10) Ha az Ugyfél a személyes adatihoz hozzaférést kér és a megkeresd biztositd — a (5)—(7) bekezdésben
meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell tajékoztatni a
kérelmezét.

(11) A megkeres§ biztositdé a megkeresés eredményeként kapott adatokat a Biztositott érdekre nem vonatkozd,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja
Ossze.

(12) A megkeresésben megjelolt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelGs.
(13) A megkeresd biztositd felel6s az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

14.11.5. Harmadik orszag; masik tagallam

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli Biztositohoz,
viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a Biztosité Ggyfele (tovabbiakban adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjaruldsanak hidanyaban az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valo
tovabbitasara vonatkozé elGirasoknak megfelel

(2) A biztositasi titoknak minGsil6é adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adat-
tovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

14.12. Adatbiztonsag

Az adatkezel§ és az adatfeldolgozdk gondoskodnak az érintett személyes adatainak biztonsagardl, megtesznek minden olyan
adminisztrativ, szamitastechnikai és fizikai biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést annak érdekében, hogy a személyes
adatokat megdvjak a jogosulatlan hozzaféréstdl, illetve az elveszéstdl, és kialakitjak az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatok
védelmének érvényre juttatasdhoz sziikségesek. Az egyes szolgdltatasok érdekében igénybevett harmadik személyek
(adatfeldolgozdk) kotelesek a személyes adatokat bizalmasan kezelni és gondoskodni azok védelmérél.

14.13. A Szerz6dd adatkezel6nek mindsiil.

14.14. A személyes adatok kezelésére vonatkozé szabalyokat a Biztositd barmikor egyoldalian megvaltoztathatja,
amennyiben arra jogszabaly mddositas miatt sziikség van. A Biztosito a valtozasrdl a valtoztatast megel6z6en 30 nappal,
vagy ha a jogszabdaly modositas hatalybalépése ezt nem teszi lehet6vé, akkor a jogszabaly hatalybalépést kévet6 30 napon
beliil irasban értesiti a Szerz6d6t, a Szerz6d6 pedig a Fébiztositottat oly médon, hogy a moédositasra vonatkozé

figyelemfelhivast és a modositott Biztositasi Feltételt a honlapjan k6zzéteszi.
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