UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Utazasi Biztositasi Feltételek

az Erste Bank Hungary Zrt. altal kibocsatott bankkartyakhoz

Jelen biztositasi feltételek (tovabbiakban: feltételek) alapjan az UNION
Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: biztositd) az Erste
Bank Hungary Zrt. altal kibocsatott bankkartyakhoz kapcsolédéan nyujt
biztositasi szolgaltatasokat. Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdé-
sekre a hatélyos magyar jogszabéalyok az iranyadék.

I. Fejezet — Ertelmez5 rendelkezések

Biztosito: az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., amely a
biztositasi kockazatot viseli és a biztositasi feltételekben meghatarozott
szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal, a szerz6d6 altal fizetett
dij ellenében.

Biztosito megbizottja: segitségnyujté (assistance) partnere az Europ
Assistance Kft., a biztosité képviseletében eljaré jogi személy, amely a
feltételekben meghatarozott segitségnyuljtasi szolgéltatasokat nyujtja.
Szerz6d6: az Erste Bank Hungary Zrt.

Bankkartya szerzddés: az a specidlis szerz6dés, amely a szerz6d6 és
Ugyfele kozott jon létre, és amely alapjan a szerz6d6 bankkartyat bocsat
ki az Ugyfele részére.

Bankkartya: a szerz6d6 altal kibocsatott MasterCard Standard, MasterCard
Standard Devizakartya, Visa Classic, Visa Classic Hitelkartya, MasterCard
Standard Hitelkartya, Visa Business, MasterCard Business, MasterCard
Uzleti Devizakartya, MasterCard Széchenyi kartya, MasterCard Gold,
MasterCard Gold Business kartya, MasterCard Platinum Hitelkartya.
Kartyabirtokos: az a természetes személy, aki a , bankkartya” definici6ja
ala tartozd, érvényes bankkartyaval/bankkartya szerz6déssel rendelkezik.
Biztositott: a 14. életévét betoltott kartyabirtokos. Nem minésil biztosi-
tottnak az a személy,

— aki kilféldon teljesit szolgalatot;

— aki 30 - Platinum Utasbiztositasi Csomag esetén 60 —
napon tuli idétartamra utazik kalféldre, a 30. illetve a 60. nap
24 6ra 00 percétél;

— aki fizikai munkavéallalds vagy munkavégzés céljabol utazik
kulféldre, fuggetlendl attél, hogy rendelkezik-e munkavallalasi
engedéllyel (jelen biztositasi feltételek alkalmazéasaban a gép-
jarmivezetés nem minGsil fizikai munkanak);

— az a kdlfoldi allampolgarsagt személy, aki allampolgarsaga
szerinti orszéagba utazik.

Kedvezményezett: a biztositasi szerz6désben megjeldlt szolgaltatasok
igénybevételére jogosult személy.
Kedvezményezett lehet:
a) szerz6désben a szerzéd6 altal megjelolt személy (megnevezett kedvez-
ményezett),
b) bemutatéra sz616 kdtvény birtokosa
c) ha kedvezményezettet a biztositasi szerz6désben nem neveztek meg,
vagy az a biztositasi esemény idépontjaban nem volt érvényes, a biz-
tositott vagy érokdse.
Jelen szerzddés vonatkozasaban a biztositott halala esetén kedvezménye-
zett a biztositott 6rokdse, amennyiben a szerzédésben mas halaleseti
kedvezményezett nem keriilt megnevezésre. A tobbi szolgaltatas esetén
a biztositott tekintendd kedvezményezettnek. Amennyiben nem a bizto-
sitott a szerz6d6 fél, a kedvezményezett megjeldléséhez a biztositott
irasbeli hozzajarulasa sziikséges. Ennek hidnyaban a biztositasi szerzé-
dés kedvezményezett kijeldlést tartalmazo része semmis.
A szerz6d6 és a biztositott egylittesen az eredetileg kijeldlt kedvezménye-
zett helyett a biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor mas
kedvezményezettet jel6lhet meg.
A kedvezményezett kijel6lése hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a bizto-
sitasi esemény bekovetkezte el6tt meghal, vagy jogutdd nélkil megszlnik.
Biztositasi Szerzodés: a szerz6d6 és a biztosité kozott Iétrejétt csoportos
utazasi biztositasi szerzédés.
Betegség: a biztositott egészségi allapotaban hirtelen fellépé, elére nem
lathat6 allapotromlas, akut megbetegedés, mely azonnali orvosi ellatas
nélkil tovabbi egészségkarosodast okozna, vagy halalhoz vezetne. A biz-
tosité kockazatviselése azokra a betegségekre nem terjed ki, amelyek
olyan panaszok, megbetegedések, balesetek kdvetkezményei, amelyek az
utazas megkezdése el6tt hat hénapon belll mar fennalltak és ezeket
orvos is kezelte.
Baleset: a kockazatviselés tartama alatt, a biztositott akaratan kivil hir-
telen fellépd olyan egyszeri kiilsé behatas bekovetkezése, amely az
emberi szervezetben heveny médon anatémiai elvaltozast okoz, mely
elvaltozas szakorvosilag igazolt médon sériiléssel, egészségligyi ellatassal
vagy haléallal jar. A betegségbdl eredd testi sériilés nem mindsiil baleset-
nek. Jelen feltétel szempontjabol nem mindsiil balesetnek a foglalkozasi
betegségi artalom, a kiilfoldon bekovetkezett munkahelyi baleset és

annak kovetkezményei, tovabba a biztositott 6ncsonkitasa és ongyilkos-
saga, vagy azok kisérlete még akkor sem, ha azt a biztositott beszamita-
si képességének hianyaban kovette el.
A baleseti halal és baleseti maradandé egészségkarosodas tekintetében
e feltétel szerint nem mindsiil balesetnek: a fagyas, napsziras, héguta,
vizbefilas, kvarc vagy szolarium okozta égés, megemelés, porckorongsérv
és egyéb sérvesedési megbetegedések, ember vagy allat (egyéb él6lény)
altal terjesztett barmely fert6zés, akut nyilt miitéti beavatkozast nem
igényl6 un. randulasos esetek.
A biztositdsi esemény idépontja: betegség esetén a diagndzis idépontja,
baleset esetén a baleset napja.
Biztositasi id6szak: a biztosité kockazatviselésének idészaka, amely a
kartya legyartasanak idépontjaban kezdédik, és az alabbi idépontokban
sz(inik meg:
— a bankkartya érvényességi idejének lejarta esetén a lejarat
napjanak 24 éra 00 percében,
— a bankkartya szerz6dés megszlinése esetén a megsz(inés nap-
janak 24 éra 00 percében,
— a biztositott halalakor,
— az Erste Bank Hungary Zrt. és a biztosité kézott 1étrejott bizto-
sitasi szerz6dés megsz(inésével.
Kozeli hozzatartozo (Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pont): a hazastérs, az
egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és neveltgyermek, az
orokbefogad6-, a mostoha- és a nevel6szilé, valamint a testvér.
Hozzatartozé (Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. pontja): kozeli hozzatartozok,
valamint az élettérs, az egyeneségbeli rokon hdazastarsa, a hazastérs
egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastérsa.
Utitars: a biztositottal a kockazatviselési id6szak alatt egyiitt utazo, a
biztositasi esemény bekovetkeztekor a helyszinen tart6zkodé személy.
Utasbiztositasi csomag: adott, biztositasi fedezetbe vont bankkéartyahoz
tartozé utasbiztositasi szolgaltatasok dsszessége.
Az alabbi utasbiztositasi csomagokat kiilénboztetjik meg:
— Standard Utasbiztositasi Csomag,
— Business Utasbiztositasi Csomag,
— Gold Utasbiztositasi Csomag,
— Platinum Utasbiztositasi Csomag.
Az egyes utasbiztositasi csomagok a szolgaltatasok kérében, valamint a
biztositasi 6sszegek és limitek tekintetében térnek el egymastol.

Il. Fejezet — A biztositas hatalya, biztositasi dij

1. A biztositas
A biztosité a jelen Biztositasi Feltételek alapjan arra vallal kotele-
zettséget, hogy a szerz6dé altal megfizetett biztositasi dij ellené-
ben a jelen feltételek szerinti biztositasi események bekovetkezte
esetén a szolgaltatasi tablaban meghatérozott biztositasi 6sszegek
erejéig biztositasi védelmet nyujt.

2. A biztosité kockazatviselésének teriileti és idébeli hatalya

2.1. Teriileti hataly
A biztosité kockazatviselése Magyarorszag kivételével, illetve ha a
biztositott kulféldi allampolgéar, az allampolgarséaga szerinti
orszag(ok) kivételével a F6ld minden orszagara kiterjed.

2.2. Idébeli hataly
A biztosité kockazatviselése akkor veszi kezdetét, amikor a bizto-
sitott a magyar hatart atlépi és egészen addig tart, amig vissza
nem tér (kockazatviselési id6szak). Az alkalmankénti kilfoldi tar-
tézkodas id6tartama a 30 — Platinum Utasbiztositasi Csomag
esetén 60 — egymast kdvetd napot nem haladhatja meg. Az utazas
megkezdését kovetd harmincadik — Platinum Utasbiztositasi
Csomag esetében hatvanadik — nap 24 éra 00 percében a biztosi-
té kockazatviselése akkor is megszlinik, ha a biztositott ezen a
hatéridén belll nem tér vissza Magyarorszagra. A biztosité kocka-
zatviselése csak azon biztositasi eseményekre terjed ki, amelyek a
biztositasi idészak ideje alatt kovetkeztek be.
A kiutazas id6pontjat a biztosité kérésére a biztositottnak minden
kétséget kizar6 modon kell igazolnia.

3. A biztositasi dij
A biztositottat dijfizetési kotelezettség nem terheli.

4, A biztositasi szolgaltatasok

4.1. A biztosit6 a jelen feltételekben rogzitett biztositasi szolgaltataso-
kat nyujtja.

4.2. Azonos id6tartamra és ugyanazon biztositott személyre nem johet




|étre tobb, a jelen feltételek szerinti biztositas. Ha ennek ellenére
a biztositott tobb jelen feltételek szerinti utazasi biztositassal
rendelkezik, a biztosit6é a szolgaltatdsokat egyszeresen nydjtja.

I1l. Fejezet — Betegség- és baleset-biztositas, segitségnyujtas

1.2.

1.3.

Egészségligyi segitségnyuljtas és biztositas

Biztositasi eseménynek mindésil, ha a biztositott a kockazatviselé-
si id6szak alatt megbetegszik vagy balesetet szenved, és emiatt
azonnali egészségligyi ellatdsra szorul. A biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén a biztosité a segitséget kér6 telefonhivast
kdvetben egészségligyi szolgaltatasokat nyljt a biztositott részére,
és a kulfoldon tortént egészségligyi ellatas koltségeit — a szolgal-
tatasi tablazatban meghatérozott 6sszeghatérig — e biztositasi fel-
tétel alapjan, az aladbbiak szerint atvallalja.

Egészségiigyi segitségnyujtas

A biztosité a jelen feltételek alapjan vallalja, hogy:

a biztositott tartézkodasi helyére a lehet6 legrévidebb idén
bellil orvost kiild, vagy cim megadaséaval a biztositottat orvos-
hoz irényitja,

sziikség esetén tovabbi szakorvosi vagy kérhazi ellatast szervez,
a biztositott jarasképtelensége esetén betegszallitast szervez,
folyamatosan tartja a kapcsolatot a biztositottat ellaté orvossal,
egészségligyi intézménnyel,

ha a kérhazban tartézkodo, vagy folyamatos jarébeteg-ellatasra
szoruld biztositott allapota lehet6évé teszi, gondoskodik a bizto-
sitott Magyarorszagra térténé hazaszallitasardl és hazai egész-
ségligyi intézményben torténé elhelyezésérél. A betegszallitas
id6pontjat és médjat a biztosité a kezel6orvossal egyezteti.
folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a biztositott altal meg-
jelolt, Magyarorszagon tart6zkodé személyt a biztositott allapo-
tarol.

Az utazas egészségiigyi okok miatt sziikséges megszakitasabol
ered6 karokat a biztosité6 nem tériti meg.

Egészségiigyi biztositasi szolgaltatasok

A biztosité az egészségligyi szolgaltatas igénybevételének helyén
érvényes atlagos egészségligyi dijszabasok mértékéig az indokolt
és szokasos, orvosvalasztas nélkili altalanos ellatdas szamlaval
igazolt koltségeit a szolgaltatasi tablazatban meghatérozott 6sszeg-
hatérig fedezi, amennyiben a biztositott a biztositénak vagy meg-
bizottjanak egészségligyi segitségnyljtasi igényét haladéktalanul,
de legkés6bb — amennyiben annak objektiv lehet6sége fennall — a
biztositasi eseményt koveté 48 éran belll a Biztosité Assistance
Szolgélatanak részére bejelentette annak éjjel-nappal hivhaté
telefonszaman (+36 1 458 4465).

Sirgbs szlikség esete.

Sirgbs szlikség esete akkor all fenn, ha:

az azonnali orvosi ellatés elmaradésa elérelathatéan a biztosi-
tott életét, testi épségét veszélyezteti, illetve a biztositott
egészségében, vagy testi épségében helyrehozhatatlan karoso-
déast okozhat;

a biztositott betegségének tiinetei (pl. eszméletvesztés, vérzés,
heveny fert6zé megbetegedés, magas laz, hanyas) alapjan vagy
baleset miatt azonnali orvosi ellatésra szorul;

a biztositottnak a biztositas megkotésekor mar fennallé egész-
ségi allapota kapcsan olyan allapotrosszabbodas kovetkezik be,
amely az életveszély elharitasa miatt azonnali orvosi ellatéast
tesz szlikségessé.

Nem tartozik a siirg6s szlikség esetébe az alkoholizmus, a drogfo-
gyasztas, valamint az egyéb kabité hatdst anyagok szedésébdl
eredeztethet6 betegség.

A biztosité fentiek alapjan az alabbiakban felsorolt egészségiigyi
szolgaltatasok koltségeit vallalja:

orvosi vizsgalat,

szakorvosi vizsgalat,

egészségligyi gyégykezelés,

laborvizsgalat, réntgen,

kérhazi gyégykezelés a beteg hazaszallithatésaganak idépontjaig,
a magyar orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mf(itét,
kérhazi intenziv ellatas,

betegszallitas, valamint a beteg hazaszallitasa, amint a biztosi-
tott egészségi allapota azt lehet6évé teszi (a biztositott egészsé-
gi allapotatdl fliggéen, a kezel6orvossal toértént egyeztetést
kdvetben a hazaszallitas sziikségességét, idépontjat és médjat
a biztosité hatarozza meg),

slirg6sségi szlilészeti ellatas a terhesség 25. hete el6tt,

orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszer koltségeinek eredeti
szamlaval igazolt utélagos megtéritése,

mUivégtagok, mankok, rokkant kocsik és egyéb orvosi felszere-
|ések, eszkdzdk orvosi rendelvényre térténd kolcsdnzése,
kizarélag slirg6sségi fogaszati ellatas, kdzvetlen fajdalomcsokken-

1.4.

1.5.

t6 kezelés, ideiglenes gyokérkezelés, legfeljebb két fogra, fogan-
ként a szolgéltatasi tablazatban meghatérozott 6sszeghatérig.

A biztositott a biztositéval vagy annak megbizottjaval szemben a bizto-

sitasi eseménnyel dsszefliggésben felmenti a vizsgélatot vagy kezelést

végz6 orvost, egészségiigyi intézményt az orvosi titoktartas alél.

Kizart kockazatok

A biztosité nem tériti meg az alabbi koltségeket:

— a kockazatviselés kezdetekor mar valésziniisithetd ellatas kolt-
ségei,

— a biztositas megkotésekor mar fennallé egészségi allapot kovet-
kezményeként kapott ellatas koltségei, kivéve életveszély elha-
ritasa esetén,

— adiagnézis megallapitasa, vagy a kezelés céljabél nem sziiksé-
ges szolgaltatas, nem akut megbetegedés, vagy nem baleseti
sériilés miatt kapott ellatas koltségei,

— a szolgdltatas igénybevételének helyén ésszerii és szokasos
ellatasi dijat meghaladé tobbletkoltségek,

— az egészségligyi szempontbdl megvalésithaté, de a biztositott
dontése miatt meghilsult hazaszallitas kovetkeztében felmerii-
16 kérhazi kezelés, vagy egészségiigyi ellatas tobbletkoltségei,

— az egészségligyi szempontbdl sziikséges, de a biztositott don-
tése miatt meghiasult egészségiigyi ellatdas (mditét, korhazi
kezelés) kovetkeztében felmeriilé hazaszallitas koltségei,

— az orvosi el6irasok szandékos be nem tartasa folytan felmeriilé
koltségek,

— a biztosité hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségei,

— az ésszerii kockazati szint tallépése nélkiil halaszthaté miitét
koltsége,

— egy-, illetve kétagyas, valamint kiemelt szintii korhazi elhelye-
zés koltsége,

— utoékezelés, rehabilitacio koltsége,

— dializis koltsége,

— pszichiatriai kezelés, pszichiatriai jellegli megbetegedésbdl
adodo kezelés koltsége,

— fizikoterapia, akupunktura, természetgyogyasz, illetve csontko-
vacs altal nyujtott kezelés,

— csaladtag altal nyajtott kezelés, apolas koltsége,

— alkoholos (0,8%. véralkohol szint feletti), illetve kabitoszeres
befolyasoltsag miatt — vagy erre visszavezethetd okokbdl —
sziikségessé valt orvosi, korhazi ellatas koltsége,

— véddoltas koltsége,

— halaszthaté sziirévizsgalatok és kivizsgalasok koltsége,

— szexualis aton terjedé betegségek miatt sziikséges ellatasok
koltsége,

— szerzett immunhianyos betegség (AIDS), illetve ezzel 6sszefiig-
g6 betegségek miatt sziikséges ellatas koltsége,

— kontaktlencse koltsége,

— a kockazatviselési idoszak kezdete eldtt elGirt vagy alkalmazott
gyogykezelés, gyogyszer, gyogykészitmény koltsége,

— kiilfoldon, fizikai munkavégzés soran bekovetkezett munkahe-
lyi baleset miatt felmeriilt egészségiigyi ellatas koltségei,

— definitiv fogaszati ellatas, allkapocs-ortopédiai ellatas, fogsza-
balyozas, paradontoldgiai kezelés, fogkd-eltavolitas, végleges
foggyokérkezelés, fogpétlas, fogkorona, hid koltsége,

— plasztikai (kozmetikai) beavatkozasok koltsége,

— teherbeesést el6segité beavatkozasok koltsége,

— testsulyvesztést célzo kezelések koltsége.

A karrendezés maddja

Ha a biztositott az egészségligyi segitségnyljtast a biztosité vagy

megbizottja értesitését kdvetden igénybe vette, a kilfoldi egész-

ségligyi, gyogyitd, kezeld szerv (személy) az eredeti szamlat koz-
vetlenll a biztosité vagy megbizottja felé nyujtja be.

Ha az egészségligyi ellatas ellenértékét a biztositott — a biztositd

jovahagyasat kovetéen — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torté-

n6 visszatérését kovetéen a jogos és jovahagyott koltségeket a karren-
dezéshez szlikséges valamennyi, a biztosit6 altal elirt dokumentum
beérkezését koveté 15 munkanapon belll a biztosité magyar forint-
ban megtériti. Amennyiben a koltség mas pénznemben mertl fel, az
atszamitas alapja a koltség felmeriilésének napjan, a Magyar Nemzeti

Bank altal kozétett, forint és adott deviza kozotti kdzéparfolyam.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

— a betegellatas siirgésségét is igazold teljes egészségligyi doku-
mentacio,

— a kulfoldi egészségligyi ellatas eredeti szamlai; valamennyi
elszamolés, vény, kérhazi igazolas, mely a kareseménnyel kap-
csolatban keletkezett,

— a baleset teljes kilfoldi egészségligyi dokumentéacioja,

— kulfoldon felvett rend6rhatosagi jegyz6konyv vagy egyéb hivata-
los jelentés, igazolds a baleset és a sériilés megtdérténtérél és
kértilményeirél,

— a szerz6dé altal igazolt bankkartya tipusa és sorszama,
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2.2.

2.3.
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— a biztosité altal rendszeresitett, a biztositott altal kitoltott kar-
bejelentési nyomtatvany.
A biztosité az egészségligyi ellatas koltségeinek feltételek szerinti

tacié és az altala kijelolt orvos szakérté véleménye alapjan dont.

Utazasi segitségnyujtas és biztositas

Beteglatogatas

Amennyiben a biztositott az egészségligyi szolgaltatasokra jogosult és
kilfoldon életveszélyes egészségi allapotban van, vagy 10 napot
meghaladé id6tartamban szorul kérhazi kezelésre, gy a biztosité egy,
a biztositott altal megjel6lt, Magyarorszagon bejelentett allandé laké-
hellyel rendelkez6 személy részére az oda- és visszautazast (sajat
személygépkocsi lizemanyagkoltsége, vonat Il. oszt., indokolt esetben
turistaosztalyl repiiléjegy) megszervezi, és annak kéltségeit a szolgal-
tatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatérig atvallalja, valamint a
kiutaz6 személy részére maximum 5 éjszakéra a szolgaltatasi tabla-
zatban meghatérozott dsszeghatarig széllodai elhelyezést biztosit.

A biztosito el6zetes hozzajarulasa nélkiil tortént beteglatogatas
koltségeit a biztosité nem tériti.

1d6 elétti hazautazds haldleset, megbetegedés vagy egyéb ok miatt
(kizarélag Business, Gold és Platinum Utasbiztositasi Csomagok
esetén)

Amennyiben a biztositott kilfoldi Gtjanak ideje alatt a biztositott
Magyarorszagon bejelentett alland6 lakéhellyel rendelkez6 kozeli
hozzatartozéja meghal, vagy életveszélyes egészségi allapotba
kerdl, illetve ha a biztositott lakhatasat szolgal6 ingatlanba betor-
tek, vagy az ingatlant természeti csapas érte, a biztosité a biztosi-
tott szaméra az id6 el6tti hazautazast megszervezi, és annak
tobbletkdltségeit a szolgéltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeg-
hatérig atvallalja, ha a biztosité értesitésekor a kockazatviselési
id6szak héatralévé része még minimum 2 nap.

A biztosito elézetes hozzajarulasa nélkiil tortént hazautazas kolt-
ségeit a biztosité nem tériti.

Soférkiildés kiltségei (utazasi koltségek téritése személygépkocsi
hazahozatala kapcsan, kizarélag Platinum Utasbiztositasi Csomaghoz)
A biztosité a biztositott kiilféldon bekdvetkezett balesete és meg-
betegedése esetén vallalja egy, a biztositott altal kijelolt személy
Magyarorszag terlletér6l a biztositott tartézkodasi helyére térténé
utazasanak megszervezését azon célbdl, hogy e személy a biztosi-
tott vagy a bankszamla tulajdonoséanak tulajdonaban Iévé tizemké-
pes személygépkocsi Magyarorszagra torténé hazajuttatasarol
gondoskodjon. A szolgéaltatas igényléséhez nélkildzhetetlen a
gépjarm(ivezetésben valé akadalyoztatasrél szélé orvosi szakvéle-
mény. A biztosité a kijelolt személy odautazasanak (sajat személy-
gépkocsi lizemanyagkdltsége, vonat Il. osztaly vagy turistaosztalyu
replléjegy) koltségeit a szolgaltatasi tablazaban vallalt értékhata-
rig tériti meg. A biztosité a szolgaltatast kizarélag az Eurépai Unid
tertiletén nyudjtja. A biztosité nem szervezi meg a segitségnyljtast
személygépkocsi hazahozatalahoz, amennyiben a személygépkocsi
nem a biztositott tulajdondban van, tovabba ha a rendelkezésre
allé orvosi szakvéleményb6l nem derll ki egyértelmden, hogy a
biztositott szamara nem megengedett a gépjarm(ivezetés. A szol-
galtatas nem terjed ki a személygépkocsi hazahozatala kapcsan
felmerll6 izemanyagkdltségekre és Utdijakra.

A biztosité elézetes hozzdjarulasa nélkiil tértént utazas koltségeit
a biztosito nem tériti.

Tartézkodds meghosszabbodasa (kizarélag Gold és Platinum
Utasbiztositasi Csomagok esetén)

Amennyiben a biztositott az egészségligyi szolgaltatasokra jogo-
sult, és kérhazi elbocsatasat kovetden kulfoldi tartézkodasat orvo-
si javaslat alapjan meg kell hosszabbitania, vagy amennyiben a
hazautazas — a biztositottnak fel nem réhaté okbdl — csak késébbi
idépontban oldhaté meg, a biztosité maximum 5 éjszakara a szol-
galtatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatérig a biztositott
részére szallodai elhelyezést biztosit.

A biztosité hozzajarulasa nélkiili kint tartézkodas koltségeit a biz-
tosité nem tériti.

Karrendezés modja

Az utazasi segitségnyujtas kapcsan felmerdlt igazolt koltségeket a
biztositd6 a megadott dsszeghatarok figyelembevételével kdzvetle-
ndl rendezi. Amennyiben a biztositott a biztosité altal el6zetesen
elfogadott, a biztositasi események kapcsan felmerlt koltségeket
a helyszinen rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét
kdévetd 15 munkanapon belill a biztosité a megadott 6sszeghatarok
figyelembevételével forintban megtériti.

Holttest hazaszallitasa

A biztositott kilféldon tortént elhalalozésa esetén a biztosité intézke-
dik a holttest Magyarorszagra torténd szallitasarél, és ennek koltsége-
it, ideértve a szallitashoz esetlegesen szlikséges koporséd koltségét is,
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a szolgéltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig atvallalja.

A holttest hazaszallitasénak megszervezése érdekében a biztosi-
tott hozzétartozéjanak az alabbi dokumentumokat kell a lehet6
legrovidebb idén belll a biztosité rendelkezésére bocsatania:

— szlletési anyakényvi kivonat,

— halotti anyakdnyvi kivonat,

— temetéi befogadd nyilatkozat.

A biztosité a hazaszallitast csak abban az esetben tudja teljesiteni,
ha az alabbi iratok kilféldi hatésagok altal mar kiallitasra kerdltek,
és azt a biztosit6 rendelkezésére bocsatottak:

— halél tényét igazolé okirat,

— haldl okat igazol6 hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,

— baleset esetén a halal kériilményeit tisztazé hatésagi jegyz6konyv.
A biztositéo hozzajarulasa nélkiil intézett hazaszallitas koltségeit a
biztosité nem tériti.

Baleset-biztositas

Az egészségligyi segitségnyljtastél és egészségligyi biztositasi
szolgaltatastél flggetlendl a biztosité a szolgéltatéasi tablazatban
meghatéarozott baleset-biztositasi 6sszeget fizeti ki a biztositott —
kockéazatviselési id6szak alatt — balesetb6l eredd haléla, illetve
maradand6 egészségkarosodasa esetén.

A Gold Utasbiztositasi Csomaggal rendelkez6 biztositott a szolgal-
tatasi tabléazatban meghatarozott tovabbi biztositasi 6sszegre
jogosult, amennyiben a biztositott személy a kockazatviselés tarta-
ma alatt kilféldi utazasa soran utasként, témegkdzlekedési eszko-
z6n bekovetkezett balesetbdl eredéen meghal, vagy maradandé
egészségkarosodast szenved.

Baleseti halal kovetkeztében teljesitett biztositasi szolgaltatas
esetén a biztosité utélag megtériti a temetési koltségek szamlaval
igazolt koltségét, legfeljebb a szolgaltatasi tablézatban rogzitett
0sszeghatarig.

A biztosité a biztositott balesetb6l eredé maradandé egészségka-
rosodasa esetén, amennyiben az egészségkarosodas mértéke eléri
a 25 szazalékot, az egészségkarosodas mértékével aranyos szolgal-
tatast nyujt.

A baleset folytan bekovetkezett maradandé egészségkarosodasnak
minésil az az egészségkarosodas, amely a biztositott tartds testi
karosodasahoz vezet. Az adott balesetbdl visszamaradt, allandé-
sult egészségkarosodas mértékét a végallapot kialakulasat kévets-
en a rendelkezésre all6 szakorvosi iratok, a MABISZ baleseti
Utmutatéja alapjan a biztosité orvosa allapitja meg, sziikség ese-
tén személyes vizsgalattal.

Az egy balesetb6l ered6 allando részleges egészségkarosodas ese-
tén teljesitett 6sszes kifizetés az allandé teljes egészségkarosodas
esetére megallapitott biztositasi 6sszeget (100%) nem haladhatja
meg.

A baleseti allandé egészségkarosodas mértékét a szervek, illetve
végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként legkésébb két évvel
a baleset utan kell megéllapitani. A biztosité az egészségkaroso-
dés jellegének, mértékének és maradandésaganak egyértelmi
orvosi megallapitasat megel6zéen szolgaltatast nem teljesit. A
biztosit6 az igény elbiralaséanak tartama alatt jogosult a biztositot-
tat az orvosilag indokolt mértékben és orvosilag indokolt szamu
alkalommal megvizsgaltatni.

Balesettel kapcsolatos kéltségek téritése

Amennyiben a biztositottnak kilféldi tartézkodasa soran a baleset-
tel dsszefliggésben telefonkoltsége vagy taxikoltsége mertl fel, a
biztositd megtériti az indokolt, szamlaval igazolt kéltségeket a
szolgdltatasi tablazatban rogzitett dsszeghatarig.

Atképzési kiltségek

Maradandé egészségkarosodas alapjan teljesitett biztositasi szol-
galtatas esetén, amennyiben a egészségkarosodas mértéke leg-
alabb 40%, vagy azt meghaladja, s amelynek kévetkeztében a
biztositott az eredeti munkéajat folytatni nem tudja, a biztosité
megtériti a biztositott szamara az Uj munkavégzéshez esetlegesen
sziikséges atképzés, tanfolyam indokolt, szamlaval igazolt koltsé-
geit, legfeljebb a szolgaltatéasi tablazatban rogzitett dsszeghatarig.
Maradandé egészségkarosodas esetén teljesitett biztositasi szol-
galtatas esetén, amennyiben a biztositott kerekesszék hasznalata-
ra szorul, a biztosité megtériti a biztositott részére az elsé kere-
kesszék széamlaval igazolt koéltségét, legfeljebb a szolgaltatasi
tablazatokban rogzitett dsszeghatarig.

. Baleseti korhazi napi térités (kizarélag Platinum Utasbiztositasi

Csomag esetén)

Amennyiben a biztositott a kockazatviselés ideje alatt olyan balese-
ti testi sériilést szenved, amely kozvetlendl és minden egyéb oktdl
flggetlendl kérhazi fekvébeteg kezelését eredményezi a baleset
id6épontjat koveté 30 napon belil, a biztosité kifizeti a szolgéltata-
si tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeget, maximum az ott
meghatarozott id6tartamra. A napi térités az az 6sszeg, amely
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minden folyamatos 24 éra utan megilleti a fekvébeteg biztositottat.

. A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil a baleset-biztositasi 6sszegek kifizetése alél:

— ha a biztositott halalat a kedvezményezett szandékos magatar-
tasa okozta,

— ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet a biztositott jogellenesen,
szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta,

— ha a biztositott a jelen feltételekben elGirt karbejelentési, tajé-
koztatasi és egyiittmiikodési kotelezettségének nem vagy nem
hataridében tesz eleget, és emiatt Iényeges koriilmények kide-
rithetetlenné valnak,

— olyan baleset esetén, mely a biztositott szandékos veszélykere-
sésébdl ered (ide nem értve az életmentést), ongyilkossag,
oncsonkitas és ezek kisérletei (tekintet nélkiil a biztositott
elmeallapotara),

— olyan baleset, mely barmely erdszakos felkelés, lazongas, pol-
gari engedetlenségben vagy polgari rendbontasban val6 részvé-
tel soran vagy annak eredményeként keletkezett,

— olyan baleset, melyet a biztositott biincselekményben tettes-
ként vagy részesként val6é kozremiikodése soran szenvedett el,

— fokozott veszéllyel jaré sporttevékenységhdl szarmazé balese-
tek (ide értve, de nem kizardlag): aut6- és motorsport versenyek
— ideértve a teszttirakat és a raliversenyeket is —, szikla- és
hegymaszas, légi jarmiivek vezetése, sarkany- és siklérepiilés,
ejtdernyds ugrasok, gumikotél ugras, barlangaszat, vadvizi eve-
zés, buvarkodas, vadaszat, egyéb extrém sportok, kijelolt
palyan kiviili sielés és snowboardozas,

— versenyeken és edzéseken vald részvétel soran felmeriilt karok
kapcsan.

A balesetet silyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell

tekinteni, ha az a biztositott:

— 0,8%o véralkoholszint feletti ittas allapotaban vagy kabitészeres
befolyasoltsag alatt, azzal kozvetlen okozati Osszefiiggésben
kovetkezett be,

— jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetés kdzben kovetke-
zett be.

A biztosité kockazatviselése — az egészségligyi biztositasi szolgalta-

tasok és betegszallitéas tekintetében — kiterjed csak a Platinum

Utasbiztositasi Csomag esetében: rafting, bulvarkodas 40 m-es

mélységig sporttevékenység soran bekdvetkez6 sportbalesetekre is.

A karrendezés maddja

A jelen feltételekben foglalt és a biztositottat még életében meg-

illeté baleset-biztositasi 6sszegeket a biztosit6 a biztositott részére

nyljtja. A biztositott haldla esetén nyljtandé baleset-biztositasi
0sszegekre a kedvezményezett, ennek hianyaban a biztositott tor-
vényes Orokdse(i) jogosult(ak).

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

— a baleset helyszinén felvett hivatalos rendérhatésagi jegyz6-
kényv vagy egyéb hivatalos jelentés, igazolas a baleset és a
sériilés megtorténtérdl és kortilményeirdl,

— baleseti halal esetén boncolasi jegyz&kdnyv,

— halotti anyakdnyvi kivonat,

— a toérvényes 0rokds személyét megéllapitéd hivatalos dokumen-
tum, (6roklési bizonyitvany, hagyatékatado végzés),

— atemetési koltségek eredeti szamlai,

— egészségkarosodas esetén az egészségkarosodas jellegét és
mértékét igazol6 orvosi szakvélemény,

— a balesettel kapcsolatban felmertlt koltségek eredeti szamlai,

— az atképzési koltségekkel 6sszefliggd eredeti szamlak,

— kerekesszék eredeti szamlaja,

— a szerz6dé6 altal igazolt bankkartya tipusa és sorszama,

— a biztosité altal rendszeresitett karbejelentési formanyomtat-
vany.

IV. Fejezet — Poggyaszbiztositas

1.

A poggyaszbiztositas kiterjed a biztositott Magyarorszagrél maga-
val vitt Gtipoggyaszanak, ruhézatanak a kockazatviselés id6étartama
alatt kulfoldon tortént ellopasara, elrablasara, valamint az utazas
soran elszenvedett, orvossal igazolt sériléssel jaré balesetbél,
kozati balesetbdl vagy elemi csapasbél ered sériilésére, megsem-
misiilésére.

Jelen feltételek tekintetében elemi csapasnak mindsiil: a tiiz, vil-
lamcsapas, robbanas, foldcsuszamlas, ko- és foldomlas, az MsK-
64 skala 5. fokozatat eléré foldrengés, természetes lireg vagy
talajszint alatti épitmény beomlasa, legalabb 15 m/sec erdsségii
szélvihar, felhdszakadas, arviz, belviz, egyéb vizelontés, jégverés,
lezidulé hétomeg, honyomas altal keletkezett kar.

Rablasnak minésil, ha a tettes a dolog megszerzése vagy megtar-
tasa céljabol a biztositott ellen erészakot, élet vagy testi épség
ellen iranyul6 fenyegetést alkalmaz, illetve a biztositottat 6ntudat-
lan vagy védekezésre képtelen allapotba hozza.

A lopads, rablas tényét az illetékes kilfoldi rend6rségnél, vagy mas
hatésagnal, kozlekedési vallalatnal, szallodanal, legkésébb 24
oran belll be kell jelenteni, és arrél jegyz6kdnyvet kell felvetetni.

A biztosité a poggyaszt a karidépontra értékcsokkentett dsszegben,
a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig tériti meg.
Gépjarmivek csomagterébdl ellopott poggyasz esetén a biztositd
kizarélag abban az esetben tériti meg a kart, ha a poggyasz a
gépjarm(i merevburkolatl zarszerkezettel biztositott csomagterébe
voltak bezérva, és a feltdrés ténye bizonyitékokkal alatémaszthaté.
A gépkocsi lezart csomagterébdl torténd eltulajdonitéas esetén a
maximum 50%-a.

A biztosit6 teljesitési kotelezettsége kozmetikumok és piperecik-
kek esetén dsszességében nem haladhatja meg a 15 000 Ft-ot.

A poggyaszbiztositasbol kizart targyak

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

— ékszerekre, orara, nemesfémekre, miivészeti targyakra, gydijte-
ményekre,

— készpénzre vagy készpénzkimélo fizet6eszkozokre (pl. bank-
vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogosité utalvany,
sibérlet stb.),

— takarékbetétkonyvre, bélyegekre, egyéb értékpapirra,

— menetjegyre, okmanyokra (kivéve utlevél vagy hataratlépésnél
elfogadott személyi igazolvany, jogositvany, forgalmi engedély),

— nemes szérmékre,

— a munkavégzés céljara szolgalé eszkozokre, hangszerekre (kivé-
ve Platinum Utasbiztositasi Csomag, ahol a hangszer a szolgal-
tatasi tablazatban meghatarozott poggyaszbiztositasi targyan-
kénti limit erejéig tériil), sporteszkdzokre (kivéve Platinum
Utasbiztositasi Csomag esetén, ahol a sporteszkoz a szolgalta-
tasi tablazatban meghatarozott targyankénti limit erejéig tériil),

— légi utazas alkalmaval feladott, valamint gépjarmiibél eltulaj-
donitott videokamerara, fényképezégépre, szamitégépre, széra-
koztaté elektronikai eszkozokre (pl. CD lejatsz6), mobiltelefon-
ra, valamint minden egyéb miiszaki cikkre és ezek tartozékaira
a kiegészitokkel egyiitt,

— kontaktlencsékre, szemiivegekre, napszemiivegekre,

— kulcsok pétlasara.

A poggyaszbiztositasbol kizart események

A biztositas nem terjed ki:

— a poggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére,
az Grizetleniil hagyott targyak ellopasara,

— a gépjarmii utasterébdl eltulajdonitott targyakra,

— a gépjarmii merev burkolati, zarszerkezettel biztositott és
lezart poggyaszterébdl helyi id6 szerint 22 ora és 06 6ra kozott
eltulajdonitott poggyaszra,

— a gépjarmiivel torténd utazas soran a szallashelyen késedelem
nélkiil el nem helyezett atipoggyaszra,

— satorozas vagy kempingezés kozben bekovetkezett lopaskarra,
ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatésagilag kije-
161t teriileten torténik,

— azon poggyaszkarokra, amelyek a fuvarozé feleldsségbiztosita-
sa, vagy mas biztositas alapjan megtériilnek.

A biztosité mentesiilése

Mentesiil a biztosité a poggyaszkarok kifizetése alél, ha

— a kart jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul a
biztositott vagy vele kozos haztartasban él6 hozzatartozéja
okozta,

— a biztositott nem tett eleget kdarmegel6zési és karenyhitési
kotelezettségének,

— a biztositott a kdaresemény kapcsan valétlan adatokat kozol,

— ha a biztositott a karbejelentési és tajékoztatasi kotelezettségé-
nek nem tesz eleget, és emiatt Iényeges koriilmények kiderit-
hetetlenné valnak,

— ha a biztositott a biincselekménybdl eredd kart az illetékes
rendérhatésagnak, mas hatésagnak, kozlekedési hatésagnak,
szallodanak nem jelentette haladéktalanul, de legkésébb a kar
észlelését kdvetd 24 6ran beliil.

Uti okmanyok pétlasa
A biztositd megtériti a biztositott kilféldi Utja soran ellopott, elve-
szett vagy megsemmisilt Utlevél vagy hataratlépésnél elfogadott
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személyi igazolvany, jogositvany és forgalmi engedély szamlaval
igazolt beszerzési koltségeit a szolgaltatasi tablazatokban megha-
tarozott 6sszeghatérig. Ez a kartérités a 4. pont szerinti poggyasz-
biztositasi 6sszeget terheli.

Poggyaszkésedelem kiilféldon (kizarélag Business, Gold és Plati-
num Utasbiztositasi Csomagok esetén)
Amennyiben a biztositott a légi, illetve a hajézasi tarsaséggal vagy
ezek képviseletével kilfoldre torténd kiutazasa (oda Gt) soran (ti-
poggyaszat a menetrend szerinti érkezési idéponthoz képest 6 6rat
meghaladd késéssel kapja kézhez, a biztosité a szolgaltatési tabla-
zatban meghatarozott 6sszeghatarig megtériti a biztositottnak ezen
id6tartam alatt elengedhetetlen(l sziikséges és indokolt tisztalkodd
szerek, higiénias eszkdzok beszerzésének koltségeit eredeti szamla
alapjan, ha részére a fuvarozé kartéritést nem nyujtott.

Amennyiben a poggyasz végleg nem kerll el6, a poggyaszkésede-

lemre kifizetett kartérités a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli. A

poggyasz késedelmét a biztositott a fuvarozé felé térténé bejelen-

téssel egyidejlleg koteles a biztositénak jelezni.

A késés id6tartamarél a légi, illetve hajozasi tarsasagtol, vagy azok

képviseletétdl irasbeli igazolas szlikséges.

A biztosité nem nyljt téritést, amennyiben:

— a biztositott Magyarorszagra torténé visszatérésekor kapja
késve a csomagjat,

— a poggyasz késésének oka a szallité alkalmazottai altal tartott
sztrajk vagy egyéb szervezett megmozdulas, amely mar folya-
matban volt, illetve amelyet hivatalosan bejelentettek az utazas
megkezdése eldtt,

— a poggyasz késésének oka vam-, illetve egyéb hivatalos szerv
altal lefolytatott ellenérzés, vizsgalat.

Jaratkésés (kizardlag Business, Gold és Platinum Utasbiztositasi

Csomagok esetén)

Amennyiben a kockézatviselés ideje alatt a biztositott olyan

menetrendszerinti repiléjaraton utazik, amely 6 éran tali késedel-

met szenved, a biztositd kifizeti a biztositottnak a késés miatt

felmerilt indokolt és szamlaval igazolt koltségeit, legfeljebb a

szolgdltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig. A

jaratkéséshol ered6 igényeket a biztosité felé legkésébb a hazaér-

kezést kovetd 48 oéran belll koteles bejelenteni biztositénak.

Indokolt koltségeknek kizarélag az ételek, Udititalok véasarlasa

tekintendd, feltéve, ha azok az aldbbiak miatt mertltek fel:

— a biztositott lefoglalt és visszaigazolt repiil6jaratanak késése
vagy torlése,

— a biztositott lefoglalt és visszaigazolt repil6jaratan a fedélzetre
jutas megtagadasa talfoglalas miatt,

— a csatlakozé jarat késedelmes megérkezése, amelynek kovet-
keztében a biztositott lekési a kovetkezd csatlakozast,

— a tdmegkdzlekedési eszkoz egy (1) déra id6tartamot meghaladd
késedelme, amelynek kovetkeztében a biztositott lekési a repi-
|6jaratot.

A biztosité nem teljesit kartéritést az alabbi karigényekért:

- kiilénjarat (charter) igénybevétele esetén,

— ha 6 édran beliil megfelelé alternativ szallitasi lehetdség allt
rendelkezésre, illetve egy csatlakoz6 repiilGjarat érkezett,

— ha a biztositott nem jelent meg idében a jegykezelésnél (check-
in), kivéve ha a biztositott késedelmét varatlan sztrajk okozta,

— ha a késés oka sztrajk vagy munkabesziintetés, amely mar
folyamatban volt, illetve amelyet bejelentették az utazas meg-
kezdése el6tt,

— ha a késés oka a repiilégép valamely polgari Iégihatosag altal
elrendelt forgalombdl tértént kivonasa, melyrdl az utazas meg-
kezdése eldtt tajékoztatast adtak.

Karrendezés

A poggyaszkarokat, az okmanyok Ujra beszerzési koltségeit, a pogy-

gyaszkésedelembdl, illetve jaratkéséshoél ered6é karokat a biztositd

az alébbi dokumentumok alapjan, a biztositott hazaérkezését
kdvetben tériti meg:

— névre sz6l6 eredeti kilféldi rend6rségi jegyz6konyv, esetleg hatéa-
rozat (A poggyaszkart lopés és rablas esetén az illetékes kiilfoldi
rendérségnél, vagy hatésagnal, illetve a kdresemény korlilménye-
it6l figgben kozlekedési szervnél, vagy szallodanal minden eset-
ben haladéktalanul, de legkésébb 24 éran beliil be kell jelenteni,
és az esemény kortilményeirél jegyz6konyv felvételét, az esetleges
eljaras eredményérél hatarozatot kell kérni. A jegyz6konyvben fel
kell sorolni tételesen a karosodast, az ellopott poggyasz- és ruha-
féleségeket, a kart 6sszegszerlien is megjelélve.),

— a szerz6d6 altal igazolt érvényes biztositdas és a bankkartya
tipusa,

— a biztosité altal rendszeresitett, biztositott altal kitéltott karbe-
jelentési formanyomtatvany,
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— az ellopott poggyasz- és ruhaféleségek névre sz6lé eredeti,
beszerzéskori szamlaja, amelynek hidnyaban a biztosité a bel-
foldi atlagarakat veszi az avultatas alapjaul,

— a karigény érvényesitéséhez sziikséges, a biztosit6 altal bekért
egyéb irat,

— Utiokmanyok pétlasanak eredeti szamlai,

— a poggyasz késedelmes kiadasa esetén felmerllt koltségek
eredeti szamlai,

— a poggyasz késedelmes kiadasarol szélé hivatalos igazolés,

— a jaratkésés esetén korilményeinek részletes leirasa (helyszin,
jaratszam),

— a jaratkésedelem légitarsasag altali igazolasa (témegkdzlekedé-
si tarsasag igazolasa a késés tényérdl),

— a jaratkésedelem esetén felmerdilt kéltségek eredeti szamlai.

A biztosité a jogos és igazolt kéltségeket valamennyi, a karrende-

zéshez szilkséges és a biztosité altal el6irt dokumentum biztosito-

hoz val6 beérkezését kéveté 15 munkanapon belil magyar forint-
ban megtériti.

E biztositasi szerz6dés alapjan poggyaszbiztositasi igény évente

maximum 3 esetben érvényesithetd.

V. Fejezet — Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas személygépjarmiivel
bekdvetkezett balesettel 6sszefiiggésben

1.

1.1.

1.2.

Jogvédelmi szolgaltatasok

Amennyiben a kockazatviselés id6tartama alatt kiilféldon személy-
gépjarm(ivel bekdvetkezett balesettel dsszefliggésben a biztositot-
tal szemben a baleset helyszinén szabalysértési vagy gondatlan
blincselekmény miatt eljaras indul, annak koltségeit a biztosité — a
szolgéltatasi tablazatban meghatarozott dsszeghatérig — az alabbi-
ak szerint tériti meg:

A biztosité fedezi a biztositott védelmét kilféldon ellatoé tgyvéd
szamlaval igazolt munkadijat, a szolgaltatds igénybevételének
helyén szokasos és altalaban elfogadott Ggyvédi dijszabas figye-
lembevételével, beleértve — ha a védelem azt igényli — az tgyvéd
altal megbizott szakértd koltségét a szolgaltatasi tablazatban meg-
hatérozott 6sszeghatarig. A biztositas az lgyvédvalasztas jogat
nem foglalja magaban. A megfelel6 védelemrél a biztosité megbi-
zottja Utjan gondoskodik.

A Business, Gold és Platinum Utasbiztositasi Csomagok esetén a
biztositd6 megel6legezi a biztositott terhére megallapitott dvadékot
a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig.

Az évadékelbleg kifizetésétdl szamitott legkésébb 90 napon beliil
biztositott kdteles az dvadékelbleg teljes Osszegét a biztositénak
visszafizetni. Amennyiben a biztositott az 6vadék dsszegét az érin-
tett allam eljar6 hatésagainak rendelkezése értelmében kevesebb,
mint 90 napon belll visszakapja, koteles azt haladéktalanul a
biztositonak visszafizetni. Ha az érintett allam eljar6 hatésagénak
szabalyszer(i idézésre a biztositott nem jelenik meg, az évadék
0sszegének visszafizetése a biztositdé szamara azonnal esedékessé
valik. Amennyiben az évadék dsszegét a biztositott a fent megha-
tarozott hataridén belll nem tériti vissza, a biztosité igényét jogi
Uton érvényesiti.

A jogvédelmi biztositasbél kizart kockazatok

— ha a biztositott a tulajdonos engedélye, vagy jogositvany nélkiil
vezetett gépjarmiivel okozott kart,

— ha a biztositott a balesetet 0,8 ezreléket meghaladé alkoholos
allapotban okozta, vagy barmilyen kabitészer, tudatmédosité
szer hatasa alatt vezetett gépjarmiivel okozott kart,

— ha a biztositott ellen szandékos biincselekmény, cserbenha-
gyas, vagy segitségnyljtas elmulasztasanak gyandja miatt
folyik eljaras,

— ha a biztositott korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy
felelosségbiztositasa a kareseményre fedezetet nyujt.

A biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag dsszegét,

valamint a felmeriil6 biiniigyi és egyéb birdsagi, nyomozati koltsé-

geket a biztosité nem vallalja at.

A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége aldl,

— ha bizonyitja, hogy a biztositott karenyhitési kotelezettségét
jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegi,

— ha a biztositott a karbejelentési és tajékoztatasi kotelezettségé-
nek nem tesz eleget, és emiatt Iényeges koriilmények kiderit-
hetetlenné valnak.

A szolgaltatas igénybevételének maédja

A jogvédelmi szolgaltatas iranti igényérél a biztositott koteles a
biztositd6 megbizottjat azonnal, de legkés6ébb a baleset vagy gon-
datlan blncselekmény bekovetkezését kdvetd 48 éran belll érte-




siteni. A jogvédelmi szolgaltatas igénybevételéhez a biztosit6 el6-
zetes hozzajarulasa sziikséges. Amennyiben az eljaras soran nem
a biztosit6 altal megbizott tigyvéd jar el, vagy az tgyvéd kdzremdi-
kddéséhez a biztosit6 nem jarul hozza, a koltségeket a biztositd
nem fedezi.

A karrendezés modja

A jogvédelmi szolgéaltatasok kapcsan felmerdilt koltségeket a bizto-
sité vagy megbizottja a megadott 6sszeghatarok figyelembevételé-
vel kozvetlenlll rendezi. Amennyiben a biztositott a biztosité altal
el6zetesen elfogadott, a jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felme-
rilt igazolt kéltségeket a helyszinen rendezte, azokat az eredeti
szamlak kézhezvételét koveté 15 munkanapon belil a biztosité a
megadott 6sszeghatarok figyelembevételével forint fizet6eszkdz-
ben utélag megtériti.

VI. Fejezet — Személyi felelosségbiztositas

1.

1.1.

1.2.

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a biztositott altal gondat-
lanul okozott baleset miatt harmadik személy baleseti testi séri-
|ést szenved, illetve meghal, és ezzel 6sszefliggésben a biztositot-
tal szemben olyan kartéritési igényt nyljtanak be, amely a magyar
jogszabalyok szerint alapos, és a biztositott a magyar jogszabalyok
alapjan a kar megtéritésére lenne kotelezhet6, a biztosité a bizto-
sitott helyett megtériti a felmertlt és szamlaval igazolt gy6gyasza-
ti és temetkezési koltségeket legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban
megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig, kivéve ha az okozott kar mas
biztositas alapjan megtériilt. A biztositottal szemben benyujtott
kartéritési igény egyéb elemeit a biztosité nem tériti meg.
Gyogyaszati és temetkezési koltségnek mindsiilnek a jelen feltéte-
lek szerint a balesetb6l eredd alabbi siirgésségi orvosi ellatasok:
sebészeti, rontgen, fogészati, betegszallitasi, koérhazi, apolasi,
protézis ellatas, valamint a temetési szolgaltatasok ésszer( és
indokolt, helyben szokasos mértéket meg nem haladé koltségei. A
biztositd szolgéltatési kotelezettsége kizéarédlag a fenti koltségek
téritésére terjed ki.
A biztosit6 szolgaltatasnyljtasanak feltétele a biztositott — hatésa-
gi eljarasban tett — felel6sségére vonatkozé nyilatkozata, illetve a
biztositott kartéritési kotelezettségét megallapité joger6s birosagi
hatérozat.
A kérosult kartéritési igényének a biztositott altal tértént elismeré-
se, teljesitése és az azzal kapcsoaltos egyezsége a biztositéval
szemben akkor hatélyos, ha ahhoz a biztosit6 elézetesen hozzaja-
rult vagy azt utélag tudomasul vette. A biztositott birésagi marasz-
taldsa a biztositéval szemen akkor hatalyos, ha a biztosité a per-
ben részt vett, a biztositott képviseletér6l gondoskodott, vagy
ezekrél lemondott.

A biztosité nem teljesit kartéritést azon karigényekkel kapcsolatban,

amelyek kozvetve vagy kozvetleniil az alabbiakbél szarmaznak:

— barmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése, elveszése,
megsemmisiilése),

— nem vagyoni kar,

— az a kar, mely a biztositott jogszabalyban meghatarozott fele-
I6sségénél szigorubb,

— szerz6désben vagy egyoldall nyilatkozataban vallalt kotelezett-
ségén alapul,

— az a kar, melyet a biztositott biincselekmény elkovetésével
okozott,

— az a kar, melyet a biztositott olyan tevékenységével okozott,
amely hatdésagi engedélyhez kotott, és a biztositott ezt a tevé-
kenységet ilyen engedély nélkiil folytatta,

— a biztositott altal szandékosan eldidézett barmely esemény,
vagy az emberi kornyezetet veszélyeztet6 tevékenységgel oko-
zott kar,

— a biztositott szakmai vagy lizleti tevékenységével osszefiiggés-
ben elGidézett kar,

— a biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott
ingatlan, vizi jarmii vagy légi jarmii vonatkozasaban felmeriilo
felelosségbdl eredd kar,

— a gépjarmiivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallité-
eszkozok, vizi jarmiivek, vagy légi jarmiivek birtoklasabal, kar-
bantartasabol, hasznalatabél, be- és kirakasabdl eredé felelGs-
ségbdl eredd kar,

— fert6z6 betegségeknek a biztositott altal torténé atadasabol
eredo felelosségbdl szarmazo kar,

— szexualis zaklatasbol, fizikai erdszak vagy pszichikai kényszer
alkalmazasabél szarmazé feleldsséghdl eredd kar,

— olyan szerek hasznalatabél, eladasabdl, eldallitasabél, atadasa-
bol, szallitadsabdl vagy birtoklasabdl eredd felelésséghdl szar-
maz6 kar, melyet a megfelel6 hatésag kabitészernek mindsitett,

— olyan kartéritési igények, amelyeket egy csaladtag, illetve uti-

1.3.
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tars, illetve az utitars csaladtagja érvényesit a biztositottal
szemben,
— kozeli hozzatartozénak vagy a biztositottal munkaviszonyban
allé személynek okozott kar,
— lofegyverek altal okozott sériilésekbdl eredd kar,
— allat tulajdonlasabdl eredd felelsséghdl szarmazo kar.
A szolgaltatasi igény teljesitésének feltételei:
A biztositott koteles a biztositasi eseményt a tudomaséra jutésat
kovet6en haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran belll bejelenteni a
biztositénak, a bejelentésnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
a) a karosult személy nevét és pontos cimét,
b) a kar mértékét, bekdvetkezésének helyét, idépontjat,
c) a biztositasi esemény leirasat, és a baleset helyszinén felvett
jegyz6kdnyvet,
a karosult testi sériilésére vonatkoz6 teljes és részletes orvosi
dokumentaciot,
a biztositott felelésségének elismerését vagy annak elutasitasat
tartalmazé nyilatkozatat,
f) amennyiben hatésagi eljaras indult, a hatésagi eljaras szamat,
a hozott hatarozatot, illetve az illetékes hatésag nevét és cimét,
a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendelkezésre
allo informéciot és dokumentumot,
h) a biztosité altal rendszeresitett formanyomtatvanyt.
A biztositott kételes a biztosité szolgaltatasahoz a sziikséges infor-
maciokat a biztosité rendelkezésére bocsatani, a biztositét segite-
ni az okozott kar 6sszegének megallapitdsaban, a kar rendezés-
ében, illetve a jogalap nélkili kartéritési igények érvényesitésének
elhéritasaban.
Amennyiben a biztositott fenti koételezettségeit nem teljesiti és
emiatt 1ényeges kortilmények (pl. a biztositasi esemény bekovetke-
zése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a biztositd
szolgéltatasat befolyasold koriilmények) kiderithetetlenné vélnak,
a biztosité kotelezettsége nem all be.
Amennyiben a biztositott karbejelentési kotelezettségét sajat hiba-
jabél késedelmesen teljesiti, a késedelmi kamatokat a biztositd
nem tériti.
A biztosité kovetelheti a kifizetett kartéritési 6sszeg megtéritését a
biztositottél, amennyiben utébb bebizonyosodik, hogy a kart a
biztositott jogellenesen, szandékosan vagy sllyosan gondatlanul
okozta.
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VII. Fejezet — Felek kotelezettségei, altalanos mentesiilések, kizarasok

1.

1.1.

1.2.

1.3.

A Biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény bekdvetkezése

esetén

A Biztositott koteles:

— a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkés6bb — ameny-
nyiben annak objektiv lehet6sége fennall — a biztositasi ese-
ményt koveté 48 éran belll az Assistance Szolgélat részére
bejelenteni annak éjjel-nappal hivhat6 telefonszaman
(+36-1) 458 4465;

— poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a
biztositasi szolgéltatas iranti igényt kozvetlenll a Biztositohoz
kell bejelenteni, a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi
esemény helyszinén tett rendérségi bejelentés egy maésolati
példanyat;

— a Biztositott akadélyoztatasa esetén az akadaly elharultat kdve-
téen haladéktalanul meg kell tenni a bejelentést annak érdeké-
ben, hogy minden, a kéarral kapcsolatos |ényeges kortilmény
megismerhet6 legyen.

A Biztosité kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztosita-

si esemény bekovetkezését az 1.1 pontban megallapitott hataridé-

ben neki felréhaté okbél a Biztositénak (az Assistance Szolgélat

Gtjan) nem jelenti be, a szilkséges felvilagositast nem adja meg,

vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehet6-

vé, és emiatt a Biztosité teljesitési kotelezettségének megallapita-
sahoz szlikséges Iényeges kortilmény kiderithetetlenné valik.

A Biztositott egyéb kotelezettségei:

— a kart a lehetéségekhez képest enyhiteni, illetve csokkenteni,
és ennek soran az Assistance Szolgalat Utmutatasait kévetni,
illetve ennek hianyaban az adott helyzetben altaldban elvarha-
té magatartas kévetelménye szerint eljarni;

— a kéreseménnyel kapcsolatban felmeriilt minden tényrél, adat-
rol az Assistance Szolgalatot tajékoztatni;

— az Assistance Szolgélatot és a Biztosité szamara minden olyan
vizsgalatot engedélyezni, amelyek a kdresemény okaira, koriilmé-
nyeire, a kar mértékére, és a kartérités nagysagara vonatkoznak;

— a biztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztositott vagyontargy
allapotéan a Biztosité ellenkez6 rendelkezéséig, de legfeljebb a
biztositasi esemény bejelentésétél szamitott 60 napig csak annyi-
ban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges;




1.4,

— lopas/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztositasi eseményt a
helyi (elkévetés helye szerinti) rend6rségen is sziikséges bejelen-
teni és a bejelentést tartalmazo jegyz6konyvet a Biztositd részére
el kell juttatni. Akadalyoztatas esetén a feljelentést az akadaly
megsz(inését kovetéen haladéktalanul sziikséges megtenni.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgéltatéas igénybevétele — a

Biztositottnak felréhaté okbdél — nem a Biztositd, vagy az Assistance

Szolgélat szervezésével vagy jovahagyasaval tortént, akkor a

Biztosité szolgéltatédsa az ebbdl eredd tobbletkdltségek megtérité-

sére nem terjed ki.

Kizart kockazatok

A biztosité semmilyen szolgaltatas teljesitésére nem koteles, ha a

biztositasi eseményt az alabbi koriilmények idézik eld:

— a biztositott altal harmadik személynek okozott feleldsségi
karok, kivéve a jelen feltételek VI. fejezetében meghatarozott
felelosségi karokat,

— kozvetve vagy kozvetleniil — a jogszabaly szerint ionizalénak
mindsiilé — sugarzas, nuklearis energia folytan bekovetkezett
események,

— haboruds, polgarhaboris cselekménnyel, harci eseménnyel,
terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal koz-
vetlen vagy kozvetett Osszefiiggésben bekovetkezett esemé-
nyek,

— a biztosito altal felkért szolgaltat6 altal okozott orvosi miihibak-
bol eredd feleldsségi karok,

— fokozott veszéllyel jaré sporttevékenységhdl szarmazé balese-
tek (ide értve, de nem kizardlag): aut6- és motorsport versenyek
— ideértve a teszttirakat és a raliversenyeket is —, szikla- és
hegymaszas, légi jarmiivek vezetése, sarkany és siklérepiilés,
ejtdernyds ugrasok, gumikotél ugras, barlangaszat, vadvizi eve-
zés, buvarkodas, vadaszat, egyéb extrém sportok, kijelolt
palyan kiviili sielés és snowboardozas,

— versenyeken és edzéseken vald részvétel soran felmeriilt karok
kapcsan.

A biztosité a biztositasi események kapcsan felmeriilé személyiség

jog megsértésébdl eredd igényeket (sérelemdij) nem tériti meg.

VIII. Fejezet — Vegyes rendelkezések

1.

3.1

3.2.

3.3.

3.4

3.5.

3.5.1

Eléviilés
A jelen feltételekbdl eredd igények a karesemény bekovetkezésétal
szamitott két év elteltével eléviilnek.

Alkalmazand6 jog, vitas ligyek rendezése

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozéan a magyar jog rendelke-
zései az iranyaddak. A felek a biztositasi szerz6désbél, valamint a
biztositotti jogviszonyokbdl ered6 jogvitak elddntésére az altalanos
hatéaskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulnak. Az
eljarasok nyelve magyar.

Vitas kérdések rendezése

A szerz6dének és a biztositonak mindent meg kell tennie annak
érdekében, hogy kozvetlen térgyalasok Utjan rendezzenek minden
olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozéttik a szerz6dés keretében
vagy a szerzédéssel kapcsolatban merdl fel.

A biztosité magatartésaval, tevékenységével vagy mulasztasaval
kapcsolatos panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irés-
ban (személyesen vagy maés altal atadott irat Gtjan, postai uton,
telefaxon, elektronikus levélben) jelentheti be a Biztosit6 részére
az alabbi elérhetéségeken:

a) irasban: levelezési cim: 1380 Budapest Pf. 1076

b) telefonon: (+36-1) 486 4343,

c) e-mailben: ugyfelszolgalat@union.hu,

d) faxon: (+36-1) 486-4390,

e) személyesen: 1134 Budapest, Vaci ut 33.

A biztosité a fenti elérhetéségek valtozasat az honlapjan kozzéte-
szi. A biztosité honlapjanak cime: www.union.hu.

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott
allaspontjat a panasz kozlését kéveté harminc napon belll meg-
kuldi az tgyfélnek.

A biztosité felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank

1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;

kdzponti telefonszama: (+36-1) 428-2600

Jogok érvényesitésének egyéb férumai

Amennyiben a biztositott a biztositéhoz benyujtott panaszara adott
valasszal nem ért egyet, gy

.a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB

tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizs-
galasara iranyulé panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz for-
dulhat (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;

3.5.2.

3.6.

4.2.

levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP
Postafiok: 777;

telefonszam: (+36-80) 203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

a szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és meg-
szlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénzlgyi Békéltetd
Testllet el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési cim:

H-1525 Budapest Pf. 172;

telefon: +36-80-203-776;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
A biztositasi szerz6désbél ered6 igények kdzvetlendl birdsagi Uton
is érvényesithet6k. A panaszligyintézés nem helyettesiti a peres
eljarast.

Karbejelentési eljaras

Kiilféldon felmeriilt egészségiigyi ellatast igénylé vagy jogvédelem-

mel dsszefiiggd kdresemény

A biztositasi esemény bekdvetkezését kdévetéen haladéktalanul,

de legkésébb 48 o6ran belil hivja a biztosité megbizottjat, az

Europ Assistance Magyarorszag Kft. (+36-1) 458-4465, 24 6ras

magyar nyelv(i telefonszamat, mondja be a nevét, sziletési id6-

pontjat, anyja nevét, lakcimét, majd mondja el a problémaja jelle-
gét. A biztosité megbizottja segitséget nyljt a kilféldon bekdvet-
kezett biztositasi események kapcsan, ezen belil:

— megszervezi az egészségligyi ellatast betegség, baleset esetén
(orvos kiildése, kapcsolattartdas a koérhazzal, kezel6orvossal,
biztositottal és hozzatartozoéival),

— megszervezi a betegszallitast, beteg vagy holttest hazaszallitasat,

— megszervezi az egészségligyi ellatassal 6sszegfliggd segitségnydj-
tasi szolgaltatasokat (beteglatogatas, tartézkodas meghosszabbi-
tasa, id6 el6tti hazautazas),

— megszervezi a jogvédelemmel 0sszefliggd szolgéltatasokat
(ugyvéd kirendelése).

Az altala szervezett szolgdltatasok ellenértékét a szolgaltatod felé

kozvetlendl egyenliti ki a szolgéltatasi tablazatban rogzitett 6sszeg-

hatérok erejéig.

Kiilféldén felmeriilt, utélagos kdrrendezést igénylé karesemények

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Személyes Ugyfélszolgalat: 1134 Budapest, Vaci Gt 33.

Levelezési cim: Karrendezés 1380 Budapest, Pf. 1076.

Telefon: (+36-1) 486 4343

A biztosité, a biztositott Magyarorszagra torténé hazaérkezését

kdvetéen, az alabbiakban felsorolt biztositasi események kapcsan

felmer(lt jogos koltségeket a karrendezéshez szilkséges valameny-
nyi, a biztosité altal elé6z6ekben el6irt dokumentum beérkezését
kdéveté 15 munkanapon belil forint fizetéeszkozben tériti meg:

— egészségligyi ellatassal, illetve jogvédelemmel &sszefliggd kiil-
foldon kifizetett szamlakat a feltételekben foglaltak szerint,

— baleset-biztositassal 6sszefliggd szolgaltatasokat,

— poggyaszbiztositassal, poggyaszkésedelemmel és jaratkéséssel
Osszefliggb karigényeket,

— személyi felel6sségi karokat.

Utasbiztositasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatd

A biztosité tgyfelei személyes és biztositasi titoknak minésilé
adataira vonatkozd adatkezelési szabalyokat a jelen feltételek
mellékletét képezé Utasbiztositasra vonatkozé adatkezelési tajé-
koztaté c. dokumentum tartalmazza, mely a www.union.hu webol-
dalon is elérhetd.

Egyebek

A biztosité a fizet6képességérdl és a pénzlgyi helyzetérdl készilt
jelentést 2017. évtél a torvényi rendelkezésnek megfelelé médon
és idében honlapjan (www.union.hu) teszi kdzzé.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.




Szolgaltatasok

Biztositasi 6sszegek Ft-ban (maximum)

I. Standard 1. Business 11l. Gold IV. Platinum
Utasbiztositasi Utasbiztositasi Utasbiztositasi Utasbiztositasi
Csomag Csomag Csomag Csomag

MasterCard Standard,
MasterCard Standard
Devizakartya,

Visa Business,
MasterCard Business,

MasterCard Gold

Vilsa Classip, MasterCard Uzleti MasterCard Gold Mastercard Platinum

V|§a Classic Devizakartya, . BUsiness Hitelkartya

Hitelkartya, Mastercard Széchenyi

MasterCard Standard kartya

Hitelkéartya
Egészségiigyi biztositas
baleset esetén 3 000 000 7 000 000 9 000 000 20 000 000
megbetegedés esetén 3 000 000 7 000 000 9 000 000 15 000 000
slirgbsségi fogaszati ellatas 100 000 100 000 100 000 150 000
fogankénti limit 50 000 50 000 50 000 50 000
holttest hazaszallitasa Limit nélkal Limit nélkil Limit nélkil Limit nélkil
koporso koltségeinek megtéritése 500 000 500 000 500 000 1 000 000
Utazasi segitségnyujtas és biztositas
betegszallitas, hazaszallitas Limit nélkal Limit nélkal Limit nélkal Limit nélkal
beteglatogatas megszervezése
— utazési koltségek 100 000 200 000 200 000 250 000
— szallodai elhelyezés maximum 5 napra 15 000/¢j 20 000/¢j 20 000/éj 20 000/¢j
id6 el6tti hazautazas megszervezése
— utazés tébbletkoltsége 100 000 150 000 200 000
kulfoldi tartézkodas meghosszabbitasa
— utazasi koltség 100 000 100 000
— szallodai elhelyezés maximum 5 napra B - 20 000/¢j 20 000/¢j
Baleset-biztositas
baleseti halal esetén 3 000 000 4 000 000 4 000 000 10 000 000
temetési koltségek 500 000 500 000 500 000 500 000
baleseti allandé megrokkanas esetén a
biztositasi 6sszegnek az egészségkarosodas 3 000 000 4 000 000 4 000 000 10 000 000
foka szerinti hanyada
2:|;iset| kérhazi napi térités max. 10 napra, L L L 10 000
balesettel kapcsolatos koltségek (telefon, taxi) 20 000 20 000 20 000 50 000
teljes rokkantsag esetén atképzési koltségek 500 000 500 000 500 000 500 000
kerekesszék koltsége 500 000 500 000 500 000 500 000
Poggyaszbiztositas 50 000 150 000 150 000 300 000
targyankénti limit 50 000 80 000 80 000 100 000
targyankénti limit sporteszkoz esetén - -—-- -—-- 50 000
ati okmanyok pétlasa 20 000 20 000 20 000 100%
5000 5000
Jaratkésés (6 oréan tuli késés esetén) 20 000 20 000 100 000
Soférkiildés koltségei (utazasi koltségek térité-
se személygépkocsi hazahozatala kapcsan) o o o 100000
Jogvédelem segitségnyujtas és biztositas
gépjarmii balesettel 6sszefiiggésben
ugyvédi koltségek 500 000 1 000 000 2 000 000 2 000 000
6vadék elbleg 1 000 000 2 000 000 2 000 000
Személyi felel6sségbiztositas 500 000 1 000 000 2 000 000 2 000 000




1. szamu melléklet
Utasbiztositasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatd

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (a tovabbiakban
,Biztosit6"”), mint adatkezel6 az érintetteket az adatkezelés megkezdése
el6tt a jelen adatkezelési tajékoztatd Gtjan tajékoztatja a személyes ada-
tok kezelésével kapcsolatban az adatkezelési célokrél, jogalapokrdl, az
adatkezelések id6tartamardl és a kezelt adatok korérél, az adatkezelések-
kel kapcsolatos érintetti jogokrol, valamint a jogorvoslati lehetéségekrol.

A Biztosité magara nézve koételezének ismeri el a jelen adatkezelési
tajékoztatd tartalmat, és kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenysé-
gével kapcsolatban minden adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatéban
és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy kiilondsen
az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban: ,,Adatvédelmi ren-
delet” vagy ,,GDPR"), az informaci6s dnrendelkezési jogrél és az infor-
maciészabadsagrél szol6 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban:
»Infotv.”) és a biztositasi tevékenységrél szdél6 2014. évi LXXXVIII.
torvény (a tovabbiakban: , Bit.”) rendelkezéseinek.

A Biztosité fenntartja maganak a jogot a jelen tajékoztaté médositasara,
amelyrél honlapjan (www.union.hu) keresztiil kell6 id6ben értesiti az
érintetteket. Tajékoztatjuk, hogy On a honlapot személyes adat mega-
désa nélkil latogathatja, megismerkedhet a Biztosité termékeivel, szol-
géltatasaival.

Az adatkezeld: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Tarsasag székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Cégjegyzékszam:  01-10-041566

Addszém: 10491984-4-44

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
tisztvisel6jének neve és elérhetésége:

dr. Soés Livia — 1082 Budapest, Baross u. 1.
adatvedelem@union.hu

1380 Budapest, Pf. 1076

adatvédelmi

E-mail cim:
Postacim:

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztosité székhelyén,
telephelyein, az adatfeldolgozast végz6é szolgaltatok, viszontbiztositdk
telephelyein, valamint a Biztositéval esetlegesen koz6s adatkezelést
folytaté partnerek telephelyein toérténhet az Eurépai Gazdasagi Térség
tertiletén beldl.

A Biztosité személyes adatkezelési tevékenységeit oly médon alakitja ki,
hogy mindenkor teljestiljenek az Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében
foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelé-
sének jogszer(iségét, tisztességességét, atlathatésagat, az adatok kezelé-
sének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalas),
azok pontossagat, tarolasuk id6tartamanak korlatozottsagat, valamint
bizalmassagukat. Ezen alapelvek megvalésulasaért a Biztosito felel, és
ezekért elszamoltathato.

A Biztosito, a biztositaskozvetité jogosult kezelni igyfeleinek azon bizto-
sitasi titoknak min6silé adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 6sszefliggnek.
Fentiektél eltér6 célbol végzett adatkezelést a Biztosits, a
biztositaskozvetitd csak az tgyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A
hozzéajarulds megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany és annak
megadasa esetén részére elény nem nyujthaté.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelé-
sére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések
az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekinte-
tében az érintett jogait az elhunyt oOrokose, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Térsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerinti jogos érdek alapjan is kezel személyes adatokat. Ezen jogalap
alkalmazasahoz Téarsasagunk elvégezte az Un. érdekmérlegelési tesztet.
Az érdekmérlegelési teszt egy harom lépcsés folyamat, melynek soran
azonositani kell a Biztosité jogos érdekét, valamint a sllyozas ellenpon-
tjat képez6 érintetti érdekeket, alapvetd jogokat és szabadsagokat, végiil
a sUlyozas elvégzése alapjan meg kell allapitani, hogy kezelhet6-e a
személyes adat.

A jelen tajékoztatéban az egyes, jogos érdeken alapulé adatkezelések
esetében elvégzett érdekmérlegelési teszteket Tarsasagunk honlapjan, az
Adatvédelem oldalon ismerheti meg az érintett, melyekbél megal-
lapithaté annak eredménye, és kit(inik, hogy a személyes adatok kezelése
miért korlatozza aranyosan az érintettek alapvet6 jogait és szabadsagait.
Az érintetti jogok gyakorlasarol teljes kor(i tajékoztatast a /1. Erintett

jogai, jogorvoslati lehetéségek c. fejezetben taladl, az egyes adat-
kezeléseknél az arra jellemz6 érintetti jogokat kiemeljik.

Altalanos fogalmak

1. ,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithat6é természetes szemé-
lyre (,érintett”) vonatkozé barmely informéacid; azonosithaté az a ter-
mészetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett médon, kilondsen valam-
ely azonosit6, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité
vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gaz-
dasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithato.

2. ,Személyes adatok kiilonleges kategériai”: A faji vagy etnikai
szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre
vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a ter-
mészetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis
életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok, melyek
kezelése tilos. Kildnleges adatkategdrianak minésil tovabba a blintet6jogi
felelésség megallapitasara, blincselekményekre vonatkozé személyes
adat, valamint fokozott védelem alatt allnak a gyermekek személyes
adatai.

3. ,,Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbi-
tott, tarolt vagy mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogel-
lenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatalloméanyokon automa-
tizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy
mUveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds,
térolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, fel-
hasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moédon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korla-
tozas, torlés, illetve megsemmisités.

5. ,Az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése
jovébeli kezeléslk korlatozasa céljabdl.

6. ,,Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely
olyan forméja, amelynek soran a személyes adatokat valamely ter-
mészetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzék értékelésére,
kilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egész-
ségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, meg-
bizhatésédghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak.

7. ,Alnevesités™: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése,
amelynek kovetkeztében tovabbi informacidk felhasznalasa nélkil tébbé
mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét ter-
mészetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informéaciét
kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithat6 természetes személyekhez
ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

8. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — cen-
tralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok
szerint — tagolt allomanya, amely meghatéarozott ismérvek alapjan
hozzaférhetd.

9. ,Adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelé-
sének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az uniés vagy a tagallami jog
hatérozza meg, a Biztositét vagy a Biztosité kijeldlésére vonatkozé kiil-
6nbs szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.
10. ,Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi
szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a Biztosité nevében
személyes adatokat kezel.

11. ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
lgyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes
adatot koézlik, flggetlentl attél, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami
joggal 0Osszhangban férhetnek hozzad személyes adatokhoz, nem
minésilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdozhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

12. ,Harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, a
Biztositéval, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik a
Biztosit6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes ada-
tok kezelésére felhatalmazast kaptak.

13. ,,Az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét
és megfelel tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amel-
lyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlenl kifejezé
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

14. ,Genetikai adat”: egy természetes személy o6rokélt vagy szerzett
genetikai jellemz&ire vonatkozé minden olyan személyes adat, amely az




informéaciét hordoz, és amely elsésorban az emlitett természetes
személybdl vett biolégiai minta elemzéséb6l ered.

15. ,Biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziolégiai vagy
viselkedési jellemzéire vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljara-
sokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy meger6siti a ter-
mészetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszképiai adat.

16. ,Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai
egészségi allapotara vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes
személy szamara nyUjtott egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozé olyan
adatot is, amely informéciét hordoz a természetes személy egészségi
allapotarél.

17. ,Vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytaté természetes vagy jogi
személy, flggetlenll a jogi formajatél, ideértve a rendszeres gazdasagi
tevékenységet folytaté személyegyesit6é tarsasagokat és egyesiileteket is.
18. ,Vallalkozascsoport”: az ellenérzé vallalkozas és az altala ellenérzott
vallalkozasok.

19. ,Kotelez6 erejii vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére
vonatkozé szabélyzat, amelyet az Unié valamely tagallamanak teriiletén
tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel6 vagy adatfeldolgozé egy vagy
tébb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon val-
lalkozascsoporton vagy kézos gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkoza-
sok ugyanazon csoportjan beliili adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részérél
térténd tovabbitasa vagy ilyen tovabbitasok sorozata tekintetében kovet.
20. ,Feliigyeleti hatésag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen
|étrehozott fliggetlen kozhatalmi szerv.

21. ,Biztositasi titok”: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé
—, a Biztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére all6 adat, amely a
Biztositd, a biztositaskozvetité egyes Ugyfeleinek személyi korilmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséara vagy a Biztositéval
kotott szerzédéseire vonatkozik. A Biztositd, a biztositaskozvetité és a
viszontbiztosité a Biztositott altal barmilyen forméaban megadott szemé-
lyes adatot — értve ezalatt az egészségi allapotra vonatkoz6 személyes
adatot is — biztositasi titokként kezeli és dolgozza fel. Ezen adatok mind
a fennalld, mind a mar megsz(int biztositasi szerz6dések esetén biztosi-
tési titoknak minésilnek.

22. ,Kozvetlen Uzletszerzés” (direkt marketing): azoknak a kozvetlen
megkeresés modszerével végzett, tajékoztaté tevékenységeknek és
kiegészité szolgaltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja termékek
vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzé-
sével kozvetlen kapcsolatban all6, a gazdaséagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIII. torvény
(a tovébbiakban: Grt.) 3. §-anak d) pontja szerinti reklam tovabbitésa a
fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek (a tovabbiakban egyitt: dgy-
felek) részére.

23. ,Eiitv.” Az egészségligyrél sz6l6 1997. évi XLVII. torvény.

24. ,Szamviteli torvény” A szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény.

25. ,Pmt.” A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél
és megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIII. torvény.

26. ,Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatéasok, valamint az
informacidés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (tovabbiakban: Eker tv.).

27. ,,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairél szélé 2008. évi XLVIII. térvény.

28. ,Tavért tv.” A tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szol-
galtatasi szerzédésekrl sz6l6 2005. Evi XXV. torvény.

29. ,Szvmt.” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi
tevékenység szabalyairdl szélé 2005. évi CXXXIII. térvény.

30. ,,Ptk.” A Polgéri Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény.

Il. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositasi szerzdéssel kapcsolatos adatkezelések

Biztositasi szerzodések megkdtése és allomanyban tartasa

Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz6dés megkotése, meglévé biztosi-
tasi szerz6dések modositasa és allomanyban tartasa, valamint a biztosi-
tasi szerz6désekhez kapcsol6do dijak, kévetelések megallapitasa.
Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés teljesitése.

Kezelt adatkategdriak kére: név, sziletési név, anyja neve, telefonszam,
e-mail cim, allandé lakcim, ideiglenes lakcim, szlletési datum, szlletési
hely, szerz6désszam, szerzédésre vonatkozé adatok, dijfizetéssel kapcso-
latos és dijjal rendezettségre vonatkozé adatok, dijhatralék, a biztositas
térgyara (gépjarmd, ingatlan, egyéb vagyontargy) vonatkozé azonositd
adatok, mUszaki tulajdonsagok és adottsagok.

Adatok megérzésének idétartama: A Biztositd, biztositaskozvetité az
Ugyfélre vonatkozé biztositési titoknak mindsiilé adatokat a biztositasi,
illetve megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
id6tartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithet6. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantar-
tasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal 0Osszefliggésben kelet-

kezett, szdmviteli bizonylatnak minésilé dokumentumokat a Biztosit6 a
Szamviteli torvény 169. § alapjan 8 évig 6rzi meg. Azon lgyfelek ada-
tait, akiket a Pmt. tgyfél-atvilagitasi kotelezettségének valé megfelelés
céljabol a Biztositd koteles azonositani, a Pmt. 57. § (2) bekezdése
alapjan a biztositasi szerz6dés megsz(inésétél, vagy az gyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott 8 évig 6rzi meg a Biztosito.

A Biztosité a |étre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos szemé-
lyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerz6dés |étrejottének meghilsu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesithet6. Ebben a tekintetben az ada-
tok meg6rzésére a Ptk. elévilési szabalyai az iranyadok.

A Biztositd, a biztositaskdzvetité koteles tordlni minden olyan tgyfeleivel,
volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs toérvényi jogalap.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcso-
latban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbitési jogéaval, valamint
kérheti az Onre vonatkozo, az On &ltal a Biztosité rendelkezésére bocsa-
tott személyes adatainak méasolatat (adathordozhatésag).

Biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos egészségiigyi adatok kezelése

A Biztosité a biztositasi szerz6dések megkotésével, alloméanyban tar-
tasaval, valamint biztositasi és kareseményekkel kapcsolatban az
Adatvédelmi Rendelet 9. cikke szerinti, kiilonleges kategériaba es6 sze-
mélyes adatokat (egészségligyi adatok) is kezel. Ezen adatokat a
Biztosit6 az Eltv. 4. § (3.) bekezdésének rendelkezése szerint, az érintett
kifejezett és irasbeli hozzajarulasaval kezeli.

Ilyen tipust adatok kezelése els6sorban az egyes — életbiztositasi tipusu
— biztositasi szerz6dések megkdtését megel6z6 egészségligyi kockazat-
elbiralasi célbol (ldsd: 1. 2. A szerz6déskétést megelbz6 adatkezelések,
Egészségligyi kockazatelemzés és elbirdlds c. fejezet), vagy biztositasi
szerzédés alapjan a biztositasi esemény (baleset, egészségkarosodas,
halédleset, egészségbiztositasi szolgaltatas igénybevétele) bekdvet-
kezésekor (ldsd: II. 4. kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és
karbejelentési (rlapokkal kapcsolatos adatkezelés c. fejezet) a szolgalta-
tasi igény/karigény elbirdlasahoz sziikséges.

A Biztosité az egészségligyi adatok kezelése soran is kiemelten Ugyel
arra, hogy kizarélag olyan adatok kozlését kérje az érintettél, melyek
elengedhetetlendil sziikségesek a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
kotelezettségeinek teljesitéséhez. Az érintett altal kozolt egészségligyi
adatokat a Biztosité kiemelten bizalmasan kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez sziikséges
hozzajaruldsanak megtagadasa, vagy visszavonasa esetén a Biztositénak
nem all médjaban olyan biztositasi terméket értékesitenie vagy biztosi-
tasi szerzédést fenntartania az On szaméra, melynek megkotését
megel6z6en, vagy fenntartasa és esetleges karrendezése soréan egészsé-
gligyi adat kezelése szlikséges arra tekintettel, hogy a biztositas megko-
tése vagy fenntartasa ellehetetlentl.

Viszontbiztositok részére torténd adatatadas

A viszontbiztosité a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat megis-
merni és azt kezelni. A Biztosité ezért bizonyos biztositasi terméktipusok
esetén atadja a viszontbiztosité szamara az On biztositasi titkait képez6
személyes adatait.

Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositas a biztosito altal vallalt kock-
azatok biztonsagos kezelésének egyik mddszere. A biztosité altal masik
biztositéval kététt szerz6dés, amelyben a viszontbiztosité azt véllalja,
hogy a befolyt dij egy részének atengedése fejében a karokbdl is rész-
esedni fog. Kiilénésen a nagy Osszegli vagy témeges (katasztréfakarok)
kezelésére alkalmas modszer.

Viszontbiztositénak atadott személyes adatok: név, sziletési id6,
szerz6désszam, biztositasi szerz6dés dija, biztositasi 6sszeg, biztositasi
szerz6déssel 0Osszefliggd karesemények, illetve ezen kareseményeket
aldtamaszté dokumentumok.

Az adatatadasban érintett viszontbiztositok listaja a
www.union.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcso-
latban Onnek joga és lehetdsége van bévebb tajékoztatast kérni arra
vonatkozéan, hogy az On biztositasi szerzédésével kapcsolatban ponto-
san mely személyes adatai kerlilnek tovabbitasra melyik viszontbiztosité
térsasag szamara.

Biztositaskozvetitk szerepe a biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos
adatkezelésben

A biztositaskdzvetits a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat megis-
merni és azt kezelni. A Biztosit6 ezen felhatalmazas birtokaban annak a
biztositaskozvetitének, akin keresztiil On a biztositasi szerzédését kototte
(vagy amely biztositaskézvetitére az On szerzédése annak megkdtését
kdvetben atruhéazasra ker(lt), személyes adatokat is atad abbél a célbodl,
hogy a biztositaskdzvetité az allomany-apolassal kapcsolatos feladatait
ellathassa, valamint a Biztosit6é és a biztositaskozvetité kozotti pénzigyi




(jutalék) elszamolassal kapcsolatos feladatait teljesithesse.

A Biztosité meghizasabdl eljaré fliggd lgyndkok a Biztositd adatfeldol-
gozbinak mindsiinek, amelyek mindenkor aktudlis nyilvantartasat a
Magyar Nemzeti Bank altal vezetett biztositaskozvetitéi regiszter tar-
talmazza.

A Biztosité termékét kozvetité tobbes Ugynokok és alkuszok &nallé
adatkezel6k.

Biztositaskézvetitének atadott személyes adatkategoriak kére: név, azo-
nosité adatok, szliletési idd, szerz6désszam, biztositasi szerzédés dija,
dijfizetésre vonatkozé adatok, dijhatralék.

Az adatok Biztositaskébzvetiték altali megbrzése: A biztositaskozvetiték a
Biztositéval megegyez6en, tehat a biztositasi szerz6dés fennallaséanak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelik a személyes adatait és
biztositasi titkait, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, vagy a biztositaskdzvetité és a Biztositd kézott fennalld
jogviszony megsz(inéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: F6 szabaly szerint a
Biztosité annak a biztositaskdzvetitének kiildi el az On személyes ada-
tait, akin keresztiil biztositasat is kétotte. Ezen adatkezeléssel kapcsolat-

2. A szerzodéskotést megel6z6 adatkezelések

Egészségiigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztosité az életbiztositasi és egészségbiztositasi tipusu biztositasi
szerz6dések megkotését megeléz6en kér informacidkat Ugyfeleinek
egészségi allapotaval kapcsolatban annak érdekében, hogy az Ugyfél
szamara a felmért kockazattal aranyos dijat allapithasson meg, valamint
a szolgéaltatas igénybevételével kapcsolatos igényét elbiralja.

Az ilyen jellegli egészségligyi vizsgalatok mélysége az érintetti valaszokon
alapulé egészségligyi kérdbiv kitdltését6l az szakorvosi vizsgalatokig ter-
jedhetnek a biztositasi 6sszeg és moédozatok fliggvényében. Ezen egész-
ségligyi adatok kezelése soran a Biztosité kiemelten tgyel arra, hogy
kizarélag olyan egészségligyi adatok kozlését kérje az érintettél, mely a
kérdéses biztositasi termékkel kapcsolatos kockazat megallapitasahoz és
a szolgdltatasi igény elbiralasahoz feltétlenll sziikségesek. Az érintett
altal kozolt, vagy orvosi vizsgalatok alapjan eléallt egészségligyi adatokat,
valamint az ezeket aladtamaszté diagnézisokat és orvosi feljegyzéseket a
Biztosit6é kiemelten bizalmasan kezeli.

Adatkezelés célja: Az ligyfél egészségi allapotabol fakadd kockazatainak
felmérése és értékelése, a kockazatokkal aranyos biztositasi dij megal-
lapitasa.

Adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Kezelt adatkategoridk kére: természetes személy azonosité adatai, TAJ-
szam, egészségligyi kérd6ivre adott valaszok, egészségligyi adatok,
egészségligyi adatokat alatdmaszté leletek, orvosi diagndzisok és felje-
gyzések

Adatok megérzésének idétartama: A |étrejott szerz6dések esetén az
egészségligyi adatok a biztositasi szerz6dés megkotésével és allomany-
ban-tartasaval kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig keriilnek eltaro-
lasra (lasd: I1. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és allomany-
ban tartasa).

A létre nem jott szerzédéshez kapcsolédd egészségligyi adatokat az
Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) f) szerinti jogérvényesités céljabol annyi
ideig kezeli, mig az adattal kapcsolatban jogi igény érvényesithet6.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van az egészsé-
gligyi adatokhoz hozzaférni (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani
az On altal megadott egészségligyi adatokat (helyesbitéshez valé jog),
masolatot kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité rendelkezésére
bocsatott egészségligyi adatokrél (adathordozhatésaghoz valé jog).
Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez sziikséges
hozzajaruldsanak megtagadasa vagy visszavonasa esetén a Biztositonak
nem all médjaban olyan biztositasi terméket értékesitenie vagy biztosi-
tasi szerzédést fenntartania az On szaméra, melynek megkotését
megel6z6en, vagy fenntartasa és esetleges karrendezése soréan egészsé-
gligyi adat kezelése szlikséges tekintettel arra, hogy a biztositas megko-
tése vagy a szerz6dés fenntartésa ellehetetlendl.

3. Altalanos iigyfél-azonositas

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzédéssel kapcsolatos kérdé-
sével, kérésével, vagy érintetti jogainak érvényesitése céljabol a
Biztositéhoz fordul barmilyen csatornén (honlapon 1évé (Grlap kitdltésév-
el, irasban, telefonon vagy személyes ugyfélszolgalaton keresztill), a
Biztosité Ont azonositja annak érdekében, hogy kizéarélag olyan biztosi-
tasi titkot k6z6ljon, melyre az azonositott fél jogosult. Az azonositas soran
fontosabb személyazonosité adatait kérjik el Ontél annak érdekében,
hogy azt 8sszehasonlitsuk sajat adatbazisunkban meglévé (az On altal
kordbban megadott) adatokkal.

Adatkezelés célja: Személyes adatok és biztositasi titok védelme, vala-
mint annak biztositasa, hogy ezen adatok kizarélag az arra jogosultak
szamara legyenek hozzaférhetbek.

Adatkezelés jogalapja: a szerzodés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategoriak kdre: név, sziiletési név, anyja neve,
szlletési id6, azonositdé okmany szdma, e-mail cim, elektronikus felil-
eten keresztlli Gigyintézés esetén az azonositashoz sziikség felhasznalénév
és jelszo.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcso-
latban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbitési jogaval, valamint
kérheti az Onre vonatkozo, az On &ltal a Biztosité rendelkezésére bocsa-
tott személyes adatainak méasolatat (adathordozhatésag).

4. Kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbejelentési
tirlapokkal kapcsolatos adatkezelés

Ugyfeleink (szerzéd6 fél, biztositott vagy kedvezményezett, karosult) sze-
mélyesen, telefonon, biztositaskézvetitén keresztiil, postai Gton, e-mailben
vagy a honlapon keresztill jelenthetik be karigényiket, szolgaltatas iranti
igényiket. Biztositonk honlapjan lehetéség van arra, hogy a karbejelentési
(irlapon a kotelez6 gépjarm(ibiztositas, a CASCO és a vagyonbiztositassal
kapcsolatban az lgyfeleink, illetve a karosultak, egyéb érdekeltek is bej-
elentsék a karigényiiket. Amennyiben életbiztositasra vagy utasbiztositasra
vonatkozé szolgéltatasi igényt jelentenek be ezen a fellleten, akkor ott az
életbiztositasra, a személybiztositasra, vagy az utasbiztositasra rendszere-
sitett, nyomtatvanyt tudja az érintett letdlteni, kinyomtatni, papiron
kitélteni, majd egyéb Uton eljuttatni a Biztositonak.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdénnyitése és a karigé-
nyek gyorsabb lgyintézése, kifizetése, tovabba az elirasok kikliszobolése,
és az igénybejelentdvel torténd, a kartigyintézést megkonnyité kapcsolat-
felvétel postai Uton vagy telefonon, ezen keresztiil azon informéaciok és
adatok begyljtése, melyek altal a Biztosité meg tudja itélni a karigény
jogossagat, valamint a karkifizetés szerz6dés szerint sziikséges mértékét.
Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt tarté személy
a biztositéval szerz6déses kapcsolatban all (szerzéd6 fél, biztositott vagy
kedvezményezett), Ggy az adatkezelés jogalapja a biztositési szerzédés
teljesitése. Amennyiben az adatkezelésben érintett nem all szerzédéses
kapcsolatban a Biztositéval (példaul felel6sségbiztositasok esetén a kéro-
sult), tgy az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 (Biztositd) jogos érdeke.
A Biztosit6 elvégezte a jogos érdekét alatamaszté érdekmérlegelési tesz-
tet, amely alapjan megallapithaté, hogy az érintettek jogai és szabad-
sagai nem szenvednek aranytalan korlatozast, az adatkezelés sziikséges
és aranyos. Amennyiben a karlgyintézéshez, szolgaltatasi igény elbira-
lasahoz (azon bellll a kérigény elbirélasa soran) az Adatvédelmi rendelet
9. cikke szerinti személyes adatok kilonleges kategéridinak (egészségi-
gyi adatok) kezelése sziikséges, Ugy az adatkezelés jogalapja az érintett
kifejezett hozzajarulasa.

Személyes adatok kére élet- és balesetbiztositasi tipusu biztositasok
esetén: szerz6d6, biztositott és kedvezményezett neve és azonosit6é ada-
tai, elérhet6ségei, biztositasi esemény tipusa (baleset, egészség-
karosodas, halalesemény ténye, kériilményei), szolgaltatas dsszege, biz-
tositasi eseményt aldtamaszté orvosi vizsgélatok diagnézisai és kapc-
solédé orvosi feljegyzések, kedvezményezett bankszamlaszama.

Adatok megérzésének idbtartama: A kareseményekkel és karligyintézés-
sel kapcsolatos személyes adatok a biztositasi szerz6dés megkotésével és
allomanyban-tartasaval kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig kertilnek
eltarolasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositési szerz6dések megkdtése és
alloményban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a kariigyin-
tézéssel, kareseményekkel kapcsolatos személyes adataihoz hozzaférni,
adatokat (helyesbitéshez val6 jog). Ezen jogok Ont egyforman megilletik
attol fiiggetlentil, hogy On a Biztositéval szerz6déses jogviszonyban all-e
vagy sem.

Amennyiben az On adatait a Biztosité szerz6dés teljesitése, vagy az On
kifejezett hozzéjérulasa jogalappal kezeli, akkor fentieken tul jogosult
masolatot kérni az Onre vonatkozd, az On é&ltal a Biztosité rendelkezésére
bocsatott személyes adatair6l (adathordozhatésaghoz valé jog).
Amennyiben az On adatait a Biztositd jogos érdeke alapjan kezeli, On
vagy pontositani az On &ltal megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog)
tovabba jogosult tiltakozni a személyes adatok kezelése ellen. Ezen tilt-
akozast a Biztosité érdemben kivizsgélja, és irasbeli valaszt ad.
Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez sziikséges
hozzéjaruldasanak megtagadasa vagy visszavonasa esetén a Biztositonak
nem all moédjaban olyan kareseményekkel kapcsolatban karkifizetést
kezdeményezni, mely kérigény elbiralasdhoz egészségiigyi adatok kdzlése
sziikséges.

5. Ugyfélszolgalat

Biztositonk tgyfélszolgalata a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos Ggyféli-
gények kiszolgélasa érdekében személyes, telefonos, e-mailes és online
adatkezeléseket is megvalésit az Ugyfélszolgalati tevékenysége soran.
Biztositonk honlapjan lehet6ség van arra, hogy az Ugyfélszolgélati
(irlapon Ggyfeleink bejelentsék a kéréseiket, igényeiket, kiilondsen csek-




ket igényeljenek, fedezetigazoldsokat, kartorténeti igazolasokat, zold-
kartya igényléseket, a szerz6dés aktualis értékérdl (Egyenleg-, tékeértesitd
igénylése) sz4l6 tajékoztatast kérjenek a befektetési egységekhez kotott
életbiztositasok esetén, valamint biztositasi kotvény igénylése a vagyon-
biztositasok esetén. Ezen adatigénylések és az ezek alapjan torténé
adatszolgéltatasok a biztositasi szerz6dés fenntartasanak érdekében
szikségesek. Ezen adat- és dokumentumigénylések sorédn a Biztositd
minden esetben azonositja az adatot igénylé személyt a jelen tajékoztatd
1. 3. (Altalanos Ugyfél-azonositas c. fejezet) szabalyai szerint.

A Biztosit6 a biztositasi titokra vonatkozd rendelkezések betartésa
érdekében kozonséges (nem titkositott, elektronikus alairast nem tar-
talmazo6) elektronikus levélben (e-mail) csak és kizarélag altalanos
tajékoztatast tud nydjtani, biztositasi titoknak minésilé informaciokat
nem all médjaban kiszolgaltatni. Az Ugyfél ilyen informaciokat tar-
talmazo vagy kér6 kdzonséges e-mailen kildétt levelére minden esetben
az Ugyfél bejelentett levelezési cimére postai Gton megkiildétt levélben
valaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkonnyitése, és a gyor-
sabb Ugyfélkiszolgalas megvalésitasa, a személyes adatok és biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos informéaciék megosztasa az arra jogosult éri-
ntettekkel.

Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerz6dés teljesitése.

Személyes adatok kore: név, iranyitészém, telefonszam, valamint a
beazonositashoz szlikséges egyéb személyes adatok.

Adatok megbrzésének id6tartama: A kitoltott lrlapok, valamint az azokra
adott valaszokban foglalt adatok a biztositasi szerz6dés megkdtésével és
alloméanyban-tartasaval kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig kertilnek
eltarolasra (lasd: II. 1. fejezet: Biztositési szerz6dések megkdtése és
alloméanyban tartasa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a korabban
kitoltott Grlapjaihoz hozzaférni, (hozzéaférési jog), a benniik szerepl6 ada-
tokat barmikor helyesbiteni vagy pontositani (helyesbitéshez valé jog),
masolatot kérni az Onre vonatkozd, az On &ltal a Biztositd rendelkezésére
bocsatott személyes adatairél (adathordozhatésaghoz valé jog).

6. Csoportos biztositas

A Biztosité csoportos biztositasokat is értékesit els6sorban vallalati tigy-
feleinek, ahol a biztositottak jellemz6en ezen partnereik munkavallaléi
vagy Ugyfelei. Ezen biztositott személyek személyes adatainak kezelése
tekintetében a Biztosit6 az adatkezeld.

A csoportos biztositasok esetén az érintettrél kezelt adatkategériak
kérében, az adatok megérzésének id6tartamaban, valamint az adat-
kezeléssel kapcsolatos érintetti jogok tekintetében, a csoportos biztosita-
sokra is a Il. 1. pontban foglalt Biztositasi szerz6dések megkdtése és
alloméanyban tartasa c. fejezetben leirtak az iranymutatéak. Tajékoztatjuk,
hogy csoportos biztositas biztositottjaként Ont személyes adatainak
kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak gyakorldsa tekintetében az
egyéni Ugyfeleinkkel megegyez6 jogok illetik meg.

7. Hangfelvételek rogzités

A Biztosité az Ugyfélszolgalattal folytatott telefonos beszélgetéseket
(kimen& és bejovd hivasokat), valamint a Direkt csatornéval folytatott
telefonbeszélgetéseket (kimend hivasok) is rogziti. A hangfelvételek rog-
zitése tobb célbdl torténik.

Adatkezelés célja (1.): Az Ugyfél szerzédésével kapcsolatos igényeinek,
kéréseinek, kifogasainak, a szerz6déssel kapcsolatos kérdéseinek, ész-
revételeinek, bejelentéseinek, lehetéség szerint az ligyfél szamara megn-
yugtaté moédon, mindkét fél megelégedésére torténd teljesitése, ren-
dezése, a szerz6désbdl ered6 karbejelentések, szolgaltatasi igénybejelen-
tések fogadasa, illetve a telefonbeszélgetést kovetéen, a késébb benyuj-
tott panaszok és jogvitak esetén a korabbi — relevans — a szerz6désre
vonatkozé telefonos beszélgetések hangfelvételek alapjan térténd rekon-
strudlasa.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimené hivasok célja a tartam
alatti nagyobb 6sszeg(i befizetések, szolgaltatasi igények azonositasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzodés teljesitése.
Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a Tavért. toérvény
szabéalyainak megfeleléen, a Biztositéval telefonon keresztil is
megkdtheték. A telefonos kommunikaciot hangfelvétellel régzitjik az
ezen torvény altal el6irt fogyasztéi tajékoztatasra vonatkozé szolgéaltatéi
kotelezettség teljesitésének bizonyitasa, valamint a biztositasi szerzédés
megkdtése, teljesitésének a bizonyitasa céljabél. Ezen adatkezelési cél-
bél telefonos értékesitési tevékenységet a Direkt csatorna munkatarsai
végeznek.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimend hivasok célja tovabba az
Ugyfél biztositasi szerz6dés megkotését koveté tajékozottsaganak,
ismereteinek ellenérzése (welcome call).

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzodés teljesitése.
Adatkezelés célja (3): A Biztosito a Bit. 159. § (2) bekezdése értelmében
a panasznak minésilé telefonbeszélgetéseket is koteles rogziteni és 6t
évig megbrizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése szerinti jogi
kotelezettség teljesitése.

Adatok megérzési idétartama: A Biztosité a telefonbeszélgetésekhez
kapcsolddo hangfelvételeket 2 évig 6rzi meg az Adatkezelési cél (1)
esetén, az Adatkezelési cél (2) esetében a Il. 1. pontban, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos adatkezelésnél meghatarozott ideig, az
Adatkezelési cél (3) esetén 5 évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Amennyiben az On adatai a
Biztosit6 szerz6dés teljesitése jogalappal kezeli, akkor jogosult masolatot
kérni az Onre vonatkozd, az On &ltal a Biztosité rendelkezésére bocséatott
személyes adatairél (adathordozhatésaghoz valé jog). Onnek joga van az
On és a Biztositd kozotti beszélgetéseket tartalmazd hangfelvételeket
van tovabbé a leirt adatkezelés ellen tiltakozni (tiltakozashoz vald jog) a
beszélgetés megkezdésekor. Ilyenkor munkatarsainkkal folytatott beszél-
getését a Biztosité nem rogziti, ugyanakkor ebben az esetben munkatar-
sunk kizardlag altalanos tajékoztatast tud adni, Ggyintézésre, megbizas
rogzitésére, adatok helyesbitésére, vagy biztositasi szerz6désével kapcso-
latos konkrét kérdéseire vonatkozé tajékoztatast a Biztosit6 nem tud
adni. Amennyiben On mégis a fentebbi célokbdl kivan a Biztositoval
kapcsolatba 1épni, de tiltakozik a hangfelvétel-készités ellen, tgy szemé-
lyes tgyfélszolgalatunk, e-mailes elérhetéséglink, valamint értékesitési
halézatunk az On rendelkezésére all, tovabba postai Gton levélben is
felveheti Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

8. Panaszok adatkezelése

A Biztosité a panaszlgyintézése soran tudomaésara jutott személyes ada-
tokat a Bit.159. §. panaszkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek vald
megfelelés érdekében kezeli, és az Ugyfelek panaszairdl, valamint az
azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrél nyilvantartast
vezet.

Telefonon térténé panaszkezelés esetén a Biztosité a kozdtte és az tgyfél
kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel
rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kételezéen.
Adatkezelés célja: A Biztositd szolgaltatasaival kapcsolatos panaszok
dokumentalasa, rendezése, panaszok kivizsgalasa és megvalaszolasa.
Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §. rendelkezései szerint jogi kotelezett-
ség teljesitése.

Kezelt személyes adatok kdre: név, azonosité adatok, panasz targya, és a
panaszkdzlés soran megadott személyes adatok.

Adatok meg6rzési id6tartama: A rogzitett hangfelvételeket a Biztosit6 6t
évig meg6rzi. A Biztositdé a hozzé beérkezett panaszt és az arra adott
valaszt 6t évig megbrzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a panasz-
kezeléssel kapcsolatos személyes adataihoz hozzaférni (hozzaférési jog),
helyesbiteni vagy pontositani az On 4ltal megadott adatokat (helyesbi-
téshez valé jog). Ezen jogok Ont egyforman megilletik attol fuggetlendl,
hogy On a Biztositoval szerzédéses jogviszonyban &ll-e vagy sem.
Biztositonk a kdzonséges (nem titkositott, elektronikus aléirast nem tar-
talmazo) elektronikus levélben (e-mail), valamint telefonon tett panaszok
esetében a biztositasi titokra vonatkoz6 rendelkezések betartasa
érdekében a panaszban megjelélt, illetve az Ggyfelliink altal bejelentett
levelezési cimére postai Gton kiildi meg a panaszvalaszt.

A panaszkezelésre vonatkozé részletes szabalyokat a Biztosité Panasz-
kezelési szabdlyzata tartalmazza.

9. Biztositotti veszélykozosség védelme céljabol torténé adatkezelés
(adatkérés és adatszolgaltatas)
9.1. Adatkérés
Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa
érdekében a Biztosit6 — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben val-
lalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgéltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsola-
tos visszaélések megakadalyozasa céljabol a Bit. 149. §-aban biztositott
felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz a
biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a
biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a
Bit.149.§ (3)-(6) bekezdéseiben meghatarozott adatok vonatkozasaban.
A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyon-
térgy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok
fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelélését. A megkeresés és
annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.
Biztositonk ennek keretében,
— baleset és betegség, tovabba az élethiztositasi agazatokhoz tartozéd
biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:
a) a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapc-
solatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;
c) az a) pontban meghatérozott személyt érinté korabbi — az e bekezdés-
ben meghatarozott dgazathoz tartoz6 szerz6déssel kapcsolatos — bizto-
sitasi eseményekre vonatkozé adatokat;




d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkdtésével kapcso-
latban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkétott szerz6dés alapjan teljesitend6
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— szérazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kétott jarmivek nélkil), sinpalyahoz

kotott jarmdvek, légjarmvek, hajok, szallitmany, tlz- és elemi karok,

egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilénb6z6 pénzigyi
veszteségek, jogvédelem, segitségnyljtas agazatokhoz tartozéd biztosita-
sok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy
azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonosi-
tasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyo-
ni jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé
adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkdtésével kapcso-
latban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositénal megkétott szerz6dés alapjan teljesitend6
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatahoz sziikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozéd

felelésségét is, és ideértve a kotelezé gépjarmi-felel6sséghiztositast), a

légi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség, a hajokkal kapcsolatos

felelésség, valamint az altalanos felel6sségbiztositasi agazatokhoz tar-
tozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a karosult személy
azonosité adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait,
tovabba az el6z6 bekezdés b)—e) pontjaban meghatérozott adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés
miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotéara vonatkozé adatokat;

d) a kérosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté
kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott &gazathoz tartozé
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé szemé-
lyes adatot nem tartalmazé adatokat

e) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés
vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité
személyt érinté kordbbi— az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz
tartozé szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé
adatokat

— a szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmlvek nélkil)és a

szarazfoldi jarmlvekkel kapcsolatos felelésség (beleértve a fuvarozd

felelésségét is, és ideértve a kotelezdé gépjarmii-felel6sségbiztositast)

biztositasi agazatokhoz tartozd szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a

jarm( jarmiazonosit6 adatai (rendszama, alvazszama) alapjan - a

szarazfoldi jarmlvekkel kapcsolatos felelésség (beleértve a fuvarozd

felelésségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmii-felel6sségbiztositast)
agazathoz tartoz6 karok esetén a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil
is — a Biztosit6 jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarm(vet érint6en bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonat-
koz6 adatokat, igy kiléndsen a kéresemény id6pontjara, jogalapjéra, a
jarm( sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonat-
kozé adatokat, ideértve a megkeresé biztosité altal megjelélt
gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarmdi altal okozott kérok ada-
tait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel
tényeire, a kar dsszegére vonatkozé informacidkat.

A Biztosit6 altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 meg-

keresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel6

hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott
tizenét napon belll koteles atadni Biztositonknak.

Adatkezelés jogalapja: a Biztosit6é jogos érdeke. A Biztosito elvégezte a

jogos érdekét alatémasztd érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan

megallapithaté, hogy az érintettek jogai és szabadséagai nem szenvednek
aranytalan korlatozast, az adatkezelés szlikséges és aranyos.

Adatok megérzési id6tartama: A Biztosité a megkeresés eredményeként

tudomaésara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomdsara jutott adat

Tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adat-

kezelés fentebb meghatérozott idétartama meghosszabbodik az igény

érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomaséra jutott adat a

Biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, és az igény

érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditdsara az adat megis-

merését kovet6 egy évig nem kerdl sor, az adat a megismerést kovet6 egy
évig kezelhet6.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztosité az e célbdl végzett meg-

keresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban

szerepl6 adatok korér6l a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi

id6szak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az ligyfél az informéaciés énren-
delkezési jogrél és az informéaciészabadsagrol sz6lé torvényben
szabalyozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a Biztosité — a fen-
tiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérél tajékoztatja a kérelmezét.

A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott
érdekre nem vonatkozé, tudomaésara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal a fenti céltél eltéré célbol nem kapcsolhatja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és
pontossagaért a megkeresett biztosité a felel6s.

9.2. Adatszolgaltatas

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfelel6en mas biztositd
fordul Tarsasagunkhoz adatszolgéltatési kéréssel, abban az esetben
Tarsasagunk koteles a kérést a fenti hataridén belll teljesiteni.
Adatkezelés (adatszolgéltatas) jogalapja: a Bit 149. § (2) bekezdésében
foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

10. Kozvetlen iizletszerzési célu adatkezelések

A Biztosité kozvetlen Uzletszerzési tevékenységet (direkt marketing)
végez meglévé lgyfeleinek kdrében, és azon érintettek kérében, akiknek
személyes adatait a Biztositdé ingyenesen vagy ellenérték fejében,
szerz6dések alapjan vett at mas szolgaltatoktol annak érdekében, hogy
koriikben kozvetlen Uzletszerzési tevékenységet végezzen. A kozvetlen
Uzletszerzési tevékenységet a Biztositéd elektronikus (e-DM) vagy postai
hirlevelekkel, biztositaskozvetitéi halozatan keresztiil, valamint kozvetlen
telefonos megkereséssel végzi. A Biztosité az adatkezelés céljanak
elérése érdekében, az ahhoz szilkséges mértékben és id6tartamig vagy a
hozzéajarulé nyilatkozat visszavonasaig kezelheti az érintett adatait.
Adatkezelés célja: Az Ugyfelek igényeire szabott egyedi, vagy Uj és
meglévé termékeinek ismertetése, gazdasagi reklamok, hirlevelek kil-
dése.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a célra rendszere-
sitett nyilatkozatokon.

Kezelt személyes adatok kére: név, cim, telefonszam, e-mail cim, érintett
meglévd szerz6déseire vonatkozé adatok (kiiléndsen szerzédés tipusa és
dija), szerz6dés lejarata.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkezeléssel kapcsolat-
indoklas nélkil visszavonhatja hozzajaruldsat adatainak kozvetlen tzletsz-
erzési céll kezeléséhez a dm@union.hu e-mail cimre kildétt Gzenetével
vagy a postaciminkre kildétt levelével, mely esetben az ilyen céll adat-
kezelést a Biztosité megszlinteti. Amennyiben személyes adatainak més
célbdl (példaul biztositasi szerz6déssel kapcsolatban) torténé kezelése nem
szlikséges, Ugy kérheti adatainak végleges torlését (térléshez vald jog) is.

11. Online utasbiztositas

A Biztosité weboldalan lehet6ség van online utasbiztositas megkotésére.
Az adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerz6dés teljesitése.

Kezelt adatok kore: szerz6d6 neve, cime, az elsé biztositott neve, cime és
sziiletési datuma, valamint a tovabbi biztositottak neve és sziiletési
datuma, valamint az utazasi biztositas altal lefedett id6szak, és az ti cél.
Az adatok meg6rzésének id6tartamaban, valamint az adatkezeléssel
kapcsolatos érintetti jogok tekintetében az online utasbiztositasokra is az
Adatkezelési tajékoztatéd II. 1. pontban foglalt Biztositasi szerzédések
megkdtése és allomanyban tartésa c. fejezetben leirtak az iranyadoéak.

12. Egyéb adatkezelések

Az egyes nyereményjatékokon, promécidkon toérténé részvétel esetén a
jatékszabalyzatban kiilon tajékoztaté keriil elhelyezésre az ott megvalé-
sul6é személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az allaspalyazatra jelentkez6kre vonatkozé adatkezeléssel kapcsolatban
a honlapon elhelyezett, allaspalyazatokra vonatkozé adatkezelési tajékoz-
taté ad részletes tajékoztatast.

A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérheté alkalmazéasokra, ele-
ktronikus (irlapokra és a sitikezelésre vonatkoz6 b6vebb informéaciokat a
honlapon elhelyezett, Honlapra és sitikezelésre vonatkozé tajékoz-
tatéban talalja.

IIl. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél,
valamint az alabbi jogokkal élhet a Biztositéval szemben:

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Biztosité visszajelzést ad arra vonatkozdan, hogy
az érintett személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes
adataihoz és a kovetkez6 informéaciokhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategériai;




— azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kdzolték vagy kozdlini fogjak, ideértve kilondsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok tarolasénak tervezett id6tartama,
vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatéarozasanak szem-
pontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétél a réa vonatkozéd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

— a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

— ha az adatokat nem az érintettél gy(jtétték, a forrasukra vonatkozéd
minden elérhet6 informéacio;

— automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonat-
kozé érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel
bir, és az érintettre nézve milyen varhaté koévetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet

részére torténd tovabbitasara keril sor, tgy On jogosult arra, hogy

tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan az Adatvédelmi Rendelet

46. cikke szerinti megfelel6 garanciakrol.

A Biztositd az érintett kérésére az adatkezelés targyat képez6é személyes

adatainak masolatat a rendelkezésére bocséatja. A kért tovabbi masolatokért

a Biztosité az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszeri mérték( dijat

szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nyUjtotta be a kérelmet, az

informéacidkat a Biztosit6 széles korben hasznalt elektronikus formatumban
bocsatja az érintett rendelkezésére, kivéve, ha ezt masként kéri.

Az el6z6 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozd jog nem

érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan kése-
delem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy
kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
Utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan kése-

delem nélkul térdlje a ré vonatkozé személyes adatokat, a Biztosit6 pedig

koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolat-
lan késedelem nélkil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbél, amelybdl azokat

gy(ijtotték vagy mas maddon kezelték; b) az érintett visszavonja az adat-

kezeléshez adott hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogala-
pja; ¢) az érintett tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és

nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az érintett a

kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé adatkezelés ellen tiltakozik; d)

a személyes adatokat jogellenesen kezelték; e) a személyes adatokat a

Biztositéra alkalmazand6 uniés vagy tagéllami jogban el6irt jogi

kotelezettség teljesitéséhez tordini kell; f) a személyes adatok gy(ijtésére

a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informaciés tarsadalommal

Osszefliggb szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.

A fenti rendelkezések nem alkalmazandédak tébbek kézott abban az eset-

ben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

— a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositéra alkalmazandé uniés
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol
vagy a Biztositéra ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlésa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

— jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Biztosité a fentiekbdl kifolyélag, bizonyos esetekben az érintett ada-

tait annak kérése ellenére sem torolheti. A létre nem jott szerz6dés

adatait a Biztosité a Bit. rendelkezése alapjan addig tarolja, amig a

szerz6dés meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesitheté (torvény

egyéb rendelkezése hianyaban a Ptk. szerinti altalanos elévilési idé az
iranyado).

A Biztosité az Ugyfelek adatait a biztositasi szerz6dés megsziinte utéan

sem torli, tekintettel a jogszabalyokban (Pmt., Szamviteli tv.) meghatéro-

zott adatmegérzési kotelezettségére. E kotelezettség megsziintével az
adatok torlésre keriilnek.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adat-
kezelést, ha az alabbiak valamelyike teljestl: a) az érintett vitatja a sze-
mélyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6étartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Biztosit6 ellenérizze a személyes
adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; c) a
Biztositonak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az érintett tiltakozott az adat-
kezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,

amig megaéllapitasra nem kerdil, hogy a Biztosit6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala esik, az ilyen
személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval
vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében
vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.
A Biztosité az érintettet, akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést,
az adatkezelés korlatozasanak feloldasarél el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adat-
kezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

A Biztosité6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a szemé-
lyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranyta-
lanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére a Biztosité tajékoz-
tatja e cimzettekrél.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Biztosité rendelkezé-
sére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra is, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna
a Biztosito, ha a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan vagy szerzédés
teljesitésén alapul; b) és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése
ellen, ideértve az ezen jogalapon alapulé profilalkotast is. Ebben az
esetben a Biztosité a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha a Biztosité bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érde-
keivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében torté-
nik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ré vonatkoz6
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kozvetlen lzletszerzéshez kapcsolédik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen (zletszerzés
érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiak-
ban e célbél nem kezelhet6k. A kérdéses jogra legkésébb az érintettel
valé els6é kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyel-
mét, és az erre vonatkoz6 tajékoztatast egyértelmiien és minden mas
informaciétol elkilonitve kell megjeleniteni.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ré& az olyan, kizérélag
automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé déntés
hatalya, amely ré nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés
mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés: a)
az érintett és a Biztositd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében szilkséges; b) meghozatalat a Biztositéra alkalmazandé olyan
uniés vagy tagéllami jog teszi lehet6vé, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel6
intézkedéseket is megallapit; vagy c) az érintett kifejezett hozzajarulasan
alapul.

A fenti bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben a Biztosit6 koteles
megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és
jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt
a jogat, hogy a Biztosit6 részér6l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyljtson be.

Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotdas nem alapulhat az
Adatvédelmi Rendelet 9. cikkében emlitett, személyes adatok kiilénleges
kategériain, kivéve, ha az érintett erre kifejezett hozzajarulasat adja, vagy
jelent6s kozérdek miatt ez szlikséges és az érintett jogainak, szabad-
sagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfelel6 intézkedések
megtételére kerdilt sor.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintett részére a személyes adatok kezelésére és érintetti jogaira vonat-
kozé valamennyi informaciot és tajékoztatast témor, atlathato, érthet6 és
kénnyen hozzaférhet6 formaban, vilagosan és koézérthetéen megfo-
galmazva nydujtsa.

Az informacidkat irasban vagy mas médon — ideértve adott esetben az
elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szdbeli tajékoz-
tatas is adhaté, feltéve, hogy mas médon igazoltak az érintett személy-
azonossagat.




Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel, panaszaval kér-
juk, forduljon a Biztosité adatvédelmi tisztvisel6jéhez.

Az adatkezel6 el6segiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az érintett
megfeleld azonositédsa esetén a Biztosité az érintetti jogok gyakorlasara
iranyuld kérelmeket teljesiti.

A Biztosité legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon
bellil tajékoztatja az érintettet az érintetti jogaival kapcsolatos kérelmé-
nek nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6é tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarél a Biztositd
a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott
egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus
Uton nydjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektroni-
kus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy
hénapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairél, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely
felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés korlilményeire vonatkozd informéciokat, az érintetti jogok
gyakorlasat és az adatvédelmi incidensekrél torténé tajékoztatast és
intézkedést a Biztositd dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétl6dé jellege miatt
— tulzé, a Biztositd, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nylUjtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jar6 adminisztrativ
koltségekre, ésszer(i 6sszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan térténé intézkedést.

A kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy tllzé jellegének bizonyi-
tésa a Biztositét terheli. Ha a Biztositénak megalapozott kétségei vannak
az érintetti jogok gyakorlasara iranyulé kérelmet benyljté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazo-
nossaganak megerésitéséhez sziikséges informacidk nyuljtasat kérheti.

Birésaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet megsértésének ered-
ményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni hatranyt szenvedett, a
Biztosit6tdl (vagy az adatfeldolgoz6tél) kartéritésre jogosult. A birésag az
Gigyben soron kivil jar el. A per elbiralasa a térvényszék hataskérébe
tartozik. A per az érintett valasztasa szerint a lakéhelye vagy tartéz-
kodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithaté.

Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,

telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, email:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) fordulhat.

Iv. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO RENDEL-
KEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha a térvény
masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosito,
a biztositaskodzvetité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazo-
kat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
moédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) a Biztositd, a biztositaskozvetité tgyfele vagy annak képvisel6je a
kiszolgaltathat6é biztositasi titokkoért pontosan megjelélve, erre vonat-
kozban irasban felmentést ad, vagy

b) a Bit. alapjéan a titoktartasi kételezettség nem all fenn.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztosité6 mindazon természetes személyek személyes adatait bizalma-
san, a hatélyos jogszabalyi el6irasokkal désszhangban kezeli, akik a fen-
tiek értelmében személyes adatot adtak meg a Biztosité részére, és
gondoskodik az adatok biztonsagardl, valamint kialakitja azokat a techni-
kai és szervezési szabéalyokat, amelyek a vonatkozdé jogszabalyi ren-
delkezések érvényre juttatasahoz, igy kiilonésen az Adatvédelmi Rendelet
32. cikkében foglalt adatbiztonsagi kdvetelmények teljesitése érdekében
szikségesek.

A Biztosit6 a tudomasara jutott személyes adatok feldolgozésa és
kezelése soran maradéktalanul betartja az Infotv. és az Adatvédelmi
Rendelet adatbiztonsagi rendelkezéseit, és az interneten keresztiil mega-
dott valamennyi személyes adatot ugyanolyan biztonsagi fokd védelem-
mel kezeli, mint az egyéb Gton rendelkezésére bocsatott adatokat. A
Biztositd6 a tudomaséra jutott személyes adatokat védi, kiléndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hoza-
tal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabbéa az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozza-
férhetetlenné valas ellen.

VI. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztositd tajékoztatja Ont, hogy a Biztosité &ltal alkalmazott korszer(i
technikai és szervezési intézkedések mellett sem zarhaté ki, hogy az On
személyes adatait és biztositasi titkait érint6 adatvédelmi incidens torté-
nik.

A Biztosité az adatvédelmi incidensrél — amennyiben a jogszabalyi ren-
delkezések értelmében kételes arrél az érintetteket tajékoztatni — az éri-
ntetteket a www.union.hu oldalon torténd értesitéssel és/vagy levélben
tajékoztatja.

Amennyiben On a sajat, vagy mas személynek a Biztosité altal kezelt
adatait érinté incidensrél értesl, kérjik ezen informéacioét indokolt kése-
delem nélkil jelezze az adatvedelem@union.hu cimen.

VIl. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak minésil6é informaciokat a
sultsagokkal rendelkezé munkavéllaléi, megbizott biztositaskozvetit6i,
illetve Tarsasagunk részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldol-
gozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végzé személyek, szervezetek
ismerhetik meg, Tarsasagunk altal meghatérozott terjedelemben és a
tevékenységlik végzéséhez szilkséges mértékben.

A biztositasi titoknak minésilé adatokat jogosultak megismerni tovabba
mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben Biztositénknak
a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értel-
mében nem all fenn, mely szervezetek listajat jelen tajékoztaté 1. sz.
Fuggeléke tartalmazza.

A Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett
tevékenységet végz6 szolgaltatokat vesz igénybe erre iranyuld szolgalta-
tési szerz6dések keretében. Az adatfeldolgozék és a viszontbiztositdk
listdja a www.union.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

Az adatkezelési tajékoztaté tartalma a jogszabéalyi valtozasok és a
Biztositod altal kotott vagy a jovében kétendd partneri szerzédésektél
fliggéen valtozhat. A legfrissebb adatkezelési tajékozaté a
www.union.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

1. sz. Fiiggelék:
A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére feljogositott szervezetek
listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak

kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljar6 Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését koévetéen a nyomozd hatéséggal és az
ligyészséggel,

c) bintetéugyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgata-
si perben eljar6 birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértbvel,
tovabba a végrehajtasi ligyben eljar6 6nallé birésagi végrehajtéval, a
csédeljarasban eljaré vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi eljarasban
eljaré ideiglenes vagyonfelligyel6vel, rendkivili vagyonfelligyel6vel,
felszamoldval, a természetes személyek addéssagrendezési eljarasa-
ban eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelligyel6vel, birdsaggal

d) a hagyatéki tUgyben eljar6 koézjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt
szakértbvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az ad6éhatésaggal,

f) a feladatkdrében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a feladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyr6l sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdés-
ében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatéasi szervvel,

j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati
eszkozok alkalmazasara, titkos informacidgydjtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint
egylttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I) tdérvényben szabalyozott adattovabbitédsok soran atadott adatok tekin-
tetében a kétvénynyilvantartast vezet6 kétvénynyilvantarté szervvel, a
kartérténeti nyilvantartast vezet6é karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarmdnyilvantartasban nem szereplé gépjarmuvekkel kapcsolatos
kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal dsszefliggd hatosagi ligyek-
ben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti kdzlekedé-
si nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriil6 biztositasi szerz6dé-
si allomany tekintetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezé-
sei szerint — az atvevo biztositoval,




n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges
adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kap-
csolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti Irodéval, a levelez6vel, az Informéacios
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal
és a karképvisel6vel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kap-
csolatos karrendezés karfelvételi jegyzékdnyvébdl a balesetben érin-
tett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga
alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében
a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a konyvvizsgaloi fel-
adatok ellatasédhoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaléval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kove-
telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kévetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével,

q) a feladatkorében eljéar6 alapvetd jogok biztoséaval,

r) afeladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabalyair6l sz616 miniszteri rendeletben meg-
hatérozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a mezbgazdasagi biztositési szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatést
igénybe vevé biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel,
a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztéri-
um iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkoz6 intéz-
ménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,
szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelélt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adat-
kérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv
vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jog-
alapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minésil az
adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adélgyben, az adéha-
tésag felhivasara a biztositét térvényben meghatérozott kérben nyilatko-
zattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désh6l ered6é addkotele-
zettség ald es6 kifizetésr6l torvényben meghatérozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli.
(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-
ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgal-
tatasboél eredd koveteléshez kapcsolédd biztositasi szerz6dés vonatkoza-
saban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztosi-
téhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjel6lését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéha-

tésag felé toérténd adatszolgéltatds a Magyarorszag Kormanya és az

Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi adétigyi meg-

felelés el6mozditasarél és a FATCA szabéalyozas végrehajtasarol szélé

Megallapodéas kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes torvé-

nyek médositasardl sz616 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-

térvény) alapjan az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi

kodzigazgatasi egylttm(ikddés egyes szabalyairél szélé 2013. évi XXXVII.

térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség

teljesitésében merdl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adé-

hatésag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kote-

lezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.

§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a

137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott esetekben és

szervezetek felé az tgyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(6) A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az

ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomozé hatdsag irasbeli

megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdasban tajékoztatast
adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi gylet

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak

szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, U pszichoaktiv anyaggal visszaélés-

sel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel vissza-
éléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszo-
vetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval,

kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elésegitésével, (j

pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselek-

mény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozésaval,

robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy

|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszerve-

zetben elkovetett blincselekménnyel van ésszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban

az esetben, ha a biztosit6 vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unié és az

ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé

intézkedések végrehajtasarél szolé toérvény meghatarozott bejelentési

kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feliigyele-

ti ellenérzési eljaras sorén a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsga-

lati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyit6 tagja részére térténé atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adat-

tovabbitas.

139. § A biztositési titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn

abban az esetben, ha

a) a magyar biintildoz6 szerv — nemzetkodzi kotelezettségvallalas alapjan

kalféldi blnildozé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl —

frasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot,

b) a pénzlgyi informaciés egységként m(ikddd hatésag a pénzmosas és

a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésér6l és megakadalyozasarél szélé

térvényben meghatérozott feladatkérében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi

informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabél irasban

kér biztositasi titoknak min&silé adatot.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a

viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztosité-

hoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez toérténé adat-

tovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban
hozzéajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak
térvényben meghatérozott adatkére, célja és jogalapja van, és a har-
madik orszaghan a személyes adatok védelmének megfelelé szintje az
informacidés dnrendelkezési jogrél és az informéciészabadsagrol sz616
2011. évi CXII. toérvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdés-
ében meghatarozott barmely médon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak min6siilé adatoknak masik tagallamba térténd

tovabbitasa esetén a belfdldre torténé adattovabbitasra vonatkozé rendel-

kezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes ugyfelek

személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (féiroda-

ja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez

sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felligye-

leti hatésag kozotti megéallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabél a

miniszter részére személyes adatnak nem min6siil6 adatok atadasa,

d) a pénzugyi konglomeradtumok kiegészité fellgyeletérdl sz6l6 torvény-

ben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténé adatatadas.
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