Hatéalyos: 2022. aprilis 1-t6l

Osszefoglalo terméktajékoztaté az ERSTE Bank Hungar y Zrt. altal kotott hitelkartya szerz  édésekhez
kapcsolddé Hitelkartya Komplex Csoportos Hitelfedez eti Biztositasrol

Jelen 6sszefoglalé az ERSTE Bank Hungary Zrt. altal kotott hitelkartya szerzédésekhez kapcsol6do - az UNION Vienna
Insurance Group Biztosité Zrt., valamint az ERSTE Bank Hungary Zrt. k6z6tt - Iétrejott — Hitelkartya Komplex Csoportos
Hitelfedezeti Biztositasi Szerzédés (tovabbiakban: Hitelkartya Komplex Csoportos Biztositasi Szerz ~ 6dés vagy
Hitelkartya Komplex Csoportos Hitelfedezeti Biztosi  tas) fébb jellemzéit tartalmazé egyszerUsitett tajékoztat6é anyag,
mely:

(1) nem tartalmazza az alkalmazando feltételek 0sszességét, és
(2) nem képezi a biztositasra vonatkoz6 szerzédési feltételek részét.

Jelen terméktajékoztato kizardlag azt a célt szolgalja, hogy tajékoztatast nydjtson a biztositasi fedezet leglényegesebb
jellemzairél és a karbejelentés rendjérél. Kérjik, figyelmesen tanulmanyozza at a vonatkoz6 Al talanos és Kiilénos
Biztositasi Feltételeket is! A jelen 6sszefoglald és a Hitelkartya Komplex Csoportos Biztositasi Szerzédés feltételei
kozott fennalld esetleges ellentmondas esetén a vonatkozé Biztositasi Feltételek rendelkezései iranyadoéak.

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. Hite  Ikartya Komplex Csoportos Hitelfedezeti Biztositasa  nak
Osszefoglaldja
Vonatkoz6 Az UNION Vienna Ipsurance Group Biztosité Zrt. Hitelkartya Komplex Csoportos Hitelfedezeti
biztositasi Biztositasanak Altalanos Feltételei az ERSTE Bank Hungary Zrt. altal kotott hitelkartya
feltételek: szerz6désekhez
Ezzilzec;dn?é/nyezett: ERSTE Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népfiirdé u. 24-26.)
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.  (székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.;
Biztosito: feliigyeleti eng.sz.: H-EN-11 113/2016; levelezési cime: 1380 Budapest, Pf. 1076;
Ugyfélszolgalati tel.szam: +36 1 486 4343)
Az a természetes személy, aki
» a Szerzddével hitelkartya elszamolasi szamla tulajdonosként (Fékéartyabirtokos)
hitelkartya szerz édéses jogviszonyban all,
* az altala tett csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjaban életkora 18 és 67
év kozotti
» nem részesiil rokkantsagi vagy rehabilitaciés ellatasban,
Biztositott: « a Hitelkartya Komplex Csoportos Biztositasi Szerz ~ 6désnek korabban még
nem volt biztositottja ugyanazon hitelkartya szerz ~ 6dés vonatkozésaban,
valamint
* a csatlakozasi nyilatkozatban elfogadja a Hitelkartya Komplex Csoportos Biztositasi
Szerz6dés feltételeit és hozzajarul ahhoz, hogy a Hitelkartya Komplex Csoportos Biztositasi
Szerz6déshez biztositottként torténd csatlakozasa folytan a Hitelkartya Komplex Csoportos
Biztositasi Szerz6dés hatalya és a Biztosité kockazatviselése ra kiterjedjen.
» Barmely oku halal
: s * Barmely oku, 70%-ot meghaladd mértékl 6ssz-szervezeti egészségkarosodas
Biztositasi < < an0 Al o AL A .
események (a . Balesetbcgl eredg, 30 A)-pt meghaladd mérteki mz'a’ra(?anldq ?ges'zsegkarosodas
Biztositott - Balesetbdl eredd, legalabb 5 napos tartamot eléré kérhazi apolas
személyi ca B?ztositott folyamatos, 60 napot meghalado keres 6képte_|ensége _
allapotatol . a_Blzt(?s’itott fo!yamatos’, 60 napot r_negh_alad(:) munkanéIkUJlként tortén 6 ny|I\{ént§\rt€§15a }
fliggden): A Biztositd kockazthsglesg nem tlerjed ki a Barmel y oku, 7Q%-ot mgghalaQo mérték U
0ssz-szervezeti egészségkarosodasra, amennyiben a B iztositott a kdresemény
id 6pontjaban sajat jogon nyugellatasban részesiil.
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A Balesetb 6l ered 6, legalabb 5 napos tartamot elér 6 korhazi polas kizarélag azon
Biztositottakra terjed ki, akik a biztositasi esemé  ny id épontjaban sajat jogon
nyugellatasban részesiinek vagy vallalkozok/6nfogla Ikoztatok.

A biztositasi
fedezet
terjedelme a
Biztositott
személyi
allapotatél
fugg éen:

A Biztositottra vonatkoz6 kockazatok, attdl fliggéen, hogy a Biztositott a biztositasi esemény
idépontjaban munkaviszonyban all, vallalkozé / 6nfoglalkoztatd, vagy sajat jogon nyugdijas:
Munkaviszonyban* all6 Biztositottra vonatkozé kockazatok:
e barmely okd halal
e 70%-ot meghaladd mértékl 6ssz-szervezeti egészségkarosodas
* balesetbdl eredd, 30%-ot meghaladé mértékii maradandé egészségkarosodas
» keres6képtelenség,
e munkanélkiliség
Vallalkoz6* / Onfoglalkoztaté*  Biztositottra vonatkozé kockazatok:
» barmely oku halal
» 70%-ot meghaladé mértéki 6ssz-szervezeti egészségkarosodas
» balesetbdl eredd, 30%-ot meghaladé mérték(i maradando6 egészségkarosodas
 balesetbdl eredd, legalabb 5 napos tartamot elérd korhazi apolas
» kerestképtelenség
Sajat jogon nyugdijas Biztositottra vonatkozé kockazatok:
* barmely okl halal
» balesetbdl eredd, 30%-ot meghaladé mérték(i maradando6 egészségkarosodas
 balesetbdl eredd, legalabb 5 napos tartamot elérd korhazi apolas
» keres6képtelenség
* a munkaviszony fogalom-meghatarozasat az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.15. pontja, a
véllalkozé/6nfoglalkoztaté fogalom-meghatarozasat az Altalanos Biztositasi Feltételek 1.18.
pontja tartalmazza.

Biztositasi
szolgéltatas:

Barmely okud halal / barmely okd, 70%-ot meghaladé m  érték (i 6ssz-szervezeti
egészsegkarosodas / balesetb 6l ered 6, 30%-ot meghaladé mérték @ maradando
egészsegkarosodas / balesetb 6l ered 6, legaladbb 5 napos tartamot elér 6 kérhazi apolas
esetén:

A Biztosité megtériti a Szerzddd, mint Kedvezményezett részére a biztositasi esemény
bekodvetkezésének napjan a Biztositott hitelkartya szamlajan fennall6 teljes tartozast, beleértve
az ebben az idépontban Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatasok keretében igénybe vett
hiteldsszegek alapjan fennall6 tartozast is.

60 napot meghaladod keres 6képtelenség, illetve munkanélkiiliség esetén:

Hitelkeret szolgaltatas

A Biztosité a keres6képtelenség illetve a regisztralt munkanélkiliség 61. napjat kdvetéen a
vonatkozd Kulénos Biztositasi Feltételek 2. paragrafusa szerint megfizeti a Szerz6dé, mint
Kedvezményezett részére a kereséképtelenség, illetve a munkanélkiliség elsé napjat megel6zé
Fordulénapon a Biztositott hitelkartya szamlajan fennallé teljes tartozas (Teljes felhasznalt
hitelkeret) 6sszegét, a Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatas keretében igénybe vett hitelkeret
Osszegét ide nem értve.

Részletfizetési Szolgaltatas

Amennyiben a Biztositott a kereséképtelenség elsé napjat, illetve — munkanélkiliségi kockazat
esetén — a munkaviszonyt megszintet6 jognyilatkozat létrejéttének napjat megelézé havi
Fordulénapon Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatast is igénybe vett, a biztositasi esemény
bekovetkeztét kbvetden a biztositd a Hitelkartya Részletfizetési Szolgéaltatas egyenlegének 20
%-at, majd ezt kbvetden havonta — de maximum 10 egymast kdvet6 alkalommal — ugyanezen
0sszeg 10 %-at a Szerz6dd, mint Kedvezményezett részére megtériti.

A kockazatviselés
kezdete:

1. A csatlakozasi nyilatkozat id6pontjaban még nem aktivalt hitelkartya esetében a
hitelkartyaval torténd elsé tranzakciot koveté Fordulénap 0 éra ,

2. A csatlakozasi nyilatkozat id6pontjaban mar aktivalt hitelkartya esetében:  a csatlakozasi
nyilatkozat megtételét kdvetdé Fordulénap 0 éra.

Szolgéltatasra
valo jogosultsag:

Munkanélkiliségi szolgaltatds  esetén:
A Biztosité csak abban az esetben nyljt szolgaltatast, ha

» a Biztositott a munkanélkilivé valasat kozvetlenil megel6z6 legaldbb 6 hdnapos idészak
soran a Munkanélkiliség kockazatra vonatkozé Kilonds Biztositasi Feltételek 6.
paragrafusa szerinti munkaviszonnyal rendelkezett és
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» e legalabb 6 hénapos idétartam alatt a munkaviszony alapjan a Biztositott munkavégzése —
a tappénz, illetve a munkaltato érdekkorében felmerlt ok kivételével — nem sziinetelt.

Szolgéltatasra
valé Gjboli
jogosultsag
feltételei:

Ha a Biztositott

» balesetb 6l ered 6, legaldbb 5 napos id 6tartamot elér 6 magyarorszagi kérhazi 4polasa,
vagy

e 60 napot meghalad6 keres o6képtelensége, vagy

* 60 napot meghaladé nyilvantartott munkanélkiilisége esetén

az adott biztositasi esemény vonatkozasaban a Biztosité a Kiilénos Biztositasi Feltételek 2. §-

aban foglaltak alapjan a biztositasi szolgaltatast kifizette, akkor a Biztositott csak abban az

esetben valik jogosultta Ujabb biztositasi szolgaltatasra, ha Ujabb biztositasi esemény

kovetkezik be, és az el6z6 biztositasi esemény bekbvetkezése 6ta legalabb 6 honap dijjal

fedezett id6szak eltelt.

Varakozasi id 6

Munkanélkiiliségi szolgaltatas  esetén:

A kockazatviselés kezdetétél szamitand6 90 nap. Ha (i) a Biztositott munkaviszonyat
megsziintet6 irasbeli jognyilatkozat a varakozasi id6 alatt kelt, vagy (ii) a Biztositott
munkaviszonya a varakozasi id6 alatt sz{int meg, a Biztosit6 az emiatt bekdvetkezett
munkanélkiiliség esetében sem a varakozasi idd alatt, sem annak lejartat kdvetéen nem nyujt
biztositasi szolgaltatast.

Szolgaltatasi
maximum:

Balesetb 6l ered 6, legalabb 5 napos tartamot elér 6 korhazi 4polas esetén:

A biztositas teljes tartama alatt a Biztosit6 a Biztositott ugyanazon hitelkartya szerz6désére
vonatkozdan balesetbdl eredd, legaldbb 5 napos tartamot elérd kérhazi apolas cimén dsszesen
legfeljebb 3 alkalommal nyujt szolgéltatast.

Keres 6képtelenség vagy munkanélkiliség esetén

A biztositas tartama alatt a Biztositd a Biztositott ugyanazon hitelkartya szerzédésére
vonatkozo6an Hitelkeret szolgaltatds esetén a biztositas tartama alatt legfeljebb 2 alkalommal,
alkalmanként legfeljebb 2 millié Ft erejéig  vallalja a szolgaltatas teljesitését (fedezetenként
kulon-kiloén). Részletfizetési szolgaltatas esetén egy biztositasi esemény kévetkeztében
Osszesen legfeljebb a Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatas egyenlege 120 %-anak megfelelé
0sszeg megtéritésére koteles, a biztositasi tartama alatt legfeljebb 2

alkalommal .(fedezetenként kildn-kulén)

Teljesitési
hataridé:

Az elbiralashoz sziikséges 0sszes dokumentum beérkezését kéveté 15 napon belll , ha a
biztositasi esemény tekintetében az érintett Biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége beall.

Elévulésiid &:

2 év, mely
e a biztositasi szolgaltatas teljesitése iranti igények esetében a biztositasi esemény
bekdvetkezésétol,

e acsoportos biztositasi szerz6désbdl eredd egyéb igények esetében a kbvetelés
esedékessé valasatél szamitando.

Kizarasok:

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki — egyebek mellett — a kockazatviselés kezdete el6tt
meglévd betegséggel, kéros allapottal vagy velesziletett rendellenességekkel (a tovabbiakban
egylttesen: meglév 6 betegség) és azok kdvetkezményeivel okozati 6sszef  iggésben allé
eseményekre abban az esetben, ha a kockazatviselés kezdetekor a meglévé betegségrél a
biztositott tudomassal birt.

Jellemz§ kizarasok:

a) keres 6képtelenség esetén:

» ha a keres6képtelenség a Biztositottnak a kockazatviselés kezdetekor meglév 6
betegségével all okozati 6sszefliggésben,

» ha a Biztositott keres6képtelensége mar a kockéazatviselés kezdetekor fennallt, nem
sajat jogu kereséképtelenség.

b) munkanélkiliség esetén a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki egyebek mellett:

* megbizasi jogviszonyra,

» a hatarozott tartaml munkaviszonyra, illetve a munkaer 6 kdlcsdnzés céljabdl létesitett
munkaviszonyra,

» a munkaviszony prébaid 6 alatti megsziinésére,

» munkaviszony varakozasi id 6 alatti megsziinésére,

» a munkaviszony kdz6s megegyezéssel torténd megsziinésére, kivéve, ha az errél sz6l6
megallapodasban kifejezetten megemlitésre keril, hogy a munkaviszony k6z6s
megegyezéssel torténd megsziintetésére az aldbbi okok valamelyike miatt kerilt sor:

0 amunkaltatonal tortént atszervezés, alkalmazotti Iétszamcsokkentés,
0 a munkaltatd jogutod nélkiili megsziinése,
o a munkavallalo tartés kereséképtelensége.
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A kizarasokrol teljes kor {ien az Altalanos Biztositasi Feltételek 19. §-a, val amint a
vonatkozd Kulénos Biztositasi Feltételek megfelel 6 szakaszai rendelkeznek.

Mentesdilési
okok:

A Biztosité a Biztositasi Feltételekben meghatarozott esetekben mentesil a szolgaltatas aldl. A
Biztositd mentesulésére vezet példaul, ha:

« a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény
bejelentését ,

e abiztositasi eseményt a Biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa idézte eld.
A mentesulési okokrdl teljes kor
rendelkezik.

feltételekben eléirtaknak megfelelé

tien az Altalanos Biztositasi Feltételek 18. §-a

A biztositasi
esemény
bejelentésének
madja:

A biztositasi eseményt annak bekovetkezését kdvetd 15 napon belil kell bejelenteni az alabbi
cimen, illetve telefonszamon:

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
1300 Budapest, Pf. 161; Tel: (1) 501-2372

A biztositas

A tartamrol és a biztositas megsziinésérél a vonatkozo Altalanos Biztositasi Feltételek 2.8., 10.

tartam%, . 8. és 11.8-ai rendelkeznek.

megsziinése:
A Biztositottra vonatkoz6 biztositasi fedezet a Szerz6d6hoz intézett, a csatlakozasi nyilatkozatot
visszavono irasbeli nyilatkozattal szintethetd meg. A csatlakozast visszavoné irasbeli

. s nyilatkozatot a Szerz6dd valamely bankfidkjaban kell leadni vagy a Szerz6dé alabbi
A biztositas e 8 N
N . postacimére kell megkuldeni:
megsziintetése:

ERSTE Bank Hungary Zrt. Telesales, Budapest 1933. )
A kockazatviselés megsziinésének eseteit részletesen az Altalanos Biztositasi Feltételek 10.8-
a tartalmazza.

A biztositas dija:

Az ERSTE Hitelkartya Komplex Csoportos Toérlesztési Védelmi Biztositas az ERSTE Bank
Hungary Zrt., mint biztositaskozvetité vagy az ERSTE Bank megbizott biztositaskdzvetitdje
koézremikodésével vehetd igénybe. A biztositasi dij a havi Fordulénapon a Biztositott hitelkartya
szamlajan fennallé Teljes felhasznalt hitelkeret és a Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatasok
egyenlegének 0,89 %-a, de maximum 5.000 Ft.

A Szerz6d6 az altala megfizetett havi biztositasi dijnak a Biztositottra juté részét atharitja a
Biztositottra . Az athéaritasra kerul dijrészt az aktualis Fordulénapon a Szerz6d6 szamitja ki és

A dij terheli be a biztositasi fedezet ala vont hitelkartya-szamlan, melyet a Biztositottnak a havi
esedékessége: minimum fizetend® 6sszeg esedékességekor kell megfizetnie a Szerz6d6 felé. A Szerzédé altal
beszedett biztositasi dij mindig arra az elszamolasi id6szakra vonatkozik, amelynek
Forduldnapjan a Szerz6d6 a dijat a fedezet ala vont hitelkartya-szamlan beterhelte.
Maradékjogok: A biztositashoz maradékjogok nem tartoznak

Biztositaskozvetitd

ERSTE Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népfiirdé utca 24-26., PSZAF engedély
szam: 205020184877) fuggo biztositaskdzvetitdként,
eSense Human Resources Szolgaltato Zrt.  (székhely: 1138 Budapest, Madarasz Viktor utca
47-49., Fellgyeleti nyilvantartasi szama: 211081135653) az ERSTE Bank megbizott
biztositaskozvetitéjeként (alligynok).

Az Erste Bank Hungary Zrt. nem rendelkezik mindsitett tdbbségi befolyassal az UNION Vienna
Insurance Group Biztosité Zrt.-ben, az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. illetve
annak anyavallalata nem rendelkezik mingsitett befolyassal az Erste Bank Hungary Zrt-ben.

Szerz6d6/Biztosito
felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank, amelynek székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., tigyfélszolgalata:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,levélcime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest,
telefonszama: (+36-80) 203-776

Jogorvoslati
lehetéségek:

Panaszbejelentés

A Biztositd szolgéltatasanak teljesitésével vagy mikodésével kapcsolatos panaszokat
. szbban:

» személyesen: 1134 Budapest, Vaci Ut 33. alatt talalhaté Kézponti
Ugyfélszolgalati Irodaban, vagy a févaroson kiviil a teriileti értékesitési
irodak irodavezet6inél. A terlleti értékesitési irodak elérhetésége
megtalalhaté a www.union.hu honlapon

» telefonon a telefonos tgyfélszolgalat hivasfogadasi idejében az alabbi
telefonszamon:+36 1 484 4343
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. frasban:

» személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan: 1134 Budapest, Vaci Ut 33.
alatt talalhaté Ugyfélszolgalati Irodaban

» postai uton: UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. (1380 Budapest,
Pf. 1076)

+ telefaxon: +36 1 486 4390

» elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@union.hu.
lehet bejelenteni.

Jogok érvényesitésének egyéb féorumai
Amennyiben a biztositohoz benydujtott panasza

- elutasitasra kerilt, vagy

- nem a biztositasi térvényben elbirtak szerint kerult kivizsgélasra, vagy

- kapcsan a Biztositd valaszabdl a biztositasi térvényben eldirt fogyasztéi jogot
sértd koriilményt vélelmez az lgyfél, vagy

- kivizsgalasa el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelentil telt el,
akkor az ugyfél:

a) Pénzugyi Békéltet6 Testllet (a szerzédés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerzdédésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén, székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt.
55., levelezési cime: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172., telefon: +36-80-203-776, e-
mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kdzpont (fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése esetén, levelezési cime: 1534 Budapest BKKP
Pf.:777, telefon: +36-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

c) birosag,

d) Nemzeti Adatvédelmi és Informéacié Szabadsag Hatésag (amennyiben a panasz
a vonatkozo6 adatvédelmi rendelet, GDPR.) alapjan adatkezeléssel 6sszefliggd
tajékoztatas, helyeshités, zarolas vagy torlés adatkezeld altali megtagadasaval

flgg 6ssze, levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.:5., telefon: +36-1-391-1400, e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadéasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén az Ugyfél a Pénzlgyi Békéltetd6 Testilet, illetve a Pénzigyi
Fogyasztovédelmi Kdzpont elétt megindithatd eljaras alapjaul szolgéld kérelem nyomtatvany
megkiildését igényelheti. A Pénziigyi Békélteté Testilet hataskorébe tartozé esetekben a
Biztosito 6sszegében korlatozott terjedelm, 500.000,- Ft értékhatarig terjedd altalanos alavetési
nyilatkozatot tett.
A Pénziigyi Békéltetd Testlilet egyezség hianyaban az tigy érdemében:
a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a biztosité
a Pénzigyi Békélteté Testiilet dontését magara nézve kotelezéként elismerte,
vagy
b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a biztosité gy nyilatkozott,
hogy a dontést kitelezésként nem ismeri el, illetve a dontés elismerésérdl
egyaltalan nem nyilatkozott.
A Pénziigyi Békéltetd Testllet egyezség hidnyaban akkor is kotelezést tartalmazé hatarozatot
hozhat, ha a biztosito alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és az ugyfél
érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo6 hatarozat
meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot.
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