X1 A megfelelé helyen igy jelélje!

Kérjiik, nyomtatott betiivel téltse ki!

UNION Erste Védelem a Mindennapokra

Szolgaltatasi igénybejelento

VIENNA INSURANCE GROUP Digitalis védelem fedezet internetes vasarlas biztositasa

Tisztelt Ugyfeliink!

Kérjik, nyomtatott betlkkel toltse ki a szolgaltatasi igénybejelentét és azt az alabbiakban megjel6lt dokumentumokkal
egyitt kildje el ciminkre: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Erste Védelem a Mindennapokra Karrendezési
Csoport, 1300 Budapest, Pf. 161, Tel: (06-1) 501-2271

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben az igénybejelent nyomtatvanyt On vagy meghatalmazottja nem firja ala a megfe-
lel6 (sziirke mez6kben) hely(ek)en, Ugy hianypdtlas céljabdl visszaklldjik Onnek, és a karligyintézést csak az alairt
példany beérkezését kovetben tudjuk megkezdeni.

Biztositott adatai

Név:

Sziiletési név:

Sziletési hely: Sziletési id6: év hénap nap

Levelezési cim: ir.szam helység
kozterllet (ut, utca, térstb.) _ hazszdm ___ emelet ___ ajto

Telefonszam: +36 / E-mail cim:

Név:

Sziiletési név:

Sziletési hely: Sziletési id6: év hénap nap

Levelezési cim: ir.szam helység
koztertilet (Ut, utca, térsth.) _ hazszém __ emelet __ ajté

Telefonszam: +36 / E-mail cim:

A biztositasi szolgaltatas kifizetését:

A banknal vezetett szamlaszamra kérem utalni.
A biztositasi eseményre vonatkozé kérdések

A webéaruhazban leadott rendelés (egy vagy tébb termék; tébb valasz lehetséges)

[]sérilt [ hianyosan érkezett [ ] nem érkezett meg [l nem a megrendelt aru érkezett meg

L] visszakiildés, tordlt megrendelés esetén elmaradt a kifizetett dsszeg visszatéritése

Karesemény rovid leirasa:

A megrendelt arucikk(ek)re vonatkozé kérdések:

Az arucikk neve, tipusa Az arucikk vételara A teljes szallitasi koltség

A webdruhaz neve: A véasarlas idépontja:

A vitas gy lezarult az internetes bolt szolgaltatéjaval? [Jigen [Jnem
Visszakapta a vételarat, vagy kapott kompenzaciét

az internetes bolt szolgaltat6jatol vagy az ERSTE Banktél? [ligen [Inem
A kompenzéacié mértéke forintban:

A fogyasztasi cikk megrongal6dasa esetén a sériilés/karosodas javithato? [ligen [Jnem
Vonatkozik-e az arucikkre mas biztositas is? (pl. lakas- vagy, vagyonbiztositas, stb.) [ligen [Inem
Bejelentett-e kart mas biztositonal? [ligen [dnem

Kapcsolatba Iépett a Biztosité kdzrem(ikddgjével a 06-1-465-3685 telefonszamon? [Jigen [Jnem




A karigény elbiralasahoz az alabbi dokumentumok csatolasat kérjiik:

— az internetes megrendelés visszaigazolasanak masolata

— a megrendelt aru(k) szdmlaja (amennyiben az elad6 a szamlat csak az aruhoz mellékelve kiildte volna meg, ugy a
vételarrdl sz616 pro forma szamla vagy egyéb bekéré dokumentum),

— a vételar megfizetését igazold6 dokumentum(ok) (pl. a fizetési szolgéaltatd altal kildott visszaigazolds a tranzakcid
teljestltérél vagy az eladd altal kiildott visszaigazolas a vételar beérkezésérdl, vagy bank- vagy hitelkartya szamlaki-
vonat a megfizetett vételar terhelésérdl),

— sérilten kiszallitott aruk esetén a sériilések leirasa fényképekkel is dokumentalva,

— az eladdval és / vagy az internetes bolt izemeltet6jével folytatott teljes kommunikacié masolata,

— a Biztositott nyilatkozata arr6l, hogy az eladd és/vagy a szallitd, vagy a webaruhazat lzemeltetd részérél tortént-e
teljes vagy részleges visszatérités, amennyiben igen, gy az ennek tényét és dsszegszerliségét igazolé6 dokumentumok.

A fogyasztasi cikk karosodasa vagy megsemmisiilése esetén a fentieken kiviil az alabbi dokumentumok csatolasat kérjiik:
— ha a bekovetkezett karosodas gazdasagosan javithatd, akkor a javitas végzésére felhatalmazott szolgaltaté altal kial-
litott javitasi szamla, vagy arajanlat méasolata
— ha a bekovetkezett karosodas gazdasagosan nem javithatd, akkor a javitas végzésére felhatalmazott szolgaltaté altal
kiallitott irasbeli vélemény arrél, hogy a javitas nem gazdasagos, valamint a sériilt vagy karosodott fogyasztasi cikk(ek)
et abrazold fénykép

Alulirott, jelen igénybejelent6 alairasaval kijelentem, hogy a fenti kérdésekre adott valaszaim a valésagnak megfeleldek
és teljesek, tudomasul veszem, hogy valétlan adatok kozlése esetén a biztosité a szolgaltatas kifizetését megtagadhatja.

Kijelentem, hogy a személyes adataim megadasat megeldzoen részletes, vilagos és altalam megértett tajékoztatast kap-
tam adataimnak a Biztositd altali kezelésére vonatkozéan. Az adatkezelés célja a biztositasi jogviszony létrejotte, fenn-
tartasa, valamint a biztositasi jogviszonyhoz kapcsolodé dijak, igények megallapitasa, valamint a biztositasi szolgaltatas
teljesitése.

Kérjlik, érvényesitse alairasaval az igénybejelentét:

Datum:

Igénybejelentd alairasa

Hatélyos: 2021. november 1-t6l Ny.sz.: U10724



