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Az ERSTE Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Csoportos Hitelfedezeti Biztositasanak Szerz6dési Feltételei
az ERSTE Bank Hungary Zrt. altal nyujtott személyi kélcson6kh6z
(SV/00/2010/01)

Jelen feltételek az ERSTE Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (a tovabbiakban:
Biztositd) és az ERSTE Bank Hungary Zrt. kdzott 1étrejott azon csoportos hitelfedezeti
biztositasi szerzédésekre érvényesek, amelyeket e szabalyzatra valdé hivatkozassal
kotottek.

A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv és az
egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

1. § Fogalom-meghatarozasok

1.1. A szerz6dé az ERSTE Bank Hungary Zrt, amely a biztositéval az altala
nyujtott forint, illetve deviza alapu személyi kolcsént igénybe vevd
természetes személyekre vonatkozéan a csoportos hitelfedezeti biztositasi
szerz6dést megkdtotte, az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi és a
biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget vallal.

1.2. A biztositott az a természetes személy, aki (1) a szerzédével személyi
kolcsdn szerzédéses jogviszonyban all (adds vagy addstars), (2) megfelel a 6.
§-ban irt el6irasoknak, (3) az altala tett csatlakozasi nyilatkozatban elfogadja a
csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédés feltételeit, a csoportos
hitelfedezeti biztositasi szerzédéshez biztositottként csatlakozik és ezzel
hozzajarul ahhoz, hogy a csoportos hitelfedezeti biztositas alapjan a biztositd
kockazatviselése ra kiterjedjen. A biztositott a csoportos biztositasi
szerzédéshez szerz6do6 félként nem csatlkakozhat.

1.3. A kedvezményezett a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédésben
megjeldlt azon jogi személy, amely a biztositdsi esemény bekdvetkezése
esetén a biztositasi szolgaltatasra jogosult. Jelen csoportos hitelfedezeti
biztositadsi szerz6dés kedvezményezettie a biztositottnak a csoportos
biztositdshoz toérténd csatlakozasakor tett csatlakozasi nyilatkozaton adott
beleegyezése alapjan a szerz6d6, azaz a ERSTE Bank Hungary Zrt..

1.4. A biztosité az ERSTE Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., amely a
biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a feltételekben
meghatarozott események bekdvetkezésekor a szerz6désben meghatarozott
szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

1.5. Torlesztési  Szamla: a  biztositasi  fedezetbe  vont  személyi
kolcsbnszerz6déshez kapcsoldédd, az ERSTE Bank Hungary Zrt-nél vezetett,
a személyi kolcsontartozas torlesztésére, valamint az atharitott biztositasi dij
(12.3.-12.4. pont) medfizetésére szolgald lakossagi bankszamla.

1.6. Szamlatulajdonos: a Torlesztési Szamla felett 6nallé rendelkezési joggal
rendelkezd, a Bank mindenkkor hatalyos Lakossagi Bankszamla és Lakossagi
Betét Alatlanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott személy.

1.7.
2. § A csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédés
létrejotte, tartama
2.1. A csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédés a szerz6dd és a biztositd
kdzott irasban, hatarozatlan tartamra jott 1étre.
2.2. A biztositasi id6szak egy év, melynek kezdete a szerz6dés alairasat kovetd
hénap els6 napja.
3. § A biztositasi esemény
3.1. A jelen feltételek alapjan létrejott szerz6dés tekintetében biztositasi esemény
a biztositottnak a biztositd kockazatviselése alatt bekdvetkezd barmely oku
halala.
3.2. A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a biztositott haldlanak
napja.
4. § A biztositott csatlakozasa
a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6déshez
41. A csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6dés egyidejlileg tobb biztositottra

vonatkozik, melyhez a biztositottak csatlakozasi nyilatkozat megtételével

egyénileg csatlakoznak.

4.2, A csoportos biztositasi szerz6déshez biztositottként csatlakozhatnak
mindazon személyek, akik megfelelenek jelen feltételek 1.2. pontjaban
leirtaknak. A csatlakozasi nyilatkozat megtehet6 mind a kélcsénszerzédés
megkotésekor, mind a mar fennalld6 szerz6dés tartama alatt. frasbeli
csatlakozasi nyilatkozattal torténd csatlakozas esetén a csatlakozasi
nyilatkozat kizarélag egy erre a célra rendszeresitett fomanyomtatvanyon
tehet6 meg. A biztositottak a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédéshez
az alabbiakban felsorolt médok valamelyike Utjan csatlakozhatnak:

4.2.1. A Kkolcsdnszerz6dés alairasaval egyidejlileg — a szerz6d6 altal
rendelkezésre bocsatott formanyomtatvany (csatlakozasi nyilatkozat)
alairasaval,

4.2.2. a kolcsondsszeg folyositasat kovetéen alairt, a szerz6d6é részére
eljuttatott utdlagos csatlakozasi nyilatkozattal,

4.2.3. a kolcsonosszeg folydsitasat kovetéen telefonon tett — rogzitett -
szobeli csatlakozasi nyilatkozattal,

4.3. Amennyiben a csoportos biztositasi szerzédéshez csatlakozni kivané
adds/adostars személye nem egyezik meg a szamlatulajdonos személyével,
ugy a csatlakozasi nyilatkozat érvényességéhez a szamlatulajdonos irasbeli
nyilatkozata is szlkséges, amelyben a 4.5.2. pont szerinti tartalommal

4.4.

4.5.

4.6.

felhatalmazast ad a szerz6d6 részére, hogy a csoportos biztositas dijanak

érintett biztositott(ak)ra es6é hanyadat ra atharitsa, a havi térlesztérészlettel

egyutt azt téle beszedje, és a biztositonak megdfizesse. A szamlatulajdonos a

felhatalmazast a csatlakozasi nyilatkozaton, az ezt tartalmazé nyilatkozat

alairasaval adhatja meg. llyen esetekben a csatlakozasi nyilatkozat kizarélag

a szerz6dé ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségében, a csoportos biztositasi

szerz6déshez csatlakozni kivand adds/adostars és a szamlatulajdonos

egyuttes jelenlétében lehetséges, a 4.2.2. és 4.2.3. pontokban megjeldlt
csatlakozasi mod ilyenkor nem alkalmazhato.

A 4.2.2-42.3 pontok szerinti csatlakozas esetén a szerz6dd irasbeli

visszaigazolast kild a biztositott részére arrél, hogy a biztosité

kockazatviselése a biztositottra kiterjed (a tovabbiakban: irasbeli
visszaigazolas).

441, A csatlakozasi nyilatkozattal:a biztositott elfogadja a csoportos
hitelfedezeti biztositasi szerzédés feltételeit és hozzajarul ahhoz,
hogy a biztosité kockazatviselése ra kiterjedjen, igy a csoportos
hitelfedezeti biztositasi szerz6déshez biztositottként csatlakozik,

4.4.2. a biztositott — illetve, amennyiben a biztositott és a
szamlatulajdonos személye nem egyezik meg, a csatlakozasi
nyilatkozaton tett irdsbeli nyilatkozataval a szamlatulajdonos -
felhatalmazast ad arra, hogy (1) a szerz6dd atharitsa ra a
csoportos hitelfedezeti biztositas havi dijanak az érintett biztositasi
jogviszony valamennyi biztositottjara vonatkozé részét, (2) az
atharitott  biztositasi dijat valamennyi érintett  biztositott
vonatkozasaban a szerz6d6é a havi torlesztdrészlettel egydtt téle
beszedje és azt a biztositénak megfizesse.

Addstarsak esetén alkalmazandé tovabbi rendelkezések:

451. Ha az adds/addéstars megfelel a biztositottakra vonatkozd
elbirasoknak (Id.: 6. §) és csatlakozasi nyilatkozatot kivan tenni,
akkor az adés/addstars egyedilli biztositottként is jogosult csatlakozni
a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6déshez.

4.5.2. Ha mind az adds, mind pedig az addstars megfelel a biztositottakra
vonatkozé el6irasoknak, akkor a csatlakozasi nyilatkozat megfelel®
részének kitoltésével az adds mellett az adodstars is csatlakozhat a
csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6déshez.

453. Ha az adoés mellett tobb természetes személy is szerepel
addstarsként, akkor az adoés mellett csupan egy adostars valhat
biztositotta. llyen esetben a csatlakozasi nyilatkozaton pontosan meg
kell jel6Ini, hogy az addstarsként szerepl6 tobb természetes személy
kozul ki az, aki addstarsként csatlakozik a csoportos hitelfedezeti
biztositasi szerzédéshez. Amennyiben nem az addés a
szamlatulajdonos és az addés mellett tébb természetes személy is
szerepel adostarként, agy a masik személy, aki biztositottként
csatlakozhat a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédéshez, a
szamlatulajdonos.

A biztositénak jogaban all, hogy adott biztositott csatlakozasi nyilatkozatat

indoklas nélkil elutasitsa, illetve tetszdleges id6ponttdl kezdve tovabbi

biztositottak csatlakozasat felfliggessze.

5. § A csatlakozasi nyilatkozat visszavonasa

A biztositott jogosult a ra vonatkozo biztositasi jogviszonyt a csatlakozasi nyilatkozatat
visszavond, a szerz6d6hoz intézett irasbeli nyilatkozattal (a tovabbiakban: felmondd
nyilatkozat) megszuntetni.

5.1.

5.2.

6.1.

Amennyiben a felmondé nyilatkozat a csatlakozasi nyilatkozat alairasat — a
4.2.2-4.2.3 pontok szerinti utdlagos csatlakozas esetén az irasbeli
visszaigazolas kézhezvételét — kovetd 30 napon belil a szerz6d6hoz
beérkezik, Ugy a biztositasi jogviszony a felmondé nyilatkozat beérkezésének
napjan 24 oérakor azonnali hatallyal megszinik.

Amennyiben a felmondé nyilatkozat a csatlakozasi nyilatkozat alairasat — a
4.2.2-42.3 pontok szerinti utdlagos csatlakozas esetén az irasbeli
visszaigazolas kézhezvételét — kdveté 30 napon tul érkezik be a szerz6d6hoz,
ugy a biztositasi jogviszony a felmondasi nyilatkozat beérkezését kdvets elsé
torlesztérészlet esedékességét megel6z6 napon 24 érakor szlinik meg.

6. § A biztositottra vonatkozo eléirasok

A biztositott az altala tett csatlakozasi nyilatkozat alapjan az lehet, aki a

csatlakozasi nyilatkozat megtételének id6pontjaban a kdvetkezé feltételeknek

megfelel:

6.1.1. életkora 18 és 65 év kozotti,

6.1.2. nem részesul rokkantsagi- vagy rehabilitacios ellatasban,

6.1.3. nem részesul 6regségi nyugdijban

6.1.4. a jelen feltételek alapjan létrejott biztositasi szerzédésnek -
ugyanazon személyi hitel vonatkozasaban — korabban még nem volt
biztositottja.

7. § A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és kotelezettségei

7.

7.2.

A szerz6d6 koteles a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6dés dijanak
megfizetésére, valamint a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

A biztositd a szolgdltatds jogalapjanak megallapitdsahoz a kdzolt adatokat
ellendrizheti, az egészségi allapot tekintetében sajat orvosa altal vizsgalatot
kezdeményezhet.
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7.3.

8.1.

9.1.

10.1.

10.2.

A Dbiztositdé koteles a tudomasara jutott adatokat megbrizni és a
biztositdintézetekrél és a biztositasi tevékenységrél szélé 2003. évi LX.
térvényben (tovabbiakban: BIT) foglaltak szerint titokként kezelni.

8. § A biztosité kockazatviselésének kezdete

A biztosité kockazatviselésének a kezdete:

8.1.1. a kolcsOnszerz6dés megkotésekor tett irasbeli csatlakozasi
nyilatkozat esetén a kolcson elsd tgyleti éve kezdd honapjanak 15.
napjan 0 6ra;

8.1.2. a kolcsondsszeg folydsitasat kdvetben tett irdsbeli vagy szébeli
csatlakozasi nyilatkozat esetén a nyilatkozat szerz6d6héz torténé
eljuttatasat kovetd els6 esedékes torlesztdrészlet honapjanak 15.
napjan 0 ora;

9. § A biztosité kockazatviselésének megsziinése

A Dbiztositd egyes biztositottakra vonatkoz6 kockazatviselése abban az
id6pontban szlinik meg, amelyik az alabb felsoroltak koéziil leghamarabb
bekovetkezik:

9.1.1. azon a napon 24 oérakor, amikor a biztositott kdlcsdnszerz6dése
barmely okbdl megszinik,

9.1.2.  az utolsd havi torlesztérészlet esedékességének napjan 24 érakor,

9.1.3. azon a napon 24 6rakor, amikor a biztositott aktudlis
kélcsdntartozasat a biztositoé a biztositasi események bekdvetkezése
esetén kiegyenliti,

9.1.4. annak a naptari évnek az utolsé napjan 24 érakor, amikor a biztositott

a 70. életévét betoltotte,

a biztositott haldlanak napjan,

abban az esetben, ha a biztositott a ra atharitott biztositasi dijat az

esedékességtél (mely azonos az adott havi torlesztérészlet

esedékességével) szamitott 90 nap elteltével sem fizette meg a

szerz6ddnek, a 90. napon 24 6rakor,

9.1.7. a biztositott altal tett csatlakozasi nyilatkozat visszavonasa esetén a
5.1. illetve 5.2. pontban meghatarozottak szerint a biztositasi
jogviszony megsziinésekor,

9.1.8. azon a napon 24 orakor, amikor a biztositott éregségi vagy
elérehozott 6regségi nyugallomanyba vonul,

9.1.9. a Dbiztositott rokkantsagat megallapitd

meghozatalanak napjan 24 érakor,

a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzé6dés rendkivdli felmondasa

esetén (1) ha az adott hdénapra esedékes biztositasi dij mar

megfizetésre kerllt, Ugy az adott hdnap utolsé napjan 24 érakor, (2)

ha az adott honapra esedékes biztositasi dij még nem Kkertlt

megfizetésre, ugy a rendkivili felmondas napjan 24 érakor.

a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédés rendes felmondasa

esetén a szerz6dés megsziinésének napjan (10.1. pont) 24 érakor.

a csoportos biztositas dijanak atharitdsahoz torténé hozzajarulas (I.

4.6.2. pont) szamlatulajdonos altali visszavondsa esetén,

amennyiben a szamlatulajdonos és a biztositott (adds/addstars)

személye nem azonos. A  biztositd kocazatviselése a

szamlatulajdonos irasbeli visszavoné nyilatkozatanak a szerz6d6hdz

torténd beérkezését kovetd havi torlesztérészlet esedékességét
megel6z6 napon 24 érakor szilinik meg

9.1.13. a szamlatulajdonos halalanak napjan, amennyiben a
szamlatulajdonos és a biztositott (adds/adodstars) személye nem
azonos.

o ©
S
oo

jogerés  hatarozat

9.1.11.

9.1.12.

9.2. Ha a kolcsénszerzédéshez kapcsolddd biztositas alapjan mind az adoés,

mind pedig az adostars biztositott és a biztosité kockazatviselése vagy
csak az addsra, vagy csak az adostarsra vonatkozéan sziint meg, akkor a
megszinés altal nem érintett biztositott tovabbra is biztositva marad, -
kivéve a halaleset miatti megsziinést.

10. § A szerz6dés megsziinése

A csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6dés felmondasa rendes felmondas

utjan:

10.1.1. A csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédést mind a szerzédo,
mind a biztosité jogosultak a folyamatban |évé biztositas év végére a
masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal felmondani.

10.1.2. Ha a felmondas a masik félhez a folyo biztositasi év végét legalabb
30 nappal megel6zéen beérkezik, akkor a szerz6dés a folyamatban
1évd év utolsd napjan 24 érakor sziinik meg. Ha a felmondas a masik
félhez a foly6 biztositasi év végét megel6zé 30. napot kdvetSen
érkezik be, akkor a szerz8dés csak a soron kovetkezd év utolsod
napjan 24 érakor szlinik meg.

A csoportos hitelfedezeti biztositasi

felmondas utjan:

10.2.1. Amennyiben a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6dés tartama
soran a biztositasi dijak modositasa valik sziikségessé és a biztosité
ilyen irdnyl modosité javaslatat a szerz6d6 nem fogadja el, a
biztositét megilleti a rendkivili felmondas joga, azaz a biztosité
jogosult a biztositast a szerz6d6hoz intézett iraseli nyilatkozattal
azonnali hatallyal megsziintetni.

szerz6dés felmondasa rendkivdili

1.1

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.1.

14.1.

15.1.

15.2.

11. § Teriileti hataly

A biztositds valamennyi orszagban bekdvetkezett biztositasi eseményre
kiterjed.

12. § A biztositasi dij, a dij médositasanak lehetésége

A csoportos hitelfedezeti biztositas dija a biztosité kockazatviselésének, illetve
szolgaltatasi kotelezettségének ellenértéke, melyet a szerz6d6 havonta fizet
meg a biztositénak.

A szerz8d6 az elsd havi dijat a kockazatviselés kezdetének hdnapjat kovetd
hoénapban koteles medfizetni. A szerz6dd dijfizetési kotelezettsége a
kockazatviselés megsziinésének honapjaig all fenn.

A szerz6d6 az altala megfizetett havi biztositasi dijnak az egyes biztositasi
jogviszonyok vonatkozasaban a biztositottra jutd részét a biztositott altal a
csatlakozasi nyilatkozatban adott felhatalmazas alapjan atharita a
biztositottra. Az atharitasra kertld dijrészt a szerz6dé szamitja ki és a havi
torlesztérészletek esedékességekor szedi be a biztositottol. Deviza alapu
hitelek esetén a devizaban kifejezett havi biztositasi dijat ugyanazon az
arfolyam alkalmazasaval kell forintra véltani, mint az adott havi
torlesztérészletet.

Amennyiben az egyes biztositasi jogviszonyok vonatkozasaban a biztositott
személye nem azonos a szamlatulajdonos személyével, vagy két biztositott
van, ugy a szerz6d6 az daltala medfizetett havi biztositasi dijnak a
biztositottra/biztositottakra juté részét a szamlatulajdonos altal a csatlakozasi
nyilatkozatban adott felhatalmazasa alapjan haritja at a szamlatulajdonosra.
Deviza alapu hitelek esetén a devizaban kifejezett havi biztositasi dijat
ugyanazon az arfolyam alkalmazasaval kell forintra valtani, mint az adott havi
torlesztérészletet.

Amennyiben a biztositott felmondd nyilatkozata a csatlakozasi nyilatkozat
alairasat — a 4.2.2-4.2.3 pontok szerinti utdlagos csatlakozas esetén az
irasbeli visszaigazolas kézhezvételét — kdveté 30 napon belll a szerz6d6nél
régzitésre keril, ugy az addig az idépontig fizetett dijak a szerz6d6 részére
visszafizetésre kerilnek. A szamlatulajdonosra/biztositottra atharitott, téle a
havi torlesztérészlettel beszedett dijakat a szerz6d6 ebben az esetben a
szamlatulajdonosnak/biztositottnak a kévetkezé torlesztérészlet
esedékességéig visszajuttatja.

Ha a szerz6d6 és a biztositd a dijtételek emelésérél megallapodnak, a
szerz6d6 legaldbb a dijemelés hatalyba |épését megel6zéen 30 naptari
nappal kordbban Hirdetmény uatjan értesiti a Dbiztositottakat a dij
modosulasarél. Ha a biztositott a dijemelést nem fogadja el, jogosult a
csatlakozasi nyilatkozatat az 5. §-ban foglaltak szerint visszavonni.
Amennyiben a biztositott a Hirdetmény megjelenését kdvetd 30 napon beldl
nem juttatja el felmondé nyilatkozatat a szerz6d6 részére, gy a médositott dij
fizetését magara nézve elfogadottnak tekinti.

13. § Ertékkovetés
A biztosito értékkdvetést nem alkalmaz.
14. § Maradékjogok, kotvénykolcson

A biztositashoz maradékjogok nem tartoznak, azaz a biztositasi szerz6dés
nem visszavasarolhatd, dijmentes leszallitds nem alkalmazhato, a biztositasra
koétvénykdlcsén nem nyujthato.

15. § A biztosit6 szolgaltatasa

A biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a szerz6d6, mint
kedvezményezett részére megtériti a biztositottnak a biztositasi esemény
idépontjaban a szerzédd felé fennallé kdlcsontartozasat.

a biztositott fennallé kdlcsdntartozasa a kdvetkezdk szerint kerll kiszamitasra:
Fennallo kolcsontartozas = OC + |, ahol

OC a biztositdsi esemény napjan érvényes, nem-hatralékos
téketartozas, amely megegyezik a felvett kdlcson dsszegének a
fenti idépontig esedékessé valt torlesztérészletek tékerészével
csOkkentett 6sszegével és,

| a biztositasi esemény napja és az azt megel6zd utolsé havi
torlesztérészlet esedékessége kozotti idészakra (K naptari nap)
a kdvetkez6képpen szamitott hiteldij:

I =Im/30 * K naptari nap, ahol

Im  a biztositasi esemény idépontja utani elsé esedékes havi
torlesztérészlet hiteldij tartalma.

15.2.1. Deviza alapu hitelek esetén a fenti képlet szerint kiszamitott,
devizaban fennallé kdlcsdntartozast azon a napon érvényes — a
szerz6d6  altal  alkalmazott —  szamlakonverziés  deviza
kozéparfolyamon kell forintra atszamitani, amely napon a biztosité
értesitette a szerz6d6t arr6l a dontésérdl, hogy az adott kar
kifizethet6. A fizetendé forint Osszeget a biztositd kérésére a
szerz6d6 kozli a biztositoval és a biztosité a kdzolt forint 6sszeget
fizeti ki a kedvezményezett részére.
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15.3.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

18.1.

18.2.

A biztositd szolgaltatdsara vonatkozé kildn rendelkezések addstarsakra

vonatkozé biztositas esetében:

15.3.1. Ha a kdlcsdnszerz6déshez kapcsolddd biztositas alapjan mind az
adods, mind az addstars biztositott, és mindkettejiik halala egyszerre
kévetkezik be, akkor a fenndllo tartozas kifizetésére csak egy
alkalommal (vagy az adds, vagy az adostars biztositasi jogviszonya
alapjan) kerdl sor.

§ A biztositasi esemény bejelentése, a biztosito teljesitése, a
teljesitéshez sziikséges iratok

A biztositasi eseményt annak bekdvetkezését koveté 15 napon belil
bejelenteni az alabbi cimen kell a biztositénak bejelenteni:

ERSTE Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
1300 Budapest, Pf. 161; Tel: (1) 501-2372

A biztosité teljesitési kételezettsége nem all be, amennyiben a bejelentési és

a szikséges felvildgositasi kotelezettségek megsértése miatt Iényeges

koérdlmények kiderithetetlenné valnak.

A biztositasi szolgaltatds igénybevételéhez a biztosité6 a kovetkezé

dokumentumokat kérheti:

16.3.1. a szerz6d6tdl a biztositott csatlakozasi nyilatkozatanak masolatat,
szobeli csatlakozas esetén a telefonbeszélgetés hangfelvételét,

16.3.2. a szerz6d6tél a teljesitendd biztositasi szolgaltatasra vonatkozé
adatokat (fennallé tartozas Osszege, deviza alapu hitel esetén
arfolyam),

16.3.3. a szolgdltatast igényl6 személy altal kitdltétt szolgaltatasi
igénybejelenté nyomtatvanyt,

16.3.4. a biztositott halalat okozd betegség kezdeti id6pontjanak és
lefolyasanak, valamint a haldl kozelebbi  kérilményeinek
tisztazasahoz szlkséges iratokat,

16.3.5. halotti epikrizist,

16.3.6. a halotti anyakdnyvi kivonatot és a halottvizsgalati bizonyitvany
masolatat,

16.3.7. boncolasi jegyz6konyv (ha készlilt) masolatat,

16.3.8. véralkohol vizsgalati eredményt (ha késziilt),

16.3.9. rendérségi/munkahelyi baleseti jegyz6kdnyv masolatat (ha késziilt),

16.3.10. ha a biztositasi esemény kilfoldon torténik, az idegen nyelven
kidllitott dokumentumok hitelesitett magyar forditasat.

Abban az esetben, ha a biztosité altal kért dokumentumokat nem, vagy

hianyosan nyuijtjak be, a biztositéd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg

azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan birélja el.

A biztosité teljesitése az elbirdlashoz sziikséges valamennyi dokumentum

beérkezését kovetd 15 napon bellil esedékes.

17. § A biztosito mentesiilése

A kozlési kotelezettség megsértése esetében a biztosito teljesitési
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett koriilményt a biztositd a kockazatviselés
kezdetekor mar ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény
bekovetkezésében.

Amennyiben a biztositonak a biztositasi esemény utan tudomasara jut,
hogy azt barmely olyan kérilmény idézte elé, amely a kockazatviselés
kezdetekor, szandékosan pontatlan vagy hianyos informaciék miatt nem
volt elére meghatarozhaté, holott a kockazatvallalas szempontjabél
lényeges lett volna, a biztosité jogosult a szolgaltatasat megtagadni.

A biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biztositasi
esemény okozati 6sszefiiggésben all a biztositott — a biztositas hatalyba
léepését kovetoen — két éven beliil bekovetkezé ongyilkossagi
kisérletével vagy oOngyilkossagaval, fiiggetlenil attol, hogy azt
tudatzavaraban kovette el.

A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben a
biztositasi esemény oOsszefiiggésben all a biztositott nem orvosi
javallatra vagy nem az eléirt adagolasban torténé gyogyszer szedésével.
A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol, ha a biztositott
szandékosan elkovetett bilincselekménye folytan vagy azzal
osszefiiggésben hal meg.

A biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biztositasi
esemény Osszefiilggésben all a biztositott alkoholfogyasztasaval,
sulyosan ittas allapotaval, bodito, kabitéo vagy hasonlé hatast kivalto
szerek fogyasztasaval.

18. § Kizarasok

A biztosité nem viseli a kockazatot abban az esetben, ha a biztositott a
kockazatviselés kezdetekor rokkantsagi- vagy rehabilitaciés ellatasban
részesiil.

A Dbiztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a

bekovetkezett Dbiztositasi esemény kozvetlenil vagy koézvetve

osszefiiggésben all:

18.2.1. harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel (jelen
feltételek szempontjabél harci cselekménynek mindsiil a
hadiizenettel vagy anélkiil vivott haboru, hatarvillongas, felkelés,
forradalom, zendiilés, torvényes kormany elleni puccs vagy

18.3.

18.4.

puccskisérlet, polgarhaboru, népi megmozdulas, példaul nem
engedélyezett tiintetés, vagy be nem jelentett, illetve nem
engedélyezett sztrajk, idegen orszag korlatozott célu
hadicselekményei példaul csak légi csapas vagy csak tengeri
akcié, kommandé tamadas, terrorcselekmény),

allam  elleni  blincselekményekkel, felkelésekkel, vagy
zavargasokkal (e feltétel szerint allam elleni bilincselekmény az,
amit a Biinteté Torvénykonyv annak minésit: kiilondsen lazadas,
kémkedés, rombolas),

atomkarokkal (nuklearis hasadas, nuklearis reakcio, fuzio,
radioaktiv-, ionizalé-, illetve lézersugarzas, valamint ezek
szennyezése, kivéve az orvosilag el6irt terapias céla
sugarkezelést),
fegyver, robbanészer,
hasznalataval,

HIV fert6zéssel (kivéve azokat a specialis eseteket, amikor a
fert6zédés olyan koriilmények kozott tortént, amit a biztositott
nem tudott elkeriilni, példaul laboratériumi ferté6zédés, vagy
fogorvosi manipulacio),

nemi érintkezés utjan terjed6 egyes fert6z6 betegségekkel,
egyéb kockazatosnak minésiilé tevékenységekkel, killondsen a
buvarkodas, barlangaszat, hegymaszas, egyéni hajozas,
vitorlazas, vadvizi evezés, tengeri horgaszat.

A biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositott halala

18.3.1. gépi erdvel hajtott szarazfoldi, légi vagy vizi jarmiiben hazai
vagy nemzetkozi sportversenyen valo részvétel kovetkeztében,
vagy ilyen versenyekre valo felkésziilés soran kovetkezik be,
vagy

nem a szervezett légi forgalom keretében végrehatott légi uton
valé részvétel, hanem egyéb (akar motoros, akar motor nélkiili)
repilés vagy repiilésportolas kovetkezménye, vagy

hivatasos sportoloként végzett, a sajat megélhetését biztosito
sporttevékenysége soran kovetkezett be.

A Dbiztosité kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés kezdete
elétt meglévé betegséggel, koéros allapottal vagy velesziiletett
rendellenességekkel (a tovabbiakban egyiittesen: meglévo betegség) és
azok kovetkezményeivel okozati Osszefiiggésben all6 eseményekre
abban az esetben, ha a kockazatviselés kezdetekor a meglévd
betegségrél a biztositott tudomassal birt.

18.2.2

18.2.3.

18.2.4. vegyi vagy gyulékony anyagok

18.2.5.

18.2.6.
18.2.7.

18.3.2.

18.3.3.

19. § Egyéb tudnivalék

Eléviilés

19.1.

A Dbiztositasi szerzédésen alapuld, illetve a biztositasi események
alapjan érvényesitheté igények a biztositasi szerz6dés megsziinésétol,
illetve a biztositasi események bekovetkeztétdol szamitott 2 év elteltével
eléviilnek.

Panaszbejelentés

19.2.

A biztositd szolgéltatasanak teljesitésével vagy mikodésével kapcsolatos
panaszokat:
. irasban vagy telefonon az alabbi elérhetéségen lehet bejelenteni:
ERSTE Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
(1082 Budapest, Baross u. 1.; tel. szam: 061 484-1778)

. személyesen az alabbi cimen lehet megtenni:
ERSTE Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
(1134 Budapest, Vaci ut 33.)

Feltigyeleti szerv

19.3.

A biztosité felligyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank
(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9; kdzponti telefonszama: 061 428-
2600)

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

19.4.

19.5.

Amennyiben a Biztositott a Biztositéhoz benyuijtott panaszara adott valasszal
nem ért egyet, ugy:

. a Magyar Nemzeti Bankrol sz6lé 2013. évi CXXXIX. toérvény (MNB
tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének
kivizsgalasara iranyulé panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz
fordulhat (levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon:
06-1-489-9100, web: www.felugyelet.mnb.hu, e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu);

. a szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénzugyi
Békéltetd Testilet elétt kezdeményezhet eljarast (levelezési cim:
H-1525 Budapest BKKP Pf. 172; Telefon: 06-1-489-9100; E-mail:
pbt@mnb.hu), vagy a polgari perrendtartds szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat.

A biztositasi szerz6désbdl eredd, a helyi birésag hataskérébe tartozé peres
igények érvényesitésére a Budai Kozponti Kerlleti Birésag kizarélagos
illetékességét kotik ki a felek.
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A szerzbédésre vonatkozo jog

19.6. A biztositasi szerz6désre a magyar jog alkalmazandd, a szerz6désbdl
szarmazo jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése, valamint igények
érvényesitése sordn a magyar anyagi és eljarasjog szabalyai szerint kell
eljarni. A szerz6dés nyelve magyar, barmely mas, annak akar hivatalos
forditasa is, kizarélag tajékoztatonak minésul.

A szerzb6désre vonatkozé addjogszabalyok

19.7. A mindenkor hatalyos személyi jovedelemaddrdl széld térvény, valamint a
mindenkor hatalyos tarsasagi és osztalékaddrdl szold térvény, ha a hatalya
ala tartozé gazdalkodé szervezet kéti meg a biztositast.

A biztosité f6bb adatai

ERSTE Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Levelezési cim: 1465 Budapest, Pf. 1750
Cégjegyzékszam:  Cg. 01-10-044340

Székhely allama: Magyarorszag

A biztositasi titok, a személyes adatok kezelésének elvi és gyakorlati tudnivaloi

19.8. A biztositasi titokra, illetve a személyes adatok kezelésére vonatkozd
mindenkor hatalyos toérvényi szabalyozasnak megfeleli eljarast, illetve
szabdlyozast a Biztositd hatalyos "Adatvédelmi tajékoztatdja" tartalmazza. A
Biztositonak barmikor jogaban all az "Adatvédelmi tajékoztatd" egyoldalu és a
szerz6d6 értesitése nélkuli moédositasa, amennyiben a tartalmat meghatarozé
hatalyos jogi szabalyozas megvaltozik. A hatalyos "Adatvédelmi tajékoztato"
jelen feltételek, és igy a biztositasi szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi.
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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A biztositasi titok, a személyes adatok kezelésének elvi és gyakorlati tudnivaloi

A biztositasi titok, (zleti titok

1.

A biztosité kdteles a mindenkor hatdlyos biztositasi térvényben meghatarozott
biztositasi és lzleti titokra vonatkoz6 szabalyokat maradéktalanul betartani.

A Biztosité a feladatai ellatdsdhoz az ugyfelei azon biztositasi titkait,
személyes adatait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel,
létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgdltatassal Osszefliggnek. Az adatkezelés
célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddositasahoz, allomanyban
tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez
szilkséges vagy a biztositasi térvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A
Biztosité Ugyfelének mindsll a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett,
a Biztositd6 szolgdltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre
vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerzédésre
ajanlatot tesz.

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -, a
Biztositd, a biztositaskdzvetité rendelkezésére all6 adat, amely a Biztosito,
a  biztositaskozvetité egyes ugyfeleinek személyi korilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval koétott szerzédéseire
vonatkozik. Személyes adat az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilénésen
az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy toébb fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -,
valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A
személyes adat biztositasi titoknak minésil. Amennyiben a személyes adat
az Ugyfél egészségi Adllapotara, kéros szenvedélyére vonatkozik, ugy az
informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szold 2011.
évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.) szerint az kilonleges adatnak
mindsil. Az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefliggd adatokat a Biztosito a 4.
pontban meghatarozott célokbdl, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldédd
személyes adatok kezelésérdl szél6 1997. évi XLVII. térvény és az Info tv.
rendelkezéseire tekintettel kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval
kezelheti.

A Biztositd, a biztositaskdzvetitd Ulgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, létrejéttével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefliggnek.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil titoktartasi kotelezettség
terheli a biztositd tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen maédon
hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd, a biztositaskozvetité Ugyfele vagy annak torvényes képviseldje a
kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan
irasban felmentést ad,

b) a biztositékrol és a biztositasi tevékenységrél szolo 2003. évi LX. térvény 157.
§-aban meghatarozott esetekben a titoktartasi kotelezettség nem all fenn az
alabbi hatésagokkal, illetve szervezetekkel szemben:

- afeladatkérében eljaré Felligyelet,

- folyamatban 1évd biintetéeljaras keretében eljar6 nyomozé hatésag és
ligyészség, tovabba az altaluk kirendelt szakértd,

- blntetélgyben, polgari Ugyben, csddeljaras illetve felszamolasi eljaras
ligyében eljaro birésag, a birésag altal kirendelt szakértd,

- végrehajtasi igyben eljaré 6nall6 birésagi végrehaijto,

- a hagyatéki Ugyben eljaré6 kozjegyz6, tovabba az altala kirendelt
szakert6,

- addhatosag,

- nemzetbiztonsagi szolgalat,

- a biztositokkal, illetve a biztositasi tevékenységgel kapcsolatos
versenyfellgyeleti feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal,

- afeladatkdrében eljaré gyamhatdsag,

- az egészséglgyrdl szélo6 1997. évi CLIV. térvény 108.§-a (2)
bekezdésében foglalt egészségligyi hatésag,

- a kulén torvényben meghatarozott feltételek esetén a titkosszolgalati
eszk0zok alkalmazasara, titkos informacié gylijtésére felhatalmazott
szerv,

- viszontbiztositd, egyuttbiztosité kozds kockazatvallalas esetén,

- dllomanyatruhazas keretében atadasra kerilé biztositasi szerzédési
allomany tekintetében az atvevé biztosito,

- akiszervezett tevékenységet végz6 szerv,

- alapvetd jogok biztosa, valamint pénzugyi jogok biztosa,

- Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag,

- a Bit. 161/A§-anak hatalybalépését kdvetden a biztosito altal szervezett
veszélykdzosség érdekeinek megdvasa érdekében térténé megkeresés
keretén belll a jogosultsaggal rendelkezé megkereso biztosito.

A tovabbitott személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 5 év
elteltével, az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefliggé adatok vagy az
adatvédelmi torvény szerint kilénleges adatnak mindsiulé adatok
tovabbitasa esetén 20 év elteltével a Biztosito kételes tordlni.

6.

A biztositd az ligyfelet nem tajékoztathatjia a nyomozé hatésag és ligyészség,
a nemzetbiztonsagi szolgalat, valamint a kilén térvényben meghatarozott
feltételek esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informacio
gyUjtésére felhatalmazott szerv részére torténé adattovabbitasrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

- Az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ugyfelek
személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

- a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a
miniszter részére személyes adatnak nem min&sil adatok atadasa,

- A Bit. nyolcadik részének lll. és IlI/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B.
fejezetében, valamint a Hpt. XIV/A. fejezetében foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas,

- A Biztosité altal a harmadik orszagbeli Biztositéhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld)
torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a Biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult,
vagy

b) ha - az adatalany hozzdjaruldsédnak hianyadban - az
adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkére, célja
és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfeleld szintie az informacids
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szélo
2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
barmely modon biztositott.

A biztositd a mikddésével kapcsolatban a tudomasara jutott biztositasi titoknak
is min&sild uzleti titkot koteles idébeli korlatozas nélkil megtartani, azt harmadik
személynek nem adhatja at.

Az Uzleti titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkérében eljard

- Fellgyelettel,

- nemzetbiztonsagi szolgalattal,

- Allami Szamvevészékkel,

- Gazdasagi Versenyhivatallal,

- a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak
szabdlyszerliségét és célszerliségét ellendrzé Kormany altal kijeldlt belsé
ellendrzeési szervvel,

- vagyonellendrrel,

- Informaciés Kézponttal

szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Biztositd altal az adohatosag felé torténd
adatszolgaltatas a FATCA torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitéséhez.

A Dbiztositasi
esetben, ha

a) a magyar bilnuldézé szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas
alapjan  kulfoldi  blnildézdé szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol -irdsban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot
a Biztositétol.

b) a pénzigyi informaciés egységként mikddd hatésdg a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl  széld térvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kilféldi pénzigyi informaciés egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi
titoknak min&siil6 adatot a Biztosit6tol.

titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

A Biztosit6 a nyomozé hatdésdag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az
ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is  koteles haladéktalanul
tajékoztatast adni, ha adat merll fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak

szerinti  kabitdszerrel  visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy
robbantdszerrel  visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I8szerrel

visszaéléssel, pénzmosassal, blnszdévetségben  vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménynyel,

b) a Bintets Torvénykdnyvrdl szolé 2012. évi C. torvény szerinti
kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének elGsegitésével,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, |6-fegyverrel vagy I16szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
bincselekménnyel van ¢sszefliiggésben.

A Biztositd a nyomozdé hatdésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel
ellatott, kuldbn jogszabalyban el6irt Ugyészi jovahagyast nélkul6zd
megkeresésére is koteles tajékoztatni az dltala kezelt, az adott Uggyel
Osszefliggd, biztositasi titoknak mindsilé adatokrél. A  biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztositd
az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasarol szolé tdrvényben meghatarozott bejelentési kételezettségének
tesz eleget.



Hatalyos: 2015. szeptember 14-ét6l

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felugyeleti ellenérzési
elijaras sordn az Osszevont alapu feligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

Adatfeldolgozasi tevékenységet kizarélag erre iranyuld megbizasi szerzédés
alapjan, kiszervezett tevékenység keretében jogosultak harmadik személyek
végezni. Az Ugyfél adatait kizarélag a Biztositd erre feljogositott
munkatarsai, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a Biztositdé részére Kkulon
szerz6dés keretében adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végzd
személyek, szervezetek ismerhetik meg, a Biztositd altal meghatarozott
terjedelemben és a tevékenységlik végzéséhez sziikséges mértékben.

A biztosito kotelezettséget vallal arra, hogy megfelel6 technikai adatvédelemmel,
nyilvantartassal rendelkezik, amely megvaldsitja a biztositasi titok védelmét.

A biztositd a 2003. évi LX. torvény (Bit.) 161/A. §-aban foglalt felhatalmazas
alapjan az altala szervezett veszélykdzosség érdekeinek megdvasa céljabol - a
jogszabalyokban foglalt vagy szerz6désben vallalt kdtelezettségeinek teljesitése
soran a szolgdltatasok megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl - megkereséssel fordulhat
mas biztositohoz az altala kezelt élet-, baleset- és egészségbiztositasi
szerz6désekben rogzitett adatok részére torténé kiadasa érdekében. A biztositd
ezen adatokat a Bit.-ben meghatarozott id6tartamon at kezeli. A szerz6d6/
biztositott/kedvezményezett a biztositdé altal megkeresés utjan megszerzett és
kezelt Bit. szerinti adatokrol tajékoztatast kérhet.

A személyes adatok kezelése

13.

A csatlakozasi nyilatkozat - szikség esetén kilén nyilatkozat - alairasaval a
szerz6d6 és a biztositott megadja a személyes és kilonleges adatai kezelésére,
valamint az esetleges kézos ugyfélkiszolgalds, valamint elszamolas céljabdl a
szerzédéses kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara a befolyasold
részesedéssel rendelkezd tulajdonosa, a WIENER STAEDTISCHE Versicherung
AG VIENNA INSURANCE GROUP, annak cégcsoportjaba tartozé csoporttagok,
az ERSTE Bank Csoport tagjai részére — adott esetben kilféldi adatkezelé
szamara is — torténd atadasara vonatkozo irasbeli hozzajarulasat.

Az Ugyfél kérésére a biztositd koteles az altala vezetett nyilvantartasokban tarolt
sajat adatairdl tajékoztatast adni és az tgyfél altal kezdeményezett valtozasokat
adatbazisan atvezetni. A tajékoztatdas megtagadasa esetén a biztositd irasban
kézli az ugyféllel, hogy a felvildgositdas megtagadasara az Infotv. mely
rendelkezése alapjan kertlt sor. Ebben az esetben az lgyfél birésaghoz, tovabb
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat.

Amennyiben a biztositasi szerzédés feltétele a leend6 Ugyfél orvosi vizsgalata,
akkor az Ugyfél az elvégzett vizsgalatok eredményeit az egészséguigyrdl szold
1997. évi CLIV. torvény értelmében az egészségligyi szolgaltatonal ismerheti
meg.

Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosité a személyes — és azon belll a kilonleges — adatokat azon id&tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositédsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositd6 a létre nem jott biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatban is csak addig kezelheti a tudomasara jutott adatokat, amig a
szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

Az Infotv. értelmében a jogszabalyban meghatarozott esetekben az érintett
tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A biztositd, mint adatkezeld
koteles a bejelentéseket a toérvény elbirasa szerint kivizsgalni és a kérelmez6t
irdsban tajékoztatni. Az érintett jogainak megsértése esetén az adatkezel&vel
szemben birédsaghoz fordulhat. A biztositd, mint adatkezelé koteles megtériteni
az érintett igazolt karat is, amennyiben azt jogellenes adatkezeléssel, vagy a
technikai adatvédelem kdvetelményeinek megszegésével okozta.

ERSTE Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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