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Terméktajékoztato és biztositasi feltételek a Citibank Hitelkartya
Részletfizetési Szolqéltatésokhoz kapcsolodo élet-, baleset- és

sz

egészségbiztositasrél és Ugyféltajékoztato (IS 3)

A hitelkértya szerz6déshez kapcsolédéan kotott csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédéssel kapcsolatban tajé-
koztatjuk Ont, hogy jogszabalyi rendelkezés alapjan a biztositas is részét képezi az atadé (Citibank Europe Plc Magyar-
orszagi Fidktelepe) és az atvevd (Erste Bank Hungary Zrt.) bank kdz6tti dllomany atruhazasnak. Ez azt jelenti, hogy az
atado bankkal kotott csoportos biztositasi szerzédés és annak részeként az On biztositotti jogviszonya tovabbra is
minden kiilén nyilatkozat nélkiil valtozatlan feltételekkel hatalyban marad az éI6 hitelkartya szerzdéséhez kapcsoltan.
A biztositasi szerzédésben a bank kotelezettségei és jogai az atruhdzast kdvetden az atvevs bankot terhelik, illetve
illetik meg.

TERMEKTAJEKOZTATO

CITIBANK EUROPE PLC MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE (székhelye: 1051 Budapest, Szabadség tér 7., nyilvantarté biréség és
cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga 01-17-000560, amely a CITIBANK EUROPE PLC (székhelye 1 North Wall
Quay, Dublin1, nyilvéntartds helye és szdma: Companies Registration Office, no. 132781), [rorszagban bejegyzett tdrsasag ne-
vében és képviseletében jar el (tovdbbiakban: Szerz6dé6, vagy Citibank) arra térekszik, hogy Ugyfeleinek biztositdsi védelem-
ben vald részesiilését eléseqgitse, ezért a Hitelkdrtya Részletfizetési Szolgaltatdsokat igénylé vagy azzal rendelkezd természe-
tes személy Biztositottként megtett hozzéjaruld nyilatkozata alapjan hitelfedezeti élet-, baleset- és egészségbiztositasi véde-
lemben részesiilhet a Generali-Providencia Zrt-nél (tovdbbiakban: Biztositd) a Szerz6d6 és a Biztositd kozott fennalld csopor-
tos hitelfedezeti biztositasi szerz6dés alapjén. A biztositasi védelmet a Generali-Providencia Biztosité Zrt. nydjtja, melynek
székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Kérjiik, hogy figyelmesen tanulmanyozza &t terméktéjékoztatonkat és a biztositasi szerzddés részét képezd vonatkozé
biztositasi feltételeket, hogy On el6tt is egyértelmiien vildgos legyen, milyen biztositasi eseményekre nyujt az On &ltal
igényelt biztositotti jogviszony védelmet.

Kiilon felhivjuk figyelmét, hogy a feltételekben foglaltak szerint, bizonyos esetekben a Biztosité nem visel kockazatot,
illetve kockazatviselését korlatozza, vagy mentesiilhet a szolgaltatas teljesitése alol!

Ki a Biztositott és a Kedvezményezett?

Biztositott az a Szerz6dénél hitelkartyaszerz6désselrendelkez6 18 és 70 év kozotti Fékartyabirtokos természetes személy, aki
Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatasokat igényel vagy Hitelkartya Részletfizetési Szolgdltatdsokkal rendelkezik és aki tele-
fonon, tavértékesités keretében megtett szébeli nyilatkozatdval (a tovdbbiakban: Biztositotti nyilatkozat) hozzjarul ahhoz,
hogy a Szerz6d6 és a Biztosito kozott Iétrejott biztositdsi szerz6dés hatalya red is kiterjedjen, és aki a biztositasi dij megfize-
tésére kotelezettséget vallal. A biztositas igénylésére a Fékartyabirtokos természetes személy 67 éves koraig keriilhet
sor és a Biztosit6 annak a biztositasi idszaknak a végéig visel kockazatot, amelyben a Biztositott a 70. életévét
betoltotte.

A biztositasi szolgdltatas Kedvezményezettje a Biztositott altal tett Biztositotti nyilatkozat alapjan a Citibank, aki a biztositasi
szolgdltatdsra jogosult.

Hogyan terjed ki a biztositdsi szerz6dés hatalya a Biztositottra?

A biztositasi szerzédés hatdlydnak adott Biztositottra torténd kiterjesztéséhez a Biztositottnak a biztositdsi védelem igénylé-
sére vonatkozdan telefonon rogzitett szébeli nyilatkozatot kell tenni a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szol-
géltatdsi szerz6désekrdl sz616 2005. évi XXV. torvény szerint.

Ki fizeti a biztositasi dijat?
A biztositasi dij megfizetésére vonatkozéan a Biztositott felhatalmazdst ad a Szerz8d6nek, hogy a hitelkdrtyaszamlajat a ha-
vonta esedékes biztositasi dijjal megterhelje. A Biztositott hitelkartyaszamldjan beterhelt biztositasi dij 6sszegét a Szerz6dé

banki atutaldssal tovdbbitja a Biztositd részére. A Biztositottat terhel6 havonta esedékes biztositasi dij az adott Elszdmolasi
Idészak utolsé napjén fennalld Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatasok Egyenlege alapjan kertl megéllapitasra.

A kockazatviselés kezdete és megsziinése

Az egyes Biztositottak vonatkozasdban a Biztosité kockdzatviselése a Biztositotti nyilatkozat megtételét kdvetd els6 Hitelkar-
tya Fordulénap utani nap 0. érakor veszi kezdetét. Amennyiben a Biztositott a Biztosité kockazatviselésének fentiidépont sze-
rinti megkezdéséhez nem jarul hozza, abban az esetben a kockazatviselés a Szerz6d6 4ltal a biztositotti jogviszony létrejotté-
rél sz616 visszaigazolas Biztositott altali kézhezvételétdl szdmitott 30. nap utani elsd Hitelkartya Fordulénapot kévetd nap O.
orakor veszi kezdetét.

Téavértékesités keretében tett Biztositotti nyilatkozat esetén a Biztositott a biztositdsi jogviszonyt a Szerz6dé éltal részére el-
klldott frdsbeli visszaigazolas kézhezvételétsl szamitott 30 napon bellll a Szerz6d6nek megkuldott irdsbeli nyilatkozatdval
azonnali hatdllyal indoklds nélkil felmondhatja. A felmondasijogot hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Biztositott
az erre vonatkozo nyilatkozatét a fentiekben meghatarozott hatdridd lejarta el6tt postdra adja, vagy egyéb igazolhaté médon
a Szerz6dének elkiildi. Amennyiben ezen idGszak alatt biztositasi esemény nem tértént, gy a mar beterhelt biztositasi dij a
Biztositott részére visszatéritésre kerdl.
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A Biztositott a biztositotti jogviszony hatélya alatt, valamint a fenti (30 nap) hataridén tul a biztositdst a Szerzéd6hoz intézett
irdsbeli nyilatkozatdval bdrmikor felmondhatja; a felmondds a felmondd nyilatkozat Szerz6d¢ 4ltali kézhezvételt kovetd
Hitelkartya Fordulénapon valik hatalyossa.

A Szerz8d6 és a Biztosito kozotti biztositdsi szerz6dés megszlinése / adott biztositottijogviszony Biztositott dltali felmondésa
esetén a Biztositd kockdzatviselése csak a biztositdsi szerzédés, illetéleg az adott biztositotti jogviszony hatdlya alatt bekovet-
kezett biztositasi eseményekre terjed ki, a biztositotti jogviszony (a Biztosité kockdzatviselése) a biztositasi szerz6dés meg-
szlinése esetén az adott Biztositottak vonatkozdsdban a biztositasi dijal fedezett Elszédmolasi Id8szak utolsé napjan / a
felmondasi id6 elteltével sziinik meg.

A Szerz6d6 elérhetéségei:

Citibank Europe plc Magyarorszagi Fidktelepe

1367 Budapest, Pf. 123 vagy 1134 Budapest, Vaci Gt 35.

Telefax: 06-40-200-300

Mire nem terjed ki a biztositdsi védelem?

A Biztosito a biztositdsi szerz6dés részét képezd , Terméktdjékoztatd és biztositasi feltételek a Citibank Hitelkdrtya Részletfi-
zetési Szolgéltatasokhoz kapcsolddoé élet-, baleset- és egészségbiztositdsrol és Ugyféltdjékoztatok (1S-3)" elnevezésl doku-
mentumban nevesitett esetekben egészben, vagy részben mentesiilhet a szolgdltatasi kotelezettség aldl, illetve bizonyos ese-
ményeket kizdr a kockdzatviselésbdl (pl. szerz6déskotés el6tt bekdvetkezett Baleset vagy betegség kovetkezményei, 6ngyil-
kossdg, alkoholos befolydsoltsdg kozrehatasa).

Mi a biztositasi esemény idépontja?

A biztositdsi események bekovetkezésének idépontja az alabbiak szerint alakul:

¢ haldl esetén a Biztositott haldlanak a napja;

e balesetbdl eredd, legaldbb 50%-0s mérték( maradandd egészségkdrosodas esetén a Baleset napja;

o [|-lI-1ll. csoportos rokkantsag esetén az Orvosszakértdi Intézet altal kidllitott, az egészségkarosodast megallapité szakvéle-
mény keltének napja;

e 60 napon tuli, folyamatos, el6zmény nélkili kereséképtelenség esetén az igazolt keres6képtelen dllomany 1. napja.

Milyen szolgaltatast nyujt a Biztosit6?

A biztositas keretében a Biztosité az aldbbi események bekdvetkezése esetén a kdvetkezd szolgaltatasokat nydjtja a Kedvez-
ményezett (Szerz6d6) részére az alabbiak szerint:

e haldl és a balesetbdl eredd, legaldbb 50%-0s mérték(i maradandd egészségkarosodds biztositasi események bekdvetke-
zésekor a biztositdsi eseményt elszenvedett Biztositottnak a biztositdsi esemény id6pontjdban fenndlld, Hitelkartya
Részletfizetési Szolgdltatasok Egyenlegének 6sszegével megegyez6 mértéki biztositasi szolgdltatast teljesit a Kedvezmé-
nyezett részére, fliggetlendl attdl, hogy a Biztositott, illetve 6rokdse az igénybejelentéstdl a szolgéltatds teljesitéséig
tartozasat torlesztette-e. A Szerz4dé ilyen esetben a Biztositottal, illetve 6rokdsével a Biztositd szolgéltatdsa teljesitését
kévetden elszédmol;

I, 1l. vagy Ill. csoportos rokkantsag biztositasi esemény vonatkozdsédban a Biztositottnak a biztositasi esemény idépontjdban
fenndlld Hitelkdrtya Részletfizetési Szolgaltatdsok Egyenlegének 6sszegével megegyez6 biztositdsi szolgdltatdst teljesit a
Biztosité a Kedvezményezett részére, fliggetlenil attél, hogy a Biztositott az igénybejelentéstél a szolgdltatds teljesitéséig
tartozasét torlesztette-e. A Szerz6dé ilyen esetben a Biztositottal a Biztosité szolgdltatdsa teljesitését kovetben elszamol;
a Biztositott sajat egészségi allapotdnak romldsa miatti, 60 napot meghaladd folyamatos keres6képtelenség esetén a
keres6képtelenség 61. napjaval dll be a szolgéltatasi kotelezettség. Ennek alapjén a Biztositd keres6képtelenség esetén a 60.
napot kdvetd keres6képtelenség minden napjara a Hitelkdrtya Részletfizetési Szolgdltatdsok Egyenlege alapjan havonta
esedékessé valo torlesztérészlet 1/30-ad részét fizeti meg a Kedvezményezett részére mindaddig, amig a folyamatos
keres6képtelenség fenndll. A Biztosito biztositasi eseményenként legfeljebb 12 havi térlesztérészletet fizet meg, tovabba a
Biztositd a biztositas tartama soran 6sszesen legfeljebb 18 havi torlesztérészlet megfizetését véllalja.

Mit kell tenni a szolgdltatasi igény felmeriilése esetén?

A szolgéltatdsiigényt annak érvényesitdje (a Biztositott, a Biztositott képviseldje illetve 6rokdse, kozeli hozzatartozéja) a biz-
tositasi eseményt kdvetd 15 napon bellil (keresGképtelenség esetén a 60. keresGképtelen napot kdvetd 15 napon belll) kteles
bejelenteni.

Kdresemény bejelentéséhez kérjlk, toltse ki a Szerz6d6 honlapjan taldlhatd szolgaltatdsiigénybejelent6t, és kiildje el az aldbbi
cimre, hogy a Biztositd a Szolgaltatasiigény elbirdlasat mielébb megkezdhesse: Generali-Providencia Biztosité Zrt. 7602 Pécs,
Pf..888.

Amennyiben kdreseménnyel, annak bejelentésével kapcsolatban barmilyen kérdése merdil fel, gy hivja a Generali TeleCentert
a +361452-3333-as telefonszamon.

A szolgdltatasiigény bejelentéséhez a szolgdltatasiigénybejelenté nyomtatvény és a Biztositdsi Feltételekben meghatédrozott
dokumentumok csatoldsa szlikséges.

Kereséképtelenség esetén a 60 napot meghaladd kereséképtelenséget igazold 6sszes keresGképtelenségi igazolast és tap-
pénzre jogosité kezelGorvosiigazolast, azaz az ,,Orvosiigazolds a keres6képtelen allomanyba vételrél” c. nyomtatvany mdso-
latét, illetve az ,,Orvosi igazolds folyamatos kereséképtelenségrél” c. nyomtatvany masolatait, tovabba a kereséképtelenség
okat igazold egyéb orvosi dokumentumokat kell az igény érvényesitéséhez a Biztositd részére megkdldeni.

A Biztositd a hozza bejelentett szolgdltatdsiigényt az annak elbirdldasdhoz szlikséges utolsé okmdany, nyilatkozat beérkezését
kovetd 15 napon belll elbiralja és jogos igény esetén szolgaltatdst teljesit a Kedvezményezett részére.

Amennyiben a biztositas értékesitésével kapcsolatban barmilyen kérdése, vagy észrevétele lenne, hivja a Citibank munkatdr-
sait a +361288-8888-as helyi tarifaval hivhatd telefonszamon. A biztositasi termékkel kapcsolatos esetleges észrevételeivel
kérjuk forduljon a Generali-Providencia Zrt.-hez, 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44, illet6leg a Biztosité TeleCenterének munka-
tdrsaihoz a +361452-3333-as szamon. A Biztosité koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni és a vizsgdlata eredményé-
rél a panaszosnak 30 napon belll irdsban tdjékoztatdst adni.
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A CITIBANK Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatasokhoz kapcsolodé élet-,
baleset- és egészségbiztositasi feltételek (1S-3)

Jelen élet-, baleset- és egészségbiztositdsi feltételek (tovabbiakban: feltételek) a CITIBANK EUROPE PLC MAGYARORSZAGI
FIOKTELEPE (székhelye: 1051 Budapest, Szabadség tér 7., nyilvantarté birésag és cégjegyzékszam: Févarosi Térvényszék Cég-
birésaga 01-17-000560, amely a CITIBANK EUROPE PLC (székhelye 1 North Wall Quay, Dublin 1, nyilvantartds helye és szdma:
Companies Registration Office, no. 132781), frorszagban bejegyzett tarsasag nevében és képviseletében jar el (a tovabbiakban:
Szerz6do) Hitelkartya Részletfizetési Szolgdltatdsaihoz kapcsolddo biztositdsi szerzédéseire (a tovabbiakban: biztositasiszer-
z6dés) hatdlyosak. Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykonyv rendelkezései, valamint az
egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak. A biztositds szabadon vélaszthaté, és semmilyen médon nem befolydsolja
a Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatdsok igénylést vagy annak fennalldsat. A biztositds nem mindsil befektetési szolgalta-
tdsnak, vele osszefliggésben addkedvezmény nem igényelhetd.

1. ERTELMEZO RENDELKEZESEK:

(1) Jelen feltételek alkalmazdsdban Elszamolasi Id&szak alatt a szdmlakivonat kidllitdsanak napjatdl a kdvetkez6 szamlaki-
vonat kidllitdsdnak napjaig tartd idészakot kell érteni.

(2) Jelen feltételek alkalmazdsdban Fékartyabirtokos az a cselekvéképes, természetes személy, aki a hitelkdrtyaszerz6dés
szerint a nevére kibocsétott hitelkdrtya kizarélagos birtoklasdra, haszndlatdra és a hitelkartyaval egyitt jard szolgal-
tatdsok igénybevételére jogosult.

(3) Jelen feltételek alkalmazasdban a Hitelkdrtya Forduldnap a hitelkdrtya Elszémoldsi Id6szakanak utolsé napjét, egyben a
szamlakivonat kiallitdsdnak napjat jelenti.

(4)  Jelen biztositédsi szerz6dés alkalmazdsaban Hitelkdrtya Részletfizetési Szolgéltatdsok jelenti a Konnyitett Torlesztést
(Automatikus Konnyitett Torlesztést), a Tele-Kdlcsont és a Tele-Kolcson Pluszt (nem jelenti a Citibank Kész-pénz Szol-
galtatast), mely banki szolgaltatasok pontos definicidjat a Citibank 4ltal kiadott mindenkor hatdlyos Forintalapu Egyéni
Hitelk&rtyardl szol6 Altaldnos Szerzdési Feltételek tartalmaznak.

(5) Jelen feltételek alkalmazdsaban a Hitelkdrtya Részletfizetési Szolgaltatasok Egyenlege a Biztositott hitelkartyajdhoz
kapcsolddo Hitelkdrtya Részletfizetési Szolgdltatdsok adott Hitelkdrtya Forduldnapon fenndllé 6sszesitett egyenlegét je-
lenti. Amennyiben a Biztositott a biztositds tartama alatt tovabbi Hitelkartya Részletfizetési Szolgdltatasokat igényel, ak-
kor ezek szintén a Hitelkdrtya Részletfizetési Szolgaltatasok Egyenlegének részévé valnak. Amennyiben a biztositas tar-
tama alatt bizonyos mar meglévd Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatasok visszafizetésre vagy el6torlesztésre kerl-
nek, az a biztositas meglétét nem befolydsolja. Amennyiben a Biztositott a Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatasok ko-
zUl adott Hitelkdrtya Forduldnapon eggyel sem rendelkezik, a Hitelkdrtya Részletfizetési Szolgaltatdsok Egyenlege
valtozatlanul az itt leirtak alapjan szdmitandd, és ilyen esetben ennek Gsszege nulla. Ez a biztositds meglétét nem
befolyasolja.

A Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatasok Egyenlege az egyes Biztositottakra vonatkoz¢ biztositdsi tartam soran a

10 000 000 Ft-ot nem haladhatja meg.

(6) A jelen feltételben hivatkozott, de nem definidlt banki szolgaltatdsokhoz kapcsolédé fogalmakat a Citibank mindenkor
hatdlyos Forintalapt Eqyéni Hitelkartyardl sz616 Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint kell értelmezni.

(7)  Jelen feltételek szempontjabdl a Baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a Biz-
tositottat akaratétdl fliggetlendl a kockdzatviselés tartama alatt éri.

(8) Jelen feltételek szempontjabdl Balesetnek mindsiil tovabba:

(a) a gyermekbénulds és a kullancscsipés kovetkeztében kialakulé agyburok-, vagy/és agyvel&gyulladds, ha a betegsé-
get szeroldgiai mddszerrel megallapitottdk és az legkordbban 15 nappal a kockdzatviselés kezdete utan, legkésébb
pedig 15 nappal annak befejez6dése utdn jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a gyermek-
bénuldsként vagy agyburok- vagy/és agyvel6gyulladasként diagnosztizalt betegség miatt elészor fordultak orvos-
hoz.

a veszettség, ha a betegséget megallapitottdk és az legkorabban 60 nappal a kockdzatviselés kezdete utan, legké-

sébb pedig 60 nappal annak befejez6dése utdn jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a ve-

szettségként diagnosztizalt betegség miatt el6szor fordultak orvoshoz.

a tetanuszfertézés, ha a betegséget megallapitottak és az legkorabban 20 nappal a kockdzatviselés kezdete utén,

legkésGbb pedig 20 nappal annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor

a tetanuszfert6zésként diagnosztizalt betegség miatt el6szor fordultak orvoshoz.

Jelen feltételek szerint - figyelemmel a fenti (7), (8) (a) és (b) bekezdésre - nem min&siil Balesetnek az ember vagy al-

lat dltal terjesztett bakteridlis, vagy virusfertézés még abban az esetben sem, ha balesetszer( fizikalis ok valtja ki.

Nem mindsiil Balesetnek tovdbbd a foglalkozési betegség (&rtalom), valamint a Biztositott 6ngyilkossaga, 6ngyilkos-

sagi kisérlete, még abban az esetben sem, ha az a Biztositott zavart tudatallapotdban kévetkezett be.

(9) Jelen feltételek alkalmazdsaban az Orvosszakértdi Intézet jelenti a rokkantsag megdllapitdsdra jogosult szakérté&i
szervet.

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

2.1. A biztositasi szerz6dés alanyai (a Biztosité, a Szerzddd, a Biztositott és a Kedvezményezett)

(1) Biztositd a Generali-Providencia Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztositd), aki a biztositdsi dij ellenében a biztositasi kocka-
zatot viseli és a feltételekben meghatdrozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2)  Abiztositasiszerz6dés Szerzéd6je a CITIBANK EUROPE PLC MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE (székhelye: 1051 Budapest,
Szabadsag tér 7., nyilvéntartd birdsdg és cégjegyzékszam: F6varosi Torvényszék Cégbirédsdga 01-17-000560, amely a
CITIBANK EUROPE PLC (székhelye 1North Wall Quay, Dublin1, nyilvantartds helye és szdma: Companies Registration Of-
fice, no.132781), lrorszédgban bejegyzett tdrsasag nevében és képviseletében jar el (tovébbiakban: Citibank).

(3) A biztositasi szerz6dés Biztositottja az a Szerz6dénél hitelkartyaszerzédéssel rendelkezd 18 és 70 év kozotti Fékartya-
birtokos természetes személy, aki Hitelkdrtya Részletfizetési Szolgdltatdsokat igényel vagy Hitelkartya Részletfizetési
Szolgaltatdsokkal rendelkezik és aki telefonon, tavértékesités keretében megtett szébeli nyilatkozataval (a tovabbiak-
ban: Biztositotti nyilatkozat) hozzjarul ahhoz, hogy a Szerz4dd6 és a Biztositd kozott Iétrejott biztositasi szerz6dés hata-

(b

-

(c

d
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lyaredis kiterjedjen, és a biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget véllal. A biztositds igénylésére a Fékartyabirtokos
természetes személy 67 éves kordig kerlilhet sor és a Biztosité annak a biztositasi id6szaknak a végéig visel kockazatot,
amelyben a Biztositott a 70. életévét betoltotte.

A biztositasi szerz6dés Kedvezményezettje a Biztositott altal tett Biztositotti nyilatkozat alapjdn a Szerz6dé, aki a bizto-
sitasi szolgaltatdsra jogosult.

A biztositasi szerzddés és a biztositotti jogviszony Iétrejotte

A biztositasi szerz6dés a Szerz4dé és a Biztosité megdllapodasa alapjan jon létre.

A Biztositott(ak) a tavértékesités keretében kotott pénzligyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz6ld 2005. évi XXV.
torvény szerint telefonon tett és rogzitett szébeli nyilatkozatukkal hozzéjarul(nak) ahhoz, hogy a Szerz8dé és a Biztositd
kozott 1étrejott biztositasi szerzédés hatalya ra(juk) is kiterjedjen.

A Biztositotti nyilatkozat

Biztositotti nyilatkozat az a Biztositott(ak) dltal telefonon megtett és azonosithaté médon régzitett szébeli nyilatkozat,
amely tartalmazza a biztositdsi szerzédés hatdlyanak a Biztositottra vald kiterjesztéséhez, a Kedvezményezett jelolésé-
hez és a biztositasi szerz6dés fenntartdsdhoz, tovabbd a szolgdltatdsi igény elbirdldsdhoz kapcsolddd adatkezeléshez
szlikséges nyilatkozatokat és a Biztosité dltal feltett kérdéseket, valamint a Biztositott altal azokra adott valaszokat,
amely nyilatkozatok megtételével, és amely kérdések hidnytalan és a valésagnak megfelel§ megvdlaszoldsaval a Biztosi-
tott kdzlési kdtelezettségének eleget tesz.

A Szerz6d6 - a Biztositd erre irdnyuld felhatalmazdsa alapjan - a biztositasi védelem létrejottérdl és fenndllasérol irasbeli
visszaigazolast kild a Biztositott részére.

A Biztositottnak a nyilatkozatokat a valésdgnak megfeleléen és hidnytalanul kell megtennie.

A Biztositd jogosult a Biztositott kozlési kotelezettségének teljesitése soran kozolt adatok ellenérzésére.

A biztositotti jogviszony kezdete (a biztositasi szerzddés hatalyanak kiterjesztése)

A biztositdsi szerz6dés az egyes Biztositottak vonatkozasdban a biztositas igénylését kovetd elsé Hitelkdrtya Forduld-
nap utdni nap O. érdjakor [ép hatdlyba. A Szerz6d6 a Biztositott hozzajaruldsa alapjan az elsé biztositdsi dijjal a Biztosi-
tott hitelkdrtyaszdmildjat megterheli. A Szerz6dé a Biztositott szamara telefonon, tdvértékesités keretében tesz szerzé-
déskotési ajanlatot, ennek soradn koteles a Biztositottal k6zo6Ini, hogy a Biztositd kockazatviselése a biztositotti jogvi-
szony megszlintetésére (azonnali hatdlyd felmonddsra, eldlldsra) nyitva allé hataridé lejarta el6tt csak a Biztositott
kifejezett hozzéjaruldsa alapjan kezd6édik meg.

A biztositotti jogviszony hatarozatlan id6tartamda.

Jelen feltételek alkalmazdsdban a biztositasi idészak a hitelkdrtya Elszamoldsi Id&szakkal esik egybe.

A kockazatviselés kezdete és megsziinése
A Biztosité adott Biztositottra vonatkozd kockdzatviselése a biztositdsi szerz6dés hatdlydnak adott Biztositottra vonat-
koz6 kiterjesztésének idépontjdban (2.4. pont (1) bek.) kezd6dik meg, varakozasi id6 nincs. Amennyiben a Biztositott a
Biztositd kockdzatviselésének fentiid6pont szerinti megkezdéséhez nem jarul hozza, abban az esetben a kockdzatvise-
|és a Szerz6dd 4ltal a biztositottijogviszony létrejottérdl szo16 visszaigazolds Biztositott dltali kézhezvételétdl szamitott
30. nap utani elsé Hitelkartya Forduldnapot kovetd nap O. 6rakor veszi kezdetét.
A Biztositott a biztositasi szerzédés alapjan nem jogosult kereséképtelenségiszolgaltatasra, amennyiben a Biztositott a
kotelez6 egészségbiztositas ellatasairdl sz6l6 1997. évi LXXXIIL. torvény alapjan sajat jogon nem jogosult tappénzre.
A Biztosité kockdzatviselése az adott Biztositott vonatkozdsdban megsznik:
a) ha az adott Biztositottra vonatkozo6 esedékes biztositasi dij nem keril megfizetésre,
b) az Elszamolasi Id6szaknak az utolsé napjan, az aldbbi esetekben:
* aBiztositott haldla, balesetbdl eredé legaldbb 50%-0s mérték(i maradandé egészségkdrosoddsa, illetve 1,11, vagy
Ill. csoportos rokkantsaga esetén (5.2. (1), (2) pont), ha a Biztosité szolgdltatdst nydjtott;
* a Biztositott haldla esetén, ha a Biztosité a szolgdltatdsi igénybejelentés elbirdlasat kdvetéen az igényt eluta-
sitotta,
c) Hitelkdrtya Részletfizetési Szolgaltatasok Citibank &ltali vagy a hitelkdrtyaszerz6dés barmelyik fél dltal torténd
felmondasa esetén a felmonddasi id6 leteltét kdvetd Hitelkartya Forduldnapon;
d) a hitelkartya érvényességiidejének lejaratakor, amennyiben a hitelkartya nem keril megujitasra;
e) a hitelkdrtya Citibank altal torténé - nem ideiglenes jellegl - zaroldsakor;
f) azl., I, lll. csoportos rokkantsdg, illetve a kereséképtelenségi kockazat vonatkozasaban a Biztositott 6regségi vagy
azzal egy tekintet ald esé nyugdijjogosultsdga megszerzésének idépontjaban;
g) annak a biztositasi id6szaknak a végén, amelyben a Biztositott a 70. életévét betdltotte;
h) a Biztositott felmonddsi jogdnak gyakorlasa esetén, a felmondas hatalyosuldsakor.
A Biztositd kockazatviselése valamennyi Biztositott vonatkozdsdban megsz(inik a Biztosito és a Citibank kdzotti biztosi-
tdsi szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén. Ebben az esetben a Biztosité kockdzatviselése az adott Bizto-
sitottak vonatkozdsaban a biztositasi dijjal fedezett Elszamolasi Id6szak utolsd napjan szlinik meg.
Felmondasi jog
A biztositdsi szerz6désbdl valo kilépés - a biztositotti jogviszony felmonddsa az egyes Biztositottak részérél - csak a Biz-
tositott frdsbeli nyilatkozatdval torténhet.
A Biztositott a biztositasi jogviszonyt a Citibank &ltal részére elklldott irdsbeli visszaigazolas kézhezvételét kbvets 30
napon belil a Citibankhoz megkuldétt nyilatkozataval indokolds nélkil irdsban, azonnali hatallyal felmondhatja. A fel-
monddsi jogot hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Biztositott az erre vonatkozé irdsbeli nyilatkozatat a je-
len bekezdésben meghatédrozott hatéridd lejarta elétt postdra adja, vagy egyéb igazolhaté mddon a Citibanknak elkildi.
Amennyiben ezen id6szak alatt biztositdsi esemény nem tortént, gy a mar beterhelt biztositasi dij a Biztositott részére
visszatéritésre kerdl.
A Biztositott a biztositotti jogviszony hatdlya alatt, a (2) bekezdésben régzitett hataridén tul a biztositast a Szerz6déhoz
intézett irdsbeli nyilatkozatdval mondhatja fel; a felmondas a felmondd nyilatkozat Szerz6d6 altali kézhezvételt kovetd
Hitelkartya Fordulénapon valik hatalyossa.
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Felmondds esetén a Biztositott altal a biztositdsi szerz6déssel kapcsolatban addig teljesitett befizetésekkel a Szerzéd6
koteles a felmondd nyilatkozat kézhezvételét kdvetd 30 napon belil elszamolni. A (2) bekezdésben meghatdrozott fel-
monddas esetén a felmondd nyilatkozat Szerz6dé altali kézhezvételéig, mig a (3) bekezdésben régzitett felmondas esetén
a felmondasi idé leteltéig a Biztositd a Biztositott vonatkozdsdban a kockazatot vallalja.

A biztositottijogviszony felmondasa a Citibankkal megkotott hitelkdrtyaszerz6dést és a Hitelkdrtya Részletfizetési Szol-
géaltatasokat nem érinti.

A biztositas teriileti hatalya

A Biztositd kockdzatviselése az egész vilagra kiterjed.

A BIZTOSITASI SZERZGDES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Citibank és a Biztositott k6zlési kotelezettsége

A Biztositott koteles kozlési ktelezettségének eleget tenni.

A kozlési kotelezettség abban all, hogy a Biztositott kiteles a biztositasi védelem igénylésekor a Biztosito altal feltett
kérdésekre kdzoIni minden olyan kérllményt, amely a biztositds elvéllaldsa szempontjébdl Iényeges, és amelyeket is-
mert vagy ismernie kellett. A Biztosité éltal feltett kérdésekre adott hidnytalan és a valésdgnak megfelel6 valaszokkal a
felek kozlési kotelezettségiiknek eleget tesznek.

A Biztositd jogosult a kozolt adatok ellendrzésére és e célbdl a Biztositott egészségi dllapotara, tevékenységére, életko-
rilményeire vonatkozo tovabbi kérdéseket tehet fel, orvosi vizsgalatot irhat eld.

A Biztosité mentesiilése a szolgaltatasi kotelezettséqg aldl kozlési kotelezettség megsértése esetén

A kozlési kotelezettség megsértése esetében a Biztositd mentesil a szolgdltatdsi kotelezettség aldl, kivéve, ha bizo-
nyitjak, hogy:

a) a Biztositd az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a szerz6déskotéskor ismerte, vagy

b) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

A BIZTOSITASI DiJ

A biztositasi dij a Biztosité kockazatvallaldsanak ellenértéke.

A biztositas dijdnak megfizetésére a Biztositott koteles.

A fizetendd biztositdsi dij mértéke Elszdmoldsi ldGszakonként eltérd. Az adott Biztositottra vonatkozd biztositasi dij sza-
mitdsa mindig az adott Elszdmoldsi Id6szak utolsé napjan fenndllé Hitelkdrtya Részletfizetési Szolgdltatasok Egyen-
legének figyelembevételével torténik.

A biztositds folyamatos diju, a dijfizetés havonta térténik.

A Biztositotti nyilatkozat alapjan a hitelkartyaszamla a havonta esedékes biztositdsi dij 6sszegével megterhelésre kerdl
az adott Hitelkdrtya Forduldnapon. A Biztositott hitelkartyaszamlajan beterhelt biztositasi dij 6sszegét a Szerz6dé banki
atutaldssal tovabbitja a Biztositd részére.

A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

A biztositasi esemény

Jelen feltétel alapjan Iétrejott biztositasi szerz6dés alkalmazdsaban biztositdsi események az aldbbiak:

a) a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett haldla;

b) a Biztositottnak a kockdzatviselés tartama alatt bekdvetkezett balesetbél eredd, legaldbb 50%-0s mérték(i mara-
dandé egészségkdrosodasa;

c) a Biztositottnak a kockdzatviselés tartama alatt bekdvetkezd olyan balesete vagy kialakulé olyan betegsége, amely
Orvosszakért6i Intézet altal megallapitott 79%-ot meghaladd egészségkarosodast (I. vagy Il. rokkantsdgi csoport)
eredményez;

d) a Biztositottnak a kockdzatviselés tartama alatt bekdvetkezd olyan balesete vagy kialakulé olyan betegsége, amely
Orvosszakértdi Intézet altal megallapitott 50-79%-0s mértékl egészségkdrosodast eredményez és a Biztositott
rehabilitacidja az Orvosszakértdi Intézet szakvéleménye szerint nem javasolt (IIl. rokkantsdgi csoport);

e) aBiztositottnak a kockdzatviselés tartama alatt bekdvetkezd baleset vagy a kockazatviselés tartama alatt kialakuld
betegség miatti, 60 napot meghaladé folyamatos betegdllomdnya (tovdbbiakban: keres6képtelenség) sajat egész-
ségi dllapotanak romldsa miatt.

A biztositasi esemény idGpontja

Jelen feltétel alapjdn az 5.1. pontban felsorolt biztositdsi események bekdvetkezésének id6pontjai a kovetkezOk:

e haldl esetén a barmely okbdl bekovetkezd haldlnak a napja;

e balesetbdl eredd, legaldbb 50%-o0s mérték( maradandd egészségkdrosodas esetén a Baleset napja;

e [|-Il.-Ill. csoportos rokkantsag esetén az OrvosszakértGi Intézet altal kidllitott, az egészségkarosodast megallapitd

szakvélemény keltének napja;

e 60 napon tuli, folyamatos, el6zmény nélkili kereséképtelenség esetén az igazolt keresGképtelen dllomany 1. napja.

A balesetbdl eredé maradandé egészségkarosodds meghatdrozasa

Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy szellemi miikod6képesség-csokkenés, mely a szokasos életvi-

telt korldtozza.

Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd.

A maradandé egészségkarosodas megdllapitdsa sordn a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékenység ab-

bahagyasdnak kényszere nem irdnyadd. A Baleset kovetkeztében kialakuld hatranyos esztétikai kovetkezmények és

egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok énmagukban nem képezhetik maradandd egészségkdrosodasra vonatkozd
szolgaltatdsi igény alapjat.

Amennyiben az elbirdlas alapjan az egészségkdrosodas foka nem éri el az 50%-0s mértéket, akkor a Biztositottnak joga

van biztositasi eseményenként a biztositotti jogviszony tartama alatt bejelentett Baleset napjatdl szdmitott 2 évig éven-

ként egy alkalommal a maradandd egészségkdrosodas Ujbodli orvosi megéllapitasét kérni, feltéve, hogy a Biztositott Bal-
eset miatti egészségkdrosodasa folyamatosan romlik. A Biztositott ismételt szolgaltatdsiigény bejelentéssel és megfele-
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16 kezelés ellenére kialakuld allapotrosszabbodast igazold orvosiiratainak benyujtasdval kezdeményezheti a maradandé
egészségkdrosodas felllvizsgalatat.
Az 5.2. vonatkozasdban az egészségkarosodds fokat a Biztositd orvosa az aldbbiak szerint hatdrozza meg:

Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa RS ETeEiES

foka %
Egy kar vélliziilettél valo teljes elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 70%
Egy kar konyckizilet folottig vald teljes elvesztése, vagy teljes mikodésképtelensége 65%
Egyik kar konyokizilet alattig vald, vagy egyik kéz teljes elvesztése, vagy teljes 60%
mikodésképtelensége
Egyik hiivelykujj teljes elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 20%
Egyik mutatoujj teljes elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 10%
Bdrmely mds kézujj teljes elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 5%
Egyik comb csip&iziiletben torténd elvesztése, vagy a csipéizilet teljes mikodésképtelensége 70%
Egyik comb részleges csonkoldsa, vagy a térdizilet teljes mikodésképtelensége 60%
Egyik Idbszar részleges csonkoldsa 50%
Egyik bokaiziilet elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 30%
Egyik nagylabujj teljes elvesztése, vagy teljes mikodésképtelensége 5%
Bdrmely mas |abujj teljes elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 2%
Mindkét szem Iatoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem Idtoképességének teljes elvesztése 35%
Egyik szem Iatoképességének teljes elvesztése, amennyiben a Biztositott a masik szem 65%
|1atoképességét mar a biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt elvesztette °
Mindkét ful halléképességének teljes elvesztése 60%
Egyik ful halléképességének teljes elvesztése 15%
Egyik ful halloképességének teljes elvesztése, amennyiben a Biztositott a masik fil 45%
halléképességét mér a biztositdsi esemény bekdvetkezte el6tt elvesztette
A szagl6érzék teljes elvesztése 10%
Az izlel6képesséq teljes elvesztése 5%

Ha az egészségkarosodds foka a (3) bekezdés alapjan nem allapithaté meg, akkor azt aszerint kell megallapitani, hogy a

testi és/vagy szellemi m(ikod6képesség orvosi szempontbdl milyen mértékben csdkkent. A maradandé egészség-

karosodas mértékét a fenti tablazat figyelembe vételével a Biztosité orvosa dllapitja meg. A Biztositét mas orvos-

szakértGi testiiletek hatdrozata nem koti, igy példaul a tdrsadalombiztositdsi szervek hatdrozata nem szolgal alapul a

maradando egészségkarosodasra fizetendd szolgdltatdas mértékének megdllapitdsdndl. A Baleset el6tt mar maradan-

ddan kdrosodott, nem ép szervek, testrészek a kordbbi karosodas mértékéig a biztositdsbol kizartak.

Az I, II., lll. csoportos rokkantsdg meghatdrozasa

Biztositasi esemény az adott Biztositottra vonatkozé kockdzatviselés tartama alatt bekovetkezett, a kockdzatviselés

kezdetéhez képest el6zmény nélkili, vératlan betegség, Baleset, melynek kovetkeztében az Orvosszakértdi Intézet

szakvéleménye a Biztositottnal:

a) 79%-ot meghaladé mértékl egészségkarosodast allapitott meg (az 1997. évi LXXXI. térvény 36/A. § (1) a) aa)
bekezdés szerinti rokkantsdg, I-1l. rokkantsagi csoportok), vagy

b) 50-79%-0s mérték( egészségkdrosodast dllapitott meg és rehabilitdcidja az Orvosszakértsi Intézet szakvéleménye
szerint nem javasolt (az 1997. évi LXXXI. térvény 36/A. § (1) a) ab) bekezdés szerinti rokkantsdg, Ill. rokkantsagi
csoport), feltéve, hogy a Biztositott a nyugdijbiztositdsi igazgatdsi szervnél a rokkantsdggal 6sszefliggé igény-
bejelentését a red vonatkozd kockdzatviselés tartama alatt kezdeményezi és a Biztositottnak a Biztositotti
nyilatkozat megtétele el6tt rokkantsdgi nyugdijat, baleseti rokkantsagi nyugdijat, rehabilitdcids jaradékot, baleseti
jaradékot, atmeneti jaradékot, rendszeres szocidlis segélyt, bdnyasz dolgoz6 egészségkarosoddsi jaradékat vagy
rokkantsagi jdradékot nem dllapitottak meg, illetve a nyugdijbiztositdsi igazgatdsi szervnél nem volt folyamatban
erre irdnyuld kérelme.

A keres&képtelenség meghatdrozasa

Biztositasi esemény a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett, a kockdzatviselés kezdetéhez képest el6zmény
nélkili, varatlan betegség vagy Baleset, melynek kovetkeztében a Biztositott a kereséképtelenség elbirdldsara és
igazoldsdra jogosult orvos vagy kérhdz altal igazoltan, sajat jogon 60 napot meghaladdan kereséképtelen dllomdnyba
kerll és ezzel 6sszefliggésben tappénzre szerez jogosultsdgot. Keres6képtelenség alatt a kotelezd egészségbiztositas
elldtdsairdl sz616 1997. évi LXXXIIL. torvény - 44.8. a), f) és g) bekezdése altal meghatédrozott fogalmat kell érteni.

A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosité a haldl és a balesetbdl eredd, legaldbb 50%-0s mérték(i maradandd egészségkarosodds biztositasi ese-
mények bekdvetkezésekor a biztositdsi eseményt elszenvedett Biztositottnak a biztositasi esemény id6pontjaban
fennallé Hitelkartya Részletfizetési Szolgdltatdsok Egyenlegének Gsszegével megegyezé mértékl biztositasi szolgal-
tatast fizeti meg a Kedvezményezett részére, fliggetlenil attdl, hogy a Biztositott, illetve 6rokdse az igénybejelentéstél a
Biztositd kifizetéséig tartozdsat torlesztette-e. A Szerz6dé ilyen esetben a Biztositottal, illetve 6rokdsével a Biztositd
szolgaltatdsa teljesitését kovetden elszamol.

A Biztosit6 szolgaltatasaal., Il., vagy Ill. csoportos rokkantsag biztositdsi esemény vonatkozasdban a szolgaltatasiigény
elbirdldsahoz sziikséges utolsé okmanynak Biztositdhoz vald beérkezését kovetd 15. napon vélik esedékessé, és a
Biztositd a biztositasi esemény idépontjaban fennallé, Hitelkdrtya Részletfizetési Szolgdltatasok Egyenlegének 6ssze-
gével megegyez6 mértéki biztositdsi szolgdltatdst fizeti meg a Kedvezményezett részére, fliggetlenil attdl, hogy a
Biztositott a szolgéltatasiigény benyujtasatol a szakvélemény kézhezvételéig tartozasat torlesztette-e. A Szerz6ddilyen
esetben a Biztositottal a Biztositd szolgdltatasa teljesitését kovetéen elszamol.

-6-



(€))

(4)

(5)

5.3.
m

5.4.

5.5.
m

)

5.6.
M

)

3)

(4)

(5)

(6)

(7

(8)

9)

A Biztositott kereséképtelenségibiztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontjatdl szémitott elsé 60 napra a Biztositd
nem teljesit szolgaltatdst (6nrész). Sajat egészségi allapotromlds miatti, 60 napot meghaladé folyamatos keresékép-
telenség esetén a kereséképtelenség 61. napjaval all be a Biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége. Ennek alapjan a Biztositd
keresGképtelenség esetén a 60. napot kdvetd keres6képtelenség minden napjara a Hitelkartya Részletfizetési Szolgal-
tatdsok Egyenlege alapjdn havonta esedékessé vald torlesztérészlet 1/30-ad részét fizeti meg a Kedvezményezett ré-
szére mindaddig, amig a folyamatos keres6képtelenség fennall.

A Biztositott a hitelkdrtyaszerzédésben rogzitett fizetési kotelezettségének a szolgdltatdsi igény bejelentésétdl flig-
getlendl, a szolgaltatdsi igény rendezéséig koteles eleget tenni a hitelkdrtyaszerz6désben meghatédrozott esedékességi
idépontban és feltételek szerint. A Biztositd szolgaltatasdnak teljesitése kapcsén esetlegesen keletkezG tobbletfizetéssel
a Szerz6dd a Biztositott felé elszadmol.

A Biztosité jogosult az adott betegség vagy Baleseti kovetkezmény dltaldnos gydgytartamara vonatkozo adatok alapjan
a Biztositott keres6képtelensége indokoltsdganak felllvizsgalatara.

A szolgaltatas korlatozasa

Az adott Biztositottra vonatkozdan, a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett keresGképtelenségi kockdzat
biztositdsi eseményekkel kapcsolatban a Biztositd biztositdsi eseményenként legfeljebb 12 havi torlesztérészletet, a
kockazatviselés tartama soran dsszesen legfeljebb 18 havi torlesztérészletet fizet meg a Kedvezményezett részére.

A biztositasi esemény és a szolgaltatdsi igény bejelentésének hatdrideje

A szolgdltatdsi igényt a biztositdsi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon belll irdsban kell bejelenteni a
Biztositonal.

A Biztosito teljesitése

A Biztosité a hozza bejelentett szolgéltatdsi igényt az annak elbirdldsdhoz szlikséges utolsé okmany, nyilatkozat be-
érkezését kdvetd 15 napon belll teljesiti.

Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivds ellenére nem, vagy Ujbdl hidnyosan nyujtjék be, a
Biztositd a szolgdltatdsi igényt a rendelkezésre 4ll6 dokumentumok alapjan birdlja el.

A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A szolgdltatdsi igény el6terjesztésekor minden esetben be kell nyujtani a Biztosité &ltal rendelkezésre bocsétott,

hidnytalanul kitoltott szolgdltatasi igénybejelentét, illetve azon okiratokat, amelyek a szolgaltatdsi igény jogalapjanak

fennallasat bizonyitjdk és 0sszegszerliségének megallapitdsdhoz sziikségesek. A szolgaltatasi igénybejelentét és a

baleseti jegyzékonyvet biztositasi eseményenként csak az elsé bejelentés alkalmdval kell benydjtani, ezutdn csak az

egyéb dokumentumokat kell a Biztosité rendelkezésére bocsatani.

Haldl esetén minden esetben be kell nydjtani: (a) a halottvizsgdlati bizonyitvdny mdsolatat; (b) a Biztositott halotti

anyakonyvi kivonatdnak masolatat; (c) a halotti epikrizis masolatat; (d) boncjegyz&kdnyv masolatat, ha ilyen készilt; (e)

kilfoldon bekovetkezett haldl esetén a haldl korilményeirdl a kilfoldi hatésag altal kidllitott okirat hiteles magyar

forditasat.

Amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul szolgald korilménnyel kapcsolatban hatésagi eljdrds indult, a

Biztositéhoz be kell nyujtani a szolgaltatasiigény bejelent6jének rendelkezésére &ll6, az eljaras soran keletkezett, illetve

az eljards anyagdnak részét képezd iratokat, tovdbbd az eljdrdst befejez6 hatdrozatot (igy klléndsen az eljarast

megsziinteté hatdrozatot, vagy jogerds birdésagi hatdrozatot), a bilintetGeljarasban, és a szabdlysértési eljdrdsban

meghozott jogerds hatdrozatot csak abban az esetben, ha az a szolgéltatasiigény bejelentésekor mar rendelkezésre all.

Balesettel kapcsolatos biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben minden esetben be kell nydjtani: (a) a baleseti jegy-

z6kdnyv mdsolatat, amennyiben ilyen készilt; (b) kozlekedési baleset esetén a rendérségi jegyz6konyv mdsolatat

minden esetben, illetve a véralkohol vizsgdlati eredményének masolatat, amennyiben ilyen készilt; (c) amennyiben a

Biztositott kozlekedési balesetben a jarmi vezet&jeként sériilt meg, a vezetdi engedély és a jarm( forgalmi enge-

délyének mdsolatat; (d) a balesettel/kdvetkezményeivel kapcsolatos szakért8i vélemények mésolatat; (e) az els6 orvosi

ellatds dokumentumainak masolatat.

Baleset miatti maradandd egészségkdrosodas esetén minden esetben be kell nydjtani a biztositdsi eseménnyel kap-

csolatos, a Balesettdl a szolgdltatdsi igény bejelentéséig sziiletett 6sszes orvosi dokumentum hiteles mdsolatat. A

Biztositd kérheti a Biztositott allapotleirdsat tartalmazé friss kezelGorvosi nyilatkozat benyujtdsat is. A Biztosité a

szolgdltatds teljesitésének feltételéll orvosi vizsgalatot irhat el6 - ennek el6irdsa esetén a Biztositd szolgdltatdsa

mindaddig nem valik esedékessé, amig a Biztositott az orvosi vizsgalat elvégzését nem teszi lehetévé.

I, 1. vagy Ill. csoportos rokkantsdg esetén minden esetben be kell nydjtani:

(a) anyugdijbiztositdsiigazgatasi szerv hatdrozatdnak és a hatdrozat mellékleteinek - igy kiiléndsen az OrvosszakértGi
Intézet szakvéleményének a masolatat;

(b) akezelGorvos, haziorvos nyilatkozatat a biztositdsi esemény hatterében 4116 alapbetegség(ek) megnevezésével és a
betegség(ek) elsé kérismézésének pontos idépontjaval.

KeresGképtelenség esetén minden esetben be kell nydjtani:

(a) a legaldbb 61 naprdl szélé keres6képtelenségi igazolds (tdppénzes lapok) hiteles mdsolatat, ennek hidnyaban a
tdrsadalombiztositdsi kifizet6hely igazoldsat a keresGképtelenség (kereséképtelen allomanyban ét) tartamardl;

(b) ha kérhdzi dpolds is tortént: a kdrhazi zardjelentés mdsolatat, a kérhadzi gydgykezelés befejezését kovetd 15 napon
bellll (a kérhazi apolds id6szakdra kereséképtelenségi igazolds benyujtdsa nem sziikséges);

(c) Orvosi nyilatkozatot (A kezelGorvos, hdziorvos nyilatkozata a kdresemény hétterében allé alapbetegség(ek) meg-
nevezésével és a betegség(ek) elsé kérismeretének pontos idépontjaval);

(d) Szakrendel&ben tortént elldtds esetén: ambuldns lap mésolatat.

Jelen feltételben a keres6képtelenséget illetéen meghatdrozott énrészt 30 nappal meghaladd kereséképtelen dllomany

esetén a Biztositd - orvosdnak szakvéleménye, vagy személyes vizsgdlata alapjan - a keres6képtelen dllomdny fenntar-

tdsdnak indokoltsagat jogosult feltlbiralni.

Minden esetben be kell nydjtani a Biztositéhoz az igény targydban meghozandd dontéshez sziikséges 6sszes idegen

nyelv(i dokumentumnak a szolgaltatasi igény el6terjesztdje koltségén elkészitett magyar nyelv( hiteles forditdsat.
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A Biztositd sziikség esetén kérheti a kovetkezé dokumentumokat is:

(a) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott és a Biztositott kezelGorvosa, illetve az 6t ellaté egészséqiigyi szolgaltatd
dltal kitoltott formanyomtatvanyt a biztositasi eseménnyel kapcsolatos egészségiigyi adatokrdl, a Biztositott egész-
ségi dllapotardl, illetve a Biztositott kdrel6zményi adatairdl;

a Biztositottnak a biztositdsi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal 6sszefliggé egészségligyi dokumentumait:
hazi-, vagy Gzemorvosi, illetve dllomanyilletékes orvosi karton mdsolata, a jaré- és fekvébeteg-elldtds sordn keletke-
zett iratok, valamint a gyégyszerfelhaszndldst igazold iratok;

a tdrsadalombiztositdsi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositdsi eseménnyel, vagy annak
alapjdul szolgdld korilménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazé iratokat (a jogosult titoktartds aldli
felmentéshez és adatbekéréshez sziikséges meghatalmazdsa alapjan);

(d) a benydjtott dokumentumok eredeti példényét és bdrmely adathordozén régzitett médozatat.

A Biztositd a szolgdltatdsi igény elbirdldsdhoz egyéb iratokat is beszerezhet.

A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén bekérheti a Szerz6d6tél a szébeli Biztositotti nyilatkozatot
tartalmazé hangfelvételt. Ezen dokumentumokat a Szerz6d6 a Biztositott felhatalmazasa alapjan dtadja a Biztositd
részére.

A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL,
A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

A Biztosité mentesiilése

A Biztosité - a haldleseti szolgaltatast kivéve - mentesiil a szolgaltatds teljesitése alél, amennyiben bizonyitja, hogy a

biztositasi eseményt a Biztositott jogellenesen és szandékosan, vagy jogellenesen és sllyosan gondatlanul okozta.

A Biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiiléndsen, ha a biztositdsi esemény azzal ok-okozati 6sszefliggésben kdvetkezik

be, hogy a Biztositott

(a) alkoholt vagy kébitészert fogyasztott, kdbité hatdsu anyagot vagy gydgyszert szedett, kivéve, ha ez utébbiakat a
Biztositott esetében a kezelGorvos el6irdsara, az eldirdsnak megfeleléen alkalmaztdk; ha tortént véralkohol-
vizsgdlat, alkoholos allapotnak tekintendd a 1,5%o0-et meghaladd, gépjarmivezetés kdzben a 0,8%o-et meghaladd
mérték( véralkohol-koncentracid;

(b) olyan gépjarm(vet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy a Biztositott a biztositasi
esemény idépontjdban legaldbb két kdzlekedésrendészeti szabalyt megszegett.

A Biztosité mentesil a haldleseti szolgaltatas teljesitése aldl, ha a Biztositott szandékosan elkdvetett sulyos bin-

cselekménye folytan, vagy azzal okozati 6sszefliggésben vesztette életét.

A Biztositott a biztositdsi esemény bekdvetkeztekor Ggy kdteles eljrni, ahogy az az adott helyzetben elvarhato, ennek

megfelel6en haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie és az orvosi kezelést a gydgyitd eljaras befejezéséig

folytatnia kell. Mentesil a Biztositd a szolgdltatasi 6sszeg kifizetése aldl annyiban, amennyiben a Biztositott e

kotelezettségének nem tett eleget. Ez a rendelkezés nem befolydsolja a Biztositott szabad orvosvalasztasi jogat és az

egészségligyi elldtasra vonatkozo jogszabalyokban szabalyozott rendelkezési jogét.

A Biztosité mentestl a haldl esetén fizetendé térités teljesitése aldl, ha a biztositdsi esemény okozati 6sszefliggésben all

a Biztositott két éven belll bekdvetkezd 6ngyilkossdgdval, még akkor is, ha az a Biztositott zavart tudatéllapotdban

kovetkezett be. A két évet a biztositasi szerz6dés hatdlydnak az adott Biztositottra vald kiterjesztése napjatol kell

szamitani.

A kockazatviselésbdl kizart események

A Biztositd kockdzatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

(a) ionizald sugarzds,

(b) nuklearis energia,

(c) HIV-fertézés,

(d) hdborls esemény, vagy allam elleni blincselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargdsok,
kormdny elleni puccs vagy puccskisérlet, zendilés, polgarhabord, forradalom, Idzadds, tlintetés, felvonulds, sztrajk,
terrorcselekmény, munkahelyi rendbontds, hatdrvillongdsok, felkelés. Jelen Feltétel alkalmazasa szempontjabol
terrorcselekménynek mindsil kiildndsen az olyan erdszakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis,
immateridlis javakra vagy az infrastrukturdra veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai
célok mellett foglal &lldst vagy valamely kormdny befolydsoldsara vagy a tdrsadalomban, illetve annak egy részében
valé félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

A Biztosité kockazatviselése a jelen Feltételek 6.2.(1) bekezdés d) pontjdban foglaltakkal ellentétben kiterjed a Biztositott

egészségi dllapotdban bekovetkez6 olyan kdrosodasokra, amelyek a Biztositottnak a tiintetés, sztrajk, illetve felvonulas

hatalyos magyar jogszabdlyok rendelkezéseinek megfelelGen el6re bejelentett és lebonyolitott eseményein valé aktiv
részvétele kapcsan keletkeznek abban az esetben, ha a Biztositott a kdr megel6zésére és enyhitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett.

A Biztositd kockazatviselése - a kockazatviselés kezdetétél szamitott 5 évig - nem terjed ki azokra az eseményekre,

amelyek oka részben vagy egészben

(a) a Biztositott velesziletett rendellenessége, szerzett fogyatékossaga, illetve olyan betegsége, amely a Biztosito ra
vonatkoz6 kockdzatviselésének kezdete el6tti 1 évben bizonyithatéan fenndllott, vagy amelyet a kockazatviselést
megel6z6 1 éven belil kérisméztek, vagy amely ez id6 alatt gyégykezelést igényelt;

(b) a Biztositottnak a Biztosité kockazatviselését megel6z6en megallapitott maradandé egészségkarosoddsa;

Jelen bekezdés vonatkozasdban veleszlletett rendellenességnek, illetve szerzett fogyatékossdgnak mindsil a testi

és/vagy a szellemi épség barmely foku hidnya.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek okozati 6sszefliggésben vannak a

Biztositott aldbbiakban meghatarozott sporttevékenységével.

(a) Auté-motor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpdr sport, rally, motocross, tigyességi versenyek gép-
kocsival, gokart sport, auto-crash (roncsautd) sport, motorcsénak sport, quad.

(b

(c

-
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(b) Repul8sportok: sportreptlés, ejtéernyés ugras, vitorlazd és motoros repllés, sarkany és ultrakonny( repllés,
paplanreptlés, h6légballonozas, Iéghajozas, sikléernyds repllés, bazisugras, mireptilés.

(c) Egyéb sportok: buvdrkodas Iégz6késziilékkel 40 m ald; félkezes és nyilttengeri vitorldzds, hegymdszds, illetve szikla-
mdszas az V. foktdl; magashegyi expedicid; barlangaszat, barlang expedicié, vadvizi evezés, hydrospeed, canyoning,
mélybe ugras (bungee jumping).

A keresGképtelenség vonatkozdsdban a kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

(a) aterhesség és szilés miatti kereséképtelenségre, ha a fogamzas a Biztosité adott Biztositottra vonatkozé kocka-

zatviselése kezdetét megel6z6en tortént, kivéve a Baleset miatti keres6képtelenséget. A fogamzds a biztositasi

szerz6dés hatalybalépését megel6zGen tortént, ha a Biztosité adott Biztositottra vonatkozd kockdzatviselésének
kezdete és a terhességet dokumentdld hivatalos iratban (pl. Terhességi kiskdnyvben) a sziilés varhaté id6pontjaként
rogzitett idépont kozott kevesebb, mint 285 nap van.

a mivi terhesség-megszakitds eseteire, kivéve az anya egészségének megbrzése, életének megmentése érdekében

végrehajtott terhesség-megszakitasok eseteit, illetve a blincselekmény kapcsédn elééllott terhesség megszakita-

sanak eseteit;

azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben a mesterséges megtermékenyités (annak barmely

formaja); a kizérélag a meddéség megsziintetése miatti eseményekre; a sterilizaciéra; a nemi jelleg megvéltozta-

taséra;

(d) az esztétikai céllal végzett kezelésre és sebészetre, illetve kovetkezményeire; a fogpdtlasra;

Ha a Biztositottnal a fenti b), illetve a ¢) pontokban felsorolt események kovetkezményeként életmenté beavatkozds

szlikséges, akkor a Biztositd kockdzatviselése az orvosi beavatkozdst igényld dllapot miatti eseményekre kiterjed.

(e) azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben
e olyan keresGképtelenség, amelyeknek célja nem a Biztositott betegségének megallapitdsa, egészségi allapota

romldsdnak megakaddlyozasa és egészségének helyreallitdsa; ide tartozik kilondsen a szlirdvizsgdlat miatti
kereséképtelenség és a nem sajat jogl kereséképtelenség (pl. a szilének, nevelészllének, helyettes szlilének a
beteg gyermeke dpoldsdval 6sszefliggd kereséképtelensége);
® a krénikus betegségek rehabilitdciéja, gondozésa (kilondsen geridtriai, gyégypedagdgiai, logopédiai elldtds,
gybgytorna, fizikoterapia, flird6kura, fogyodkura), kivéve a kronikus betegségek kdrismézésével, a gydgykezelés
elsé beallitasdval, jelentds akut dllapotrosszabbodas elharitasdval kapcsolatos kezeléseket;
e orvosi végzettséggel és miikddési engedéllyel nem rendelkez6 személy altal folytatott kezelés;
f) az olyan keres6képtelenségre, amely alatt a Biztositott jovedelemszerzé tevékenységet végez;
g) azolyan kereséképtelenségre, melynek oka a Biztositott lelki m({ikodési zavara, betegsége.

ELJARAS VELEMENYKULONBSEG ESETEN

Amennyiben a szolgéltatdsi igény elbterjesztdje a Biztosité dontését nem fogadja el, kérheti a szolgaltatdsi igény ujboli
elbirdldsat. A Biztosité a bejelentett szolgdltatdsi igényt ismételten az igény elSterjeszt6jének erre vonatkozoé kérelme
alapjan, az annak elbirdldsdhoz sziikséges valamennyi okmany benyujtasatél szamitott 30 napon beldl birdlja el.

A PANASZOK BEJELENTESE

A biztositasi szerz8déssel kapcsolatban felmerilt panaszokat irasban, a Biztositondl lehet bejelenteni az aldbbi cimen:
Generali-Providencia Biztosité Zrt. Ugyfélkapcsolati Divizid, 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44., vagy széban eléadnia Te-
leCenter +36 1 452-3333 telefonszamdn. A Biztositd koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgdini és a vizsgdlata
eredményérél a panaszosnak 30 napon belll irdsban tdjékoztatast adni.

EGYEB RENDELKEZESEK

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak feltételei

A Biztosité a hozza intézett ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket - amennyiben jelen biztositasi feltétel
mdsként nem rendelkezik - csak akkor koteles hatdlyosnak tekinteni, ha azokat irdsban juttattak el hozza. A Biztosité
nyilatkozatait szintén frdsban juttatja el a biztositasi szerzédésben érdekelt személyeknek.

Amennyiben a Biztosité a jognyilatkozatot a Kedvezményezettnek, a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az altala
ismert utolsé cimére ajanlott levélben kildi, az abban az id6pontban tekintend6é megérkezettnek, amikor azt a cimzés
helyén atvették.

Kézbesitési megbizott

Devizakuilfoldi Biztositott koteles magyarorszagi lakcimmel rendelkezd személyt kézbesitési megbizottként megnevezni,
aki a megbizds alapjan jogosult a Biztositétdl érkezé jognyilatkozatok &tvételére, illetve megvélaszoldsara.

Iranyado jog és jogvita esetén alkalmazando eljaras

A Biztosito és a Biztositottak jogviszonydra a magyar jog rendelkezései, a jelen Feltételek, az abban nem szabalyozott
kérdésekben pedig a Magyar Koztarsasdg Polgari Torvénykonyvérdl sz616 1959. évi IV. torvény, a fogyasztdvédelemrol
520616 1997. évi CLV. toérvény, valamint a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi LX. térvény ren-
delkezései irdnyaddak.

Bdrmely vitdban, amely a Biztositdsi Szerz6désbdl, illetve a biztositotti jogviszonybdl vagy azzal sszefliggésben, annak
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a vita targyat képezé
0sszeg nagysagatol fliggéen, kizdrdlagosan a Biztositéd székhelye szerinti birésag rendelkezik illetékességgel.

A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve

A Biztosité és a Biztositott kapcsolattartdsa valamint a Biztositottak tdjékoztatdsa magyar nyelven torténik.
ELEVULES

A biztositasi szerz6dés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje két év.

(b

-

(c
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A Generali-Providencia Zrt.
UGYFELTAJEKOZTATOJUA

Koszonjiuk bizalmat, hogy biztositdsi szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlatdval a Generali-Providencia Biztosité Zrt.
tdrsasdghoz fordult. Kérjik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi tdjékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasdgunk
fébb adatait, tdjékoztatjuk a fogyasztdi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, fellgyeleti
szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az ligyfélpanaszoknak - azok jellege szerint - a Pénziigyi Szervezetek Allami
Fellgyeletéhez, illetve a Pénzligyi Békéltetd Testlilethez vald el6terjesztésének a lehetdségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl,
valamint megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabbd azokat a szervezeteket, amelyek részére tdrsasdgunk az Ugyfelek - biztositasi titkot képezé - adatait a
biztositokrol és a biztositdsi tevékenységrél sz616 2003. évi LX. térvény alapjan kiadhatja.

Kllon kitérlink a biztositasi ajdnlat aldirdsa el6tt szlikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kozottik a személyes adatok
kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokdban a szerzédéskotési szandékat kifejez6 jognyilat-
kozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljiik a biztositasi szerzédésre vonatkozé addzassal kapcsolatos szabalyokat.
Tajékoztatjuk, hogy a jelen ligyféltajékoztato a biztositasi szerzédés részét képezi.

1. A Generali-Providencia Biztosité Zrt. - kordbbi cégnevén: Generali-Providencia Biztositd Rt. majd Generali-Providencia

Biztositd Zartkorlien M{ikodé Részvénytarsasag - a Providencia Osztrak-Magyar Biztositd Rt. és a Generali Budapest
Biztositd Rt. egyesilésével jott [étre 1999. évi 4prilis hd 30. napjan.

A tarsasag az ISVAP altal vezetett olasz Biztositéi Csoportok Nyilvantartasdban 26-os szdmon szereplé Generali
Csoporthoz tartozik.

A tarsasdg alaptdkéje (jegyzett tokéje): 4 500 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

F6 tevékenységi kore: nem-életbiztositds.

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miikodési modja: zartkor(

Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyediili részvényese: Generali PPF Holding B.V.
Cégjegyzékszama: Amszterdami kereskedelmi Kamara nyilvdntartdsaban 34275688
Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A biztositdsi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajdval forduljon bizalommal biztositdskozvetitéjéhez, tgy-
félszolgélatiirodainkhoz, Személybiztositasi Kompetencia Kézpontjainkhoz, illetdleg a TeleCenter munkatarsaihoz, akik
a+361452-3333 szadmon készséggel dlinak az On rendelkezésére.

Informacidt, és tdmogatd utmutatdst - Online tGgyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel - taldl a www.generali.hu cimen is.
Elektronikus tgyfélszolgdlatunk esetleges tizemzavara idején a telefonos tigyfélszolgdlatunk biztositja az elérhet6séget.
Amennyiben munkatdrsaink segité kozrem(kodése ellenére sem sikertlt felmerdlt problémajat megnyugtatéan
rendezni, a Generali-Providencia Biztosité Zrt. Ugyfélkapcsolati Diviziéjanal - 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. -
széban (személyesen) vagy irdsban (személyesen vagy més altal dtadott irat Gtjan, avagy postai ton, tovabba a (06-1)
452-3927 telefax szdmon, vagy a generali@generali.hu elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetéleg a
tarsasdgunk magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozé panaszat a fenti médokon és elérhet6ségi
cimeken kozolheti. Szébeli panaszéat személyesen valamennyi, a személyes tgyfélfogaddsra nyitva allé tgyfélszolgalati
iroddnkban, minden munkanapon 8 6ratél 16 6raig teheti meg. A telefonon kozdlt szébeli panasz megtételére pedig
ugyancsak minden munkanapon 8 6ratol 16 6rdig, illet6leg legaldbb a hét egy munkanapjan 8 ératdl 20 6rdig biztositunk
lehetéséget. Tdrsasdgunk panaszkezelési eljdrdsaval, a panaszkezelés mddjaval és a panaszkezelési nyilvantartds
vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informdcidkat megtaldlja a honlapunkon illetéleg az Ugyfélszolgalati
iroddinkndl kihelyezett panaszkezelési szabalyzatunkban.
3. A biztosité feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (a tovabbiakban: PSZAF vagy Feliigyelet),
amelynek székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777., kzponti
telefonszama: (36-1) 4899-100, kozponti fax szama: (36-1) 4899-102, ligyfélszolgalati telefonszdma: 06-40-203-776,
e-mail cime: ugyfelszolgalat@pszaf.hu). Felhivjuk a figyelmét a Feltigyelet fogyasztévédelmi honlapjara (www.pszaf.hu/
fogyasztoknak), az ott elérhet6 tajékoztatokra és dsszehasonlitdst segitd alkalmazasokra.
4. Térsasdgunk a PSZAF &ltal felligyelt tevékenység folytatdsara jogosult szervezet, amely tevékenységiink vonatkoza-
séban fogyasztévédelmi hatésdgként a PSZAF ellenérzi
e a fogyasztdval szemben tanusitandé magatartdsra vonatkozo kotelezettséget megallapito, a Pénzligyi Szervezetek
Allami Felligyeletérsl sz616 2010. évi CLVIII. térvényben meghatérozott jogszabélyokban eléirt rendelkezéseknek,

e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdrdl szl 2008. évi XLVII. Térvény
rendelkezéseinek,

® a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. térvény rendel-
kezéseinek,
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az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. Torvény rendelkezéseinek (a tovébbiakban egylttesen fogyasztévédelmi
rendelkezéseknek), tovdbba

a pénzlgyi fogyasztdi jogvitdval kapcsolatos kotelezettség betartdsat, és eljar e rendelkezések pénziigyi szervezet
4ltali megsértése esetén (a tovdbbiakban fogyasztévédelmi eljards).

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Felligyelet el6tt fogyasztovédelmi
eljaras kezdeményezhetd. A biztositdsi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével,
tovabbd a szerz6désszegéssel és joghatdsaival kapcsolatos jogvitakban a Fellgyeletnek nincs hataskore eljarni.

A biztositasi szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztoéi jogvitdk birdsagi
eljdradson kivlli rendezése érdekében irdsban benyujtott kérelmet terjeszthet elé a Pénzligyi Békéltetd Testiiletnél
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.). A Testllet eljardsa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a biztosité tarsasaggal kbzvetlentl megkisérelje a vitds gy rendezését. A
Pénzligyi Békéltetd Testlilet miikodésével kapcsolatos egyéb Iényeges informacidk (igy a Testilet eljdrdsi szabdlyzata)
megtaldlhatdéak a www.pszaf.hu/pbt honlapon. A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil - a
Pénzligyi Békéltetetd Testlleti eljdrdson kivil - kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet, a kozvetitsi tevékenységrél szo1o
2002. évi LV. torvény alapjan. A fogyasztd a biztositasi szerz6désbdl eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ
vitarendezési médok mell6zésével birdi Uton is érvényesitheti. A birésdg eljdrdsdra a Polgari perrendtartdsrol sz6l6
1952. évi lll. térvény rendelkezései irdnyaddak.

T4jékoztatjuk, hogy a biztositd a feladatai ellatdsdhoz az lgyfelei azon biztositdsi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, Iétrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgdltatdssal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médositadsdhoz, dllomanyban tartdsdhoz, a biztositdsi szerz6désbdl szdrmazd
kovetelések megitéléséhez szlikséges vagy a biztositdsi térvényben meghatdrozott egyéb cél lehet. A biztositd tgy-
felének mindsil a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a biztosité szolgdltatdsara jogosult mas
személy; az adatvédelemre vonatkozd rendelkezések alkalmazasdban Ugyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz.
Biztositasi titok minden olyan - mingsitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits,
a biztositasi szaktandcsadd rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositdskozvetits, a
biztositasi szaktandcsadé egyes Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasdra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerzédéseire vonatkozik.
Biztositasi titkot képeznek az aldbbi adatok:
e a biztosité Ugyfelének személyi adatai;
e a biztositott vagyontargy és annak értéke;
® a biztositasi 6sszeg;
o élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositdsi szerzédés esetén az egészségi dllapottal 6sszefliggé adatok;
e akifizetett biztositdsi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;
e a biztositasi szerzédéssel, Iétrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgaltatdssal 6sszefliggé Osszes lényeges tény és
korilmény.
A biztosité a személyes adatokat, tovabbd az egészségiigyi dllapottal kozvetlenil 6sszefliggd, altala kezelt adatokat a
biztositasi jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a Iétre nem jott biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat
addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd. Telefonon
torténé panaszkezelés esetén a biztositd a kozotte és az ligyfél kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziti,
és a hangfelvételt egy évig megdrzi. A biztosito koteles toréIni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem
jott szerz6déssel kapcsolatos, az egészségiigyidllapottal kozvetlenll 6sszefliggd adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
Az informdcids dnrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. térvényben (a tovabbiakban:
Infotv.) foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés az On &nkéntes hozzajaruldsan alapul, amely
hozzajarulasat On a biztositasi ajanlattétellel adja meg. Az adatkezelés jogalapja a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003.
évi LX. torvény 155.§-a. A biztositdsi szerz6dés végrehajtasa érdekében a biztositd kezeli az ligyfelek személyes adatait
(a tovabbiakban ,személyes adatok”). Az érintett Ugyfél egészségi allapotdval osszefliggé adatokat a biztosité az
egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései
szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajaruldsaval kezelheti. Adatfeldolgozasi tevékenységet kizdrdlag erre irdnyuld
megbizdsi szerz6dés alapjan, kiszervezett tevékenység keretében jogosultak harmadik személyek végezni. Az gyfél
adatait kizdrdlag tarsasdgunk erre feljogositott munkatdrsai, megbizott biztositdskozvetitdi, illetve a tarsasdgunk
részére kilon szerzédés keretében adatfeldolgozdsi vagy kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek
ismerhetik meg, a tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységlk végzéséhez sziikséges mér-
tékben. Az ligyfél adatait jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben
tdrsasdgunknak a biztositdsi titok megtartasanak a kotelezettsége a 9. pont értelmében nem 4ll fenn.

A biztosité a szerz6d6 (biztositott) személyes adatait, erre vonatkozé és kifejezett irdsbeli hozzajéruldsa nélkil csak a

Bit. 153-161.§ és 165.§-aiban nevesitett szervezeteknek tovabbithatja.

A biztositdsi titok tekintetében, idébeli korldtozds nélkil - ha a torvény masként nem rendelkezik - titoktartdsi kotele-

zettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos

tevékenységik sordn barmilyen médon hozzéjutottak. Biztositdsi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

e abiztositd tigyfele vagy annak torvényes képviselbje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozdan irdsban felmentést ad,
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e a biztositdkrél és a biztositdsi tevékenységrél szol6 2003. évi LX. torvény 153-161. §-aiban és 165. §-aban foglaltak
alapjan a titoktartdsi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem &ll fenn

a) a feladatkorében eljaré Feltigyelettel,

b) a folyamatban Iévé biintetd eljards keretében eljaré nyomozé hatésdggal és ligyészséggel,

c) buntetélgyben, polgéri Ggyben, valamint a csédeljards, illetve felszamoldasi eljdrds tgyében eljaré birdsaggal,
tovdbbd a végrehajtési tigyben eljdré 6néllé birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzoével,

e) az addhatdsdggal abban az esetben, ha addligyben, az adéhatésdg felhivasara a biztositét torvényben meghatd-

rozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositdsi szerz6désbdl eredd kotelezettség ald esé
kifizetésrdl torvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, biztositdskozvetitével, a szaktandcsadéval, a harmadik orszdgbeli biztositd, fliggetlen biztositds-
kozvetité vagy szaktandcsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a bizto-
sitasi, biztositaskozvetitsi, szaktandcsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkorében eljard
Gazdasdgi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljdré gyamhatésaggal,
i) az egészségligyrdél sz616 1997. évi CLIV. torvényben jel6lt egészségiigyi hatdsaggal,

j) a kulon torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkozok alkalmazaséra, titkos
informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint k6zos kockazatvéllalds (egylttbiztositds) esetén a kockdzatvallald biztositokkal,

1) abiztositdsi torvényben szabdlyozott adattovdbbitasok soran dtadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantarto szervvel,

az allomany-atruhdzds keretében ataddsra kerilé biztositdsi szerz6dési dllomdany tekintetében az atvevé bizto-
sitéval,

m

=3

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymads-
kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti
Iroddval, a levelezével, az Informdcids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, kdrrendezési megbizottal és a
kdrképvisel6vel, illetve a kdrokozdval, amennyiben az dnrendelkezési jogdval élve a kdzuti kdzlekedési balesetével
kapcsolatos kdrrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett mdsik jarm( javitdsi adataihoz kivan
hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fidktelep esetén - ha a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesililnek, valamint a harmadik orszdgbeli biztosité székhelye szerinti dllam rendelkezik
amagyar jogszabdlyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmijogszaballyal - a harmadik orszégbeli
biztositéval, biztositaskozvetitével, szaktanacsaddval,

q) a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,
r) afeladatkorében eljdré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésaggal

s) abonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a kdresetek igazoldsdnak részletes szabalyairdl sz616 rende-
letben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben
a biztositéval

szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartal-
mazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjeltlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a k), ), m), p), @) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizdrélag a kért adatok fajtédjat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogosité jogszabdlyi
rendelkezés megjeldlése is.

A biztositdsi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb meghatdrozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztosité a nyomoz6 hatdésdg, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészséqg irdsbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul tdjékoztatdst adni, ha adat merdil fel arra, hogy a biztositasi igylet a Biintetd Térvénykoényvrdl sz6161978.
évi IV. torvényben foglaltak szerinti

a) kabitészerrel visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

c) robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,

d) I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,

e) pénzmosassal,

f) blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositd a nyomozd hatésdgot a ,halaszthatatlan intézkedés" jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt tigyészi
jovahagyast nélkllozé megkeresésére is koteles tdjékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel 6sszefliggd, biztositasi
titoknak mindsulé adatokrol.
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A biztositasi titok megtartasdnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unid éltal
elrendelt pénzligyi és vagyoni korldtozd intézkedések végrehajtasardl szold torvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabbd abban az esetben sem, ha a magyar biiniild6zé
szerv, illet6leg a pénzigyi informécids egységként mikods hatésdg - a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakaddlyozdsardl sz6l6 2007. évi CXXXVI. torvényben meghatdrozott feladatkorében eljarva, vagy
nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kilfoldi blintldozé szerv, illetéleg kilfoldi Pénzlgyi Informaciés Egység
frdsbeli megkeresése teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak mindstil6 adatot a biztositétél, amennyiben a
megkeresés tartalmazza a kilfoldi adatkérd altal alairt titoktartdsi zaradékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

e az olyan 6sszesitett adatok szolgdltatdsa, amelyekbdl az egyes tgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd
meg,

fioktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozads székhelye (féiroddja szerinti felligyeleti hatésag szémara a fell-
gyeleti tevékenységhez szlikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar feltigyeleti hatdsdg k6zotti
megallapodasban foglaltaknak,

a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljdbdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsilé adatok dtadasa,

az 6sszevont alapu felligyeletre és a kiegészité felligyeletre vonatkozo torvényi rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatatadas.

Tagallami biztositéhoz vagy tagallami adatfeldolgozd szervezethez (tagallami adatkezeld) térténé adattovdbbitast ugy
kell tekinteni, mintha Magyarorszdg teriletén belili adattovdbbitdsra kerdlt volna sor.

Az érintett Ugyfél kérelmére tdrsasdgunk koteles tdjékoztatdst adni az tigyfél részére az dltala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozé éltal feldolgozott, az érintett ligyfél adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl, és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl,
tovabbd - az Ugyfél személyes adatainak a tovdbbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. Térvény
az adattovébbitasrol valé tajékoztatdst kizarhatja, illetve korlatozhatja. Az érintett Ggyfél kérheti személyes adatainak
helyesbitését, tovdbbd - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - adatainak a zaroldsdt és torlését.
Tdrsasdgunk az érintett Ggyfél dltal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvdntartdsaiban koteles atvezetni. Az
érintett Ugyfél az Infotv-ben meghatdrozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast
tarsasdgunk legfeljebb 15 napon bellil megvizsgalja és irdsban tajékoztatja az Ugyfelet a dontésérél. Amennyiben az
érintett Ggyféla dontéssel nem ért egyet, vagy a biztosité a fenti hatarid6t elmulasztja, Ggy az tgyfél a dontés kozlésétdl,
illetve a hatdridd utolsé napjatdl szamitott 30 napon beliil jogosult birésaghoz fordulni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsagnal (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c) az érintett
ligyfél jogosult bejelentéssel élni, amennyiben észleli, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fenndll.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékose, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Addzasi tudnivaldk

Adémentes az élet- és nyugdijbiztositasbdl szarmazd biztositdi kifizetés, ha az haldleseti, baleseti, vagy betegségi
szolgaltatas, illetve nyugdijbiztositasi szerz6dés esetében a harmadik év fordulénapjat kovet&en nydjtott szolgdltatés.
Az adémentes jovedelmet a magdnszemélynek az adébevalldasdban nem kell szerepeltetnie.

Kamatjovedelem biztositasi szerz6déshez kapcsolddéan élet- vagy nyugdijbiztositds lejdrati szolgdltatdsabdl, vissza-
vasarlasabdl vagy részleges visszavdsarldsabol szdrmazhat. Kamatjovedelemrél akkor beszélhetiink, ha a szerzédésbél
szdrmazo kifizetés 6sszege meghaladja az ugyanazon szerzédéshez kapcsolddé maganszemély altal befizetett dij(ak),
illetve a kifizet6 4ltal fizetett addkotelesnek mindsilé (addzott) dij(ak) egyittes 6sszegét. Részleges visszavdsarlds
esetén a visszavdasarlas aranydban vehet6 figyelembe a befizetett dij. A kamatadé mértéke 16%. A kamatadoét a biztositd
a kifizetésbdl levonja, és megfizeti az addhatésdgnak. Ha kamatadé nem terheli a kifizetést, vagy a kamatado levondsa
megtortént, akkor a maganszemélynek az addébevalldasdban nem kell szerepeltetnie ezt a jovedelmet. A kifizetést
kovetden a biztositd igazolast allit ki a levont kamatadérdl a maganszemély szerz8d6 részére, szlikség esetén felhivja
figyelmét addbevalldsi kotelezettségére. A biztositdsbdl szarmazd kamatjovedelem 50 szdzalékkal csokkenthetd, ha a
kifizetés a szerzédés megkotésének 5. fordulénapjat kdvetéen torténik, és a kifizetéssel a szerzédés megszlinik, vagy a 4
évnélrégebben, de 6 évnél nem régebben befizetett dijak és hozamok terhére torténd kifizetés esetén, ha a szerzédés a
kifizetéssel nem sz(inik meg. A kamatjovedelem 100 szazalékkal csokkenthetd, ha a kifizetés a szerz6dés megkotésének
10. fordulénapjat kovetden torténik, és kifizetéssel a szerzédés megsz(inik, vagy a 6 évnél régebben befizetett dijak és
hozamok terhére torténé kifizetés esetén, ha a szerz6dés a kifizetéssel nem sziinik meg.

Egyéb jovedelem keletkezik, ha a magdnszemély szerzédéként olyan teljes életre szdl6 (élethosszig tartd), kockazati
életbiztositast vasdrol vissza, amelynek dijat - részben vagy egészben més személy (ide nem értve a mas magénsze-
mélyt) fizette, és a kifizet6 altal fizetett dij adémentesnek mindsiilt. Ebben az esetben ugyanigy kell a jovedelmet
meghatarozni, mint a kamatjovedelemnél. A biztositd ilyen esetben a hatdlyos rendelkezések szerint a kifizetésbdl
levonja a személyi jovedelemadd-elGleget és azt befizeti az addhatdésdgnak. A levont adéelSlegrdl a biztosité igazolast
allit ki a maganszemély részére. A magdnszemélynek e jovedelmet egyéb jovedelem jogcimen szerepeltetnie kell az
addbevalldsdban. Ezen egyéb jovedelem utdn szadzalékos egészségligyi-hozzajarulds (Eho) fizetési kotelezettséqg is
keletkezik, amelyet a biztosité koteles megfizetni az addhatésagnak. A biztosito - biztositdsi feltételekben rendelkezve
errél - ezt a koltségét érvényesiti a biztositds pénzalapjédnak terhére, és e koltségre is tekintettel dllapitja meg a magdn-
személy bruttd jovedelmét és a ténylegesen kifizethetd 6sszeget.
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A fenti szabdlyok a jovében megvaltozhatnak, ezért felhivjuk szives figyelmét arra, hogy sajat érdekében kévesse
figyelemmel az addzdsi szabalyok jovébeli valtozasait, igy kilondsen a személyi jovedelemaddrdl szold torvény, az
egészséqligyi hozzajaruldsrél sz6l6 térvény, valamint az ad6zas rendjérdl szol6 torvény rendelkezéseit.

14.  Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével 6sszefliggésben, a
karosité eseményt megel&z6 dllapot visszaadllitdsahoz vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez
sziikséges, altaldanos forgalmiadé-koteles szolgaltatds ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utdn az
altaldnos forgalmi add 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szémla alapjan véllalhat kotelezettséget,
illetve téritheti meg azt az arrajogosultnak, amelyen feltintetik az ltaldnos forgalmi add 6sszegét, vagy amelybdl annak
0sszege kiszamithato.

15.  Ajognyilatkozatok csak irdsban érvényesek. A szerz6dé (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztosité
valamely szervezeti egységének a tudomdsara jut.

16. A biztositdsi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik,
a magyar jog szabalyai az irdnyadok.

A sikeres egyuttm(ikodés reményében:

Erdds Mihaly Heged(s Anna
elnok-vezérigazgato ligyvezeté igazgatd
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iENERALT . (4
Gious Biztosito

BIZTOSITOTTI NYILATKOZAT

a Citibank és a Generali-Providencia Zrt. kozott Iétrejott
Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatasokhoz kapcsolodo élet-, baleset-
és egészségbiztositasi szerzédéshez

1. A jelen nyilatkozat a Citibank Europe plc Magyarorszagi Fidktelepe (a tovdbbiakban: Citibank) és a Generali-Providencia
Biztositd Zrt. (a tovdbbiakban: Biztositd) altal kotott Hitelkdrtya Részletfizetési Szolgdltatasokhoz kapcsolédd csoportos
hitelfedezeti biztositasi szerz6dés (a tovabbiakban: biztositdsi szerz6dés) szerves részét képezi. A biztositdssal
kapcsolatos részletes informdciok a terméktajékoztatdban és a vonatkozd biztositasi feltételekben taldlhatéak. A
biztositas vélaszthatd szolgaltatds és nem feltétele a Hitelkdrtya Részletfizetési Szolgaltatasok igénylése jovaha-
gyasdnak.

2. A Biztositott adatai:

Név:

Szlletési név:

Szlletési id6:

A hitelkartya szama:

3. Alulirott, eziton hozzajérulok a Citibank és a Biztositoé altal kotott biztositdsi szerzédés személyi hatdlydnak redm vald
kiterjesztéséhez. Tudomdsul veszem, hogy a biztositdsi szerz6dés hatdlya ram, mint Biztositottra csak abban az esetben
terjed ki a biztositasi feltételek szerint, ha a biztositasi feltételek szerint tadvkozI6 eszkdz Utjdn, tavértékesités keretében
a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelel§ Biztositotti nyilatkozatot teszek.

Citibank cime: Citibank Europe plc Magyarorszagi Fidktelepe Dokumentdcids osztély
1367 Budapest, Pf. 123. vagy 1134 Budapest, Vaci ut 35. Telefax: 06-40-200-300.

CitiPhone telefonszdma: +361288-8888
A biztositasi szerz6dés Kedvezményezettje a Citibank.

A Citibank a Generali-Providencia Zrt. Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete &ltal regisztralt fiiggd biztositas-
kozvetitéjeként jar el. A nyilvantartds elérhet6 a www.pszaf.hu internetes oldalon.

4.  Felhatalmazom a Citibankot, mint a szolgdltatas kozvetit6jét arra, hogy a biztositdsi szerz6dés hatdlyanak rdm vald
kiterjesztésével, a szerzédés fenntartdsaval, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kdvetelések megitélésével kozvetlendl
0sszefligg6 adataimat a Generali-Providencia Zrt., mint a szolgaltatdst nyujté Biztosito részére dtadja. Felhatalmazom a
Biztositdt, hogy a biztositdsi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitélésével kozvetlenll Gsszefliggd, azokhoz
elengedhetetlentl sziikséges adatokat a Biztosité beszerezze és nyilvantartsa, és ebben a kérben felhaszndlja, illetve a
biztositokrol és a biztositasi tevékenységrélszold 2003. évi LX. torvény 157. & (1) és (6)-(7) bekezdésében, valamint a 159.
§ (1) bekezdésében meghatarozott egyéb célok kdrében az arra jogosultak szédmdra tovabbitsa, tovdbba az dltalam
bejelentett szolgaltatasi igényrdél és annak elbirdlasa eredményérdl a Citibankot tdjékoztassa. Egyuttal a Biztosito felé
tovabbitandé adatok vonatkozdsaban felmentem a szerzédés hatdlyanak ram valé kiterjesztésével, a szerz6dés fenn-
tartdsdval, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitélésével kozvetlenil 6sszefliggs, azokhoz elenged-
hetetlenll sziikséges adatokat jogszabalyi felhatalmazas alapjan nyilvantartd személyeket (pl. hdziorvos) és szerve-
zeteket (pl. tarsadalombiztositasi szerv) a titoktartasi kotelezettségiik aldl. A Biztosité a rdm vonatkozd fenti adatokat a
biztositasijogviszony fenndlldsanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd koteles tordini minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy Iétre nem
jott szerz&déssel kapcsolatos adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajdruldsa nem &ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap. A
Biztositd koteles a tudomdsdra jutott adatokat biztositasi titokként kezelni, és e titkot id6beli korldtozas nélkil
megtartani.

5. Alulirott ezdton elismerem, hogy a jelen biztositas hatdlyanak redm vald kiterjesztése el6tt a biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrél szolé 2003. évi LX. torvény, illetve a tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgdltatdsi
szerz6désekrél sz6l6 2005. évi XXV. torvény szerinti tajékoztatdst a biztosité fébb adatairdl és a szerz6dés jellemz&irél a
Citibanktél megkaptam, a biztositdsra vonatkozd szerzGdési feltételeket és a terméktdjékoztatét megismertem és
elfogadtam.

CI13/03
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6. Alulirott, tudomasul veszem, hogy abban az esetben, ha - a Citibank, mint szerz6d6 vagy a Biztosité a biztositdsi szerz6-
dést felmondja vagy a fenti szamdu hitelkartyaszerz6dés barmely okbdl megsz(inik, a biztositdsi szerz6dés redm vonatko-
z6an ezzel egyidejlileg megszUnik.

7.  Tudomasul veszem, hogy a Biztosité ram vonatkozd kockdzatviselése nem terjed ki a kockazatviselés kezdete el6tti egy
évben meglévé betegséggel vagy kéros allapottal - ide értve a velesziletett rendellenességeket és azok kovetkezmé-
nyeit - okozati 6sszefliggésben all6 eseményekre, a kockdzatviselés kezdetétdl szamitott 5 évig.

8.  Tudomdssal birok arrdl, hogy a hitelkdrtya-szerz6dés hatalya alatt a biztositdsi védelmet a Citibankhoz intézett irasbeli
nyilatkozattal felmondhatom, a felmondas a Citibankhoz valé megérkezést kdvetd elsé fordulénapon valik hatdlyossa. A
biztositasi szerz6dés létrejottérdl szold irdsbeli visszaigazolds kézhezvételétdl szdmitott 30 napon belll azonnali
hatdlyd felmondasi jog illet meg, mely alapjén a biztositdsi védelmet a Citibanknak megkildott nyilatkozatommal
indokolds és fizetési kotelezettség nélkil irdsban felmondhatom.

9.  Tudomdsul veszem, hogy a biztositdsi szerz6désbe nem Iéphetek be szerzédéként a Citibank helyett, és a biztositési
szerz6dés megsziinését kovetben a biztositotti jogosultsag is megszinik.

Kelt: (helység), év hé nap

Biztositott

Tanuk:

1. Név:

Cim:
2. Név:
Cim:
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