Terméktajékoztato és biztositasi feltételek a Citibank hitelkartyaihoz
kapcsolodo Atfogé élet-, baleset, egészség-, és munkanélkiiliségi
biztositasrdl és Ugyféltajékoztato (CIS-1)

A hitelkartya szerzédéshez kapcsolodban kotott csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzodéssel kapcsolat-
ban tajékoztatjuk Ont, hogy jogszabalyi rendelkezés alapjan a biztositas is részét képezi az atadé (Citibank
Europe Plc Magyarorszagi Fioktelepe) és az atvevé (Erste Bank Hungary Zrt.) bank kéz6tti allomany atruha-
zasnak. Ez azt jelenti, hogy az atadé bankkal kotott csoportos biztositasi szerzddés és annak részeként az 6n
biztositotti jogviszonya tovabbra is minden kiilon nyilatkozat nélkiil valtozatlan feltételekkel hatalyban marad
az é16 hitelkartya szerzédéséhez kapcsoltan. A biztositasi szerz6désben a bank kotelezettségei és jogai az
atruhazast kovetden az atvevd bankot terhelik, illetve illetik meg.

TERMEKTAJEKOZTATO
(CIS-1)

Felhivjuk figyelmét, hogy a Hitelkdrtydhoz kapcsolddé Atfogé csoportos hitelfedezeti biztositds hatalya Onre, mint
Biztositottra csak abban az esetben terjedhet ki, ha ezt On a Biztositotti nyilatkozat érvényes megtételével igényelte.
A biztositdsra vonatkozd részletes tajékoztatds a szerz6dés részét képez6 , Terméktajékoztatd és biztositasi feltéte-
lek a Citibank hitelkartyadihoz kapcsol6dé atfogo élet-, baleset, egészség-, és munkanélkiliségi biztositdsi feltételek
(CIS-1) és Ugyféltajékoztatok” elnevezési dokumentumban olvashatd.

Biztosito Generali Biztosito Zrt. (székhely: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.)

Citibank Europe plc Magyarorszagi Fioktelepe (székhely: 1051 Budapest, Szabadsag tér 7.),
amely a CITIBANK EUROPE PLC (székhelye 1 North Wall Quay, Dublin 1, nyilvantartas helye
és szama: Companies Registration Office, no. 132781), irorszagban bejegyzett tarsasag ne-
vében és képviseletében jar el

Szerz6do

A Citibank Europe plc Magyarorszagi Fioktelepénél (tovabbiakban: Citibank) Hitelkartyaszer-
Biztositott z6déssel rendelkezé Fokartyabirtokos természetes személy, aki érvényes Biztositotti nyi-
latkozatot tett. Belépési kor: 18-67 év; Lejarati kor: 70 év

Biztositasi esemény Biztositasi szolgaltatas és Kedvezményezett(ek)

Haléleset A Biztosité megfizeti a biztositasi esemény idépont-

Baleseti rokkantsag: Balesetb6l eredd,|jdban aktudlis felhasznalt Hitelkeret (de legfeljebb a
legaldbb 30%-0s mérték(d maradandd egész-|Hitelkeret 120%-a) és a Hitelkdrtya Részletfizetési
ségkdrosodds Szolgaltatasok Egyenlegének &sszegét a Szerz8do,
és még egyszer ugyanekkora 6sszeget a Biztositott
vagy 6rokose(i), mint Kedvezményezettek részére.

OEP rokkantsag: 49%-ot meghalad6 mér-
tékii egészségkarosodas

KeresGképtelenség: 60 napot meghaladd

folyamatos kereséképtelenség és tdppénzre . L L N ) ,
Biztositasi val6 jogosultsdg szerzése A Biztosité megfizeti a 60. napot kdvet6en a biztosi-

szolgaltatas O - . ———|tasi esemény id6pontjdban aktudlis felhasznalt
e vogoms. |Munkanélkiiliség: A Biztositott Gnhibajan| itelkeret (de legfeljebb a Hitelkeret 120%-a) és a
nyezett(ek) | MVil bekdvetkezett, €0 napot meghaladd|itelkartya Részletfizetési Szolgaltatasok Egyenle-
Y folyamatos munkanélkiliség, amely legalabb|ge 5ss7egének 20%-at, majd ezt kévetden 30 napon-
3honappal (varakozasiid) a biztositottijog-|ta (de maximum 10 egymast kévetd alkalommal)

viszony kezdete utdn kovetkezett be. (Onhi-|,gyanezen 6sszeq 10%-at a Szerzdé, mint Kedvez-
banak mindsl kiilénésen: munkavallald fel-| ményezett részére.

monddsa, munkaltaté azonnali hatdlyd fel-
mondasa)

A Biztosité megfizeti a biztositdsi esemény idépont-
Baleseti korhazi térités: Balesetbdl eredd,|jdban aktudlis felhasznalt Hitelkeret (de legfeljebb a
5 napot meghaladé folyamatos fekvébeteg|Hitelkeret 120%-a) és a Hitelkartya Részletfizetési
ellatds Szolgdltatdsok Egyenlege 0Osszegének 25%-at a
Szerz6dd, mint Kedvezményezett részére.
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Biztositasi
szolgaltatas
és Kedvezmé-
nyezett(ek)

+ Minden Biztositott jogosult a Haldleseti és Baleseti rokkantsagi biztositdsi szolgaltatdsokra.

+ Amennyiben a Biztositott a biztositasi esemény idépontjaban munkaviszonnyal rendelke-
zik, akkor a Halaleseti, Baleseti rokkantsdgi, OEP rokkantsdgi, Keres6képtelenségi és Munkanél-
kiliségi biztositasi szolgdltatdsokra jogosult.

- Amennyiben a Biztositott a biztositasi esemény idGpontjaban 6nfoglalkoztaté, akkor a Ha-
ldleseti, Baleseti rokkantsagi, OEP rokkantsdgi, Keres6képtelenségi és Baleseti kérhazi térités
biztositdsi szolgaltatasokra jogosult.

+ Amennyiben a Biztositott a biztositdasi esemény idépontjaban sajat jogon nyugellatasban
részesiil, akkor Haldleseti, Baleseti rokkantsdgi, Kereséképtelenséqgi és Baleseti korhazi térités
biztositdsi szolgaltatdsokra jogosult.

A Biztositott felel6ssége annak nyomon kévetése, hogy megfelelnek-e igényeinek azok a szolgél-

tatdsok, amelyekre aktudlisan jogosult.

Biztositasi
szolgaltatasi
dij

A biztositdsi dij mértéke az egyes Biztositottra vonatkozé adott Elszdmoldsi Id6szak utolsé napjan
fennalld Felhasznalt Hitelkeret 6sszegének és a Hitelkdrtya Részletfizetési Szolgdltatdsok Egyen-
legének 0,79%-a, de maximum 5.000 Ft.

A Biztositott hitelkdrtyaszamldja a biztositasi szolgdltatdsi dij rd esedékes &sszegével havonta
megterhelésre kerill az adott Hitelkartya Fordulénapon. A biztositasi dij Vasarldsi tranzakciénak
mindsil, melynek a visszafizetésére a hatdlyos hitelkdrtya szerz6dési feltételekben és a Kamat- és
Dijtabldzatban szerepl6 rendelkezések az iranyadok.

Kockazat-
viseléssel
kapcsolatos
tudnivalék

Kezdete: a Biztositd kockazatviselése a Biztositasi feltételekben (ldsd 2.5. pont) irt id6pontban
kezd6dik. A Biztosité kockazatviselése kizardlag a biztositotti jogviszony fenndlldsa alatt bekovet-
kezett eseményekre terjed ki.

Varakozasi id6 munkanélkiiliségi szolgaltatas esetén: 3 honap.

Korlatozasok: Részletesen Id. Biztositasi feltételek 4.4. pontjaban
Keres6képtelenségi/munkanélkiliségi biztositasi események vonatkozdsaban biztositasi esemé-
nyenként legfeljebb 11 hénapon keresztil szolgéltat a Biztosito.

Kizadrasok/mentesiilések: [d. Biztositdsi feltételek 5. pontjaban. (pl.: meglévd betegségek, 5ngyil-
kossdg, veszélyes sportok, kdbitészeres vagy alkoholos befolydsoltsag)

Megsziinés: a kockazatviselés megszUnik a Biztositdsi feltételekben (I4sd 2.5 pont) irt esetekben
és az ott megjeldlt id6pontban.

A biztositas felmondasa: a biztositotti jogviszony a biztositds létrejottétél szo616 irdsbeli vissza-
igazolds kézhezvétele vagy az adott Biztositottra esedékes elsé biztositdsi szolgaltatdsi dij
terhelése kozil a késébbi idéponttdl szamitott elsé 30 napon belll irdsban, a Citibankhoz cimzett
frasbeli nyilatkozattal indokoldsi kotelezettség nélkil megsziintethet6. Amennyiben ezen idGszak
alatt biztositdsi esemény nem tortént, Ugy a mdr beterhelt biztositdsi szolgdltatdsi dij a Biztositott
részére visszatéritésre keriil. Késébbiekben az Onre vonatkozé biztositas a Citibankhoz cimzett
frasbeli nyilatkozattal a felmondds atvételét kovetkez6 fordulénapra mondhaté fel.

Biztositasi
szolgalta-
tassal
kapcsolatos
egyéb
tudnivalék

Karbejelentés: a biztositasi eseményt annak bekdvetkeztétsl szamitott 15 napon belil (keres6kép-
telenségi/munkanélkiiliségi szolgdltatasi igény esetében 75 napon, baleseti kérhazi térités szol-
géltatasi igény esetén a fekvObeteg-elldtds befejezését kovetd 15 belll) kell bejelenteni, ami
megtehetd személyesen a Biztosité Ggyfélszolgalatiirodaiban, vagy a Biztosité (www.generali.hu),
illetve a Citibank (www.citibank.hu) honlapjardél letoltott biztositdsi szolgaltatasi igénybejelentd
kitoltésével és a Biztositd 7602 Pécs Pf.: 888 cimére, illetve a 06-1-451-3857 faxszdmra torténd
megkildésével.

A biztositdsi szolgdltatdsi igény bejelentéséhez a biztositdsi szolgdltatdsi igénybejelenté nyomtat-
vany és a Biztositasi feltételekben meghatdrozott dokumentumok csatoldsa sziikséges. Amennyi-
ben a biztositasi eseménnyel, annak bejelentésével kapcsolatban barmilyen kérdése merdl fel, igy
hivja a Biztosit6 Telefonos tgyfélszolgalatat hétkoznapokon 8 és 20 dra kozott a +361452-3333
telefonszamon.

A Biztosité felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Teljesités: a Biztosité a hozzd bejelentett szolgdltatdsi igényt - a jogalap fenndlldsa esetén - az
annak elbirdldasdhoz és a szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges valamennyi okirat beérkezését
kdvet6 15 napon belll teljesiti. A Biztosité a szolgaltatasi igény elbirdldsa eredményérdl az igény
bejelentdjét és a Citibankot értesiti.

A biztositasi szerz6dés alapjan érvényesithet6 igények elévilési ideje két év.

Panasztételi lehetdség: A biztositdst érinté panaszokkal a Biztositéhoz (1066 Budapest, Teréz
korut 42-44.), az értékesitéssel kapcsolatos panaszokkal a Citibankhoz (1134 Budapest, V4ci Ut 35.)
fordulhat.

A jelen tajékoztaté és a biztositasi feltételek esetleges eltérése esetén a biztositasi feltételek tartalma

irdnyado.
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) A CITIBANK hitelkartya szerz6déseihez kapcsol6do
Atfogo élet-, baleset-, egészség- és munkanélkiiliségi biztositasi feltételek
(CIs-1)

Jelen élet-, baleset-, egészség- és munkanélkiliségi biztositdsi feltételek (tovdbbiakban: feltételek) a CITIBANK
EUROPE PLC MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE (székhelye: 1051 Budapest, Szabadsag tér 7., nyilvantartd birésag és
cégjegyzékszdm: Févarosi Torvényszék Cégbirdésdga 01-17-000560 - amely a CITIBANK EUROPE PLC (székhelye 1
North Wall Quay, Dublin 1, nyilvantartds helye és szdma: Companies Registration Office, no. 132781), irorszégban
bejegyzett tdrsasag nevében és képviseletében jar el - (a tovabbiakban: Szerz&dé, vagy Citibank) hitelkdrtyaszer-
z6déseihez kapcsolédé Atfogd élet-, baleset-, egészség- és munkanélkiiliségi biztositasi szerz6désre (a tovabbiakban:
biztositdsi szerz6dés) érvényes és hatdlyos. Jelen feltételekben nem szabdalyozott kérdésekben a Polgdri Torvény-
konyv rendelkezései, valamint a hatdlyos magyar jogszabdlyok az irdnyaddak.

A biztositds szabadon valaszthatd, és semmilyen médon nem befolydsolja a hitelkdrtyaszerz6dés igénylését, vagy
annak fennallasat. A biztositds nem mindsil befektetési szolgdltatdsnak, vele 6sszefliggésben adékedvezmény nem
igényelhetd.

1. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1) Jelen feltételek alkalmazdsdban Elszamolasi Id6szak alatt a szdmlakivonat kidllitdsédnak napjatél a kovet-
kezd szdmlakivonat kidllitdsanak napjaig tartd idészakot kell érteni.
2) Jelen feltételek alkalmazasdban Fokartyabirtokos az a cselekvGképes, természetes személy, aki a hitelkar-

tyaszerz&dés szerint a nevére kibocsatott hitelkdrtya kizarélagos birtokldsara, haszndlatara és a hitelkdrtya-
val egyUtt jaré szolgdltatdsok igénybevételére jogosult.

3) Jelen feltételek alkalmazdsdban a Hitelkartya Fordulénap a hitelkdrtya Elszamoldasi Id6szakanak utolsé
napjat, egyben a szdmlakivonat kidllitdsdnak napjat jelenti.
4) Hitelkeret - jelenti a Hitelkartya Szamla Citibank altal megengedett maximum ,tartozik” egyenlegét egyiit-

tesen a FOkartydra és a Tdrskartya(k)ra és a Mobil kartyd(k)ra vonatkozéan (ha van ilyen), amelyrdl a
Fékartyabirtokost a Citibank értesiti. A Mobil kartya hitelkerete az ahhoz kapcsolédd (f6 vagy tdrs) Kartya
hitelkeretéhez igazodik. A Hitelkeretet a Citibank sajat hatdskorében hatdrozza meg a Kdrtyabirtokosnak a
Citibank altal megallapitott hitelképessége alapjdn. Amennyiben a Fékartyabirtokos Tele-K&lcsén Pluszt vesz
igénybe, a Hitelkeret ideiglenesen emelésre keril, a Hitelkeret Tele-K&lcson Plusszal kiegészitett része a
Citibank &ltal kiadott mindenkor hatdlyos Forintalapt Egyéni Hitelkdrtyardl sz616 Altaldnos Szerzédési Felté-
telekben meghatarozott eltérd jellemzdékkel bir.

5) Jelen biztositasi szerz&dés alkalmazdsdban Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatasok jelenti a Konnyitett
Torlesztést (Automatikus Konnyitett Torlesztést), a Tele-Kdlcsont, és a Tele-Kélcson Pluszt, mely banki
szolgaltatdsok pontos definici6jat a Citibank altal kiadott mindenkor hatdlyos Forintalapd Egyéni Hitel-
kéartyarol szol6 Altaldnos SzerzSdési Feltételek tartalmaznak.

6) Jelen feltételek alkalmazdsdban a Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatasok Egyenlege a Biztositott
hitelkdrtydjahoz kapcsolddo Hitelkdrtya Részletfizetési Szolgdltatdsok adott Hitelkartya Fordulénapon fenn-
allo osszesitett egyenlegét jelenti. Amennyiben a Biztositott a biztositds tartama alatt tovdbbi Hitelkartya
Részletfizetési Szolgdltatdsokat igényel, akkor ezek szintén a Hitelkdrtya Részletfizetési Szolgaltatdsok
Egyenlegének részévé valnak. Amennyiben a biztositds tartama alatt bizonyos mar meglévé Hitelkértya
Részletfizetési Szolgaltatasok visszafizetésre vagy el6torlesztésre keriilnek, az a biztositds meglétét nem
befolydsolja. Amennyiben a Biztositott a Hitelkdrtya Részletfizetési Szolgaltatdsok kozil adott Hitelkdrtya
Fordulénapon eggyel sem rendelkezik, a Hitelkartya Részletfizetési Szolgdltatdsok Egyenlege valtozatlanul az
itt lefrtak alapjan szamitandd, ésilyen esetben ennek 6sszege nulla. Ez a biztositds meglétét nem befolydsolja.

7 A jelen feltételben hivatkozott, de nem meghatdrozott banki szolgaltatdsokhoz kapcsolédé fogalmakat a
Citibank &ltal kiadott, mindenkor hatdlyos Forintalapi Eqyéni Hitelkdrtyardl szolé Altaldnos SzerzSdési
Feltételekben foglaltak szerint kell értelmezni.

8) Jelen feltételek alkalmazdsdban Betegség alatt értjik az emberi szervezet m(kodésében bekdvetkezd
rendellenes allapotot.
9) Jelen feltételek szempontjabdl a Baleset az a hirtelen fellép6, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatds,

amely a Biztositottat akaratatdl fliggetlendl a kockazatviselés tartama alatt éri.

10) Jelen feltételek szempontjabdl Balesetnek mindsiil tovabba:

a) agyermekbénulds és a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok-, vagy/és agyvelSgyulladds, ha a
betegséget szeroldgiai médszerrel megdllapitottdk és az legkordbban 15 nappal a kockdzatviselés kez-
dete utan, legkésébb pedig 15 nappal annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a
nap tekintendd, amikor a gyermekbénuldsként vagy agyburok- vagy/és agyvelégyulladasként diagnosz-
tizalt betegség miatt el6szor fordultak orvoshoz,

b) a veszettség, ha a betegséget megdllapitottdk és az legkordbban 60 nappal a kockazatviselés kezdete
utdn, legkésébb pedig 60 nappal annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap
tekintendd, amikor a veszettségként diagnosztizalt betegség miatt elészor fordultak orvoshoz,

¢) a tetanuszfertézés, ha a betegséget megdllapitottdk és az legkordbban 20 nappal a kockdzatviselés
kezdete utan, legkésébb pedig 20 nappal annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az
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12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

2.
2.1.

2)

a nap tekintendd, amikor a tetanuszfert6zésként diagnosztizalt betegség miatt elészor fordultak or-
voshoz,

d) Jelen feltételek szerint - figyelemmel a fenti 1.9., illetve 1.10. pont (a) és (b) bekezdésre - nem mindsiil
balesetnek az ember vagy allat dltal terjesztett bakteridlis, vagy virusfert6zés még abban az esetben sem,
ha balesetszer(i fizikalis ok valtja ki. Nem min&sil balesetnek tovdbbd a foglalkozasi betegség (artalom),
valamint a Biztositott dngyilkossaga, dngyilkossagi kisérlete, még abban az esetben sem, ha az a
Biztositott zavart tudatdllapotdban kévetkezett be.

A munkaviszony fogalma: a mindenkor hatalyos magyar jogszabdlyokban meghatdrozott magyar jog alapjén
|étrejott, kovetkez& jogviszonyokat kell érteni: munkaviszonyt, kormdnytisztvisel6i jogviszonyt, kdzszolgdlati
jogviszonyt, kdzalkalmazotti jogviszonyt, birésagi és igazsdgligyi, valamint Ugyészségi szolgdlati viszonyt, a
Biztositott bedolgozdi - és az 1994. junius 1-jét megel6z8en létesitett - ezzel eqy tekintet ald esé bedolgozdi
jogviszonyt, a szovetkezeti tag munkaviszony jellegli munkavégzésre iranyuld jogviszonyét, fegyveres és
rendvédelmi szervek hivatdsos és szerzédéses allomanyl tagjdnak szolgdlati viszonyat (a tovabbiakban
egyltt: munkaviszony). A hivatkozott jogszabdlyi rendelkezések alapjdn a biztosité kockdzatviselése kizarélag
azon munkaviszonyra terjed ki, amely alapjan a Biztositott Magyarorszdgon 4lldskeresési jaradékra jogo-
sultsdgot szerezhet. Munkaviszonynak mindsil a hatdrozatlan tartamd, vagy a legaldbb 12 hénapra szélé
hatdrozott idejd, legaldbb heti 30 6rat elérd szerz6déssel [étrejott munkavégzésre irdnyuld jogviszony is.

A biztositéd munkanélkiliségi szolgaltatdsanak feltételét képez6, a munkaviszony megsziinését eredménye-

26 tények az aldbbiak:

a) munkaltatd altal gyakorolt felmondas (ide nem értve a munkavallald jelent6s szerz6désszegésén vagy a
munkaviszonya fenntartdsat lehetetlenné tevé magatartdsan alapuld azonnali hatdlyd felmondast).
Példdul: felmondds, felmentés, a munkaltaté jogutdd nélkili megsziinése, csoportos létszamleépités;

b) munkavallalé &ltal gyakorolt, a munkaltatd jelentés szerz6désszegésén vagy a munkaviszony fenntar-
tasat lehetetlenné tevé magatartasan alapulé azonnali hatdlyu felmondas. Példaul: rendkivili felmondas,
azonnali hatdlyd felmondas.

Jelen feltételek alkalmazaséban Onfoglalkoztaténak minésiil az, aki a rendszeres jévedelemszerzé tevékeny-
ségét nem munkaviszony (1.11. pont) keretében végzi (pl. egyéni vallalkozdként, tagsdgi/megbizasi jogviszony
alapjan).
Jelen feltételek alkalmazédsdban Sajat jogi nyugellatasban részesilének mindsiil az a természetes személy,
aki a mindenkor hatdlyos kilon jogszabdlyban meghatdrozott szolgdlati id6 megszerzése és mindenkor
hatdlyos kilon jogszabalyban rogzitett életkor betdltése okdn nyugelldtdsban (nyugdijsegélyben) részesul.
Vdrakozasi id6 fogalma: kizdrdélag a munkanélklliségi kockdzat tekintetében alkalmazandd, a biztositasi
szerz&dés munkanélkiliségi kockadzat hatdlydnak a Biztositottra valé kiterjesztésétél kezdédd, 3 honapos
adtmeneti id6szak, mely alatt a Biztosité kockdzatviselése a Biztositott munkanélkiiliségével kapcsolatos
biztositdsi eseményekre nem terjed ki.
Jelen feltételek alkalmazdsaban a Biztositasi 6sszeg mértéke a biztositdsi esemény id6pontjdban fenndllé
felhaszndlt Hitelkeret (de legfeljebb a Hitelkeret 120%-a - ez nem vonatkozik arra az esetre, amikor a
Hitelkeret a Tele-Kélcson Plusz igénybevétele miatt ideiglenesen megemelésre keriil) és a Hitelkdrtya
Részletfizetési Szolgaltatdsok Egyenlegének Gsszegével megegyezd mértékl, de nem haladhatja meg a
10 000 000 Ft-ot.
Jelen feltételek alkalmazadsdban az Orvosszakértdi intézet jelenti az egészségkdrosodas illetve egészségi
allapot mértékének megdllapitdsdra jogosult magyarorszagi szervet.
Jelen altalanos feltételek alkalmazdsdban Kérhaznak mindsil a magyar tisztiorvosi és szakmai felligyelet
altal elismert, engedélyezett fekvébeteg-elldtast nyudjté intézmény, amely allandé orvosi irdnyitds, felligyelet
alatt 4ll. Jelen biztositds alkalmazdsdban nem mindsilnek kérhdznak - még abban az esetben sem, ha azokban
kérhazi fekvGbeteg-ellatast végeznek - a szanatdriumok, rehabilitacios intézetek, gyogyfirdék, gydgyudildk,
elmebetegek gydgy- és gondozé-intézetei, geridtriai ellatdk, szocidlis otthonok, alkohol- és kabité-szerelvond
intézmények, dpoldsi intézetek, egyéb ,krénikus" fekvébeteg-elldtast nydjtd intézetek illetve kérhdzak fenti
jellegl szolgdltatast nyujté osztdlyai, osztdlyrészei feltéve, hogy a biztositott az osztdly ezen jellegének
megfeleld szolgdltatdsban részesiilt.

Jelen feltételek alkalmazdsdban az egyes Biztositottakra vonatkozéan a Biztositasi év minden évben a

biztositdsi évforduld napjan kezd6dik, és ettdl szamitva egy évig tart. A biztositasi évforduld napja az egyes

Biztositottakra vonatkozéan megegyezik az egyes Biztositottakra vonatkozd kockazatviselés kezdetének

napjaval.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A biztositasi szerz6dés alanyai

A Biztosit6é a Generali Biztosité Zrt. (székhely: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.) (tovabbiakban: Biztosito), aki
a biztositdsi dij ellenében a biztositdsi kockdzatot viseli és a feltételekben meghatdrozott szolgdltatds
teljesitésére kotelezettséget véllal.

A biztositasi szerz6dés Szerzéddje a CITIBANK EUROPE PLC MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE (székhelye: 1051
Budapest, Szabadsag tér 7., nyilvantarté birédsdg és cégjegyzékszdm: F&vdrosi Torvényszék Cégbirdsdga
01-17-000560), amely a CITIBANK EUROPE PLC (székhelye 1 North Wall Quay, Dublin 1, nyilvantartas helye és
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szama: Companies Registration Office, no. 132781), frorszagban bejegyzett tarsasidg nevében és képvisele-

tében jar el (tovabbiakban: Citibank).

A biztositdsi szerz&dés Biztositottja az a Szerz6dénél hitelkartyaszerz6déssel rendelkezd 18-70 év kozotti

Fékartyabirtokos természetes személy, aki a Biztositotti nyilatkozat aldirdsdval, illetve tavértékesités kereté-

ben telefonon megtett és rogzitett szdébeli Biztositotti nyilatkozattal hozzjérul ahhoz (a tovdbbiakban:

Biztositotti nyilatkozat), hogy a Szerz6dé és a Biztositd kozott Iétrejott csoportos biztositdsi szerzédés

hatdlya red is kiterjedjen. A biztositas igénylésére a Fokartyabirtokos természetes személy 67 éves

koradig keriilhet sor és a Biztosité annak a biztositasi iddszaknak a végéig visel kockazatot, amelyben a

Biztositott a 70. életévét betdltotte.

A biztositdsi szerz6dés Kedvezményezettjei (a biztositasi szolgaltatdsra jogosultak) a Biztositott altal tett

Biztositotti nyilatkozat alapjan:

a) Haldl esetén a biztositd szolgaltatdsanak 50%-ra a Szerz6dd, mig a tovabbi 50%-ra a Biztositott
orokose(i).

b) Balesetbél eredd, legaldbb 30%-o0s mérték(i maradandoé egészségkarosodas (baleseti rokkantsag), illetve
a 49%-ot meghaladd mértéki egészségkarosodas (OEP rokkantsag) esetén a biztositd szolgdltatdsdnak
50%-ra a Szerz&d6, mig a tovabbi 50%-ra a Biztositott.

c) KeresGképtelenség, Munkanélkiliség és Baleseti korhazi térités esetén 100%-ban a Szerz6d6.

A biztositasi szerz6dés és a biztositotti jogviszony Iétrejotte

A biztositasi szerz6dés a Szerz6d6 és a Biztositd irdsbeli megallapoddsa alapjan jon létre.

A Biztositott(ak) a Biztositotti nyilatkozat megtételével hozzjarul(nak) ahhoz, hogy a Szerz&dé és a Biztositd
kozott 1étrejott biztositdsi szerz&dés hatalya ra(juk) is kiterjedjen. A Biztositasi szerz6dés hatdlydnak kiter-
jesztése kérhetd a hitelkartya igénylésével egyidejlleg, a hitelkartya igénylSlapon a biztositds igénylésének
egyértelm( megjelolésével és az igényl6lapon taldlhaté Biztositotti nyilatkozat aldirdsdval, vagy a tavérté-
kesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgaltatdsi szerzédésekrél sz6l6 2005. évi XXV. torvény szerint
tavértékesités keretében, - a Szerz6d6 honlapjardl letoltott |, Biztositotti nyilatkozat a Citibank és a Generali
Biztosito Zrt. kozott 1étrejott hitelkartyakhoz kapcsolddd atfogd élet-, baleset-, egészség- és munkanélkiliségi
biztositdsi szerz6déshez" elnevezésl nyomtatvany kitéltésével, aldirdsaval és a Szerz6d6 részére torténd
eljuttatdsaval, vagy telefonon tett és régzitett szébeli nyilatkozattal.

A Biztositotti nyilatkozat

Biztositotti nyilatkozat az a Biztositott(ak) altal aldirt, vagy tavértékesités keretében telefonon megtett és
azonosithaté mddon rogzitett szébeli nyilatkozat, amely tartalmazza a biztositdsi szerz6dés hatdlydnak a
Biztositottra valé kiterjesztéséhez, a Kedvezményezett jel6léséhez és a biztositasi szerz6dés fenntartdsahoz,
tovabba a szolgaltatdsi igény elbirdldsdhoz kapcsolddd adatkezeléshez sziikséges nyilatkozatokat és a Biz-
tositd dltal feltett kérdéseket, valamint a Biztositott altal azokra adott vdlaszokat, amely nyilatkozatok
megtételével, és amely kérdések hidnytalan és a valésagnak megfelelé megvalaszoldsaval a Biztositott kozlési
kotelezettségének eleget tesz. A Szerz&d6 - a Biztositd erre irdnyuld felhatalmazdsa alapjan - a biztositotti

A Biztositottnak a nyilatkozatokat a valésagnak megfelel&en és hidnytalanul kell megtennie.

A biztositotti jogviszony kezdete

A biztositdsi szerz6dés az egyes Biztositottak vonatkozdsdban a biztositds igénylését kovetd elsé Hitelkartya
Fordulénap utdni nap 0. érdjakor 1ép hatdlyba. A Szerz6d6 a biztositds igénylését kovets elsé Hitelkdrtya
Fordulénapon a Biztositott hozzdjdruldsa alapjan az els6 biztositdsi szolgaltatdsi dijnak az adott Biztositottra
es6 részével a Biztositott hitelkartyaszdmldjat megterheli. Amennyiben a Szerz6d6 a Biztositott szamara
tavértékesités keretében tesz nyilatkozattételi felhivast, ennek sordn koteles a Biztositottal k6z6Ini, hogy a
Biztosito kockdzatviselése a biztositotti jogviszony megsziintetésére (azonnali hatédlyd felmondasra) nyitva
4116 hataridd lejdrta el6tt csak a Biztositott kifejezett hozzajaruldsa alapjan kezd&dik meg.

A biztositottijogviszony tartama a Hitelkdrtyaszerz6dés tartamahoz igazodik, legkésébb a Hitelkartyaszerz6-
dés megsz(inésével egyidejlileg megsz(inik.

Jelen feltételek alkalmazasaban a biztositasi idészak a hitelkdrtya Elszamoldsi Id6szakkal esik egybe.

A kockazatviselés kezdete és megsziinése

A Biztosité adott Biztositottra vonatkozé kockdzatviselése a biztositdsi szerz6dés hatdlydnak adott Bizto-
sitottra vonatkozé kiterjesztésének idépontjdban (2.4. pont 1) bekezdés), munkanélkiliségi kockazat tekin-
tetében pedig a varakozasi id§ eltelte utdn kezd6dik meg. Tavértékesités keretében tett Biztositotti nyilat-
kozat esetén, amennyiben a Biztositott a Biztosit6 kockazatviselésének fentiid6pont szerinti megkezdéséhez
nem jdrul hozz4, abban az esetben a kockdzatviselés a Szerz&d6 dltal a biztositotti jogviszony Iétrejottérdl
sz6l6 visszaigazolds Biztositott 4ltali kézhezvételét vagy az adott Biztositottra esedékes elsé biztositasi
szolgaltatdsidijterhelése koziil a kés6bbiid6pontot kdvetd 30. nap utdniels6 Hitelkartya Forduldnapot kdvetd
nap O. érakor veszi kezdetét.

A Biztositott a biztositdsi szerz6dés alapjan nem jogosult keresGképtelenségi szolgaltatasra, amennyiben a
kotelezd egészségbiztositas elldtasairdl sz616 1997. évi LXXXIII. térvény alapjan Magyarorszdgon sajat jogon
nem jogosult tdppénzre.
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A Biztosité kockazatviselése az adott Biztositott vonatkozdsdban megszinik:

a) ha az adott Biztositottra vonatkozé esedékes biztositasi dij nem keril megfizetésre, ebben az esetben a
biztositd kockdzatviselése a dijjal rendezett hitelkartya Elszdmoldsi Id6szak utolsé napjatdl szémitott 30.
nap 24. 6rdjdig tart;

b) a Biztositott haldla, balesetbél ered6 legaldbb 30%-0s mérték(i maradandé egészségkdrosoddsa (bale-
seti rokkantsag), illetve 49%-ot meghaladé mértéki egészségkarosodasa (OEP rokkantsag) esetén, ha a
Biztosit6 szolgaltatast nyujtott;

c) a Biztositott haldla esetén, ha a Biztosité a szolgaltatdsi igénybejelentés elbirdlasat kovetben az igényt
elutasitotta,

d) a hitelkartyaszerz6dés barmelyik fél dltal barmely okbdl torténd megszlinését kdvetd Hitelkdrtya For-
dulénapon,

e) a hitelkartya érvényességi idejének lejdratakor, amennyiben a hitelkdrtya nem kerll megujitdsra,

f)  a hitelkartya Szerz6d6 4ltal torténd - nem ideiglenes jellegl - zaroldsakor,

g) annak a biztositdsi idészaknak a végén, amelyben a Biztositott a 70. életévét betdltotte,

h) a Biztositott felmondasi jogdnak gyakorlasa esetén a felmondas hatdlyosuldsakor.

A Biztosité kockazatviselése valamennyi Biztositott vonatkozdsdban megsz(inik a Biztositd és a Szerz6dé

kozotti biztositasi szerz6dés bdrmely okbdl torténé megsz(inése esetén. Ebben az esetben a Biztositd

kockazatviselése az adott Biztositottak vonatkozasdban a biztositasi dijjal fedezett Elszdmoldsi Id&szak utolséd
napjdn szlnik meg. Ebben az esetben a Szerz&d6 koteles a Biztositottakat a biztositdsi szerz6dés megsz(inése
el6tt legaldbb 30 nappal irdsban tdjékoztatni a szerz6dés megsz(inéséral.

Felmondasi jog

A biztositdsi szerz6désbdl valo kilépés - a biztositotti jogviszony felmonddsa az egyes Biztositottak részérél -
csak a Biztositott irasbeli nyilatkozataval térténhet. A Biztositott felmonddsa alapjan a felmondds hatélyo-
suldsaval a Biztositd kockazatviselése az adott Biztositott vonatkozdsdban megszinik.

A Biztositott a biztositotti jogviszonyt a Szerz6d6 4ltal - a Biztositd felhatalmazdsa alapjan - részére elklldott
irasbeli visszaigazolas kézhezvétele vagy az adott Biztositottra esedékes elsé biztositdsi szolgdltatasi dij
terhelése kozll a késébbi id6pontot koveté 30 napon bellil a Szerz6déhoz megkildott nyilatkozataval
indokolas nélkil irdsban, azonnali hatallyal felmondhatja. A felmondasi jogot hatdridében érvényesitettnek
kell tekinteni, ha a Biztositott az erre vonatkozé nyilatkozatat a jelen bekezdésben meghatdrozott hataridé
lejdrta el6tt postdra adja, vagy egyébigazolhatéd médon a Szerz6dének elkiildi. Amennyiben ezen id6szak alatt
biztositdsi esemény nem tértént, Ugy a mdr beterhelt biztositdsi szolgaltatdsi dij a Biztositott részére
visszatéritésre kerl.

A Biztositott a biztositotti jogviszony hatdlya alatt, valamint a 2.6. pont 2) bekezdésben régzitett hataridén tul
a biztositotti jogviszonyat a Szerz6d6hoz intézett irdsbeli nyilatkozatdval mondhatja fel; a felmondds a
felmondd nyilatkozat Szerz8dé altali kézhezvételt kdvets Hitelkartya Forduldnapon valik hatalyossa.

A 2.6. pont 2) bekezdésben régzitett felmondas esetén a felmondd nyilatkozat Szerz6d6 altali kézhezvételéig,
mig a 2.6. pont 3) bekezdésben régzitett felmondas esetén a felmondasi idé leteltéig a Biztosité a Biztositott
vonatkozdsdban a kockdzatot vallalja.

A biztositotti jogviszony felmondésa a Szerz6d6vel megkotott hitelkdrtyaszerzédést és a Hitelkdrtya Részlet-
fizetési Szolgdltatasokat nem érinti.

A biztositas teriileti hatalya
A Biztosité kockazatviselése az egész vildgra kiterjed.

BIZTOSITASI DIJ

A biztositdsi dij a Biztosité kockdzatvdallaldsanak ellenértéke.

A biztositds dijdnak Biztosito részére torténé megfizetésére a Szerz8dé koteles, mely dijnak az adott Biztosi-
tottra esedékes részét (biztositds szolgaltatasi dijrészt) a Szerz&dé jogosult a Biztositottra - a Biztositott altal
tett hozzajarulds alapjan - atharitani.

A fizetend§ biztositdsi dij mértéke Elszdmolasi Id6szakonként eltérd. Az adott Biztositottra vonatkozé bizto-
sitdsi szolgaltatasi dij szdmitdsa mindig az adott Elszdmoldsi Id&szak utolsé napjan fenndllé felhasznalt
Hitelkeret és a Hitelkartya Részletfizetési Szolgaltatdsok Egyenlegének figyelembevételével, a Biztosité
dijszabdsa alapjan keril meghatdrozasra.

A biztositds folyamatos diju, a dijfizetés havonta toérténik.

A Biztositotti nyilatkozat alapjdn a Biztositott hitelkdrtyaszdmldja a biztositdsi szolgdltatasi dij réd esedékes
O0sszegével havonta megterhelésre keril az adott Hitelkdrtya Fordulénapon.

A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

A biztositasi kockazatok

a) Valamennyi Biztositott vonatkozasdban: Halal;
b) Valamennyi Biztositott vonatkozdsaban: Balesetbdl eredd, legaldbb 30%-o0s mértékl maradandé egész-
ségkdrosodas (baleseti rokkantsdg);
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c¢) Amennyiben a Biztositott a biztositdsi esemény idépontjdban munkaviszonnyal (1. pont 11) bekezdés)
rendelkezik, akkor ré a 4.1 pont a) és b) bekezdésekben meghatdrozott kockdzatokon tul a 49%-ot
meghaladd mértékil egészségkarosodas (OEP rokkantsag), a kereséképtelenség és a munkanélkilliségi
kockdzatok is vonatkoznak.

d) Amennyiben a Biztositott a biztositdsi esemény idépontjdban Onfoglalkoztaté (1. pont 13) bekezdés),
akkorrd a4.ponta) ésb) bekezdésekben meghatdrozott kockdzatokon tul a 49%-ot meghaladé mérték
egészségkdrosodas (OEP rokkantsag), a keresGképtelenség és a baleseti kérhazi téritési kockazatok is
vonatkoznak.

e) Amennyiben a Biztositott a biztositdsi esemény idépontjdban sajat jogon nyugelldtdsban (1. pont 14)
bekezdés) részesil, akkor rd a 4.1 pont a) és b) bekezdésekben meghatdrozott kockadzatokon tul a
kereséképtelenséq és a baleseti kérhdzi térités kockdzatok is vonatkoznak.

A biztositasi esemény

Jelen feltétel alapjan Iétrejott biztositotti jogviszony alkalmazasdban biztositasi események az aldbbiak:

a) valamennyi Biztositott esetén a Biztositottnak a kockdzatviselés tartama alatt bekovetkezett haldla;

b) valamennyi Biztositott esetén a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett balesetbdl
eredd, legaldbb 30%-o0s mérték( maradandé egészségkarosodasa (baleseti rokkantsag);

c) ajelen feltétel 4.1. c.) és d.) pontjai szerint a Biztositottnak a kockadzatviselés tartama alatt bekdvetkezé
olyan balesete vagy kialakulé olyan betegsége, amely az Orvosszakért6i intézet altal megallapitott
49%-ot meghaladé mértéki egészségkdrosodast eredményez és a Biztositott rehabilitacidja az orvos-
szakértdi intézet szakvéleménye szerint nem javasolt (OEP rokkantsag);

d) ajelenfeltétel 4.1.a.), b.), c.) pontjai szerint a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekévetkezd
el6zmény nélkili balesete vagy a kockdzatviselés tartama alatt kialakulé betegsége miatti 60 napot
meghaladé folyamatos betegdllomanya (tovabbiakban: keres6képtelenség) sajat egészségi dllapotanak
romldsa miatt;

e) ajelen feltétel 4.1. c.) pontja szerint a Biztositott munkaviszonyanak a biztosité rd vonatkozé kockazat-
viselési tartama alatti, 1. pont 12) bekezdés szerinti megsz(inése, és ezzel 6sszefliggésben alldskeresési
jaradékra valé jogosultsag szerzése.

f) ajelenfeltétel 4.1. d.) és e.) pontjai szerint a Biztositottnak a kockdzatviselés tartama alatt bekovetkezett
balesetbdl eredd 5 napot meghaladd, folyamatos kérhazi fekvébeteg ellatédsa.

A biztositasi esemény idépontja

Jelen feltétel alapjan az 4.1. pontban felsorolt biztositdsi események bekovetkezésének idépontjai a kovet-

kez6k:

a) haldl esetén a Biztositott haldldnak a napja;

b) balesetbél eredd, legaldbb 30%-0s mérték( maradandé egészségkarosodas (Baleseti rokkantsdg) esetén
a baleset napja;

) 49%-ot meghaladd mértékl egészségkarosodas (OEP rokkantsag) esetén az Orvosszakért6i intézet altal
kidllitott, az egészségkdrosodast megallapité szakvélemény keltének napja;

d) 60 napon tuli, folyamatos kereséképtelenség esetén az igazolt keres6képtelenség 1. napja.

e) a Biztositott munkanélkilivé valasa esetén az dllaskeresési jdradékra vald jogosultsdg megszerzésének
napja;

f)  balesetbdl eredd, 5 napot meghaladé folyamatos kérhdzi fekvébeteg elldtds esetén a baleset napja.
A balesetbdl eredé maradandé egészségkdarosodas (baleseti rokkantsdg) meghatarozasa
Baleseti eredet(i egészségkarosoddsnak tekintendd az olyan testi és/vagy szellemi miikdd&képesség-csok-
kenés, mely a Biztositott szokdsos életvitelét korldtozza. Maradandd az egészségkdrosodds akkor, ha a
Biztositott egészségi dllapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthet6. A maradandé egészségkdrosodas
megdllapitdsa sordn a munkaképesség megvaltozdsa, és/vagy a sporttevékenység abbahagydsanak kény-
szere nem irdnyadd. A baleset kdvetkeztében kialakuld hatrdnyos esztétikai kovetkezmények és egyéb
(szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok nem képezhetik maradandé egészségkarosodasra vonatkozé szolgdltatasi
igény alapjat. A baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi
karosodas mértékéig a biztositasbdl kizartak.
Amennyiben az elbiralas alapjadn az egészségkarosodas foka nem éri el a 30%-0s mértéket, akkor a Biztosi-
tottnak joga van biztositasi eseményenként a biztositotti jogviszony tartama alatt bejelentett baleset napjatél
szamitott 2 évig évenként egy alkalommal a maradandé egészségkdrosodds Ujbdli orvosi megdllapitdsat kérni,
feltéve, hogy a Biztositott baleset miatti egészségi allapota folyamatosan romlik. A Biztositott ismételt
szolgaltatdsi igény bejelentéssel és megfeleld kezelés ellenére kialakuld allapotrosszabboddst igazold orvosi
iratainak benyujtdsdval kezdeményezheti a maradandé egészségkdrosodds felllvizsgdlatat.

A Biztositott maradandé egészségkdrosoddsdnak fokat az alabbi tabldzat figyelembe vételével a Biztosité

orvosa allapitja meg:

Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa Egeszsfzﬁl;a&(::)sodas
Egy kar vallizllett6l vald teljes elvesztése, vagy teljes miikddésképtelensége 70%
Egy kar konyokizilet folottig vald teljes elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 65%



4)

4.2.3.

. P P . Egészségkarosodas
Testrészek, érzékszervek egészségkdrosodasa 9 9

foka %

Egyik kar konyokizilet alattig vald, vagy egyik kéz teljes elvesztése, vagy teljes 60%
mikodésképtelensége
Egyik hivelykujj teljes elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 20%
Egyik mutatdujj teljes elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 10%
Bdrmely mds kézujj teljes elvesztése, vagy teljes mikodésképtelensége 5%
Egyik comb csipdiziletben torténd elvesztése, vagy a csipdizilet teljes 70%

I 7 7 0
miikodésképtelensége
Egyik comb részleges csonkoldsa, vagy a térdizilet teljes mikodésképtelensége 60%
Egyik 1abszar részleges csonkoldsa 50%
Egyik bokaiziilet elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 30%
Egyik nagylabujj teljes elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 5%
Barmely mas labujj teljes elvesztése, vagy teljes mlikodésképtelensége 2%
Mindkét szem Idtoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése, amennyiben a Biztositott a mdsik 65%
szem latoképességét mar a biztositdsi esemény bekovetkezte el6tt elvesztette
Mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
Egyik fll halloképességének teljes elvesztése 15%
Egyik ful halléképességének teljes elvesztése, amennyiben a Biztositott a masik fil 45%
hall6képességét médr a biztositasi esemény bekdvetkezte elétt elvesztette
A szagléérzék teljes elvesztése 10%
Az izlel6képesséq teljes elvesztése 5%

Ha az egészségkdrosodds foka a 4.2.2. pont 3) bekezdés alapjan nem dllapithatd meg, akkor azt aszerint kell
megallapitani, hogy a testi és/vagy szellemi m(ik6d6képesség orvosi szempontbdl milyen mértékben csok-
kent. A maradandé egészségkarosodas fokat a fenti tabldzat figyelembe vételével a Biztositd orvosa allapitja
meg. A Biztositot mds orvosszakért6i testliletek hatdrozata, szakvéleménye nem kéti, igy példdul a tarsada-
lombiztositasi szervek hatdrozata nem szolgdl alapul a maradandé egészségkdrosodds mértékének meg-
allapitdsanal.

A 49%-ot meghaladé mértékii egészségkarosodas (OEP rokkantsag) meghatarozasa

Biztositdsi esemény az adott Biztositottra vonatkozé kockdzatviselés tartama alatt bekdvetkezett, a kockd-
zatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkiili, varatlan betegség vagy baleset, melynek kévetkeztében az
Orvosszakérti intézet szakvéleménye a Biztositottndl 49%-ot meghaladé mérték( egészségkarosodast
allapitott meg és rehabilitacidja az Orvosszakértdiintézet szakvéleménye szerint nem javasolt, feltéve, hogy a
Biztositott igénybejelentését a rd vonatkozd kockazatviselés tartama alatt kezdeményezi az Orvosszakért6i
intézetnél és a Biztositott a Biztositotti nyilatkozat megtétele el6tt sajat jogl nyugelldtdsban vagy az
Orvosszakértdi intézet 4ltal szakvéleményben megdllapitott egészségkarosodas vagy munkaképesség-csok-
kenés miatt barmely tipusu (pl. rokkantsdgi-, baleseti-) ellatasban/jaradékban nem részesiilt, illetve az erre
illetékes hatésdghoz nem nyujtott be erre irdnyuld kérelmet.

4.2.4. A keres6képtelenség meghatarozasa

4.2.5.

4.2.6.

)]

2)

Biztositdsi esemény az adott Biztositottra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett, a kocka-
zatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkiili, varatlan betegség vagy baleset, melynek kovetkeztében a
Biztositott a keresGképtelenség elbirdlasara és igazoldsara jogosult orvos vagy kérhaz altal igazoltan sajat
jogon 60 napot meghaladéan kereséképtelen dllomanyba keril és ezzel 6sszefliggésben Magyarorszagon
tdppénzre jogosultsdgot szerez. Keres6képtelenség alatt az 1997. évi LXXXIII. térvény - a kotelezé egészség-
biztositds ellatdsairdl - 44.8. a), f) és g) bekezdése altal definidlt eseteket kell érteni.

A munkanélkiiliség meghatarozasa

Biztositdsi esemény a 1. pont 11) bekezdésében rogzitett definicionak megfelel6 munkaviszonyban all6 Biz-
tositottnak a vdrakozdsi id6 elteltét kovetSen, a rd vonatkozd kockdzatviselés tartama alatt bekovetkezd
munkanélkilivé valdsa (1. pont 12) bekezdés szerint), és a Biztositottnak ezzel 6sszefliggésben allaskeresési
jaradékra vald jogosultsdgszerzése, abban az esetben, ha 6t az illetékes magyarorszdgi munkalgyi kozpont
munkanélkiliként tartja nyilvan, és munkat akar véllalni, de szdmdra az illetékes magyarorszagi munkalgyi
kdzpont nem tud megfeleld munkahelyet felajanlani (az alldskeresd Biztositott a tovédbbiakban: munkanélkdili).

A baleseti kérhazi térités meghatarozasa

Biztositdsi esemény az adott Biztositottra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett, a Biztosi-
tott balesetbdl eredd, 5 egymds kdvetd napot meghaladd, folyamatos, kérhdzban fekvébetegként torténd
kezelése.

Jelen biztositds szempontjabdl kérhazi fekvobeteg-ellatasban részesil az a személy, akit orvosi ellatds
igénybevétele céljabdl a kérhazba tobb napra széldéan Ugy vesznek fel, hogy a kérhazi felvétel és elbocsatas
napja kozott minden éjszakét a kérhdzban tolt az orvosi ellatdssal dsszefliggésben. A kérhdzi felvétel tébb
napra szol, ha a kérhdzbdl vald elbocsatds késébbi napon tortént, mint a kérhazi felvétel. A kérhazi fekvo-
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4.3.

2)

3)

4)

4.4.
1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

4.5.

beteg-ellatds esetén a biztositd szolgdltatdsa szempontjdbdl a kérhdzi ellatds elsé napja a kérhdzi felvétel
napja, a kérhazi ellatds utolsé napja a korhazbdél torténd elbocsatas napja.

A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosité a halal, a balesetbdl eredd, legalabb 30%-os mértékii maradandé egészségkarosodas (bale-
seti rokkantsag), és a 49%-ot meghaladé mértékii egészségkarosodas (OEP rokkantsdg) biztositasi
események bekovetkezésekor a biztositdsi esemény idépontjdban aktudlis Biztositasi 6sszeg kétszeresével
megegyezd mérték( biztositdsi szolgdltatast fizeti meg a Kedvezményezettek részére a jelen feltétel 2.1. pont
4) bekezdésének a.) és b.) alpontjai szerinti aranyban, fliggetlendl attdl, hogy a Biztositott, illetve 6rokose(i) az
igénybejelentéstdl a szolgaltatds teljesitéséig tartozdsat torlesztette-e. A Szerz6dé ilyen esetben a Biztosi-
tottal, illetve 6rokdsével/6rokoseivel a Biztositd szolgdltatasa teljesitését kovetSen elszamol.

A Biztosité keresdképtelenségi/munkanélkiiliségi biztositdsi esemény bekovetkezésétsl szamitott 60. na-
pot kdvetden a biztositdsi esemény idépontjdban fennallé Biztositdsi 6sszeg 20%-4dval megegyezd mértéki
szolgdltatast nydjt. A Biztositott folyamatos kereséképtelensége/munkanélkiilisége esetén a biztositdsi
esemény bekovetkezésétsl szamitott 90., 120., stb. kereséképtelenségi/munkanélkiiliségi napot kévetben a
biztositdsi esemény idépontjéban fenndlld Biztositasi 6sszeg tovdbbi10-10%-4t fizeti meg a Kedvezményezett
részére (a jelen feltétel 2.1. pont 4) bekezdésének c.) alpontja).

A Biztosité baleseti korhazi térités biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositdsi esemény idépont-
jaban fennalld Biztositdsi 6sszeg 25%-dval megegyezd mérték(i szolgdltatast fizet meg a Kedvezményezett
részére (a jelen feltétel 2.1. pont 4) bekezdésének c.) alpontja).

A Biztositott a hitelkartyaszerz6désben rogzitett fizetési kotelezettségének a biztositdsi szolgaltatasi igény
bejelentésétdl figgetlenil, a biztositdsi szolgaltatdsi igény rendezéséig koteles eleget tenni a hitelkartya-
szerz6désben meghatdrozott esedékességi id6pontban és a hitelkartyaszerz6désben foglaltak szerint. A
Biztosit6 szolgdltatdsdnak teljesitése kapcsdn esetlegesen keletkez§ tobbletfizetéssel a Szerz6d6 a Biztosi-
tott, vagy 6rokose(i) felé elszamol.

A Szolgaltatas korlatozasai

A varakozasi id6 alatt bek6vetkezett munkanélkiiliségi biztositasi eseményekkel kapcsolatban a Bizto-

sité nem teljesit szolgaltatast sem a varakozasi idg alatt, sem azt kévetden.

A keresdképtelenségi/munkanélkiiliséqgi biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjatél szamitott

elsé 60 napjara, mig a baleseti koérhazi térités biztositasi esemény bekdvetkezésének idGpontjatol

szamitott elsé 5 napjara a Biztosité nem teljesit szolgaltatast (6nrész).

A Biztosité a munkanélkiiliségi biztositasi esemény bekdvetkezése ellenére, a Biztositott munkanél-

kiiliségének alabbi id6tartamara nem teljesit szolgaltatast:

a) az allaskeresd terhességi gyermekagyi segélyre, gyermekgondozasi dijra, illetdleg gyermekgon-
dozdsi segélyre valé jogosultsaganak idétartama alatt,

b) az allaskeresé eldzetes letartéztatasban van, vagy szabadsagvesztés, illetve elzaras biintetését
tolti, kivéve, ha a szabadsdgvesztés biintetést pénzbiintetés atvaltoztatdsa miatt allapitottak
meg.

A Biztosité keresdképtelenségi/munkanélkiiliségi/baleseti kérhazi térités biztositasi eseményekkel

kapcsolatban a téritést biztositasi eseményenként csak egyszer fizeti meg a Kedvezményezett részére.

A Biztosito az adott Biztositottra vonatkozéan, a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett keres6-

képtelenségi/munkanélkiiliségi biztositasi események vonatkozasaban biztositasi eseményenként leg-

feljebb 11 hénapon keresztiil a Biztositasi 6sszeg 120%-ig nyujt szolgaltatast.

A kockazatviselés tartama alatt ismételten bekovetkezd munkanélkiiliségi biztositasi esemény vonat-

kozasaban az ismételt szolgdltatdsi igény teljesitésének tovabbi feltétele, hogy a két biztositasi

esemény k6zo6tt a Biztositottnak legalabb 12 honapos folyamatos munkaviszonya alljon fenn.

A kockazatviselés tartama alatt ismételten bekdovetkezd keresdképtelenség/baleseti kérhazi térités

biztositasi események vonatkozasaban az ismételt szolgaltatasi igény teljesitésének feltétele, hogy

ugyanazon kockazatra vonatkozé két biztositasi esemény kozott legalabb 12 hénapnak el kell telnie.

A Biztosito halal és a balesetbdl eredd legalabb 30%-ot eléré maradandé egészségkarosodas (baleseti

rokkantsdg) és 49%-ot meghaladé mértékii egészségkarosodas (OEP rokkantsag) biztositdsi esemé-

nyekre vonatkoz6 szolgdltatasa tobb biztositasi esemény bekdvetkezése esetén illetve egy biztositasi
esemény kévetkeztében tobb jelen bekezdésben megnevezett kockazat alapjan bekdvetkezé szolgal-

tatasra val6 jogosultsagszerzés esetén sem haladhatja meg a Biztositasi 6sszeqg kétszeresét és a

Biztosité szolgaltatasanak felsd hatarat.

A biztositasi esemény és a szolgdltatasi igénybejelentésének hatarideje

A biztositdsi eseményt és a szolgaltatdsi igényt a biztositdsi esemény bekdvetkezését6l szamitott 15 napon
belll (keres6képtelenség, illetve munkanélkiliség esetén 75 napon belil, baleseti kérhazi térités esetén a
fekvGbeteg-ellatas befejezését kovetd 15 napon bellil) irdsban kell bejelenteni a Biztositonal. A szolgdltatasi
igény elbirdldsdhoz a sziikséges felvildgositasokat kdzvetlenil a Biztositénak kell megadni, és lehetévé kell
tenni a bejelentés és a felvildgositdsok tartalmanak ellenérzését.
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Amennyiben a 4.5. pont 1) bekezdésében foglaltakat a Biztositott, illetve a szolgaltatasi igény érvé-
nyesitGje nem tartja be és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, Ggy a Biztosito
mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl.

A Biztosité teljesitése

A Biztosité a hozzd bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbirdldsdhoz és a szolgdltatds teljesitéséhez
sziikséges valamennyi okmany beérkezését kovetd 15 napon belll teljesiti vagy elutasitja.

Abban az esetben, ha a Biztosité altal kért dokumentumokat felhivds ellenére nem, vagy Ujbdl hidnyosan
nyujtjdk be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illet6leg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok
alapjan birélja el.

A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A szolgdltatdsi igény elSterjesztésekor minden esetben be kell nydjtani (a) a Biztosité dltal rendelkezésre

bocsétott, hidnytalanul kitoltétt szolgdltatdsi igénybejelentét, illetve (b) azon okiratokat, amelyek a szol-

gdltatasi igény jogalapjanak fenndlldsat bizonyitjdk és 0sszegszerliségének megallapitdsdhoz szlikségesek.

(c) Kulfoldon bekovetkezett biztositdsi esemény esetén a biztositasi esemény korilményeirdl a kalfoldi

hatésdg altal kiallitott okiratnak, valamint barmilyen szolgéltatasi igény targyaban a Biztosito teljesitéséhez

sziikséges osszes idegen nyelv( dokumentumnak a szolgdltatasi igény elGterjesztbje koltségén elkészitett
magyar nyelv( hiteles forditdsat kell benyujtani a Biztositéhoz.

Amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul szolgdlé koérilménnyel kapcsolatban hatdsagi

eljdras indult, a Biztositéhoz be kell nydjtani a szolgdltatasi igény bejelentéjének rendelkezésére allé, az

eljdras soran keletkezett, illetve az eljards anyaganak részét képezg iratokat, tovdbbd az eljdrast befejezé

hatdrozatot (igy kilondsen az eljdrast megszinteté hatdrozatot, vagy jogerds birésdgi hatdrozatot), a

bintetdeljdrdsban, és a szabalysértési eljardsban meghozott jogerds hatdrozatot abban az esetben, ha az a

szolgdltatasi igény bejelentésekor mar rendelkezésre 4ll.

A szolgdltatasiigénybejelentdt és a baleseti jegyz6kdnyvet biztositdsi eseményenként csak az els6 bejelentés

alkalmaval kell benyujtani, ezt kévetéen csak az egyéb dokumentumokat kell a Biztositd rendelkezésére

bocsétani.

Munkanélkiliség biztositdsi események kivételével minden esetben a Biztositd rendelkezésére kell bocsatani

a kezelGorvos, haziorvos nyilatkozatait a biztositasi esemény hétterében 4ll6 alapbetegség(ek) megneve-

zésével és a betegség(ek) els6 kérismeretének pontos id6pontjdval. valamint a biztositdsi esemény kdzelebbi

kordlményeinek tisztdzdsdhoz sziikséges iratok mdsolatat (zardjelentések, ambuldns lapok); )(b) a kulfoldon
bekovetkezett biztositasi esemény bekdvetkeztekor a kilf6ldi hatésdg dltal, a biztositasi eseménnyel 6ssze-
fliggésben kidllitott okirat/ok hiteles magyar nyelv( forditaséat.

Haldl esetén minden esetben be kell nyujtani: (a) a halottvizsgdlati bizonyitvdny mdsolatat; (b) a Biztositott

halotti anyakdnyvi kivonatdnak mdsolatat; (c) a halotti epikrizis mdsolatat; (d) boncjegyz6konyv mdsolatat, ha

ilyen készUlt; (e) a Biztositott haldlat okozd betegséqg kezdeti idépontjanak és lefolydsanak, valamint a haldl
kdzelebbi korilményeinek tisztdzdsdhoz sziikséges iratok mdésolatat (kezelSorvosi igazolds, zardjelentések,
ambuldns lapok).

Balesettel kapcsolatos biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben minden esetben be kell nydjtani:(a) a baleseti

jegyz6konyv masolatat, amennyiben ilyen készilt; (b) k6zlekedési baleset esetén a renddrségi jegyz6konyv

masolatat, illetve a véralkohol-vizsgalati eredmény mdsolatdt, amennyiben ilyen késziilt; (c) amennyiben a

Biztositott kdzlekedési balesetben a jarm( vezet6jeként sériilt meg, a vezet6i engedély és a jarm( forgalmi

engedélyének masolatat; (d) a balesettel/annak kévetkezményeivel kapcsolatos szakért8i vélemények ma-

solatdt; (e) az els6 orvosi elldtdstol a szolgdltatdsi igény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum
masolatat.

Baleset miatti maradandé egészségkdrosodas esetén a Biztositd kérheti a Biztositott dllapotleirdsat tartal-

maz0 friss kezel6orvosi nyilatkozat benyujtdsat is.

A 49%-ot meghaladd mértékil egészségkarosodas (OEP rokkantsag) esetén minden esetben be kell nydjtania

nyugdijbiztositdsi igazgatdsi szerv hatdrozatanak és a hatarozat mellékleteinek - igy kilonésen az Orvos-

szakértdi intézet szakvéleményének - a masolatat.

KeresGképtelenség esetén minden esetben be kell nydjtani:

a) a legaldbb 61. naprdl sz6l6, tovabba folyamatos keresGképtelenségi szolgéltatdsi igény esetén 30 na-
ponként a keresGképtelenség megallapitdsdra jogosult orvos dltal kidllitott, a hatdlyos magyar jog-
szabdlyok szerint a keresGképtelenség igazoldsdra rendszeresitett nyomtatvany (,Orvosi igazolds a
kereséképtelen dllomanyba vételrél”, azaz ,tdppénzes lapok”) mdsolatat; ennek hidnydban a tdrsadalom-
biztositdsi kifizet6hely igazoldsat a keres6képtelenség (kereséképtelen dllomanyban Iét) tartamarol.

b) hakdrhazidpoldsis tortént: a korhdzi zaréjelentés masolatat, a korhazi gydgykezelés befejezését kovetd
15 napon beldl;

c) szakrendelGben tortént elldtds esetén: ambuldns lapok mdsolatat;

d) folyamatos keresGképtelenség esetén a Biztositottnak 60 naponként be kell nydjtania az egészségi
allapotot leiré Uj kezel6orvosi dokumentumokat.

Biztosito jogosult arra, hogy a Biztositott kereséképtelen dllapotét, egészségi allapotdt a biztositd altal

megnevezett orvosokkal ellendriztesse és ennek eredményétdl fliggben a szolgdltatasi igényt elfogadja vagy

elutasitsa.
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9)

(10)

n

(12)

(13)

(14)

(15)
(16)

2)

3)

A Biztosité a szolgdltatds teljesitésének feltételéll orvosi vizsgdlatot irhat el6. Ennek el6irdsa esetén a
Biztosito szolgdltatdsa mindaddig nem valik esedékessé, amig a Biztositott az orvosi vizsgélat elvégzését nem
teszi lehet6vé.

Munkanélkiliséggel kapcsolatos szolgdltatdsi igény esetén minden esetben be kell nydjtani:

a) aterlletilegilletékes munkaligyi kozpont hatdrozatdnak masolatdt az alldskeresési jaradékra vald jogo-
sultsdg megszerzésérol;

b) a teriletileg illetékes munkaligyi kozpont altal havonta kidllitott hatésagi bizonyitvanyt a munkanél-
kliség folyamatossagarol;

c) aterlletileg illetékes munkaligyi kozpont hatdrozatat az alldskeresési jaradék folydsitasarol, esetleges
felfliggesztésének okdrdl és tartamardl;

d) a munkdltaté altal kitoltott ,lgazoldlap az alldskeresési jaradék megallapitdsdhoz” elnevezésli nyom-
tatvany masolatat;

e) amunkaltato altal kitdltott igazolds masolatdt a munkaviszony megszlnésérél;

f) a munkaviszonyt megsziintet irdsbeli jognyilatkozat (felmondds) mdsolatat;

g) amegszlnt munkaviszonyra vonatkozé munkaszerz6dés masolatét;

h) Ismételt munkanélkiliségi biztositasi esemény bejelentése esetén a Biztositéhoz be kell nyujtani a
kordbbi és az Ujabb esemény kozotti, a Biztositott munkavégzésre irdnyuld jogviszonya fennalldsat
igazolé munkaltatoi igazoldst is.

Baleseti kérhazi téritéssel kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén minden esetben be kell nydjtani:

a) akoérhdzi zardjelentés mdsolatat, a korhdzi gydgykezelés befejezését kdvetd 15 napon belil;

b) &nfoglalkoztaték (1. pont 13) bekezdés) esetén az 6nfoglalkoztatdi jogviszonyt igazolé dokumentum;

c) sajat jogon nyugelldtdsban (1. pont 14) bekezdés) részesilék esetén a Nyugdijfolydsité altal kiallitott
hatdrozat.

A Biztosit6 szlikség esetén kérheti a kovetkez6é dokumentumokat is:

a) a Biztositd 4ltal rendelkezésre bocsétott és a Biztositott kezelGorvosa, illetve az 6t elldté egészségligyi
szolgdltato altal kitoltott formanyomtatvanyt a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos egészségligyi ada-
tokrdl, a Biztositott egészségi allapotdrdl, illetve a Biztositott kérel6zményi adatairdl;

b) a Biztositottnak a biztositdsi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal 6sszefligg6 egészséqgiigyi doku-
mentumait: hazi-, vagy Gzemorvosi, illetve dllomanyilletékes orvosi karton mdsolata, a jaré- és fekvo-
beteg-elldtds sordn keletkezett iratok, valamint a gydgyszerfelhasznaldst igazol6 iratok;

¢) atarsadalombiztositdsi szerv, vagy mds személy, szervezet 4ltal kezelt, a biztositdsi eseménnyel, vagy
annak alapjaul szolgald koértlménnyel kapcsolatos Biztositotti adatokat tartalmazé iratokat (a jogosult
titoktartas aldli felmentéshez és adatbekéréshez sziikséges meghatalmazdsa alapjan);

d) azigénybejelentd banktitok aléli felmenté nyilatkozatét.

A Biztosito szlikség esetén kérheti a benyujtott dokumentumok eredeti példanyanak bemutatdsat és barmely

adathordozén torténé benyujtasat.

Amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjdul szolgdlé koérilménnyel kapcsolatban hatésagi

eljards indult, a Biztositéhoz be kell nydjtani a szolgdltatdsi igény bejelentéjének rendelkezésére 4all6, az

eljaras soran keletkezett, illetve az eljaras anyaganak részét képezd iratokat, tovabba az eljarast befejezé

hatdrozatot (igy kUlondsen az eljdrdst megsziinteté hatdrozatot, vagy jogerds birdsdgi hatdrozatot), a

blntetéeljdrasban, és a szabdlysértési eljarasban meghozott jogerds hatdrozatot abban az esetben, ha az a

szolgdltatdsi igény bejelentésekor mar rendelkezésre all.

A Biztosité a szolgaltatdsi igény elbirdldsdhoz egyéb iratokat is beszerezhet.

A Biztositd bekérheti a Banktdl a Biztositotti nyilatkozat masolatat, illetve a szébeli Biztositotti nyilatkozatot

tartalmazé hangfelvételt. Ezen dokumentumot a Bank a Biztositott felhatalmazdsa alapjén adja at a Biztositd

részére.

A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL,
A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

A Biztosité mentesiilése

A Biztositott a biztositdsi esemény bekovetkezése esetén Ugy koteles eljdrni, ahogy az az adott helyzetben
altaldban elvdrhaté, ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az eljard
orvos el6irdsainak a gydgyité eljards befejezéséig folyamatosan eleget kell tennie. Mentesil a Biztositd
szolgdltatdsi kotelezettségének teljesitése alél annyiban, amennyiben a Biztositott e kotelezettségének nem
tett eleget. Ez a rendelkezés nem befolydsolja a Biztositott szabad orvosvélasztdsi jogdt és az egészségigyi
ellatdsra vonatkozé jogszabdlyokban szabdlyozott rendelkezési jogat.

A Biztositéd mentesil a haldleseti szolgdltatds teljesitése aldl, ha

a) aBiztositott szandékosan elkovetett sllyos blincselekménye folytdn, vagy azzal ok-okozati 6sszefliggés-
ben vesztette életét;

b) a biztositdsi esemény ok-okozati 6sszefliggésben all a Biztositott két éven belll bekovetkezd 6ngyil-
kossdgdval, még akkor is, ha az a Biztositott zavart tudatdllapotdban kdvetkezett be. A két évet a
biztositdsi szerz6dés hatdlydnak az adott Biztositottra vald kiterjesztése napjatél kell szadmitani.

A Biztositd a balesetbdl eredd, legaldbb 30%-0s maradandd egészségkarosodds, baleseti kérhazi térités, és

keres6képtelenség kockdzatok vonatkozdsdban mentesil a szolgdltatds teljesitése alél, amennyiben bizo-
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4)

5)

5.2.
1)

2)

3)

4)

5)

6)

nyitja, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenesen és szandékosan, vagy jogellenesen és sulyosan

gondatlanul okozta.

A Biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiilondsen, ha

a) a biztositdsi esemény idején bizonyithatéan alkoholos dllapotban volt, illet6leg kdbitészer vagy kabitd
hatdsul anyag hatdsa alatt 4llt és ez a tény a biztositdsi esemény bekdvetkeztében kdzrehatott. Ha tortént
véralkohol vizsgdlat, alkoholos &llapotnak tekintendé a 1,5%o-et meghaladd, gépjarmlivezetés kézben a
0,8%o0-et meghaladé mértéki véralkohol-koncentracio;

b) olyan gépjarmivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezeté-
séhez szlikséges érvényes vezetGi engedéllyel nem rendelkezett, és ez a tény a biztositasi esemény
bekovetkeztében kozrehatott;

c) abiztositasi esemény bekdvetkezése ok-okozati 6sszefliggésben all azzal, hogy a Biztositott a biztositdsi
esemény idépontjdban legaldbb két kdzlekedésrendészeti szabdlyt megszegett.

Azt, hogy a fenti korilmények valamelyike fennall, annak kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

A kockazatviselésbdl kizart események

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy

részben:

a) koros elmeallapot;

b) ionizalé sugarzas;

c) nuklearis energia;

d) HIV-fertézés;

e) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni
puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhdbori, forradalom, lazadds, tiintetés, felvonulds,
sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés.

Jelen Feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsiil kiilondsen az olyan erészakos,

erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktirara

veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy
valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelem-
keltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A Biztosité kockazatviselése a jelen feltételek 5.2. pont (1) bekezdés e) alpontjaban foglaltakkal

ellentétben kiterjed a Biztositott egészségi dllapotaban bekdvetkezd olyan kdrosodasokra, amelyek a

Biztositottnak a tiintetés, sztrajk, illetve felvonulas hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezéseinek

megfeleléen eldre bejelentett és lebonyolitott eseményein valé aktiv részvétele kapcsan keletkeznek

abban az esetben, ha a Biztositott a kar megel6zésére és enyhitésére vonatkozo kotelezettségének
eleget tett.

A Biztosité kockazatviselése- a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 1 évig - nem terjed ki az

alabbiakban felsorolt esetekkel részben vagy egészben ok-okozati 6sszefiiggésben all6 eseményekre:

a) aBiztositott velesziiletett rendellenessége, szerzett fogyatékossaga, illetve olyan betegsége vagy
kéros allapota, amely a Biztosité ra vonatkozé kockazatviselésének kezdete elGtti egy évben
bizonyithatéan fennallott, vagy amelyet a kockazatviselést megel6z6 egy éven beliil korisméztek,
vagy amely ez id6 alatt gyogykezelést igényelt;

b) a Biztositottnak a Biztosité kockazatviselését megel6z6en megallapitott maradandé egészség-
kdrosodasa;

Jelen bekezdés vonatkozasaban velesziiletett rendellenességnek, illetve szerzett fogyatékossagnak

mindsiil a testi és/vagy a szellemi épség barmely foku hidnya.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakban felsorolt esetekkel részben vagy egészben

ok-okozati 6sszefiiggésben all6 eseményekre:

a) alelki miikédés zavaraira és/vagy pszichiatriai megbetegedésekre;

b) a Biztositott altal magdanak szandékosan okozott testi sériilésekre, akkor is, ha azt a Biztositott
zavart tudatallapotaban kovette el.

A Biztosit6é kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek részben vagy

egészben ok-okozati dsszefliggésben vannak a Biztositott jelen bekezdésben meghatarozott sport-

tevékenységével.

a) Auté-motor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rally, motocross, ligyességi
versenyek gépkocsival, go-kart sport, quad, auto-crash (roncsauté) sport, motorcsénak sport.

b) Repiilésportok: paplanrepiilés, 1éghajézas, sikloernyds repiilés, motoros vitorlazé repiilés, siklo-
repiilés, sarkany és ultrakonnyii repiilés, hdlégballonozas, ejtéernyds ugras, vitorlazé repiilés,
miirepiilés.

c) Egyéb: bivarkodas Iégzbkésziilékkel 40 m ald, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés,
hydrospeed, canyoning, surf, hegymaszas és sziklamaszas az V. foktél, magashegyi expedicié,
barlangaszat, barlang expedicié, bazisugras, bungee jumping (mélybe ugras).

A Biztosité kockazatviselése a halaleseti, valamint a 49%-ot meghalad6é mértékii egészségkarosodas

(OEP rokkantsdag) és a keresGképtelenségi kockazatok vonatkozasaban nem terjed ki a kockazatviselés

tartama alatt bekovetkezett eseményre, ha
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Ig)

(8)

a)

b)

c)

a biztositasi esemény a Biztositott rendszeres alkohol-fogyasztasdval, kdbitészer-fogyasztasaval,
kabit6é hatasu anyag vagy gyogyszer szedésével 6sszefiiggésben tortént kivéve, ha ez utébbiakat
kezelGorvos elGirasara, az elgirasnak megfelelGen alkalmaztak;

a biztositasi esemény idején a Biztositott bizonyithatéan alkoholos allapotban volt, illetéleg
ka’bl'tészer vagy kabité hatasu anyag vagy gydégyszer hatasa alatt allt és ez a tény a biztositasi
esemény bekovetkeztében kdzrehatott. Ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekin-
tend6 a 1,5%o0-et meghaladd, gépjarmiivezetés kdzben a 0,8%o-et meghaladé mértéki véralkohol-
koncentracio;

a Biztositott érvényes vezetdi engedély vagy érvényes forgalmi engedély nélkiil vezetett gépjarmii-
vet és egyuttal egyéb kozlekedési szabalyt is megszegett, és a biztositasi esemény ezzel ok-okoza-
ti 6sszefiliggésben kovetkezett be.

A keresdképtelenség vonatkozasaban a kockazatviselés nem terjed ki tovabba

a)

b)

c)

d)
e)
f)

9)

h)
i)

a terhességgel és a sziiléssel kapcsolatos keres6képtelenségre, ha a fogamzas a Biztosité adott

Biztositottra vonatkozé kockazatviselési kezdetét megel6zi. A fogamzas az adott Biztositottra

vonatkozoé kockazatviselés kezdetét megelGz6en tortént, ha a kockazatviselés kezdete és a terhes-

séget dokumentalé hivatalos iratban (pl. Terhességi kiskonyvben) a sziilés varhaté idépontjaként
rogzitett idopont kozott kevesebb, mint 285 nap van;

a miivi terhesség-megszakitas eseteire, kivéve az anya egészségének megdorzése, életének meg-

mentése érdekében végrehajtott terhesség-megszakitasok eseteit, illetve a biincselekmény kap-

csan eldallott terhesség megszakitasanak eseteit;

azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben a mesterséges megtermékenyités

(annak barmely formaja); a kizarélag a meddéség megsziintetése miatti eseményekre; a steriliza-

ciora; a nemi jelleg megvaltoztatasara;

az esztétikai céllal végzett kezelésre és sebészetre, illetve kévetkezményeire;

a fogpotlasra;

Ha a Biztositottnal a fenti b), illetve c) alpontokban felsorolt események kdvetkezményeként

életmentd beavatkozas sziikséges, akkor a Biztosité kockazatviselése az orvosi beavatkozast

igényld allapot miatti eseményekre kiterjed.

azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

i. olyan keresokeptelenseq, amelyeknek célja nem a Biztositott betegségének megallapitasa,
egészségi allapota romlasanak megakadalyozasa és egészségének helyreallitasa; ide tartozik
kiilondsen a sziirévizsgalat miatti keresdképtelenség és a nem sajat jogu kereséképtelenség (pl.
a sziilonek, neveldsziilonek, helyettes sziilonek a beteg gyermeke apoldasaval 6sszefiliggd kere-
soképtelensége);

ii. a kronikus betegségek rehabilitacidja, gondozasa (kiilondsen geriatriai, gyogypedagogiai, logo-
pédiai ellatas, gyogytorna, fizikoterapia, fiirdokira, fogyokura), kivéve a krénikus betegségek
korismézésével, a gyogykezelés elsd beallitasaval, jelentés akut allapotrosszabbodds elhari-
tasaval kapcsolatos kezeléseket;

iii. orvosi végzettséggel és miikodési engedéllyel nem rendelkezé személy altal folytatott kezelés;

az olyan keresdképtelenségre, amely alatt a Biztositott jovedelemszerz6 tevékenységet végez;

hatfajas vagy ahhoz kapcsolédé panasz miatti kereséképtelenségre, ha patolégiai elvaltozasra
nincs radioldgiai bizonyiték;

A munkanélkiiliség vonatkozasaban a kockazatviselés nem terjed ki tovabba

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)
i)
)}

az onkéntes munkanélkiiliségre (lemondas, felmondds, nyugdijba vonulas, el6-nyugdijba vonulas) -
ide nem értve a Biztositott azonnali hatalyd felmondasat;

a Biztositottra vonatkozo kockazatviselés kezdetét megel6zden bejelentett elbocsatasra, felmon-
dasara, illetve kezdeményezett munkaviszony megsziintetésre;

prébaidészak és/vagy betanitasi iddszak alatti munkaviszony megsziinésére;

ideiglenesen vagy szezonalis jelleggel foglalkoztatott Biztositottak munkaviszonyanak megszii-
nésére;

a masodik, vagy tovabbi munkavégzésre iranyulé jogviszony barmely okbdl eredé megsziinésére,
abban az esetben, ha a Biztositott tovabbra is munkaviszonyban all;

a munkaltaté azonnali hatalyd felmondasara;

a Biztositott munkaviszonyanak megsziinésére, ha munkaltatéi jogkdrének gyakorldja sajat maga,
vagy az 6 hozzatartozéja;

a Biztositott munkaviszonyanak megsziinésére, ha vallalatiranyitasi befolyassal rendelkezé sze-
mélynek mindsiil;

hatarozott idejii munkaviszony munkaltato altali rendes felmondassal torténd megsziinésére, ha a
munkaviszony megsziinése a hatdrozott idejili szerzédés lejarata el6tti 6 honapban kovetkezik be;
az olyan munkanélkiiliségre, amely a Biztositott hatarozott idejii munkaszerzédésének lejaratabol
ered.

ELJARAS VELEMENYKULONBSEG ESETEN

A véleménykilonbség esetén alkalmazandé lehetéségekkel, személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és
gyakorlati tudnivalékkal, valamint adatvédelemmel kapcsolatos informdcidkat részletesen a Bank és a Biz-
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8.
8.1.

tositd kdzott fenndllé Biztositdsi szerzédés elvalaszthatatlan részét képezé, , A Generali Biztosité Zrt. Ugyfél-
tajékoztatdja csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6désekhez" elnevezésl dokumentum tartalmazza.

A PANASZOK BEJELENTESE

A panaszok bejelentésével, Ugyvitelével kapcsolatos informdcidkat részletesen a Bank és a Biztosité kozott
fenndlld Biztositadsi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezd, ,,A Generali Biztositd Zrt. Ugyféltdjékoztatdja
csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6désekhez" elnevezésl dokumentum tartalmazza.

EGYEB RENDELKEZESEK

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak feltételei

A Biztosité a hozza intézett ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket - amennyiben jelen biztositasi
feltétel masként nem rendelkezik - csak akkor koteles hatdlyosnak tekinteni, ha azokat irdsban juttattak el
hozza. A Biztosité nyilatkozatait szintén irdsban juttatja el a biztositasi szerz6désben érdekelt személyeknek.
Amennyiben a Biztosité a jognyilatkozatot a Kedvezményezettnek, a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az
altalaismert utolsé cimére ajanlott levélben kiildi, az abban az idépontban tekintend6 megérkezettnek, amikor
azt a cimzés helyén atvették.

Kézbesitési megbizott

Devizaklfoldi Biztositott kdteles magyarorszagi lakcimmel rendelkez6 személyt kézbesitési megbizottként
megnevezni, aki a megbizds alapjdn jogosult a Biztositétdl érkez6 jognyilatkozatok atvételére, illetve meg-
vélaszolasara.

Iranyado jog és jogvita esetén alkalmazandé eljaras

A Biztosité és a Biztositottak jogviszonyara a magyar jog rendelkezései, a jelen Feltételek, az abban nem
szabdlyozott kérdésekben pedig a Magyar Koztdrsasdg Polgari Torvénykonyveérdl sz6l6 1959. évi V. térvény,
valamint a biztositokroél és a biztositdsi tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény rendelkezéseiirdnyaddak.
A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve

A Biztosité és a Biztositott kapcsolattartdsa, valamint a Biztositottak tdjékoztatdsa magyar nyelven torténik.
ELEVULES

A biztositasi szerz6dés, illetéleg a biztositotti jogviszony alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje
két év.
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A Generali Biztosito Zrt. ligyféltajékoztatdja
csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzodésekhez

Kosz6njuk bizalmdt, hogy biztositdsi szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlatdval a Generali Biztosité Zrt.
tdrsasdghoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi tdjékoztaténkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait,
tdjékoztatjuk a fogyasztdi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrél, feligyeleti szerviink
megnevezésérdl és székhelyérdl, az ligyfélpanaszoknak - azok jellege szerint - a Magyar Nemzeti Bankhoz és a
Pénzlgyi Békéltetd Testllethez vald elSterjesztésének a lehet8ségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint
megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabdlyaival.

Felsoroljuk tovabbd azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az lgyfelek - biztositdsi titkot képez6 -
adatait a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kilon
kitérink a biztositdsi ajanlat aldirdsa el6tt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kozottik a személyes adatok
kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokdban a szerz6déskotési szandékat kifejezd
jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjel6ljik a biztositdsi szerz6désre vonatkozd addzdssal kapcsolatos
szabalyokat.

Jelen Ugyféltdjékoztatd és a biztositasi szerz6désre vonatkozd 4&ltaldnos rendelkezések (a tovdbbiakban:
Ugyféltajékoztatd) a fentieken til tartalmazza a létrejott biztositasi szerzodésre vonatkozé altalanos rendelke-
zéseket is.

Az Ugyféltajékoztatdban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerzédéssel létrejové jogviszony tartalmat
képezik, tovdbba a biztositdsra vonatkozdé &ltaldnos szerzédési feltételek, valamint a szerz6dd/biztositott
nyilatkozatai, és a biztosité altal feltett kérdésekre adott vélaszai.

. A biztositéra vonatkozo tajékoztato adatok

A Generali Biztosité Zrt. - kordbbi cégnevén: Generali-Providencia Biztosité Rt., majd Generali-Providencia
Biztosité Zartkorlen Mkodé Részvénytdrsasdg, majd Generali-Providencia Biztosité Zrt. - a Providencia
Osztradk-Magyar Biztosité Rt. és a Generali Budapest Biztosité Rt. egyesiilésével jott 1étre 1999. év 4prilis hé
30. napjan.

A tdrsasdg az IVASS &ltal vezetett olasz Biztositéi Csoportok Nyilvéntartdsédban 26-os szamon szerepld
Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasdg neve: Generali Biztosité Zrt.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett tokéje): 4 500 000 000 Ft

Alap (jegyzett) toke ténylegesen rendelkezésre bocsatott 6sszege: 4 500 000 000 Ft

A tarsasdg székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Adészama: 10308024-4-44

Nyilvantartja: a Févdrosi Torvényszék Cégbirésdga

F6 tevékenységi kére: nem-életbiztositds

A tarsasdg cégformaja: részvénytarsasag

Miikodési médja: zartkord

Telefon: 06 13017100

A tarsasdg egyediili részvényese: Generali CEE Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartdsaban 34275688

Székhelye: NL-1112 XN Diemen, Diemerhof 32

A biztosité 2016. janudr 1-jét6l kezdédden évente jelentést tesz kdzzé a fizet6képességérdl és pénzigyi
helyzetérdl A jelentés a biztositd honlapjan (generali.hu) érhetd el.

1. Ugyfélszolgalat

A biztositdsi szerz&désével kapcsolatos kérdésével, problémdjaval, kérjik, forduljon bizalommal
biztositaskdzvetitjéhez, igyfélszolgélati iroddinkhoz, illetéleg a Telefonos lgyfélszolgalat munkatarsaihoz,
vagy keresse fel internetes ligyfélszolgdlatunkat. Kollégdink készséggel allnak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgélat elérhetdségei

Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama: +36 1 452-3333

Kozponti ligyfélszolgalat cime: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhetdségei
generali.hu/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso.aspx

Informdcidt és tdmogaté Utmutatdst - Online Ggyfélszolgdlat; Kapcsolatfelvétel - taldl a generali.hu cimen is.
Internetes Ugyfélszolgdlatunk esetleges lzemzavara idején a Telefonos Ugyfélszolgdlatunk biztositja az
elérhetéséget.
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Iv.
V.1,

V.2

V.

PANASZUGYINTEZES

Amennyiben munkatdrsaink segit§ kozrem(kodése ellenére sem sikerilt felmerilt problémdjat meg-
nyugtatéan rendezni, a Generali Biztosité Zrt. Ugyfélkapcsolati lgazgatésagan széban (személyesen) vagy
ifrdsban (személyesen vagy mas dltal dtadott irat tjan, avagy postai iton, tovabba a megadott telefaxszamon,
vagy elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illet6leg tarsasdgunk magatartdsara, tevékenységére
vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszét az aldbbi elérhetéségi cimeken kozélheti.

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888

Telefonszam: +361452-3333

Fax: 061452 3927

E-mail: generali.hu@generali.com

Internet: generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Panaszok_bejelentese. aspx

Kozponti ligyfélszolgalat: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhetdségei
generali.hu/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso.aspx

Szébeli panaszat személyesen valamennyi, a személyes Ugyfélfogaddsra nyitva allé tgyfélszolgdlati
iroddnkban minden munkanapon 8 ératél 16 éraig teheti meg.

A telefonon k6zdlt szébeli panasz megtételére ugyancsak minden munkanapon 8 6ratdél 16 6raig, illetdleg
legaldbb a hét egy munkanapjan 8 ératol 20 6raig biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljdrdsdval, a panaszkezelés mddjaval és a panaszkezelési nyilvantartas
vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informécidkat taldl honlapunkon, illetéleg az Ugyfélszolgalati
iroddinknal kihelyezett panaszkezelési szabdlyzatban.

Felligyeleti hatésag

A biztosité felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Fellgyelet)

A Felligyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest, BKKP Postafiok 777

Ko6zponti telefon: 06 1489 9100

Ko6zponti fax: 06 1489 9102

Webcim: http://mnb.hu/felugyelet

qufelszolqalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

qufelszolqalat telefonszama: 06 40 203 776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott

elérhetd tajékoztatdkra és 6sszehasonlitast segité alkalmazdsokra.

Tarsasdgunk az MNB dltal felligyelt tevékenység folytatdsara jogosult szervezet, amely tevékenységilink

vonatkozdsdban a Felligyelet - kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében - ellenérzi

a) a biztositd altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztéval szemben tandsitandé magatartasra
vonatkozdé kotelezettséget megdllapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazdsa alapjdn kiadott
jogszabdlyban el&irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szél6 térvény rendelkezé-
seinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl széld térvény rendelke-
zéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdciés tdrsadalommal 0sszefliggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 térvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egydtt:
fogyasztévédelmi rendelkezések], tovdbba

e) a pénzlgyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartdsat, és - ide nem értve a szerz6dés
|étrejottének, érvényességének, joghatdsainak és megsziinésének, tovabba a szerzédésszegésnek és
annak joghatdsainak megdllapitdsat - eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovdbbiakban:
fogyasztovédelmi eljdras).

Fogyasztévédelmi eljardst a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 torvény szerinti fogyasztonak

mindsulé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositéondl panaszat mar kordbban

el6terjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgaldsa nem jogszer(en tértént,

vagy a biztositd valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatdrozott jogszabdlyokban eléirt fogyasztéi jogot sértd

kordlményt vélelmez.

A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba a

szerz&désszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitdkban a Felligyeletnek nincs hataskore eljarni.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és
a biréi ut igénybevétele
A Pénzlgyi Békéltet6 Testlilet az MNB d4ltal mikodtetett szakmailag fliggetlen testiilet. A biztositdsi

szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztdi jogvitdk birdsagi
eljdrason kivili rendezése érdekében a fogyaszté irdsban benydjtott kérelmet terjeszthet el6 a Pénzigyi
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V.2

V.3.

VI.

VI.1.
VI.11.

Vi.i2.

Békéltetd Testlletnél. A Pénzlgyi Békéltetd Testiilet egyezség létrehozdsat kisérli meg, ennek ered-
ménytelensége esetén az igyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és kdltségkiméld
érvényesitésének biztositdsa érdekében.

A Testllet eljdrdsa meginditdsanak feltétele, hogy azt megel6z6en a fogyaszté a biztositdval kézvetlendl
megkisérelje a vitas Ugy rendezését.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségei

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levelezési cime: H-1525 Budapest, Pf. 172

A Pénziligyi Békéltet6 Testilet mikddésével kapcsolatos egyéb Iényeges informdcidk (igy a Testllet eljdrasi
szabdlyzata) megtaldlhatdak a http://mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljdrasok kozll - a Pénzligyi Békéltetetd Testileti eljardson
kivil - kbzvetitGieljards is kezdeményezhet6, a kdzvetitSi tevékenységrdl sz6lé 2002. évi LV. térvény alapjan.
A biztositasi szerz6désbél eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mellzésével
biréi Uton is érvényesithetéek. A birédsdg eljdrdsara a Polgdri perrendtartdsrél sz6l6 1952. évi lll. torvény
rendelkezései irdnyaddak.

A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi
és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositdsi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosité, a viszontbiztosit, a

biztositdskozvetits, rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositdskdzvetits egyes

Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddsara vagy

a biztositdval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerz&déseire vonatkozik.

Biztositdsi titkot képeznek kiléndsen az alabbi adatok:

- abiztosité tgyfelének személyi adatai;

- abiztositott vagyontdrgy és annak értéke;

- abiztositdsi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositdsi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd
adatok;

— akifizetett biztositdsi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

- a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatdssal 6sszefliggb dsszes lényeges
tény és korilmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiiléndsen az érintett neve, azonosité

jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgara

jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kévetkeztetés.

Az adatkezelés célja

A biztositasi szerzddés nyilvantartasaval, a végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok
teljesitésével 6sszefliggé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezel6 az Ugyfeleinek azon biztositdsi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositdsi szerz&déssel, 1étrejottével, nyilvantartasdval, a szolgaltatdssal 6sszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddositdsdhoz, dllomdnyban tartdsdhoz, a
biztositdsi szerz6désb6l szdrmazd kovetelések megitéléséhez szikséges vagy a biztositdsi torvényben
meghatdrozott egyéb cél lehet. A biztosité igyfelének mindsil a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a
karosult, a biztosité szdmara szerz6déses ajdnlatot tett és a biztositd szolgdltatdsdra jogosult mas személy,
tovabba a flggetlen biztositdskozvetité esetében az a személy is, aki a fliggetlen biztositaskozvetitével
alkuszi megbizdsi szerz6dést kotott; ; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazdsaban lgyfél az
is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz. A biztosité adatkezelése a biztositdsi szerzédés megkotésével
magadottnak tekintett nkéntes hozzajaruldson alapul.

A veszélyk6zosség védelme céljabol torténd adatkezelés
Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében tdrsasdgunk - a
jogszabdlyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kdtelezettségének teljesitése sordn a szolgdltatdsok
jogszabdlyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakaddlyozasa céljdbdl - a Bit. 149. §-dban biztositott felhatalmazas alapjan, jogosult megkereséssel
fordulni mds biztositéhoz az e biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a
biztositdsi termék sajatossdgainak a figyelembevételével kezelt - a Bit. 149. & (3)-(6) bekezdésben
meghatdrozott adatok vonatkozdsdban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsdhoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem minésil a biztositdsi titok
megsértésének.
Tarsasagunk ennek keretében,
- baleset és betegség, tovabba az életbiztositdsi dgazatokhoz tartozé biztositdsok teljesitésével kap-
csolatban az aldbbi adatokat kérheti:
a) aszerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;
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b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockdzattal kapcsolatos egészségi dllapotédra
vonatkozd adatokat;

¢) az a) pontban meghatdrozott személyt érint6 kordbbi - az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz
tartozo szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkotott szerz&dés megkotésével kapcsolatban felmerdlt kockdzat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositondl megkotott szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgaltatdsok jogalapjanak
vizsgdlatdhoz szlikséges adatokat;

- szdrazfoldi jarmlvek (sinpdlydhoz kotott jarmdvek nélkil), sinpdlyahoz kotott jarmdvek, [égjarmivek,
hajok, szallitmany, tlz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kilénb6z6
pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyljtds dgazatokhoz tartozd biztositdsok teljesitésével
kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) aszerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsdhoz szlikséges adatokat;

¢) az b) pontban meghatdrozott vagyontdrgyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen beko-
vetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerz6dés megkdtésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgdltatdsok jogalapjdnak
vizsgdlatdhoz szlikséges adatokat;

- a szdrazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség, (beleértve a fuvarozd felelsségét is, és ideértve a
kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositast), a 1égi jdrmivekkel kapcsolatos felel§sség, a hajokkal kapcso-
latos felel6sség, valamint az altaldnos felel§sségbiztositdsi dgazatokhoz tartozd biztositdsok telje-
sitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzdjaruldsa esetén a kdrosult személy azonositd adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabbd az el6z6 bekezdés b)-e)
pontjdban meghatdrozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sérilés miatt karigényt vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a
szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi dllapotdra vonatkozé adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi, - az e bekezdésben
meghatdrozott dgazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos - biztositdsi eseményekre vonatkozd
személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a kdrosult személy el6zetes hozzdjdruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesitd személyt érintd kordbbi - az e bekezdésben meghatarozott
4gazathoz tartozo szerz6déssel kapcsolatos - biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat.

— a szdrazfoldi jdrmvek (sinpdlydhoz kotott jarmlvek nélkil) és a szdrazfoldi jarmlvekkel kapcsolatos
felelésséq (beleértve a fuvarozé felelésségét is, és ideértve a kotelezé gépjarmU-felelsségbiztositast)
biztositdsi dgazatokhoz tartozé szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarm( jarm(azonosité adatai
(rendszdma, alvdzszama) alapjdn - a szarazfoldi jdrmivekkel kapcsolatos felel6sség, (beleértve a
fuvarozé felel6sségét is, és ideértve a kotelez6 gépjarm-felelésségbiztositdst) dgazathoz tartozd karok
esetén a kdrosult el6zetes hozzdjaruldsa nélkil is - tarsasdgunk jogosult az aldbbi adatokat kérni:

a) az adott jarm(vet érintéen bekdvetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiilono-
sen a kdresemény id6pontjdra, jogalapjdra, a jarmi sérlléseire és az azokkal kapcsolatos karok
megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeres6 biztosité dltal megjeldlt gépjarmiiben
bekdvetkezett, de nem gépjarm( dltal okozott kdrok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztositd ltal elvégzett karfelvétel tényeire, a kdr 6sszegére vonatkozé
informdcidkat.

A tdrsasdgunk altal megkeresett biztositdé a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a

megkeresésben meghatdrozott megfelel6 hatdrid6ben, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl

szamitott tizendt napon belil kételes dtadni tarsasdgunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven napig

kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tdrsasdgunk tudomdsdra jutott adat tdrsasdgunk jogos

érdekeinek az érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott id&tartama meg-
hosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljdrds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasdgunk tudomdsdra jutott adat tdrsasdgunk jogos érdekeinek az

érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljdrads meginditdsdra az adat

megismerését kovetd egy évig nem kerdl sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Tdrsasdgunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabbd az abban

szerepl6 adatok korérél a megkereséssel érintett Ggyfelet a biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél az informacids onrendelkezési jogrél és az informdciészabadsdgrél szold torvényben

szabdlyozott médon az adatairdl tdjékoztatast kér és tdrsasdgunk - a fentiekben meghatdrozottakra

tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél tdjékoztatja a kérelmez6t.

Tarsasdgunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomdséra

jutott, illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltérd célbdl nem kapcsolja dssze.
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VI.1.3.

Vi.2.
ViI.2.1.

VI.2.2.

VI.2.3.
VI.2.4.

VI.2.5.

VI.3.
VI3

VI.3.2.

VI.3.3.

VI.3.4.

Vi.4.

VI.5.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossdgdért a megkeresett biztosité a
felel@s.

A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggo adatkezelés

A biztosité a panaszlgyintézés sordn tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgdlé intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A biztosité adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.

Az adatkezelés id6tartama

A biztositd a személyes adatokat - ideértve az egészségi allapottal kozvetlendl 6sszefliggé adatokat is - a
biztositdsi jogviszony fenndlldsdnak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet. A biztositéd a Iétre nem jott biztositdsi szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerzédés megkotésével, nyilvantartasaval 6sszefliggésben
keletkezett, szdmviteli bizonylatnak mindsiilé dokumentumokat a biztosité a Szdmvitelrél sz616 2000. évi C.
térvény (a tovdbbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

A telefonon térténé panaszkezelés esetén a biztosité a kozotte és az Uigyfél kdzotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig, tovabbd a panasszal 6sszefliggésben indult a felligyeleti
eljdras lezarasaig, vagy az eljdrds soran hozott hatdrozat ellen inditott felllvizsgalati eljards végéig megdrzi.

A biztosité a panaszt és az arra adott vdlaszt hdrom évig 6rzi meg.

A biztosité a VI.1.2. pontban részletezett, a veszélykzosség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan
mds biztositétol beszerzett adatokat a VI.1.2. pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.
A biztositd koteles tordini minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szerzddéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzdjdruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi
jogalap.

Az adatkezelés jogalapja

Az informacidés Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsdgrél szoélé 2011, évi CXII. térvényben (a

tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfelel6en tdjékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések

jogalapja a Bit. 135. &§-a és a Bit. 159. §-a, az Sztv. 169. &-a, illetve a veszélykdzosség védelme céljabdl a

biztositok kozo6tti adatdtaddsok tekintetében a Bit. 149 §-a. Az Ugyfél egészségi allapotdval 6sszefliggd

adatokat a biztosité az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl sz616 torvény

rendelkezései szerint, a VI.1.1. pont szerinti célokbdl, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajérulasdval kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajaruldsdnak beszerzése

lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozdsdval ardnyban all.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsdval kerdlt sor, az adatkezel6 a

felvett adatokat térvény eltérd rendelkezésének hidnyaban

a) aravonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljdbdl, ha ezen érdek érvé-
nyesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval ardnyban all,

tovabbi kilon hozzdjdrulas nélkil, valamint az érintett hozzdjdruldsdnak visszavondsat kovetben is kezelheti.

Az érintett természetes személy elzetes hozzajdruldsa esetén a biztositd egyéb céllal is kezelhet személyes

adatokat. Ezen adatkezelésekrél a biztositd az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad tajékoztatast.

Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositdsi titoknak mindsilé informdcidkat kizérdlag
tarsasdgunknak a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsoléddd hozzéaférési jogosultsdgokkal rendelkezé
munkavallaléi, megbizott biztositdskozvetitdi, illetve a tarsasdgunk részére kilon szerz6dés alapjdn
adatfeldolgozdsi vagy kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, a
tarsasdgunk altal meghatdrozott terjedelemben és a tevékenységlk végzéséhez sziikséges mértékben. Az
adatokat jogosultak megismerni tovdbbd mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben
tarsasdgunknak a biztositdsi titok megtartdsanak a kotelezettsége a VI.5.1-VI.5.5 pontok értelmében nem all
fenn.

Téjékoztatjuk, hogy tdrsasagunk az adatkezelések sordn adatfeldolgozékat vesz igénybe. Az adatfeldolgozdk
személyére vonatkozéan a biztosité a https://generali.hu/~/media/adatkezeles/Adatkezelesi_tajekoztato
internetes oldalon ad tajékoztatdst.

A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositdsi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha a torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
biztositéval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen médon hozzéjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
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VI.5.1.

VI.5.2.

— a biztosité Ugyfele vagy annak képvisel&je a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkdrt pontosan megjeldlve,

erre vonatkozéan frdsban felmentést ad,

- aBit. alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem &ll fenn.

A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljaré Felligyelettel,

b) anyomozds elrendelését kovetSen a nyomozé hatésdggal és az ligyészséggel

c) blntet6élgyben, polgdri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatdsi hatdrozatok birdsagi
fellilvizsgalata soradn eljdré birésdggal, a birésdg dltal kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi
Ugyben eljaré 6ndllé birésagi végrehajtéval, a természetes személyek addssdgrendezési eljdrasdban
eljaré féhitelezével, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csalddi vagyonfelligyel6vel, birésdggal

d) ahagyatéki Ugyben eljdré kozjegyz&vel, tovabba az 4ltala kirendelt szakértével,

e) az addhatdsdggal abban az esetben, ha adélgyben, az adéhatésdg felhivdsdra a biztositét torvényben
meghatdrozott koérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositdsi szerz6désbél eredd
adokotelezettség ald esé kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi kotelezettség terheli.

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsdgi szolgdlattal,

g) a feladatkorében eljdré Gazdasdgi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gydmhatésdggal,

i) azegészségligyrdl sz6161997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi
4llamigazgatdsi szervvel,

j)  torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informdciégyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

) a biztositdsi torvényben szabdlyozott adattovabbitdsok sordn 4atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvdntartdst vezet6 kétvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomanyatruhazds keretében atadasra kertlé biztositdsi szerzédési dllomany tekintetében - az erre
iranyulé megéllapodds rendelkezései szerint - az dtvevd biztositéval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és az ezen
adatok egymds kozti dtaddsdval kapcsolatban a Kdrtalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel§
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informdcids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a kdrképvisel6vel, tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett mdsik jarm( javitasi adatai tekintetében
az dnrendelkezési joga alapjan - a kdrokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzével, tovabbd a konyvvizsgdloi feladatok elldtdsdhoz szlikséges adatok tekintetében a konyv-
vizsgaléval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljestinek, valamint a harmadik orszdgbeli biztositd székhelye
szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégits adatvédelmi
jogszabdllyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositdskdzvetitovel,

q) afeladatkorében eljaro alapvet6 jogok biztosdval,

r) afeladatkorében eljdré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdésdggal,

s) abonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a kdresetek igazoldsdnak részletes szabdalyairdl
sz616 miniszteri rendeletben meghatdrozott kdrtérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a
rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv
vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozz4, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizérélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsdnak mindsil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi
rendelkezés megjeltlése is.

A biztositdsi titoktartdsi kotelezettség az eljdrds keretén kivil a fentebb meghatdrozott szervek alkal-

mazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem 4&ll fenn a Hpt-ben meghatarozott pénzligyi intéz-

ménnyel szemben a pénzigyi szolgaltatdsbol eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz&dés

vonatkozdsdban, ha a pénzligyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az

Ugyfélnevét vagy a biztositdsi szerz&dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat ésjogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal az adéhatésdg felé torténd adatszolgdltatas a

Magyarorszag Korméanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormdnya kozott a nemzetkdzi adéligyi megfelelés

elémozditdsdrdl és a FATCA szabalyozas végrehajtdsdrol sz616 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel

0sszefliggd egyes torvények modositdsarol sz616 2014. évi XIX. torvény alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatdsi egyuttmiikddés egyes szabdlyairdl sz6ld 2013. évi XXXVII. térvény
43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében merl ki.

A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az lgyészség, tovabba az Ugyész jovahagydsdval a nyomozd

hatdsdg irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tdjékoztatdst adni, ha adat merdl fel

arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kdbitészerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
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VI.5.3.

VI.5.4.

VI.5.5.

VI.6.

visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blinszer-
vezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitészer-kereskedelemmel, kdbitészer birtokldsdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitészer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, bln-
szOvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurépai Unid

ltal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol sz616 torvényben meghatarozott

bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljards sordn a csoport-

felligyelet esetében a csoportvizsgalatijelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasdnak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar blinllddz6 szerv - nemzetkdzi kotelezettségvéllalds alapjan kulfoldi binlldozd szerv frasbeli
megkeresésének teljesitése céljdbdl - irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot

b) a pénzigyi informaciés egységként mikddd hatésdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel&zésérdl és megakadalyozasardl szolé torvényben meghatarozott feladatkdrében eljdrva vagy
kulfoldi pénztgyi informdcids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositdsi
titoknak mingsiilé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszdgbeli biztositéhoz, viszontbizto-

sitéhoz vagy harmadik orszdgbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztosité lgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjaruldsdnak hidnydban - az adattovabbitdsnak térvényben meghatdrozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszdgban a személyes adatok védelmének megfeleld
szintje az informdciés 6nrendelkezésijogrél és az informdacidészabadsdgrél sz616 2011. évi CXII. térvény 8.
§ (2) bekezdésében meghatdrozott barmely médon biztositott.

A biztositdsi titoknak mindsil6 adatoknak mdsik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belfoldre torténd

adattovdbbitdsra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybél az egyes tgyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhely(l vdéllalkozds székhelye (f6iroddja) szerinti fellgyeleti hatdsag
szamdra a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovdbbitds, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar
felugyeleti hatésdg kdzotti megallapoddsban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgélatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem mind&siil6 adatok ataddsa,

d) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészits felligyeletérdl sz616 torvényben foglalt rendelkezések teljesi-
tése érdekében torténd adatdtadas.

Fentiekben meghatdrozott adatok dtaddsat a biztositd a biztositdsi titok védelmére hivatkozva nem

tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a VI.5.1. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.5.2. a)-b)

pontjai pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.5.1.-VI.5.3. pontokban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes

adatait tovabbithatja.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozdssal visszatartani az informaciét a kozérdek( adatok nyilvdnossdgéra

és a kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozd, - az Infotv-ben meghatdrozott - adatszolgaltatdsi kotelezettség

esetén.

Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Tarsasagunk az érintett kérelmére - a kérelem benyUjtdsatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 25 napon belil - kozérthetd formdaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban tdjékoztatdst ad az
érintett részére a kezelt, illetve a tdrsasdgunk dltal - vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal
feldolgozott személyes adatairdl, azok forrdsardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az
adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Gsszefliggé tevékenységérdl, adatvédelmi incidens
esetén az adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatdsairél és az elharitdsdra megtett intézkedésekrdl,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérél.
A tdjékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatdst kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatdsi
kérelmet az érintett természetes személy még nem nydujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités dllapithatd
meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovdbba - torvény vagy - térvény felhatalmazdsa
alapjan, az abban meghatdrozott kérben - helyi dnkormanyzat rendelete kdzérdeken alapulé célbdl elrendelt
adatkezelések kivételével - adatainak a zarolasat vagy torlését. Tarsasadgunk az érintett altal kezdeményezett
adathelyesbitéseket a nyilvantartdsaiban atvezeti.
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Az érintett az Infotv-ben meghatdrozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A
tiltakozast tarsasagunk annak benyujtasatél szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon beldl
megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irdsban tdjé-
koztatja. Amennyiben az érintett a dontéssel nem ért egyet, illetve a tarsasdgunk a fenti hatdrid6t elmulasztja,
Ugy a dontés kozlésétdl, illetve a hatdrid6 utolsé napjatdl szamitott 30 napon belll jogosult birésdghoz
fordulni.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozdsaikat, kérelmeiket tdrsasdgunknal
széban (személyesen) vagy irdsban (személyesen vagy mas dltal dtadott irat Gtjan, avagy postai uton,
telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelenthetik be, a Il. vagy Ill. pontban feltintetett elérhet&ségi
cimeken, a biztosité belsé adatvédelmi felelésének cimezve. A kérelmeket, tiltakozdsokat, panaszokat a
Kozponti tgyfélkapcsolati és panaszkezelési csoport birdlja el a belsé adatvédelmi felel8s bevonasaval.

Amennyiben az érintettnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasdt, panaszat, kérelmeit tarsasa-
gunkndl nem sikerdlt megnyugtaté médon rendeznie, vagy az érintett bdrmikor Ugy itéli meg, hogy személyes
adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll, Ggy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsdg Hatésagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosdag elérhetdségei
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 13911400

Telefax: 06 13911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsol6dd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd
rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait
az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz&désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Eletbiztositasok adézasi tudnivaléi

Addmentes a magdnszemély szdmdra torténd szolgdltatds, ha az haldleseti, baleseti, betegséqi, illetve a
jogszabdlynak megfelel6 nyugdijbiztositasi, vagy jdradékbiztositdsi szolgdltatdsnak mindsil. Ezen kifize-
tésekhez kapcsoléan a maganszemélynek adékotelezettsége nincs.

Kamatjovedelem keletkezhet, ha biztosité teljesitése nem mingsiil adémentesnek, egyéb jovedelemnek, vagy
mds addkoteles jovedelemnek (igy kamatjovedelem keletkezhet a lejdrati szolgdltatasbdl, visszavasarlasbol,
részvisszavasarlasbél). Kamatjévedelemnek mindsil a biztositdi teljesitésnek az a része, amely meghaladja a
befizetett biztositasi dij 6sszegét, azzal, hogy befizetett dijként nem vehet6 figyelembe a kockdzati biztositds
dijaként teljesitett ©sszeg. A kamatjovedelem csokkentheté a kamatjovedelem 50 szdzalékdval, ha a
szerz8dés létrejottét kovetden egyszeri dijas szerz&dés esetén 3 év, rendszeres dijas szerz6dés esetén 6 év
eltelt, illetve 100 szdzalékaval, ha a szerz6dés Iétrejottét kovetéen egyszeri dijas szerz6dés esetén 5 év,
rendszeres dijas szerz&dések esetén 10 év eltelt. Ha a szerzédésre rendkivili (eseti) dij befizetése térténik,
akkor az a kamatjovedelem elszdmoldsa szempontjdbdl tarsasdgunknal 6nalld, egyszeri dijas szerz6désként
kerll figyelembe vételre. A kamatjovedelembdl a biztositd altal 15% személyi jovedelemadd és 6%
egészséqligyi hozzdjarulds keril levondsra. Nem terheli egészségligyi hozzajarulds az olyan kamatjove-
delmet, amely olyan szerz6désbél szarmazik, amely szerz&dés mogott allé befektetés legaldbb 80 szdza-
|ékban EGT-allam 4ltal kibocsatott, forintban jegyzett, hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirt tartalmaz, azzal
hogy e feltételnek a tartam alatt mindvégig teljeslinie kell. A kamatjévedelmet a magdnszemélynek -
jellemzd&en - nem kell a bevalldsdban szerepeltetnie.

Mas jovedelemként (a pétolt jovedelemre vonatkozé szabalyok szerint) adokoteles a kifizetd dijfizetésével
|étrejott baleset-, betegségbiztositdsi szerz6dés jovedelemp6tld, valamint az eltelt napok szama alapjan
meghatdrozott szolgdltatdsbdl a napi 15 ezer forintot meghaladd rész. A kifizetéskor a biztositd altal
levondsra kerll az addkoteles jovedelmet terhel6 addelbleg. E jovedelmet a maganszemély koteles az
addbevalldsaban szerepeltetni.

Egyéb jovedelemként addkoteles a hatdrozatlan tartamu, kizdrélag haldl esetére szdl6 életbiztositas
visszavdsdrldsi, részvisszavdsdrldsi 6sszegéb6l a magdnszemély altal megfizetett dij és a kifizeté (mun-
kdltatd) altal megfizetett addkoteles dij egylittes 6sszegét meghaladd rész, feltéve, hogy e szerzédéshez
kapcsoléddan barmely kifizeté (munkaltatd) adémentes dijat fizetett. A kifizetéskor a toérvény szerint
megallapitott addalapbdl a biztositd altal levondsra keriil 15% személyi jovedelemadd-eléleg. E jovedelmet a
maganszemély koteles addbevalldsdban szerepeltetni, tovdbbd a maganszemély koteles az e jovedelem utdni
27%-0s szazalékos egészséqugyi-hozzajarulds fizetési és bevallasi kotelezettségét is rendezni.

Amennyiben barmely biztositéi teljesitésre nem magdnszemély (példaul gazddlkodd) jogosult, akkor a
biztositd a fentiektdl eltéréen addkotelezettséget nem allapit meg, a teljesités tartalma alapjan az érintett
szolgdltatdsrajogosult a ré vonatkozo jogszabalyi el6irdsok szerint koteles elszamolni a biztositétdl szarmazoé
bevételét, illetve ahhoz kapcsol6dod esetleges addkotelezettséqgeit.

A 2014. janudr 1-jétdl, vagy azt kovetd id6ponttdl 1étrejott, a hatdlyos térvényi kovetelményeknek megfeleld
nyugdijbiztositdsi szerzédéshez kapcsoléddan a maganszemély szerz6d6 a targyévi 6sszevont addalapja utan
fizetend6, mds kedvezményekkel csokkentett személyi jovedelemaddja terhére rendelkezhet akként, hogy az
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altala megfizetett biztositasidij 20 szézaléka, maximum 130 ezer forint dtutaldsra kerlljén a nyugdijbiztositasi
szerz8désére. Részletes tajékoztatd az érintettek szdmara a biztositds megkotéskor kerdl dtadasra.
Az el6bbiekbenismertetett szabalyok a jévében valtozhatnak, ezért felhivjuk szives figyelmét arra, hogy sajat
érdekében is kévesse a jogszabalyvdltozdsokat, kiilondsen a személyi jovedelemadordl szolé torvény, az
egészséqligyi hozzdjaruldsrol szolé térvény, valamint az addzés rendjérdl szolo torvény rendelkezéseinek
esetleges valtozdsat. Az aktudlis szabalyokrdl tdrsasagunk honlapjan is folyamatosan tdjékozddhat.

Az altaldnos forgalmi adé megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerz&désbdl eredd kotelezettségével osszefiig-
gésben, a kdrosité eseményt megel6zé llapot visszaadllitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kar kovetkezményeinek
megszintetéséhez szlikséges, dltalanos forgalmi add (afa) koteles szolgaltatds ellenértéke (anyag-, javitasi,
illetve helyredllitdsi koltség) utdn az afa 6sszegének megfelel§ 6sszeg megtéritésére csak olyan szdmla
alapjdn vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az afa
0sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato, feltéve, hogy a jogosultnak az afa 6sszege jogszabaly
alapjan az allami koltségvetésb6l nem téril meg.

Késedelmi kamat

A biztosité a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Térvénykdnyvrdl szol6 tor-
vényben (tovabbiakban: Ptk.) meghatdrozott késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6d6 a Ptk. szerinti vallalkozasnak mindsiil, Ggy a biztosité a biztositasi
dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Ptk-ban meghatdrozott késedelmi kamatot és koltséget
felszamitani.

A befizetett biztositasi dij elszamolasanak sorrendje

Amennyiben a szerz6ddnek a szerz6désébdl/szerzddéseibdl adédéan kiegyenlitetien tartozasa all fenn
tarsasagunkkal szemben, és a szerz6dd altal befizetett 6sszeg valamennyi tartozas kiegyenlitésére
nem elégséges, Ugy a szerz6dd altal befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi szerzdésekre
irdnyadé szabalyozds szerint torténik meg, mig ilyen szabalyozas hianyaban elsésorban az alabbi
sorrendben: toketartozas (dijtartozas), késedelmi kamat, adminisztraciés dij.

Amennyiben a szerzéddnek egy biztositasi szerzédését illetGen tobb dijtartozasa van a biztosité felé
(pl. tobb dijrészlettel tartozik), és a befizetett dij nem fedezi valamennyi tartozasat, akkor a teljesitést a
régebben lejart dijtartozasra szamolja el a biztosito.

A biztositaskozvetito

A biztositasi szerz6dés kdzvetitSje lehet fliggb vagy fliggetlen biztositaskozvetitd.

A flggd biztositaskozvetitd (igynok) a biztositasi szerz6dést a biztositéval fenndllé munkaviszonya vagy a
biztosité megbizadsa alapjan kozvetiti. Fligg6 biztositdskozvetité a tébbes lgyndk is, aki egyidejlleg tobb
biztositéval fenndllé jogviszonya alapjan a biztositok egymadssal versengd termékeit kozvetiti. A fliggd
biztositdskozvetit6 kozvetitsi tevékenysége sordn esetlegesen okozott kdrokért a biztosito felelds.
Flggetlen biztositdskdzvetitd az alkusz, aki az Ugyfél megbizdsabdl jar el, és a biztositék egymassal versengé
termékeit kozvetiti.

A flggetlen biztositdskozvetité a biztositdskdzvetitsi tevékenysége sordn a biztositdsi szakmai szabdlyok
megszegésével vagy elmulasztdsdval esetlegesen okozott kdrokért 6ndlldan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljaré személyek tevékenységére is.

A fliggetlen biztositdskdzvetits a biztositéd nevében nem jogosult biztositasi dij dtvételére.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és
hatdlyossaganak feltételei

A biztositasi szerz&dés alanyai szerzédéses nyilatkozataikat az aldbbiakban meghatdrozott mddon és

formdban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a biztositd cimére megkiildott és alairt postai levél,

- abiztosité altal megjeldlt és kozzétett faxszamra elklldott és aldirdssal ellatott faxkildemény,

- a biztosité altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megklldott szkennelt és aldirassal
elldtott okirat,

- abiztositd dltal megjeldlt és kbzzétett elektronikus levelezési cimre megkildott nyilatkozat, amennyiben a
nyilatkozatot tevd Ugyfél az elektronikus kommunikdciéhoz el6zetesen hozzajaruldsadt adta, és a
nyilatkozatot a hozzdjdrulas soran kézolt elektronikus levelezési cimrdl tovabbitja a biztosito felé,

- a biztosité barmely Ggyfélszolgdlatdn személyesen vagy mas altal leadott, aldirt okirat,

- a biztositéd altal megjeldlt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat, azon jognyilatkozatok
kivételével, amelyek tekintetében a telefonon torténd jognyilatkozattételt a biztosité csak kilén
szolgdltatdsi szerz6dés megkotése esetén teszi lehet6vé,

- egyes, a biztosité altal meghatdrozott szerz6désekre vonatkozd jognyilatkozatok tekintetében, kilon
szolgdltatasi szerz6dés megkdtése esetén, a biztositd dltal mikodtetett internetes szerz6déskezeld és
Ugyfélszolgdlati rendszerben (Szerz&déseim rendszer) megtett és a biztositd altal rogzitett, archivalt
nyilatkozat,
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— egyes, a biztosité altal meghatdrozott szerzédésekre vonatkozé jognyilatkozatok tekintetében, kilon
szolgdltatdsi szerz6dés megkotése esetén a biztositd telefonos lgyfélszolgdlata Utjdn megtett es a
biztosité altal hangfelvételen rogzitett szébeli nyilatkozat,

formdjdban.

A nyilatkozattételi lehetéséget a biztositd egyes szerz6dések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl

eltéréen hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatdrozhat meg, melyeket a szerz&désre

vonatkozé dltaldnos, vagy kilonds szerz6dési feltételek, vagy a felek kozott kulon e tdrgyban létrejott
megallapodds tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hatdridejére vonatkozo rendelkezéseket a biztositasi szerzédésre

vonatkozé altaldnos és kilonds szerz8dési feltételek tartalmazzak.

A jognyilatkozat csak akkor hatdlyos, ha az a biztosité valamelyik szervezeti egységének tudomdsdra jut.

A szerz6d6 felek a biztositasi szerz6dés felmondasat tartalmazé nyilatkozatukat irasban kotelesek

megtenni. [rdsban megtett nyilatkozatnak tekintheté a nyilatkozé személy részérél alairt azon nyilatkozat is,

melyet postai Gton, faxon, vagy elektronikus Gton tovabbitott szkennelt okirat formajaban tovabbitanak a

biztosité altal megadott elérhetéségekre.

Postai uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosité altal kiildott

jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett - biztosité altal

nyilvdntartott- cimérdl ,,ismeretlen helyre koltozétt” vagy ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbe-
sitettnek kell tekinteni tovdbba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képvisel&je
alafrdsaval elismerte.

Egyéb rendelkezések

Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata,
szokdsa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé jellegii szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert
és rendszeresen alkalmazott szokas.

A felek kozott Iétrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az
irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

Iranyado jog, joghatésag kikotése

A biztositdsi szerz&désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabdly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabdlyai az irdnyadok.

Amennyiben a szerzddd fél a biztositasi szerzédés Iétrejottének idGpontjdban Magyarorszagon rendel-
kezik lakéhellyel, székhellyel vagy szokdsos tartézkodasi hellyel, Gigy a szerz6désbdl eredd jogvitak
rendezésére kizarélag a magyar birésagok jogosultak.

Jelen ligyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitol
Iényegesen eltérd rendelkezései

A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (X. pont)

Amennyiben a szerz6d6 dltal a biztositd részére befizetett 6sszeg valamennyi fennallé tartozads kiegyen-
litésére nem elégséges, Ugy a befizetett dij elszdmoldsa az egyes biztositdsi szerzédésekre irdnyadd
szabdlyozas szerint, annak hidnyaban jelen tgyféltdjékoztatoban foglaltak szerint torténik meg.
Amennyiben szerz6dének egy biztositasi szerz6dését illetéen tébb dijtartozdsa van a biztosité felé Ggy a
befizetett dij elszdmoldsa a jelen tUgyféltdjékoztatoban foglaltak szerint torténik meg.

Egyéb rendelkezések (XIII. pont)

Nem valik a biztositdsi szerz6dés tartalmdva a felek esetleges kordbbi szerzédéses/uzleti gyakorlata, szokasa,
illetve a biztositdsi Gizletdgban a hasonlé jelleg(i szerz6dés alanyai dltal széles kdrben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

A sikeres egytttm(ikodés reményében:

~ /.
N AN/
Erdés Mihdly
vezérigazgatd

llics Laszlo
vezérigazgatd-helyettes

/

Hatdlyos: 2016. janudr 1-jétél

-24 -



