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Terméktajékoztato és biztositasi feltételek a Citibank hitelkartydihoz

kapcsolédo élet-, baleset- és egészségbiztositasrol és Ugyféltajékoztatod
(CRS-6)

A hitelkartya szerz&déshez kapcsolédéan kdtétt csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédéssel kapcsolatban tajé-
koztatjuk Ont, hoqyjoqszabalyl rendelkezés alapjan a biztositas is részét képezi az atadé (Citibank Europe Plc Magyar-
orszaqi Fidktelepe) és az atvevd (Erste Bank Hungary Zrt.) bank kdz6tti dllomany atruhazasnak. Ez azt jelenti, hogy az
atado bankkal kotott csoportos biztositasi szerzédés és annak részeként az On biztositotti jogviszonya tovabbra is
minden kiilén nyilatkozat nélkiil valtozatlan feltételekkel hatalyban marad az éI6 hitelkartya szerzdéséhez kapcsoltan.
A biztositasi szerzédésben a bank kotelezettségei és jogai az atruhdzast kdvetden az atvevs bankot terhelik, illetve

illetik meg.
TERMEKTAJEKOZTATO

A CITIBANK EUROPE PLC MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE (székhelye: 1051 Budapest, Szabadsag tér 7., nyilvantartoé birésdg és
cégjegyzékszam: Févarosi Térvényszék, mint Cégbirésag 01-17-000560, amely a CITIBANK EUROPE PLC (székhelye 1 North
Wall Quay, Dublin 1, nyilvantartas helye és szdma: Companies Registration Office, no.132781), Irorszagban bejegyzett tarsasdg
nevében és képviseletébenjar el (tovdbbiakban: Szerz6d6, vagy Citibank) arra torekszik, hogy tgyfeleinek biztositasi védelem-
ben valé részestilését elésegitse, ezért a hitelkdrtyaszerz6dést megkots vagy azzal rendelkezd természetes személy Biztosi-
tottként megtett hozzajaruld nyilatkozata alapjan hitelfedezeti élet-, baleset- és egészségbiztositasivédelemben részesiilhet a
Generali-Providencia Zrt-nél (tovdbbiakban: Biztositd) a Szerz6d6 és a Biztositd kozott fenndlld csoportos hitelfedezeti
biztositasi szerz6dés alapjan. A biztositasi védelmet a Generali-Providencia Biztosité Zrt. nyujtja, melynek székhelye: 1066
Budapest, Teréz Krt. 42-44.

Kérjiik, hogy figyelmesen tanulméanyozza at terméktajékoztatonkat és a biztositasi szerzddés részét képezd vonatkozé
biztositasi feltételeket, hogy On el6tt is egyértelmiien vildgos legyen, milyen biztositasi eseményekre nyujt az On &ltal
igényelt biztositotti jogviszony védelmet. Kiilon felhivjuk figyelmét, hogy a feltételekben foglaltak szerint, bizonyos
esetekben a Biztosit6 nem visel kockazatot, illetve kockazatviselését korlatozza, vagy mentesiilhet a szolgaltatas
teljesitése alol!

Ki a Biztositott és a Kedvezményezett?

Biztositott az a Szerz&dénél hitelkdrtyaszerz6déssel rendelkezd 18-70 év kozotti Fékdrtyabirtokos természetes személy, aki a
biztositotti nyilatkozat aldirdsaval, illetve telefonon megtett szébeli biztositotti nyilatkozattal hozzéjarul ahhoz (a tovabbiak-
ban: Biztositotti nyilatkozat), hogy a Szerz6d¢ és a Biztositd kozott 1étrejott biztositdsi szerzédés hatalyaredis kiterjedjen, és a
biztositasi dij megfizetésére kitelezettséget véllal. A biztositds igénylésére a Fokartyabirtokos természetes személy 65
éves koraig keriilhet sor és a Biztosité annak a biztositasi id6szaknak a végéig visel kockazatot, amelyben a Biztositott
a 70. életévét betoltotte.

A biztositasi szolgéltatas Kedvezményezettje a Biztositott altal tett Biztositotti nyilatkozat alapjan a Citibank, aki a biztositasi
szolgaltatasra jogosult.

Hogyan terjed ki a biztositdsi szerz6dés hatalya a Biztositottra?

A biztositasi szerz6dés hatdlydnak adott Biztositottra torténd kiterjesztéséhez a Biztositottnak a kovetkezbket kell tennie:

o A hitelfedezeti biztositast a hitelkdrtya igényléssel egyidejlleg, a hitelkdrtya igényl6lapon a biztositas igénylésének egyér-
telml megjeldlésével és az igényl6lapon taldlhatd Biztositotti nyilatkozatban foglaltak elfogadasa esetén, a Biztositotti nyi-
latkozat alairdsaval kell igényelnie,

vagy a tdvértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgdltatasi szerz6désekrdl sz616 2005. évi XXV. térvény szerint
tavértékesités keretében a Szerz6d6 honlapjardl letoltott |, Biztositotti nyilatkozat a Citibank és a Generali-Providencia Zrt.
kozott 1étrejott élet-, baleset- és egészségbiztositasiszerz6déshez” cimi nyomtatvény kitoltésével, aldirdsdval és a Szerzé-
dé részére torténd eljuttatasdval, vagy telefonon tett és régzitett szébeli nyilatkozatdval - Biztositotti nyilatkozatot tenni.
Ki fizeti a biztositasi dijat?

A biztositdsi dij megfizetésére vonatkozdan a Biztositott felhatalmazdst ad a Szerz6dének, hogy a hitelkdrtyaszamldjat a ha-
vonta esedékes biztositasi dijjal megterhelje. A Biztositott hitelkartyaszamldjan beterhelt biztositasi dij 6sszegét a Szerz6dé
banki dtutaldssal tovabbitja a Biztositd részére. A Biztositottat terhel6 havonta esedékes biztositdsi dij a felhaszndlt hitelkeret
0sszege alapjan kerdl megallapitédsra.

A kockazatviselés kezdete és megsziinése

Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztosité kockdzatviselése a Biztositotti nyilatkozat megtételét kovetd elsé Hitelkar-
tya Forduldnap utani nap O. érakor veszi kezdetét. Tavértékesités keretében igényelt biztositasi jogviszony esetén, amennyi-
ben a Biztositott a Biztositd kockdzatviselésének fenti idépont szerinti megkezdéséhez nem jarul hozzd, abban az esetben a
kockazatviselés a Szerz6d6 altal a biztositotti jogviszony létrejottérdl sz616 visszaigazolds Biztositott altali kézhezvételétdl
szdmitott 30. nap utdni elsé Hitelkartya Forduldnapot kovetd nap 0. érakor veszi kezdetét.

Tavértékesités keretében tett Biztositotti nyilatkozat esetén a Biztositott a biztositdsi jogviszonyt a Szerz&dé altal részére el-
klldott irdsbelivisszaigazolds kézhezvételét kovetd 30 napon beliil a Szerz6d6hdz megkildott irdsbeli nyilatkozatdval indoko-
lasi kotelezettség nélkil, azonnali hatdllyal felmondhatja. A felmonddsi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Biztositott az erre vonatkozd nyilatkozatat a fentiekben meghatdrozott hatdridé lejarta el6tt postdra adja, vagy egyéb igazol-
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haté médon a Szerz6dének elkildi. Amennyiben ezen idészak alatt biztositasi esemény nem tértént, gy a mar beterhelt
biztositasi dij a Biztositott részére visszatéritésre kerdil.

A Biztositott a biztositotti jogviszony hatalya alatt, valamint tdvértékesités keretében a fenti (30 nap) hatdridén tul a biztosi-
tast a Szerz6déhozintézett irdsbelinyilatkozataval barmikor felmondhatja; a felmondas a felmondé nyilatkozat Szerz6dd altali
kézhezvételt kovet6 Hitelkdrtya Forduldnapon valik hatdlyossa.

A Szerz8d6 és a Biztosito kozotti biztositasi szerzdés megsz(inése / adott biztositotti jogviszony Biztositott altali felmondésa
esetén a Biztosito kockdzatviselése csak a biztositasi szerz6dés, illetéleg az adott biztositottijogviszony hatélya alatt bekovet-
kezett biztositdsi eseményekre terjed ki, a biztositotti jogviszony (a Biztosité kockdzatviselése) a biztositdsi szerz6dés meg-
sz(inése esetén az adott Biztositottak vonatkozadsdban a biztositdsi dijjal fedezett Elszamolasi Id6szak utolsé napjén / a
felmondasi id6 elteltével szlinik meg.

A Szerz6d6 elérhetdségei:

Citibank Europe plc Magyarorszagi Fidktelepe

1367 Budapest, Pf. 123 vagy 1134 Budapest, Vaci ut 35.

Telefax: 06-40-200-300

Mire nem terjed ki a biztositasi védelem?

A Biztosito a biztositdsi szerz&dés részét képezé , Terméktajékoztatd és biztositasi feltételek a Citibank hitelkartyaihoz kap-

csolédd élet-, baleset- és egészségbiztositasrél és Ugyféltajékoztatdk” elnevezésli dokumentumban nevesitett esetekben

egészben, vagy részben mentestilhet a szolgéltatasi kotelezettség aldl, illetve bizonyos eseményeket kizar a kockdzatviselés-

bél (pl. szerzédéskotés eldtt bekdvetkezett Baleset vagy betegség kdvetkezményei, 6ngyilkossdg, alkoholos befolydsoltsag

kdzrehatdsa).

Mi a biztositasi esemény idépontja?

A biztositdsi események bekdvetkezésének idépontja az aldbbiak szerint alakul:

e haldl esetén a Biztositott haldlanak a napja;

e balesetbdl eredd, legaldbb 50%-0s mérték( maradandd egészségkdrosodas esetén a Baleset napja;

o [|-lI-1ll. csoportos rokkantsag esetén az Orvosszakértdi Intézet altal kidllitott, az egészségkarosodast megallapité szakvéle-
mény keltének napja;

e 60 napon tuli, folyamatos, el6zmény nélkili kereséképtelenség esetén az igazolt keres6képtelen dllomany 1. napja.

Milyen szolgaltatast nyujt a Biztosit6?

A biztositas keretében a Biztosité az aldbbi események bekdvetkezése esetén a kdvetkezd szolgaltatdsokat nyujtja a Kedvez-
menyezett (Szerz6d6) részére az aldbbiak szerint:

e haldl és a balesetbdl eredd, legaldbb 50%-0s mérték( maradandd egeszsegkarosodas biztositdsi események bekovetkezé-
sekor a biztositasi eseményt elszenvedett Biztositottnak a biztositdsi esemény idépontjdban fennallé felhaszndlt hitelkeret
(legfeljebb a Hitelkeret 120%-a*) 6sszegével megegyezd mérték( biztositdsiszolgaltatdst teljesit a Kedvezményezett részé-
re, fliggetlendl attdl, hogy a Biztositott, illetve 6rokdse az igénybejelentéstél a szolgdltatas teljesitéséig tartozdsat torlesz-
tette-e. A Szerzéd@ ilyen esetben a Biztositottal, illetve 6rokdsével a Biztositd szolgaltatasateljesitését kovetden elszédmol;
I, 1l. vagy Ill. csoportos rokkantsag biztositasi esemény vonatkozdsdban a Biztositottnak a biztositasi esemény idépontjdban
fenndllé felhasznalt hitelkeret (legfeljebb a Hitelkeret 120%-a*) 6sszegével megegyez8 mérték( biztositdsiszolgaltatdst tel-
jesit a Biztosité a Kedvezményezett részére, fliggetlendl attdl, hogy a Biztositott az igénybejelentéstél a szolgdltatds teljesi-
téséig tartozdsat torlesztette-e. A Szerzéd6 ilyen esetben a Biztositottal a Biztositd szolgaltatasa teljesitését kovetden el-
szémol;

a Biztositott sajat egészségidllapotanak romlasa miatti, 60 napot meghaladé folyamatos keres6képtelensége esetén a kere-
sOképtelenség 61. napjaval all be a szolgaltatasi kotelezettség. Ennek alapjan a Biztosité a biztositdsi esemény idépontjaban
fennalld felhaszndlt hitelkeret 6sszegének alapul vételével megéllapitott Biztositdsi 6sszeg 25%-anak egy 6sszegben torté-
né megfizetését vallalja. A Biztositd ezt a téritést egy Biztositdsi éven bellil csak egyszer fizeti meg Kedvezményezett részé-
re.

Mit kell tenni a szolgaltatasi igény felmeriilése esetén?

A szolgaltatasiigényt annak érvényesitéje (a Biztositott, a Biztositott képviselGje, illetve 6rokdse, kdzeli hozzatartozdja) a biz-
tositdsieseményt kdvetd 15 napon beliil (keres6képtelenség esetén a 60. keres6képtelen napot kdvetben) koteles bejelenteni.

Karesemény bejelentéséhez kérjlk, téltse ki a Szerz6dé honlapjan taldlhatd szolgéltatdsiigénybejelentét, és kiildje el az aldbbi
cimre, hogy a Biztosité a szolgdltatdsi igény elbirdldsat mielébb megkezdhesse: Generali-Providencia Biztosité Zrt. 7602
Pécs, Pf.: 888.

Amennyiben a kareseménnyel, annak bejelentésével kapcsolatban barmilyen kérdése merdil fel, Ugy hivja a Generali TeleCen-
tert a +361452-3333-as telefonszamon.

A szolgaltatasiigény bejelentéséhez a szolgaltatasiigénybejelentd nyomtatvany és a Biztositasi Feltételekben meghatédrozott
dokumentumok csatoldsa sziikséges. Keres6képtelenség esetén a 60 napot meghaladd kereséképtelenséget igazolé 0sszes
kereséképtelenségi igazoladst és tappénzre jogositod kezelGorvosi igazolast, azaz az ,Orvosi igazolas a kereséképtelen &llo-
manyba vételrél” c. nyomtatvany mésolatat, illetve az,,Orvosi igazolds folyamatos kereséképtelenségrdl” c. nyomtatvdny ma-
solatdt, tovabba a kereséképtelenség okat igazold egyéb orvosi dokumentumokat kell az igény érvényesitéséhez a Biztositd
részére megkildeni. A Biztositd a hozzd bejelentett szolgdltatasi igényt annak elbirdldsdhoz sziikséges utolsé okmany,
nyilatkozat beérkezését kovetd 15 napon belil elbirdlja és jogos igény esetén szolgdltatdst teljesit a Kedvezményezett részére.
Amennyiben a biztositas értékesitésével kapcsolatban barmilyen kérdése, vagy észrevétele lenne, hivja a Citibank munkatar-
sait a +36 1 288-8888-as helyi tarifaval hivhatd telefonszamon. A biztositasi termékkel kapcsolatos esetleges észrevételei-
vel kérjuk, forduljon a Generali-Providencia Zrt.-hez, 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44, illet6leg a Biztosité TeleCenterének
munkatarsaihoz a +36 1 452 3333-as szamon. A Biztositd koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni és a vizsgdlata
eredményérdl a panaszosnak 30 napon belll irdsban tajékoztatdst adni.

* Ez nem vonatkozik arra az esetre, amikor a Hitelkeret a Tele-K&lcson Plusz igénybevétele miatt ideiglenesen megemelésre kerdil.
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A CITIBANK hitelkartyaihoz kapcsolodo
élet-, baleset- és egészségbiztositasi feltételek (CRS-6)

Jelen élet-, baleset- és egészségbiztositasi feltételek (tovabbiakban: feltételek) a CITIBANK EUROPE PLC MAGYARORSZAGI
FIOKTELEPE (székhelye: 1051 Budapest, Szabadség tér 7., nyilvantarté birésag és cégjegyzékszam: Févérosi Térvényszék Cég-
birésaga 01-17-000560, amely a CITIBANK EUROPE PLC (székhelye 1 North Wall Quay, Dublin 1, nyilvantartds helye és szdma:
Companies Registration Office, no.132781), irorszagban bejegyzett tarsasag nevében és képviseletében jar el (a tovabbiakban:
Szerz6d6, vagy Citibank) hitelkdrtydihoz kapcsolddé biztositdsi szerzédéseire (a tovdbbiakban: biztositdsi szerz6dés) hatalyo-
sak. Jelen feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv rendelkezései, valamint a hatdlyos magyar
jogszabalyok az iranyaddak. A biztositas szabadon vélaszthatd, és semmilyen médon nem befolyasolja a hitelkartyaszerz6dés
igénylését vagy annak fenndlldsat. A biztositds nem minGsil befektetési szolgdltatasnak, vele 6sszefliggésben addkedvez-
mény nem igényelhetd.
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ERTELMEZ® RENDELKEZESEK:

Jelen feltételek alkalmazasdban Elszdmoldasi Id6szak alatt a szdmlakivonat kidllitasdnak napjatél a kdvetkezd szémla-
kivonat kiallitdsdnak napjdig tarté idészakot kell érteni.

Jelen feltételek alkalmazasaban Fékartyabirtokos az a cselekvéképes, természetes személy, aki a hitelkartyaszerz6dés
szerint a nevére kibocsatott hitelkartya kizdrdlagos birtokldsdra, haszndlatara és a hitelkartydval egyutt jaré szolgdl-
tatdsok igénybevételére jogosult.

Jelen feltételek alkalmazasdban a Hitelkartya Forduldénap a hitelkdrtya Elszdmoldsi Id6szakanak utolsd napjat, egyben a
szamlakivonat kidllitdsdnak napjat jelenti.

Hitelkeret - jelenti a Hitelkdrtya Szamla Citibank &ltal megengedett maximum ,tartozik” egyenlegét egyittesen a
Fékartydra és a Tarskartya(k)ra vonatkozdan (ha vanilyen), amelyrél a Fékdartyabirtokost a Citibank idérél-idére értesiti.
A Hitelkeretet a Citibank sajat hataskérében hatarozza meg a Kartyabirtokosnak a Citibank altal megallapitott hitel-
képessége alapjan. Amennyiben a Fékartyabirtokos Tele-Kdlcson Pluszt vesz igénybe, a Hitelkeret ideiglenesen eme-
|ésre kerlil, a Hitelkeret Tele-Kolcson Plusszal kiegészitett része a Forintalapt Eqyéni Hitelkartyardl szé1é Altaldnos
SzerzGdési Feltételekben meghatdrozott eltérd jellemzdkkel bir.

A jelen feltételben hivatkozott, de nem meghatédrozott banki szolgdltatdsokhoz kapcsolédd fogalmakat a Citibank
mindenkor hatalyos Forintalapt Eqyéni Hitelkartyardl sz6lé Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint kell
értelmezni.

Jelen feltételek szempontjdbdl a Baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a
Biztositottat akaratatél figgetlentl a kockdzatviselés tartama alatt éri.

Jelen feltételek szempontjabdl Balesetnek mindsiil tovabba:

(a) a gyermekbénulds és a kullancscsipés kdvetkeztében kialakulé agyburok-, vagy/és agyvelG6gyulladas, ha a
betegséget szeroldgiai mddszerrel megallapitottdk és az legkordbban 15 nappal a kockdzatviselés kezdete utan,
legkésGbb pedig 15 nappal annak befejezddése utdn jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a
gyermekbénuldsként vagy agyburok- vagy/és agyvel6gyulladdsként diagnosztizalt betegség miatt elGszor fordultak
orvoshoz,

a veszettség, ha a betegséget megdllapitottdk és az legkordbban 60 nappal a kockazatviselés kezdete utén,
legkésGbb pedig 60 nappal annak befejezédése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor
a veszettségként diagnosztizalt betegség miatt el@szor fordultak orvoshoz,

a tetanuszfertézés, ha a betegséget megallapitottak és az legkorabban 20 nappal a kockdzatviselés kezdete utén,
legkésGbb pedig 20 nappal annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor
a tetanuszfert6zésként diagnosztizalt betegség miatt el6szor fordultak orvoshoz,

Jelen feltételek szerint - figyelemmel a fenti (6), (7) (a) és (b) bekezdésre - nem min&stl Balesetnek az ember vagy
dllat altal terjesztett bakteridlis, vagy virusfert6zés még abban az esetben sem, ha balesetszer( fizikdlis ok valtja ki.
Nem mindsil Balesetnek tovébbd a foglalkozdsi betegség (&rtalom), valamint a Biztositott 6ngyilkossaga, 6ngyilkos-
sagi kisérlete, még abban az esetben sem, ha az a Biztositott zavart tudatallapotédban kovetkezett be.

Jelen feltételek alkalmazasdban a Biztositasi 6sszeg mértéke a biztositasi esemény idépontjaban fennallé felhasznalt
hitelkeret 6sszegével megegyez6 mértéka.

Jelen feltételek alkalmazdsdban az Orvosszakértdi Intézet jelenti a rokkantsdg megdllapitdsdra jogosult szakértGi
szervet.

Jelen feltételek alkalmazdsdban az egyes Biztositottakra vonatkozéan a Biztositdsi év minden évben a biztositdsi
évforduld napjan kezdddik, és ettél szdmitva egy évig tart. A biztositasi évforduld napja az egyes Biztositottakra
vonatkozéan megegyezik az egyes Biztositottakra vonatkoz6 kockazatviselés kezdetének napjaval.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A biztositasi szerz6dés alanyai (a Biztosit6, a Szerzddg, a Biztositott és a Kedvezményezett)

Biztositd a Generali-Providencia Biztositd Zrt. (tovdbbiakban: Biztositd), aki a biztositasi dij ellenében a biztositdsi koc-
kazatot viseli és a feltételekben meghatarozott szolgéltatds teljesitésére kotelezettséget véllal.

A biztositasi szerzédés Szerz6d6je a CITIBANK EUROPE PLC MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE (székhelye: 1051 Budapest,
Szabadsag tér 7., nyilvéntartd birdsdg és cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék Cégbirédsdga 01-17-000560, amely a
CITIBANK EUROPE PLC (székhelye 1 North Wall Quay, Dublin 1, nyilvdntartds helye és szdma: Companies Registration
Office, no.132781), frorszégban bejegyzett tarsasag nevében és képviseletében jr el (tovabbiakban: Citibank).

A biztositdsi szerz6dés Biztositottja az a Szerz6dénél hitelkdrtyaszerzédéssel rendelkez6 18-70 év kozotti Fékartyabir-
tokos természetes személy, aki a Biztositotti nyilatkozat alairdsaval, illetve telefonon megtett szébeli Biztositotti nyilat-
kozattal hozzéjarul ahhoz (a tovabbiakban: Biztositotti nyilatkozat), hogy a Szerz6d6 és a Biztositéd kozott 1étrejott
biztositasi szerz6dés hatalya red is kiterjedjen, és a biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget vallal. A biztositds
igénylésére a Fékartyabirtokos természetes személy 65 éves kordig kerlilhet sor és a Biztosité annak a biztositasi
id6szaknak a végéig visel kockdzatot, amelyben a Biztositott a 70. életévét betdltotte.

(b

-

(c

d
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A biztositdsi szerz6dés Kedvezményezettje a Biztositott altal tett Biztositotti nyilatkozat alapjdn a Szerzédd, aki a
biztositadsi szolgaltatdsra jogosult.

A biztositasi szerzddés és a biztositotti jogviszony Iétrejotte

A biztositdsi szerz6dés a Szerz6d6 és a Biztositéd megdllapodasa alapjan jon létre.

A Biztositott(ak) a Biztositotti nyilatkozat megtételével hozzéjarul(nak) ahhoz, hogy a Szerz&d6 és a Biztosité kozott
|étrejott biztositasi szerz6dés hatdlya ra(juk) is kiterjedjen. A Biztositasi szerzédés hatalydnak kiterjesztése kérhet6 a
hitelkartya igényléssel egyidejlileg, a hitelkartya igénylSlapon a biztositas igénylésének egyértelml megjellésével és az
igényl6lapon taldlhatd Biztositotti nyilatkozat aldirdsaval, vagy a tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati
szolgdltatasi szerz6désekrol sz6ld 2005. évi XXV. torvény szerint tavértékesités keretében, - a Szerz6dé honlapjardl
letoltott , Biztositotti nyilatkozat a Citibank és a Generali-Providencia Zrt. kozott étrejott élet-, baleset- és egészségbiz-
tositasi szerz6déshez" cim(i nyomtatvény kitoltésével, aldirdsdval és a Szerz6d6 részére torténd eljuttatdsaval, vagy
telefonon tett és rogzitett szébeli nyilatkozattal.

A Biztositotti nyilatkozat

Biztositotti nyilatkozat az a Biztositott(ak) altal aldirt, vagy telefonon megtett és azonosithaté médon rogzitett szébeli
nyilatkozat, amely tartalmazza a biztositasi szerz6dés hatalydnak a Biztositottra vald kiterjesztéséhez, a Kedvezménye-
zett jeloléséhez és a biztositdsi szerz6dés fenntartdsdhoz, tovdbba a szolgdltatasi igény elbirdldsdhoz kapcsolddd
adatkezeléshez sziikséges nyilatkozatokat és a Biztosito altal feltett kérdéseket, valamint a Biztositott dltal azokra adott
valaszokat, amely nyilatkozatok megtételével, és amely kérdések hidnytalan és a valésdgnak megfelel6 megvalaszoldsa-
val a Biztositott kozlési kotelezettségének eleget tesz.

A Szerz6d6 - a Biztosité erre irdnyuld felhatalmazdsa alapjan - a biztositdsi jogviszony Iétrejottérdl és fenndlldsarol
irasbeli visszaigazolast kiild a Biztositott részére.

A Biztositottnak a nyilatkozatokat a valésagnak megfelelGen és hianytalanul kell megtennie.

A Biztositd jogosult a Biztositott kozlési kotelezettségének teljesitése soran kdzolt adatok ellendrzésére.

A biztositotti jogviszony kezdete (a biztositasi szerzdés hatélyanak kiterjesztése)
A biztositdsi szerz6dés az egyes Biztositottak vonatkozasdban a biztositas igénylését kovetd els6 Hitelkdrtya Forduld-
nap utani nap 0. drajakor 1ép hatdlyba. A Szerz6d6 az igénylést kdvetd els6é Hitelkdrtya Fordulénapon a Biztositott
hozzéjaruldsa alapjan az elsé biztositasi dijjal a Biztositott hitelkartyaszamldjat megterheli. Amennyiben a Szerzéd6 a
Biztositott szdmara tdvértékesités keretében tesz ajanlattételi felhivast, ennek sordn koteles a Biztositottal kézélni,
hogy a Biztosité kockdzatviselése a biztositotti jogviszony megsziintetésére (azonnali hatdlyd felmonddsra, elallasra)
nyitva 4ll6 hatdridé lejarta el6tt csak a Biztositott kifejezett hozzjaruldsa alapjan kezdédik meg.
A biztositotti jogviszony hatdrozatlan id6tartamu.
Jelen feltételek alkalmazasaban a biztositasi id6szak a hitelkdrtya Elszamolasi Id6szakkal esik egybe.
A kockazatviselés kezdete és megsziinése
A Biztosité adott Biztositottra vonatkozd kockazatviselése a biztositdsi szerzédés hatalyanak adott Biztositottra
vonatkozd kiterjesztésének id6pontjdban (2.4. pont (1) bek.) kezdédik meg, vdrakozdsi idé nincs. Tavértékesités
keretében tett biztositotti nyilatkozat esetén, amennyiben a Biztositott a Biztosité kockdzatviselésének fenti id6pont
szerinti megkezdéséhez nem jarul hozzd, abban az esetben a kockazatviselés a Szerz6d6 éltal a biztositotti jogviszony
létrejottérdl szol6 visszaigazolas Biztositott dltali kézhezvételétdl szamitott 30. nap utani elsé Hitelkartya Fordulénapot
kovetd nap O. 6rakor veszi kezdetét.
A Biztositott a biztositasi szerz6dés alapjdn nem jogosult keresGképtelenségi szolgaltatdsra, amennyiben a kotelezé
egészségbiztositds elldtasairdl sz616 1997. évi LXXXIII. térvény alapjan sajat jogon nem jogosult tdppénzre.
A Biztositd kockdzatviselése az adott Biztositott vonatkozdsaban megsz(nik:
a) ha az adott Biztositottra vonatkozé esedékes biztositasi dij nem keril megfizetésre;
b) az Elszamolasi Id6szaknak az utolsé napjan, az aldbbi esetekben:
* aBiztositott haldla, balesetbdl eredd legaldbb 50%-0s mértékd maradandé egészségkarosoddsa, illetve I., 1., vagy
Ill. csoportos rokkantsaga esetén (5.2. (1), (2) pont), ha a Biztosité szolgdltatdst nydjtott;
* aBiztositott haldla esetén, ha a Biztositd a szolgaltatdsiigénybejelentés elbiralasat kovetden az igényt elutasitot-
ta,
c) a hitelkartyaszerz6dés barmelyik fél altal torténd felmondasat kovet6 Hitelkdrtya Forduldnapon,
d) a hitelkdrtya érvényességi idejének lejaratakor, amennyiben a hitelkdrtya nem kertl megujitdsra,
e) a hitelkdrtya Szerz6dé altal torténd - nem ideiglenes jellegl - zéroldsakor,
f) azl., Il lll. csoportos rokkantsdg, illetve a keres6képtelenségi kockazat vonatkozdsaban a Biztositott 6regségi vagy
azzal egy tekintet ald es6 nyugdijjogosultsdga megszerzésének idépontjaban,
g) annak a biztositdsi id6szaknak a végén, amelyben a Biztositott a 70. életévét betoltotte,
h) a Biztositott felmonddasi joganak gyakorldsa esetén a felmondds hatalyosuldsakor.
A Biztosité kockdzatviselése valamennyi Biztositott vonatkozdsdban megszlinik a Biztositd és a Szerz6dd kozotti
biztositasi szerzédés barmely okbdl térténd megsziinése esetén. Ebben az esetben a Biztositd kockdzatviselése az adott
Biztositottak vonatkozdsaban a biztositasi dijjal fedezett Elszdmoldsi Id6szak utolsé napjan szlinik meg.

Felmondasi jog

A biztositasi szerz6déshdl vald kilépés - a biztositotti jogviszony felmondasa az egyes Biztositottak részérdl - csak a
Biztositott irdsbeli nyilatkozatdval torténhet. A Biztositott felmonddasa alapjdn a felmondds hatdlyosuldsdval a Biztositd
kockazatviselése megszlnik.

Tavértékesités keretében tett Biztositotti nyilatkozat esetén a Biztositott a biztositotti jogviszonyt a Szerzédé altal
részére elkilldott irasbeli visszaigazolas kézhezvételét kbvetd 30 napon beliil a Szerz6déhdz megkildott nyilatkozatdval
indokolds nélkl frdsban, azonnali hatallyal felmondhatja. A felmonddsi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni,
ha a Biztositott az erre vonatkozé nyilatkozatat a jelen bekezdésben meghatdrozott hataridé lejarta el6tt postdra adja,
vagy egyéb igazolhaté mddon a Szerzédének elkildi. Amennyiben ezen idGszak alatt biztositdsi esemény nem tortént,
Ugy a mdr beterhelt biztositdsi dij a Biztositott részére visszatéritésre kerl.
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A Biztositott a biztositotti jogviszony hatdlya alatt, valamint tdvértékesités keretében a (2) bekezdésben rogzitett
hataridén tul a biztositdst a Szerz&d6hoz intézett irdsbeli nyilatkozatdval mondhatja fel; a felmondds a felmondd
nyilatkozat Szerz6d6 altali kézhezvételt kovetd Hitelkartya Forduldnapon vélik hatalyossa.

Felmondds esetén a Biztositott altal a biztositdsi szerz6déssel kapcsolatban addig teljesitett befizetésekkel a Szerzéd6
koteles a felmondé nyilatkozat kézhezvételét kovetd 30 napon bellil elszamolni. A (2) bekezdésben rogzitett felmondds
esetén a felmond6 nyilatkozat Szerz6dé altali kézhezvételéig, mig a (3) bekezdésben rogzitett felmondds esetén a
felmondasi id6 leteltéig a Biztositd a Biztositott vonatkozdsaban a kockazatot vallalja.

A biztositotti jogviszony felmondasa a Szerzéd6vel megkotott hitelkdrtyaszerzédést nem érinti.

A biztositas teriileti hatdlya
A Biztosité kockdzatviselése az egész vildgra kiterjed.

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Szerzddo és a Biztositott kozlési kotelezettsége

A Biztositott koteles kozlési kotelezettségének eleget tenni.

A kozlési kotelezettség abban 4ll, hogy a Biztositott kételes a biztositasi védelem igénylésekor a Biztositd altal feltett
kérdésekre kdzoIni minden olyan kortlményt, amely a biztositas elvdllaldsa szempontjabdl 1ényeges, és amelyeket
ismert vagy ismernie kellett. A Biztositd irdsban feltett kérdéseire adott hidnytalan és a valdsdgnak megfelelé
valaszokkal a felek a kozlési kotelezettségliknek eleget tesznek.

A Biztositd jogosult a kozolt adatok ellenérzésére és e célbdl a Biztositott egészségi allapotdra, tevékenységére,
életkorilményeire vonatkozo tovabbi kérdéseket tehet fel, orvosi vizsgalatot irhat eld.

A Biztosit6 mentesiilése a szolgaltatasi kdtelezettséqg aldl kozlési kotelezettség megsértése esetén

A kozlési kotelezettség megsértése esetében a Biztosité mentesil a szolgéltatdsi kotelezettség aldl, kivéve, ha
bizonyitjak, hogy:

a) aBiztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett koriiményt a szerz6déskotéskor ismerte, vagy

b) az elhallgatott vagy be nem jelentett korilmény nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

A BIZTOSITASI DIJ

A biztositasi dij a Biztosito kockazatvallaldsanak ellenértéke.

A biztositds dijdnak megfizetésére a Biztositott koteles.

A fizetend6 biztositasi dij mértéke Elszdmoldsi Idészakonként eltérd. Az adott Biztositottra vonatkozd biztositdsi dij
szamitdsa mindig az adott Elszdmoldsi Id6szak utolsé napjan fenndlld felhaszndlt hitelkeret figyelembevételével
torténik.

A biztositas folyamatos dijd, a dijfizetés havonta torténik.

A Biztositotti nyilatkozat alapjdn a Biztositott hitelkdrtyaszémldja a havonta esedékes biztositdsi dij dsszegével
megterhelésre kerlil az adott Hitelkdrtya Forduldnapon. A Biztositott hitelkartyaszamldjan beterhelt biztositdsi dij
0sszegét a Szerz6dé banki dtutaldssal tovabbitja a Biztosité részére.

A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

A biztositasi esemény

Jelen feltétel alapjan létrejott biztositasi szerz6dés alkalmazasaban biztositasi események az aldbbiak:

a) a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett haldla;

b) a Biztositottnak a kockdzatviselés tartama alatt bekdvetkezett balesetbdl ered6, legaldbb 50%-0s mértékid
maradandé egészségkarosodasa;

c) aBiztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezé olyan Balesete vagy kialakuld olyan betegsége, amely
Orvosszakért6i Intézet altal megallapitott 79%-ot meghaladé egészségkarosoddst (I. vagy Il. rokkantsdgi csoport)
eredményez;

d) aBiztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezd olyan Balesete vagy kialakuld olyan betegsége, amely
Orvosszakért6i Intézet altal megdllapitott 50-79%-0s mértékil egészségkdrosodast eredményez és a Biztositott
rehabilitacidja az OrvosszakértGi Intézet szakvéleménye szerint nem javasolt (lll. rokkantsagi csoport);

e) aBiztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkez6 Balesete vagy a kockazatviselés tartama alatt kialakuld
betegsége miatti, 60 napot meghaladd folyamatos betegallomédnya (tovabbiakban: keresGképtelenség) sajat
egészségi dllapotanak romlasa miatt.

A biztositasi esemény idépontja

Jelen feltétel alapjan az 5.1. pontban felsorolt biztositdsi események bekovetkezésének idépontjai a kovetkezOk:

e haldl esetén a Biztositott haldlanak napja;

e balesetbdl eredd, legaldbb 50%-0s mérték( maradandd egészségkdrosodas esetén a Baleset napja;

o |-IL.-1ll. csoportos rokkantsdg esetén az OrvosszakértGi Intézet altal kidllitott, az egészségkarosoddst megallapitd szak-

vélemény keltének napja;

e 60 napon tuli, folyamatos, el6zmény nélkili kereséképtelenség esetén az igazolt keres6képtelen dllomany 1. napja.

A balesetbdl eredé maradandé egészségkarosodds meghatarozasa

Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy szellemi miikod8képesség-csdkkenés, mely a szokdsos

életvitelt korlatozza.

Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi dllapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd.

A maradandd egészségkarosodas megallapitdsa sordn a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékenység

abbahagydsdnak kényszere nem irdnyadé. A Baleset kovetkeztében kialakuld hdtranyos esztétikai kovetkezmények és

egyéb (szocidlis, anyagi, sth.) hatranyok énmagukban nem képezhetik maradandd egészségkdrosodasra vonatkozd
szolgaltatdsi igény alapjat.

Amennyiben az elbirdlas alapjan az egészségkdrosodas foka nem éri el az 50%-0s mértéket, akkor a Biztositottnak joga

van biztositdsi eseményenként a biztositotti jogviszony tartama alatt bejelentett Baleset napjatél szamitott 2 évig
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évenként egy alkalommal a maradandd egészségkarosodds Ujbéli orvosi megallapitdsat kérni, feltéve, hogy a Biztositott
Baleset miatti egészségkdrosoddsa folyamatosan romlik. A Biztositott ismételt szolgdltatdsi igény bejelentéssel és
megfeleld kezelés ellenére kialakuld allapotrosszabbodast igazold orvosi iratainak benyujtdsaval kezdeményezheti a
maradando egészségkdrosodas fellilvizsgalatat.

Az 5.2. vonatkozasdban az egészségkarosodds fokat a Biztositd orvosa az aldbbiak szerint hatdrozza meg:

. P B ih a Egészségkar: a
Testrészek, érzékszervek egészségkarosoddsa geszseoanosodas

foka %
Egy kar vallizlilettdl valo teljes elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 70%
Egy kar kényokizllet fol6ttig vald teljes elvesztése, vagy teljes miikddésképtelensége 65%
Eg’yik kgr k,énytikfz[,JIet alattig vald, vagy egyik kéz teljes elvesztése, vagy teljes 60%
miikodésképtelensége
Egyik hiivelykujj teljes elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 20%
Egyik mutatéujj teljes elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 10%
Bdrmely mas kézujj teljes elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 5%
Egyik comb csipdiziiletben térténd elvesztése, vagy a csipdizilet teljes mikodésképtelensége 70%
Egyik comb részleges csonkoldsa, vagy a térdizilet teljes mikodésképtelensége 60%
Egyik Idbszar részleges csonkoldsa 50%
Egyik bokaizilet elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 30%
Egyik nagyldbujj teljes elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 5%
Bdrmely mas Iabujj teljes elvesztése, vagy teljes miikddésképtelensége 2%
Mindkét szem Idtoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem Iatoképességének teljes elvesztése 35%
Egyik szem Idtoképességének teljes elvesztése, amennyiben a Biztositott a masik szem 65%
latoképességét mar a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt elvesztette
Mindkét fil halléképességének teljes elvesztése 60%
Egyik ful halléképességének teljes elvesztése 15%
Egyik ful halléképességének teljes elvesztése, amennyiben a Biztositott a masik fil 45%
hall6képességét mar a biztositdsi esemény bekovetkezte el6tt elvesztette
A szagl6érzék teljes elvesztése 10%
Az izlel6képesség teljes elvesztése 5%

Ha az egészségkarosodds foka a (3) bekezdés alapjan nem allapithaté meg, akkor azt aszerint kell megallapitani, hogy a
testi és/vagy szellemi m(ikod6képesség orvosi szempontbdl milyen mértékben csokkent. A maradandé egészségkaro-
sodas mértékét a fenti tdblazat figyelembe vételével a Biztosité orvosa allapitja meg. A Biztositét mas orvosszakért6i
testiletek hatdrozata nem koti, igy példdul a tdrsadalombiztositdsi szervek hatarozata nem szolgal alapul a maradandé
egészségkdrosodasra fizetendd szolgaltatas mértékének megdllapitasdnal. A Baleset el6tt mdr maradanddan karoso-
dott, nem ép szervek, testrészek a kordbbi karosodas mértékéig a biztositdsbol kizartak.

Az 1., 1., lll. csoportos rokkantsdg meghatarozasa

Biztositasi esemény az adott Biztositottra vonatkozé kockdzatviselés tartama alatt bekovetkezett, a kockdzatviselés

kezdetéhez képest el6zmény nélkili, vératlan betegség, Baleset, melynek kovetkeztében az Orvosszakértéi Intézet

szakvéleménye a Biztositottnal

a) 79 szazalékot meghaladd mértékii egészségkarosodast allapitott meg (az 1997. évi LXXXI. térvény 36/A. § (1) a) aa)
bekezdés szerinti rokkantsag, I-Il. rokkantsdgi csoportok), vagy

b) 50-79 szdzalékos mérték( egészségkdrosodast allapitott meg és rehabilitaciéja az Orvosszakértdi Intézet
szakvéleménye szerint nem javasolt (az 1997. évi LXXXI. térvény 36/A. & (1) a) ab) bekezdés szerinti rokkantsag, IIl.
rokkantsagi csoport), feltéve, hogy a Biztositott a nyugdijbiztositdsiigazgatasi szervnél a rokkantsaggal 6sszefliggd
igénybejelentését a red vonatkozé kockdzatviselés tartama alatt kezdeményezi és a Biztositottnak a Biztositotti
nyilatkozat megtétele el6tt rokkantsagi nyugdijat, baleseti rokkantsdgi nyugdijat, rehabilitacids jaradékot, baleseti
jaradékot, dtmeneti jdradékot, rendszeres szocidlis segélyt, banyasz dolgozé egészségkdrosodasi jaradékat vagy
rokkantsdgi jdradékot nem allapitottak meg, illetve a nyugdijbiztositasi igazgatasi szervnél nem volt folyamatban
erre irdnyuld kérelme.

A keresGképtelenség meghatarozasa

Biztositasi esemény a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett, a kockdzatviselés kezdetéhez képest el6zmény

nélkili, varatlan betegség vagy Baleset, melynek kdvetkeztében a Biztositott a kereséképtelenség elbirdldsara és

igazolasdra jogosult orvos vagy kérhaz éltal igazoltan, sajat jogon 60 napot meghaladdan keres6képtelen dllomanyba

kerll és ezzel 6sszefliggésben tdppénzre szerez jogosultsdgot. Keres6képtelenség alatt a kotelezé egészségbiztositas

elldtdsairdl sz616 1997. évi LXXXIII. torvény - 44.8. a), f) és g) bekezdése altal meghatdrozott fogalmat kell érteni.

A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd a haldl és a balesetbdl eredd, legaldbb 50%-0s mérték maradandd egészségkarosodds biztositasi

események bekdvetkezésekor a biztositdsi eseményt elszenvedett Biztositottnak a biztositdsi esemény idépontjaban

fenndllé felhasznalt hitelkeret (legfeljebb a Hitelkeret 120%-a*) 6sszegével megegyezd mérték( biztositasi szolgdltatast

fizeti meg a Kedvezményezett részére, fliggetlendl attdl, hogy a Biztositott, illetve 6rokése az igénybejelentéstél a

szolgdltatds teljesitéséig tartozdsat torlesztette-e. A Szerz6dd ilyen esetben a Biztositottal, illetve 6rokosével a Biztosité

szolgéaltatdsa teljesitését kovetden elszamol.

A Biztositd szolgaltatasa az 1., Il., vagy Ill. csoportos rokkantsag biztositasi esemény vonatkozdsaban a szolgdltatasi

igény elbiraldsdhoz szlikséges utolsé okmanynak a Biztositéhoz valé beérkezését kovetd 15. napon valik esedékessé, és a

* Ez nem vonatkozik arra az esetre, amikor a Hitelkeret a Tele-K&lcson Plusz igénybevétele miatt ideiglenesen megemelésre kerdil.
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Biztositd a biztositasi esemény idépontjaban fennallé felhasznalt hitelkeret (legfeljebb a Hitelkeret 120%-a*) 6sszegével
megegyezé mértékl biztositasi szolgaltatdst fizet a Kedvezményezett részére, fliggetlentl attdl, hogy a Biztositott a
szolgdltatdsi igény benyujtasdtol a szolgaltatas teljesitéséig tartozasét torlesztette-e. A Szerz&d6 ilyen esetben a
Biztositottal a Biztositd szolgdltatasa teljesitését kvetéen elszamol.

A Biztositott kereséképtelenségibiztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontjatdl szdmitott elsé 60 napra a Biztositd
nem teljesit szolgaltatdst (6nrész). Sajat egészségi allapotromlds miatti, 60 napot meghaladd folyamatos keresé-
képtelenség esetén a kereséképtelenség 61. napjdval all be a Biztositd szolgaltatdsi kotelezettsége. Ennek alapjan a
Biztositd a biztositasi esemény idépontjdban fenndllé felhasznalt hitelkeret 6sszegének alapul vételével megallapitott
Biztositasi 6sszeq 25%-dnak egy 6sszegben torténé megfizetését vallalja. A Biztositd a téritést eqy Biztositasi éven belll
csak egyszer fizeti meg a Kedvezményezett részére.

A Biztositott a hitelkdrtyaszerzédésben rogzitett fizetési kotelezettségének a szolgdltatdsi igény bejelentésétdl flig-
getlendl, a szolgaltatdsi igény rendezéséig koteles eleget tenni a hitelkartyaszerz6désben meghatdrozott esedékességi
idépontban és feltételek szerint. A Biztositd szolgaltatasdnak teljesitése kapcsdn esetlegesen keletkez6 tobbletfizetéssel
a Szerz6d§ a Biztositott felé elszamol.

A Biztosité jogosult az adott betegség vagy Baleseti kovetkezmény dltaldnos gydgytartamara vonatkozoé adatok alapjan
a Biztositott keres6képtelensége indokoltsdganak felllvizsgalatara.

A biztositasi esemény és a szolgaltatasi igény bejelentésének hatarideje

A szolgdltatdsi igényt a biztositdsi esemény bekdvetkezésétdl szdmitott 15 napon belll irdsban kell bejelenteni a
Biztositonal.

A Biztosito teljesitése

A Biztosité a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbirdldsdhoz szlikséges utolsé okmany, nyilatkozat
beérkezését kovetd 15 napon belil teljesiti.

Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére nem, vagy Gjbdl hidnyosan nyujtjak be, a

Biztositd a szolgdltatdsi igényt a rendelkezésre &ll6 dokumentumok alapjan birdlja el.

A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A szolgdltatdsi igény elGterjesztésekor minden esetben be kell nyujtani a Biztosité &ltal rendelkezésre bocsétott,

hidnytalanul kitoltott szolgdltatasi igénybejelentét, illetve azon okiratokat, amelyek a szolgaltatdsi igény jogalapjanak

fennallasat bizonyitjdk és 0sszegszerliségének megallapitdsdhoz sziikségesek. A szolgaltatasi igénybejelentét és a

baleseti jegyz&konyvet biztositasi eseményenként csak az els6 bejelentés alkalmdaval kell benyujtani, ezutdn csak az

egyéb dokumentumokat kell a Biztosité rendelkezésére bocsatani.

Halal esetén minden esetben be kell nydjtani: (a) a halottvizsgdlati bizonyitvdny masolatét; (b) a Biztositott halotti

anyakonyvi kivonatanak mdsolatat; (c) a halotti epikrizis mdsolatét; (d) boncjegyz6kdnyv mdasolatat, ha ilyen készllt; (e)

kllfoldon bekovetkezett haldl esetén a haldl kortlményeirdl a kilfoldi hatésag altal kidllitott okirat hiteles magyar

forditasat.

Amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul szolgald kortilménnyel kapcsolatban hatésagi eljdrds indult, a

Biztositéhoz be kell nyUjtani a szolgaltatasiigény bejelent6jének rendelkezésére 4ll6, az eljaras soran keletkezett, illetve

az eljards anyagdnak részét képezé iratokat, tovdbbd az eljdrast befejezé hatdrozatot (igy kilondsen az eljardst

megsziintetd hatarozatot, vagy jogerds birésagi hatdrozatot), a buntetéeljdrasban, és a szabdlysértési eljardsban

meghozott jogerds hatdrozatot csak abban az esetben, ha az a szolgéltatasiigény bejelentésekor mar rendelkezésre all.

Balesettel kapcsolatos biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben minden esetben be kell nydjtani: (a) a baleseti jegyz6-

kényv mésolatat, amennyiben ilyen késziilt; (b) kdzlekedési baleset esetén a rendérségi jegyzékdnyv mésolatdt minden

esetben, illetve a véralkohol vizsgalati eredményének mdsolatat, amennyiben ilyen késziilt; (c) amennyiben a Biztositott

kozlekedési balesetben a jarmU vezetdjeként sériilt meg, a vezetdi engedély és a jarmi forgalmi engedélyének mésola-

tat; (d) a balesettel/kévetkezményeivel kapcsolatos szakért&i vélemények masolatat; (e) az elsé orvosi elldtas dokumen-

tumainak mésolatét.

Baleset miatti maradandé egészségkarosodds esetén minden esetben be kell nydjtani a biztositdsi eseménnyel

kapcsolatos, a Balesettél a szolgaltatasi igény bejelentéséig sziiletett 6sszes orvosi dokumentum hiteles mésolatéat. A

Biztositd kérheti a Biztositott allapotleirasat tartalmazé friss kezelorvosi nyilatkozat benyujtasat is. A Biztosito a

szolgaltatas teljesitésének feltételéll orvosi vizsgalatot irhat elé - ennek elGirdsa esetén a Biztositd szolgaltatasa

mindaddig nem valik esedékessé, amig a Biztositott az orvosi vizsgalat elvégzését nem teszi lehetdvé.

I, Il. vagy . csoportos rokkantsag esetén minden esetben be kell nyujtani:

(a) anyugdijbiztositasiigazgatasi szerv hatdrozaténak és a hatdrozat mellékleteinek - igy kiilénosen az Orvosszakértéi
Intézet szakvéleményének a masolatat;

b) akezelGorvos, haziorvos nyilatkozatat a biztositdsi esemény hatterében 4116 alapbetegség(ek) megnevezésével és a
betegség(ek) elsé kérismézésének pontos idépontjaval.

KeresGképtelenség esetén minden esetben be kell nydjtani:

(a) a legaldbb 61 naprdl szo6l6 kereséképtelenségi igazolds (tdppénzes lapok) hiteles mdsolatat, ennek hidnydban a
tarsadalombiztositasi kifizet6hely igazoldsat a kereséképtelenség (kereséképtelen dllomdnyban Iét) tartamardl;

(b) ha kérhazi dpolds is tortént: a kérhazi zardjelentés masolatat, a kérhazi gyégykezelés befejezését kdvets 15 napon
bellil (a kérhazi apolds id6szakdara kereséképtelenségi igazolds benyujtdsa nem szlikséges);

(c) Orvosi nyilatkozatot (A kezel6orvos, hdziorvos nyilatkozata a karesemény hétterében allé alapbetegség(ek)
megnevezésével és a betegség(ek) elsé kérismeretének pontos idépontjaval);

(d) Szakrendel6ben tortént elldtds esetén: ambuldns lap mdsolatat.

Jelen feltételben a keres6képtelenséget illetéen meghatdrozott énrészt 30 nappal meghaladé kereséképtelen dllomany

esetén a Biztositd - orvosdnak szakvéleménye, vagy személyes vizsgdlata alapjén - a kereséképtelen dllomany fenn-

tartdsdnak indokoltsdgat jogosult felllbiraini.

Minden esetben be kell nydjtani a Biztositéhoz az igény targydban meghozandd dontéshez sziikséges 0sszes idegen

nyelv( dokumentumnak a szolgaltatasi igény el6terjesztéje koltségén elkészitett magyar nyelv( hiteles forditdsat.

A Biztositd sziikség esetén kérheti a kovetkezd dokumentumokat is:
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(a) a Biztosito altal rendelkezésre bocsétott és a Biztositott kezelGorvosa, illetve az 6t elldté egészséqiigyi szolgaltatd
altal kitoltott formanyomtatvanyt a biztositasi eseménnyel kapcsolatos egészségiigyi adatokrél, a Biztositott
egészségi dllapotdrdl, illetve a Biztositott kérel6zményi adatairdl;

(b) a Biztositottnak a biztositdsi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal 6sszefliggé egészségiigyi dokumentumait:
hazi-, vagy lzemorvosi, illetve allomanyilletékes orvosi karton masolata, a jaré- és fekvébeteg-elldtds sordn
keletkezett iratok, valamint a gydgyszerfelhasznaldst igazold iratok;

(c) a tarsadalombiztositasi szerv, vagy mds személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel, vagy annak
alapjaul szolgald kortlménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazd iratokat (a jogosult titoktartas aldli
felmentéshez és adatbekéréshez sziikséges meghatalmazdsa alapjan);

(d) a benyujtott dokumentumok eredeti példanyat és barmely adathordozdn rogzitett médozatat.

A Biztositd a szolgdltatdsi igény elbirdldsdhoz egyéb iratokat is beszerezhet.

A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén bekérheti a Szerz6d6t6l a szébeli Biztositotti nyilatkozatot

tartalmazoé hangfelvételt. Ezen dokumentumokat a Szerz6dé a Biztositott felhatalmazésa alapjan atadja a Biztositd

részére.

A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL,
A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

A Biztosité mentesiilése

A Biztosité - a haldleseti szolgaltatast kivéve - mentesiil a szolgaltatds teljesitése alél, amennyiben bizonyitja, hogy a

biztositasi eseményt a Biztositott jogellenesen és szandékosan, vagy jogellenesen és sllyosan gondatlanul okozta.

A Biztositott stlyosan gondatlanul jar el kiil6ndsen, ha a biztositasi esemény azzal ok-okozati 6sszefliggésben kdvetkezik

be, hogy a Biztositott

(a) alkoholt vagy kabitdszert fogyasztott, kabité hatasu anyagot vagy gydgyszert szedett, kivéve, ha ez utébbiakat a
Biztositott esetében a kezelGorvos el6irdsara, az eldirdsnak megfeleléen alkalmaztdk; ha tortént véralkohol-
vizsgdlat, alkoholos allapotnak tekintendd a 1,5%o-et meghaladd, gépjdrmlivezetés kdzben a 0,8%o-et meghaladd
mérték( véralkohol-koncentracid;

(b) olyan gépjarmivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy a Biztositott a biztositdsi
esemény idépontjaban legaldbb két kdzlekedésrendészeti szabalyt megszegett.

A Biztositdé mentesll a haldleseti szolgdltatds teljesitése alél, ha a Biztositott szdndékosan elkdvetett sulyos

blincselekménye folytdn, vagy azzal okozati 6sszefliggésben vesztette életét.

A Biztositott a biztositasi esemény bekovetkeztekor Ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd, ennek

megfeleléen haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie és az orvosi kezelést a gyoégyito eljards befejezéséig

folytatnia kell. Mentesil a Biztosité a szolgdltatasi 6sszeg kifizetése aldl annyiban, amennyiben a Biztositott e

kotelezettségének nem tett eleget. Ez a rendelkezés nem befolydsolja a Biztositott szabad orvosvalasztdsi jogat és az

egészséglgyi elldtasra vonatkozo jogszabalyokban szabalyozott rendelkezési jogét.

A Biztosité mentesil a haldl esetén fizetendd térités teljesitése aldl, ha a biztositdsi esemény okozati 6sszefliggésben all

a Biztositott két éven bellll bekovetkez6 6ngyilkossdgaval, még akkor is, ha az a Biztositott zavart tudatallapotdban

kovetkezett be. A két évet a biztositasi szerzédés hatdlydnak az adott Biztositottra vald kiterjesztése napjatél kell

szamitani.

A kockazatviselésbdl kizart események

A Biztositd kockdzatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

(a) ionizald sugarzds,

(b) nuklearis energia,

(c) HIV-fertézés,

(d) hdborls esemény, vagy allam elleni blincselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargdsok,
kormdny elleni puccs vagy puccskisérlet, zendilés, polgarhabord, forradalom, Idzadds, tlintetés, felvonulds, sztrajk,
terrorcselekmény, munkahelyi rendbontds, hatarvillongdsok, felkelés. Jelen Feltétel alkalmazasa szempontjabol
terrorcselekménynek mingsil kiildndsen az olyan erdszakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis,
immateridlis javakra vagy az infrastrukturdra veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai
célok mellett foglal &lldst vagy valamely kormdny befolyadsoldsara vagy a tdrsadalomban, illetve annak egy részében
valé félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

A Biztositd kockazatviselése a jelen Feltételek 6.2.(1) bekezdés d) pontjaban foglaltakkal ellentétben kiterjed a Biztositott

egészségi dllapotdban bekovetkez6 olyan kdrosodasokra, amelyek a Biztositottnak a tiintetés, sztrajk, illetve felvonulas

hatalyos magyar jogszabdlyok rendelkezéseinek megfelelGen el6re bejelentett és lebonyolitott eseményein valé aktiv
részvétele kapcsan keletkeznek abban az esetben, ha a Biztositott a kdr megel6zésére és enyhitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett.

A Biztositd kockdzatviselése - a kockdzatviselés kezdetétdl szamitott 5 évig - nem terjed ki azokra az eseményekre,

amelyek oka részben vagy egészben

a) a Biztositott velesziletett rendellenessége, szerzett fogyatékossaga, illetve olyan betegsége, amely a Biztositd ra
vonatkozd kockazatviselésének kezdete el6tti 1 évben bizonyithatéan fennallott, vagy amelyet a kockdzatviselést
megel6z6 1 éven belll kérisméztek, vagy amely ez id6 alatt gydgykezelést igényelt;

b) a Biztositottnak a Biztositd kockdzatviselését megel6z6en megdllapitott maradandd egészségkarosoddsa;

Jelen bekezdés vonatkozdsaban velesziiletett rendellenességnek, illetve szerzett fogyatékossagnak mindsiil a testi

és/vagy a szellemi épség barmely foku hidnya.

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek okozati 6sszefliggésben vannak a

Biztositott aldbbiakban meghatarozott sporttevékenységével.

(a) Auté-motor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpdr sport, rally, motocross, ligyességi versenyek gépko-
csival, gokart sport, auto-crash (roncsautd) sport, motorcsénak sport, quad.

(b) Repulésportok: sportreplilés, ejtéerny6s ugrds, vitorldzé és motoros repilés, sérkany és ultrakonny( replés,
paplanreplilés, h6légballonozas, 1éghajozas, sikléernyds repllés, bazisugras, mirepulés.
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(c) Egyéb sportok: blvarkodas légzbkészilékkel 40 m ald; félkezes és nyilttengeri vitorldzéds, hegymdszas, illetve
sziklamdszds az V. foktdl; magashegyi expedicié; barlangdszat, barlang expedicié, vadvizi evezés, hydrospeed,
canyoning, mélybe ugras (bungee jumping).

A keres6képtelenség vonatkozdsaban a kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

(a) a terhesség és szllés miatti kereséképtelenségre, ha a fogamzas a Biztosité adott Biztositottra vonatkozd
kockazatviselése kezdetét megel6zen tortént, kivéve a Baleset miatti keres6képtelenséget. A fogamzas a bizto-
sitdsi szerz6dés hatdlybalépését megel6zGen tortént, ha a Biztositd adott Biztositottra vonatkozd kockazat-
viselésének kezdete és a terhességet dokumentdld hivatalos iratban (pl. Terhességi kiskényvben) a sziilés vdrhaté
idépontjaként rogzitett id6pont kdzott kevesebb, mint 285 nap van.

(b) a mivi terhesség-megszakitas eseteire, kivéve az anya egészségének meg6rzése, életének megmentése érdekében
végrehajtott terhesség-megszakitdsok eseteit, illetve a blincselekmény kapcsdn elGallott terhesség megszakitd-
sdnak eseteit;

(c) azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben a mesterséges megtermékenyités (annak barmely
formdja); a kizdrdlag a medddség megsziintetése miatti eseményekre; a sterilizaciéra; a nemi jelleg megvéltoz-
tatdsara;

(d) az esztétikai céllal végzett kezelésre és sebészetre, illetve kbvetkezményeire; a fogpotlasra;

Ha a Biztositottndl a fenti b), illetve a c¢) pontokban felsorolt események kdvetkezményeként életmentd beavatkozds

sziikséges, akkor a Biztosité kockazatviselése az orvosi beavatkozast igényld dllapot miatti eseményekre kiterjed.

(e) azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben
e olyan keresGképtelenség, amelyeknek célja nem a Biztositott betegségének megallapitdsa, egészségi allapota

romlasanak megakadalyozasa és egészségének helyredllitasa; ide tartozik kiilonosen a szlrévizsgdlat miatti kere-

sGképtelenség és a nem sajat jogl keresGképtelenség (pl. a szllének, nevelGszilének, helyettes szlilének a beteg
gyermeke dpoladsaval 6sszefliggé keres6képtelensége);

a kronikus betegségek rehabilitdcidja, gondozédsa (kulondsen geridtriai, gyégypedagdgiai, logopédiai ellatds,

gydgytorna, fizikoterdpia, flrd6kura, fogydkura), kivéve a krénikus betegségek kérismézésével, a gydgykezelés

elsd beallitdsdval, jelentds akut dllapotrosszabbodds elhdritdsdval kapcsolatos kezeléseket;

e orvosi végzettséggel és miikodési engedéllyel nem rendelkez6 személy dltal folytatott kezelés;
(f) az olyan kereséképtelenségre, amely alatt a Biztositott jovedelemszerzé tevékenységet végez;
(g) az olyan kereséképtelenségre, melynek oka a Biztositott lelki m{ikodési zavara, betegsége.

ELJARAS VELEMENYKULONBSEG ESETEN

Amennyiben a szolgaltatdsi igény elGterjesztéje a Biztositd dontését nem fogadja el, kérheti a szolgdltatasi igény Gjboli
elbiraldsat. A Biztosité a bejelentett szolgdltatdsi igényt ismételten az igény elSterjeszt6jének erre vonatkozoé kérelme
alapjan, az annak elbirdldsdhoz sziikséges valamennyi okmany benyujtasatél szamitott 30 napon beldl birdlja el.

A PANASZOK BEJELENTESE

A biztositdsi szerzédéssel kapcsolatban felmerilt panaszokat irdsban, a Biztositonal lehet bejelenteni az aldbbi cimen:
Generali-Providencia Biztosité Zrt. Ugyfélkapcsolati Divizié, 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44., vagy széban el6adni a Te-
leCenter +36 1 452-3333 telefonszamdn. A Biztositd koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgdlni és a vizsgalata
eredményérdl a panaszosnak 30 napon belil irdsban tdjékoztatdst adni.

EGYEB RENDELKEZESEK

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossdaganak feltételei

A Biztosité a hozzd intézett ajdnlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket - amennyiben jelen biztositasi feltétel
mdsként nem rendelkezik - csak akkor koteles hatdlyosnak tekinteni, ha azokat irdsban juttattak el hozza. A Biztositd
nyilatkozatait szintén frdsban juttatja el a biztositdsi szerzédésben érdekelt személyeknek.

Amennyiben a Biztosité a jognyilatkozatot a Kedvezményezettnek, a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az altala
ismert utolsé cimére ajanlott levélben kildi, az abban az id6pontban tekintend6 megérkezettnek, amikor azt a cimzés
helyén atvették.

Kézbesitési megbizott

Devizakilfoldi Biztositott kdteles magyarorszdgi lakcimmel rendelkezd személyt kézbesitési megbizottként megnevezni,
aki a megbizas alapjan jogosult a Biztositétdl érkezé jognyilatkozatok dtvételére, illetve megvélaszoldsara.

Irdnyadé jog és jogvita esetén alkalmazandé eljaras

A Biztositd és a Biztositottak jogviszonydra a magyar jog rendelkezései, a jelen Feltételek, az abban nem szabdlyozott
kérdésekben pedig a Magyar Koztarsasdg Polgari Torvénykonyvérdl szo16 1959. évi IV. térvény, a fogyasztovédelemrdl
sz016 1997. évi CLV. torvény, valamint a biztositokrdl és a biztositdsi tevékenységrél széld 2003. évi LX. térvény
rendelkezései irdnyadodak.

Bdrmely vitdban, amely a Biztositdsi Szerz6désbdl, illetve a biztositotti jogviszonybdl vagy azzal 6sszefliggésben, annak
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a vita targyat képez6
0sszeg nagysagatol fliggéen, kizardlagosan a Biztosité székhelye szerinti birésag rendelkezik illetékességgel.

A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve
A Biztosité és a Biztositott kapcsolattartdsa valamint a Biztositottak tdjékoztatdsa magyar nyelven torténik.

ELEVULES
A biztositdsi szerzédés alapjan érvényesithet6 igények eléviilési ideje két év.
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A Generali-Providencia Zrt.
UGYFELTAJEKOZTATOUA

Koszonjiuk bizalmdt, hogy biztositdsi szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlatdval a Generali-Providencia Biztosité Zrt.
térsasdghoz fordult. Kérjik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi tdjékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasdgunk
f6bb adatait, tajékoztatjuk a fogyaszt6i bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, fellgyeleti
szerviink megnevezésérél és székhelyérdl, az Ugyfélpanaszoknak - azok jellege szerint - a Pénzlgyi Szervezetek Allami
Fellgyeletéhez, illetve a Pénzligyi Békéltetd Testiilethez vald elGterjesztésének a lehet8ségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl,
valamint megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabdlyaival.

Felsoroljuk tovabbda azokat a szervezeteket, amelyek részére tdrsasdgunk az Ugyfelek - biztositasi titkot képezé - adatait a
biztositokrol és a biztositdsi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. térvény alapjan kiadhatja.

Kllon kitérlink a biztositasi ajdnlat aldirdsa el6tt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kozottik a személyes adatok
kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokdban a szerz&déskotési szandékat kifejez6
jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositdsiszerzédésre vonatkozdé addzdassal kapcsolatos szabalyokat.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen ligyféltajékoztato a biztositasi szerzédés részét képezi.
1. A Generali-Providencia Biztosité Zrt. - kordbbi cégnevén: Generali-Providencia Biztosité Rt. majd Generali-Providencia

Biztositd Zartkorlien M{ikod6é Részvénytarsasag - a Providencia Osztrak-Magyar Biztositd Rt. és a Generali Budapest
Biztositd Rt. egyesiilésével jott 1étre 1999. évi 4prilis h6 30. napjan.

A tarsasdg az ISVAP altal vezetett olasz Biztositéi Csoportok Nyilvantartasdban 26-0os szdmon szereplé Generali
Csoporthoz tartozik.

A tarsasag alaptokéje (jegyzett tékéje): 4 500 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Nyilvantartja: a Févarosi Birésag mint Cégbirésag

F6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas.

A tarsasag cégformaja: részvénytdrsasdg

Miikodési maodja: zartkord

Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyediili részvényese: Generali PPF Holding B.V.
Cégjegyzékszama: Amszterdami kereskedelmi Kamara nyilvantartdsaban 34275688
Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal biztositdskozvetit6jéhez, tigy-
félszolgalatiiroddinkhoz, Személybiztositasi Kompetencia Kdzpontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munkatérsaihoz, akik
a+361452-3333 szdmon készséggel alinak az On rendelkezésére.

Informdcidt, és tdmogatd utmutatdst - Online Ugyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel - taldl a www.generali.hu cimen is.
Elektronikus tgyfélszolgdlatunk esetleges tizemzavara idején a telefonos tigyfélszolgdlatunk biztositja az elérhet6séget.
Amennyiben munkatdrsaink segitd kozrem(ikodése ellenére sem sikerdlt felmerllt problémdjat megnyugtatéan
rendezni, a Generali-Providencia Biztosit6 Zrt. Ugyfélkapcsolati Diviziéjanal - 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. -
szbban (személyesen) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal dtadott irat Gtjén, avagy postai Gton, tovabba a (06-1)
452-3927 telefax szdmon, vagy a generali@generali.hu elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetéleg a
tarsasdgunk magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozé panaszat a fenti médokon és elérhet8ségi
cimeken kdzolheti. Szébeli panaszat személyesen valamennyi, a személyes tigyfélfogadasra nyitva allé tigyfélszolgalati
iroddnkban, minden munkanapon 8 6ratél 16 éraig teheti meg. A telefonon kozolt szdbeli panasz megtételére pedig
ugyancsak minden munkanapon 8 6ratol 16 ¢rdig, illetéleg legaldbb a hét egy munkanapjan 8 ératdl 20 6raig biztositunk
lehetéséget. Tdrsasdgunk panaszkezelési eljdrdsaval, a panaszkezelés mddjaval és a panaszkezelési nyilvantartds
vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informdcidkat megtaldlia a honlapunkon illetéleg az ugyfélszolgalati
iroddinkndl kihelyezett panaszkezelési szabalyzatunkban.

3. A biztosité feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (a tovabbiakban: PSZAF vagy Feliigyelet),
amelynek székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kozponti levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777., kozponti
telefonszama: (36-1) 4899-100, kozponti fax szadma: (36-1) 4899-102, ligyfélszolgalati telefonszdma: 06-40-203-776,
e-mail cime: ugyfelszolgalat@pszaf.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztévédelmi honlapjara (www. pszaf.hu/fogyasztoknak), az ott elérhetd
tajékoztatokra és 6sszehasonlitdst seqité alkalmazasokra.

4. Térsasdgunk a PSZAF A&ltal feltigyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenységink vonatko-
zdsaban fogyasztdvédelmi hatésagként a PSZAF ellendrzi
e afogyaszt6val szemben tanusitandé magatartasra vonatkozo kételezettséget megéllapito, a Pénzlgyi Szervezetek

Allami Feltigyeletérél sz6l6 2010. évi CLVIIIL. torvényben meghatdrozott jogszabdlyokban eldirt rendelkezéseknek,
e afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméardl sz616 2008. évi XLVII. Térvény rendelke-
zéseinek,
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e agazdasagirekldmtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. torvény rendelkezé-
seinek,

e az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatdsok

egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. Torvény rendelkezéseinek (a tovabbiakban egyittesen fogyasztévédelmiren-

delkezéseknek), tovabba

a pénzligyi fogyasztoijogvitaval kapcsolatos kitelezettség betartasat, és eljar e rendelkezések pénziigyi szervezet al-

tali megsértése esetén (a tovabbiakban fogyasztévédelmi eljaras).

Téjékoztatjuk, hogy a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Felligyelet el6tt fogyasztévédelmi eljaras
kezdeményezhetd. A biztositdsi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és joghatdsaival kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek nincs hataskore eljarni.

A biztositasi szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztoéi jogvitdk birdsagi
eljardson kivili rendezése érdekében irasban benyujtott kérelmet terjeszthet el6 a Pénzligyi Békéltetd Testliletnél
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.). A Testllet eljdrdsa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a biztosité tarsasdggal kbzvetlentl megkisérelje a vitds Ggy rendezését. A
Pénzlgyi Békéltetd Testllet miikodésével kapcsolatos egyéb Iényeges informadcidk (igy a Testllet eljdrdsi szabdlyzata)
megtaldlhatdak a www.pszaf.hu/pbt honlapon. A permegel6z8, konfliktuskezel8, vitarendezési eljdrasok kozil - a
Pénzligyi Békéltetetd Testlleti eljdrdson kivil - kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet, a kdzvetitdi tevékenységrél sz616
2002. évi LV. torvény alapjan.

A fogyasztd a biztositdsi szerz6désbdl eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mells-
zésével biréi Gton is érvényesitheti. A birdsdg eljdrdsdra a Polgdri perrendtartdsrdl sz616 1952. évi lll. térvény rendel-
kezései iranyaddak.

Téjékoztatjuk, hogy a biztositd a feladatai elldtdsdhoz az tigyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvdntartdsaval, a szolgdltatdssal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médositasdhoz, dllomanyban tartdsahoz, a biztositdsi szerz6désbdl szdrmazé
kovetelések megitéléséhez szlikséges vagy a biztositdsi torvényben meghatdrozott egyéb cél lehet. A biztositd
lgyfelének mindsll a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a biztosité szolgdltatasara jogosult mas
személy; az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazdsaban tigyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz.

Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazo -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositdskozvetits,
a biztositasi szaktandcsadd rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositdskozvetits, a
biztositasi szaktandcsadé egyes tgyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkoddsdra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az aldbbi adatok:

e a biztosité Ugyfelének személyi adatai;

® a3 biztositott vagyontdrgy és annak értéke;

e a biztositasi 6sszeg;

o ¢élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositdsi szerz6dés esetén az egészséqi allapottal 6sszefliggé adatok;

o akifizetett biztositdsi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

e abiztositdsi szerzédéssel, Iétrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd dsszes Iényeges tény és kordil-
mény.

A biztosité a személyes adatokat, tovabbd az egészségiigyi allapottal kozvetleniil 6sszefliggd, altala kezelt adatokat a
biztositasi jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a Iétre nem jott biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat
addig kezelheti, ameddig a szerz&dés létrejottének meghidsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd. Telefonon
térténd panaszkezelés esetén a biztosité a kozotte és az Uigyfél kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziti,
és a hangfelvételt egy évig megdrzi. A biztosité koteles toréIni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem
jott szerzédéssel kapcsolatos, az egészségligyi allapottal kozvetlenll 6sszefliggd adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem éll rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az informdcids onrendelkezési jogrol és az informéacidészabadsagrél szélé 2011. évi CXII. térvényben (a tovabbiakban:
Infotv.) foglaltaknak megfelelSen téjékoztatjuk, hogy az adatkezelés az On 6nkéntes hozzajaruldsan alapul, amely
hozzéjéruldsat On a biztositasi ajdnlattétellel adja meg. Az adatkezelés jogalapja a biztositasi tevékenységrél sz616 2003.
évi LX. torvény 155.8-a. A biztositasi szerz6dés végrehajtdsa érdekében a biztosité kezeli az Ugyfelek személyes adatait
(a tovabbiakban ,személyes adatok"). Az érintett tgyfél egészségi allapotaval osszefliggé adatokat a biztosité az
egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései
szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajaruldsaval kezelheti.

Adatfeldolgozdsi tevékenységet kizdrdlag erre iranyuld megbizasi szerz6dés alapjan, kiszervezett tevékenység kere-
tében jogosultak harmadik személyek végezni. Az Gigyfél adatait kizardélag tarsasagunk erre feljogositott munkatarsai,
megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a tdrsasdgunk részére kiilon szerz6dés keretében adatfeldolgozasi vagy kiszer-
vezett tevékenységet végzé személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tdrsasdgunk altal meghatarozott terjedelemben
és a tevékenységlk végzéséhez sziikséges mértékben. Az gyfél adatait jogosultak megismerni tovdbbd mindazon
személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasdgunknak a biztositdsi titok megtartdsanak a kotelezettsége a 9.
pont értelmében nem &ll fenn.

A biztosité a szerz6d6 (biztositott) személyes adatait, erre vonatkozé és kifejezett irdsbeli hozzajéruldsa nélkil csak a
Bit. 153-161.§ és 165.§-aiban nevesitett szervezeteknek tovabbithatja.

-11-



A biztositdsi titok tekintetében, idébeli korldtozds nélkil -ha a térvény masként nem rendelkezik - titoktartdsi kotele-
zettség terheli a biztosité tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos
tevékenységik sordn barmilyen médon hozzdjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

e abiztosito tigyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgdltathato biztositdsi titokkort pontosan megjelélve, erre
vonatkozdan frdsban felmentést ad,

e a biztositokrol és a biztositdsi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. torvény 153-161. §-aiban és 165. §-dban foglaltak
alapjan a titoktartdsi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljaré Feltigyelettel,
b) a folyamatban Iévé biintetd eljdrds keretében eljaré nyomozé hatdsdggal és ligyészséggel,

c) bilintetétgyben, polgdri Ggyben, valamint a csédeljards, illetve felszamoldsi eljdras tgyében eljaré birésdggal,
tovabbd a végrehajtasi igyben eljdré 6néllé birdsagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzoével,

e) az adoéhatdsdggal abban az esetben, ha adétigyben, az adéhatdsdg felhivasdara a biztositdt torvényben meghataro-
zott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositdsi szerz6désbél eredd kotelezettség ald esé
kifizetésrdl torvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, biztositdskozvetitével, a szaktandcsadéval, a harmadik orszagbeli biztosité, fliggetlen biztositaskoz-
vetité vagy szaktandcsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi,
biztositaskozvetitsi, szaktandcsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkérében eljaré Gazda-
sagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljdré gyamhatésaggal,
i) azegészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvényben jeldlt egészségigyi hatdsdggal,

j) a kulon torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszk6zok alkalmazasdra, titkos
informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint k6z6s kockazatvallalds (egylttbiztositds) esetén a kockdzatvallald biztositokkal,

1) a biztositasi térvényben szabalyozott adattovabbitdsok sordn dtadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartdst
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel,

m

=

az allomany-atruhazas keretében dtadasra kerll6 biztositdsi szerz6dési dllomany tekintetében az atvevd biztosi-
téval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymds-
kozti dtaddsdval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat, illetve a Kartalanitdsi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti
Iroddval, a levelezével, az Informdcids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, kdrrendezési megbizottal és a
kdrképvisel6vel, illetve a kdrokozdval, amennyiben az dnrendelkezési jogdval élve a kdzuti kdzlekedési balesetével
kapcsolatos kdrrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett mdsik jarm( javitdsi adataihoz kivan
hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fidktelep esetén - ha a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik
amagyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégit6 adatvédelmijogszabdllyal - a harmadik orszagbeli
biztositéval, biztositaskdzvetitével, szaktandcsaddval,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
r) afeladatkorében eljdré Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsdg Hatdsaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a kdresetek igazoldsanak részletes szabdlyairdl sz616 ren-
deletben meghatdrozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p), ) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizérdlag a kért
adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap igazoldsdnak mindstl az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositdsi titoktartdsi kotelezettség az eljards keretén kiviil a fentebb meghatdrozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztosité a nyomoz6 hatdsdg, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészséqg irdsbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul tdjékoztatdst adni, ha adat merdil fel arra, hogy a biztositasi igylet a Biintetd Térvénykényvrdl sz6161978.
évi IV. torvényben foglaltak szerinti

a) kabitdszerrel visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

c) robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
d) I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,
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e) pénzmosassal,
f) blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositd a nyomozd hatésdgot a ,halaszthatatlan intézkedés"” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt tigyészi
jovdhagyast nélkiilozé megkeresésére is koteles tdjékoztatni az dltala kezelt, az adott liggyel 6sszefliggd, biztositasi
titoknak mindsil6 adatokrol.

A biztositasi titok megtartasdnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unié dltal
elrendelt pénzligyi és vagyoni korldtozé intézkedések végrehajtasardl szol6 torvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn tovdbbd abban az esetben sem, ha a magyar b(inlild6z6
szerv, illetéleg a pénzigyi informécids egységként mikods hatésdg - a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakaddlyozdsardl sz616 2007. évi CXXXVI. torvényben meghatdrozott feladatkorében eljarva, vagy
nemzetkdzi kotelezettségvallalds alapjan kilfoldi blintldozé szerv, illetéleg kilfoldi Pénzigyi Informécids Egység irds-
beli megkeresése teljesitése céljdbdl - irasban kér biztositasi titoknak mindsiil6 adatot a biztositétdl, amennyiben a meg-
keresés tartalmazza a kilfoldi adatkérd altal aldirt titoktartdsi zaradékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

e az olyan 6sszesitett adatok szolgdltatdsa, amelyekbdl az egyes tgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd

meg,

fioktelep esetében a kiilféldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodaja szerinti felligyeleti hatédsdg szamdra a felligye-

leti tevékenységhez szlikséges adattovdbbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felligyeleti hatésag kozotti meg-

dllapodasban foglaltaknak,

ajogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem ming-

stlé adatok dtadasa,

e az 6sszevont alapt felligyeletre és a kiegészitd feligyeletre vonatkozd térvényi rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatatadas.

Tagallami biztositéhoz vagy tagdllami adatfeldolgozé szervezethez (tagallami adatkezel®) torténé adattovabbitédst tgy
kell tekinteni, mintha Magyarorszdg teriletén belili adattovdbbitdsra kerdlt volna sor.

Az érintett Ugyfél kérelmére tarsasagunk koteles tajékoztatast adni az tgyfél részére az altala kezelt-, illetve az dltala
megbizott adatfeldolgozé éltal feldolgozott, az érintett (igyfél adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjdrdl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl, és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl,
tovabbd - az ligyfél személyes adatainak a tovabbitdsa esetén - az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl. Torvény
az adattovabbitasrél vald tdjékoztatdst kizarhatja, illetve korlatozhatja.

Az érintett Ugyfél kérheti személyes adatainak helyesbhitését, tovdbbd - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések
kivételével - adatainak a zaroldsat és torlését. Tarsasdgunk az érintett tigyfél dltal kezdeményezett adathelyesbitéseket
a nyilvantartdsaiban koteles dtvezetni.

Az érintett Gigyfél az Infotv-ben meghatédrozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast
tarsasdgunk legfeljebb 15 napon bellll megvizsgalja és irdsban tajékoztatja az Ugyfelet a dontésérél. Amennyiben az
érintett Ggyféla dontésselnem ért egyet, vagy a biztositd a fenti hatdrid6t elmulasztja, Ggy az Ggyféla dontés kdzlésétdl,
illetve a hatdrid6 utolsé napjatdl szamitott 30 napon beliil jogosult birésaghoz fordulni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c) az érintett
tigyfél jogosult bejelentéssel éIni, amennyiben észleli, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékose, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Adézdsi tudnivaldk

Adémentes az élet- és nyugdijbiztositasbdl szarmazd biztositéi kifizetés, ha az haldleseti, baleseti, vagy betegségi
szolgéltatas, illetve nyugdijbiztositasi szerz6dés esetében a harmadik év forduldénapjat kovetéen nydjtott szolgaltatas.
Az adémentes jovedelmet a magdnszemélynek az adébevalldasdban nem kell szerepeltetnie.

Kamatjovedelem biztositasi szerzédéshez kapcsolédéan élet- vagy nyugdijbiztositas lejarati szolgdltatdsabdl, vissza-
vasarlasdbol vagy részleges visszavdsarldsabdl szdrmazhat. Kamatjovedelemrdl akkor beszélhetiink, ha a szerzédésbél
szdrmazo kifizetés 6sszege meghaladja az ugyanazon szerzédéshez kapcsolddé maganszemély altal befizetett dij(ak),
illetve a kifizet6 altal fizetett adékotelesnek mindsilé (addzott) dij(ak) egylttes 0sszegét. Részleges visszavasarlds
esetén a visszavdsarlas aranydban vehetd figyelembe a befizetett dij. A kamatadd mértéke 16%. A kamatadoét a biztositd
a kifizetésbdl levonja, és megfizeti az addhatdsdgnak. Ha kamatadé nem terheli a kifizetést, vagy a kamatado levondsa
megtortént, akkor a maganszemélynek az adébevalldasdban nem kell szerepeltetnie ezt a jovedelmet. A kifizetést
kovetden a biztositd igazolast allit ki a levont kamatadérdl a maganszemély szerzéd6 részére, szlikség esetén felhivja
figyelmét addébevallasi kotelezettségére. A biztositasbdl szdrmazoé kamatjovedelem 50 szazalékkal csokkenthetd, ha a
kifizetés a szerzédés megkotésének 5. forduldénapjat kdvetden torténik, és a kifizetéssel a szerzédés megsz(inik, vagy a 4
évnél régebben, de 6 évnél nem régebben befizetett dijak és hozamok terhére torténd kifizetés esetén, ha a szerz6dés a
kifizetéssel nem sz(inik meg. A kamatjovedelem 100 szazalékkal csokkenthetd, ha a kifizetés a szerz6dés megkotésének
10. fordulénapjat kovetben torténik, és kifizetéssel a szerzédés megsz(inik, vagy a 6 évnél régebben befizetett dijak és
hozamok terhére torténd kifizetés esetén, ha a szerz6dés a kifizetéssel nem sz(inik meg.

Egyéb jovedelem keletkezik, ha a magdnszemély szerzédéként olyan teljes életre szdl6 (élethosszig tartd), kockazati
életbiztositdst vasdrol vissza, amelynek dijat - részben vagy egészben mds személy (ide nem értve a mas magan-
személyt) fizette, és a kifizetd dltal fizetett dij adomentesnek mindsilt. Ebben az esetben ugyanugy kell a jovedelmet
meghatdrozni, mint a kamatjévedelemnél. A biztositd ilyen esetben a hatdlyos rendelkezések szerint a kifizetésbdl
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levonja a személyi jovedelemadé-elGleget és azt befizeti az addéhatésdgnak. A levont adéelSlegrdl a biztosité igazolast
allit ki @ maganszemély részére. A maganszemélynek e jovedelmet egyéb jovedelem jogcimen szerepeltetnie kell az
addbevalldsdban. Ezen egyéb jovedelem utan szazalékos egészségligyi-hozzajérulds (Eho) fizetési kotelezettség is
keletkezik, amelyet a biztositd koteles megfizetni az addhatdsagnak. A biztositd - biztositasi feltételekben rendelkezve
errél - ezt a koltségét érvényesiti a biztositds pénzalapjdnak terhére, és e koltségre is tekintettel dllapitja meg a
maganszemély bruttd jovedelmét és a ténylegesen kifizethetd 6sszeget.

A fenti szabdlyok a jovében megvaltozhatnak, ezért felhivjuk szives figyelmét arra, hogy sajat érdekében kévesse
figyelemmel az ad6zdsi szabalyok jovébeli valtozasait, igy kilondsen a személyi jovedelemadérdl szold torvény, az
egészséqligyi hozzdjaruldsrol sz616 torvény, valamint az ad6zds rendjérdél szold torvény rendelkezéseit.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztositdsi szerzédésbdl eredd kotelezettségével Gsszefliggésben, a
karosité eseményt megel6z6 dllapot visszadllitdsdhoz vagy a bekovetkezett kar kvetkezményeinek megsziintetéséhez
sziikséges, altalanos forgalmiadé-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utdn az
altaldnos forgalmi add 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szémla alapjan véllalhat kotelezettséget,
illetve téritheti meg azt az arrajogosultnak, amelyen feltlintetik az ltaldnos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl annak
osszege kiszamithato.

A jognyilatkozatok csak irdsban érvényesek. A szerzéd6 (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a biztosité
valamely szervezeti egységének a tudomdsara jut.

A biztositasi szerzédésre, amennyiben a felek masként nem dllapodnak meg, vagy jogszabdly eltéréen nem rendelkezik,
a magyar jog szabalyai az irdnyadok.

A sikeres egytttmiikodés reményében:

Erdés Mihaly Heged(s Anna
elndk-vezérigazgatd ligyvezetd igazgatd
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iENERALT . (4
Gious Biztosito

BIZTOSITOTTI NYILATKOZAT

a Citibank és a Generali-Providencia Zrt. kozott Iétrejott élet-, baleset-
és egészségbiztositasi szerzédéshez

1 A jelen nyilatkozat a CITIBANK EUROPE PLC MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE (székhelye: 1051 Budapest, Szabadség tér
7., nyilvantartd birésdg és cégjegyzékszam: Févdarosi Torvényszék Cégbirésaga 01-17-000560, amely a CITIBANK
EUROPE PLC (székhelye 1 North Wall Quay, Dublin 1, nyilvéntartés helye és szama: Companies Registration Office, no.
132781), Irorszdgban bejegyzett tarsasdg nevében és képviseletében jar el (a tovabbiakban: Citibank és/vagy Szerzédg)
és a Generali-Providencia Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztosité) dltal kotott hitelkartydhoz kapcsolddd biztositdsi
szerz6dés (a tovabbiakban: biztositdsi szerzddés) szerves részét képezi. A biztositassal kapcsolatos részletes infor-
mdcidk a terméktdjékoztatoban és a vonatkozd biztositasi feltételekben (CRS-6) taldlhatdak. A biztositds valaszthatd
szolgdltatds és nem feltétele a hitelkartya igénylés jovahagydsanak.

2. A Biztositott adatai:

Név:

Sziletési név:

Szlletési id6:

A hitelkdrtya szama:

3. Alulirott, jelen nyilatkozat aldirdsdval hozzajdrulok a Citibank és a Biztosito dltal kotott biztositasi szerz6dés személyi
hatdlyanak redam valé kiterjesztéséhez. Tudomadsul veszem, hogy a biztositasi szerzédés hatdlya rdm, mint Biztositottra
csak abban az esetben terjed ki a biztositasi feltételek szerint, ha a biztositasi feltételek szerint irdsban, vagy tdvkozlé
eszkOz utjan, tdvértékesités keretében a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleld Biztositotti nyilatkozatot teszek.

A hitelfedezeti biztositds igénylése esetén a jelen biztositotti nyilatkozatot az alabbi elérhetdségekre kell eljuttatni:

Citibank cime: Citibank Europe plc Magyarorszagi Fidktelepe
1367 Budapest, Pf. 123. vagy 1134 Budapest, Vaci Gt 35.

Amennyiben a hitelfedezeti biztositassal vagy annak igénylésével kapcsolatban barmilyen kérdése felmerdl, kérjik, hivja
a CitiPhone-t:

CitiPhone telefonszama: +36 1 288-8888
Hozzdjérulok ahhoz, hogy a biztositasi szerz6dés Kedvezményezettje a Citibank legyen.

Tudomasul veszem, és elfogadom, hogy a Citibank a Generali-Providencia Zrt. megbizasabdl fliggetlen biztositaskozve-
titéként (tobbes Ggynokként) jér el. A Citibank a Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete &ltal regisztralt figgetlen
biztositaskozvetitd, a nyilvantartas elérheté a www.pszaf.hu internetes oldalon.

4.  Felhatalmazom a Citibankot, mint a szolgdltatas kozvetit6jét arra, hogy a biztositdsi szerz6dés hatalyanak rdm vald
kiterjesztésével, a szerz&dés fenntartdsaval, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kovetelések megitélésével kozvetlendl
0sszefliggd adataimat a Generali-Providencia Zrt. (1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.), mint a biztositasi szolgdltatast
nyujtd Biztositd részére dtadja. Felhatalmazom a Biztositét, hogy a biztositdsi szerz6désbél szarmazd kovetelések
megitélésével kdzvetlenil 6sszefliggd, azokhoz elengedhetetlentl sziikséges adatokat a Biztosité beszerezze és nyilvén-
tartsa, és ebben a kérben felhaszndlja, illetve a biztositdkrdl és a biztositasi tevékenységrél szo16 2003. évi LX. térvény
157. § (1) és (6)-(7) bekezdésében, valamint a 159. § (1) bekezdésében meghatdrozott egyéb célok kérében az arra
jogosultak szdmara tovabbitsa, tovdbba az dltalam bejelentett szolgaltatasiigényrél és annak elbirdlasa eredményérdl a
Citibankot tajékoztassa. Felhatalmazom a Citibankot, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a szolgdltatasi
igény elbirdldsahoz, a Biztositd erre irdnyuld kérése esetén az irasbeli Biztositotti nyilatkozat mdasolatat, illetve a szébeli
Biztositotti nyilatkozatot tartalmazé hangfelvételt a Biztosito részére atadja. Egyuttal a Biztositd felé tovabbitandd
adatok vonatkozdsaban felmentem a szerz6dés hatdlyanak ram vald kiterjesztésével, a szerz6dés fenntartasaval, a
biztositasi szerz6désbél szarmazé kovetelések megitélésével kozvetlenll 6sszefliggd, azokhoz elengedhetetlentl sziik-
séges adatokat jogszabalyi felhatalmazds alapjén nyilvantartd személyeket (pl. hdziorvos) és szervezeteket (pl. tarsada-
lombiztositdsi szerv) a titoktartdsi kotelezettséguk alél. A Biztosité a rdm vonatkozé fenti adatokat a biztositasi jog-
viszony fenndlldsdnak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd. A Biztosito koteles tordini minden olyan, tgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy Iétre nem jott szerz6-
déssel kapcsolatos adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajdruldsa nem &ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényijogalap. A Biztositd koteles a
tudomdsara jutott adatokat biztositdsi titokként kezelni, és e titkot id6beli korldtozas nélkil megtartani.

5. Hozzdjérulok, hogy a biztositds igénylése esetén a Citibank az altalam fizetend§ biztositdsi dij sszegével hitelkartya-
szamldmat az adott hitelkdrtya fordulénapon megterhelje.

clz7/12
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Kelt:

Alulirott ezUton elismerem, hogy a jelen biztositas hatdlyanak redm vald kiterjesztése el6tt a biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrél sz6ld 2003. évi LX. torvény, illetve a tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgdltatdsi
szerz6désekrol szold 2005. évi XXV. torvény szerinti tajékoztatast a Biztositd f6bb adatairdl, a Citibank biztositds-
kozvetit6i statuszardl és a szerzédés jellemzgirdl a Citibanktdél megkaptam, a biztositasra vonatkozé szerz6dési felté-
teleket és a terméktajékoztatdt megismertem és elfogadtam.

Alulirott, tudomdsul veszem, hogy abban az esetben, ha a Citibank, mint Szerz&d6 vagy a Biztosité a biztositédsi szerz6-
dést felmondja vagy a fenti szdmdu hitelkdrtyaszerzédés barmely okbdl megsz(inik, a biztositasi szerz6dés redm vonat-
kozdéan ezzel egyidejlileg megszUnik.

Tudomdsul veszem, hogy a Biztosité rdm vonatkozd kockazatviselése - annak kezdet6tdl szamitott 5 évig - nem terjed ki
azokra az eseményekre , amelyek oka részben vagy egészben velesziiletett rendellenesség, szerzett fogyatékossag,
illetve olyan betegség, amely a Biztosité redm vonatkozd kockdzatviselésének kezdete el6tti 1 évben bizonyithatéan
fennallott, vagy amelyet a kockazatviselést megel&z6 1 éven belll kdrisméztek, vagy amely ez id6 alatt gydgykezelést
igényelt; illetve a Biztosit6 kockazatviselését megeléz6en megallapitott maradandé egészségkdrosodds.

Tudomdssal birok arrél, hogy a hitelkartyaszerz6dés hatdlya alatt a biztositdsi védelmet a Citibankhoz intézett irdsbeli
nyilatkozattal felmondhatom, a felmondds a Citibank &ltali kézhezvételt kovetd elsé hitelkartya fordulénapon valik
hatalyossa. A biztositdsi szerz6dés létrejottérdl szold irdsbeli visszaigazolas kézhezvételétdl szadmitott 30 napon belll
azonnali hatdlyd felmonddsi jog illet meg, mely alapjan a biztositdsi védelmet a Citibanknak megkuldott nyilatkoza-
tommal indokolds és - amennyiben az azonnali hatdlyd felmonddsig biztositasi esemény nem tértént, Ugy - fizetési
kotelezettség nélkil frdsban felmondhatom.

Tudomdsul veszem, hogy a biztositdsi szerz6désbe nem Iéphetek be Szerz6d6ként a Citibank helyett, és a biztositési
szerz6dés megsz(inését kdvetéen a biztositotti jogosultsdgom is megszlnik.

(helyséq), év hé nap

Biztositott

Tanuk:

Név:

Cim:

Név:

Cim:
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