»,Erste Baleseti Védelem” baleseti kiegészito bizt,ositésokkal
rendelkezé csoportos életbiztositasi szerz6dés Altalanos és
Klilonos Biztositasi Feltételei

Hatalyos: 2017. majus 5. napjatol

A jelen szabalyzatban foglalt Altalanos Biztositasi Feltételek a Kiilonos Biztositasi Feltételekkel
egylitt (a tovabbiakban egyiittesen: Biztositasi Feltételek) érvényesek — ellenkezd szerzddéses
kikotés hianyaban — az NN Biztosito Zrt. (1068 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 84/B, a tovabbiakban
Biztositd) és az Erste Bank Hungary Zrt. (1138 Budapest, Népfiird6 u. 24-26.) k6zott 2011. majus
31. napjan létrejott ,,Erste Baleseti Védelem” baleseti kiegészitd biztositasokkal rendelkezd
csoportos életbiztositasi szerz6dés (tovabbiakban Csoportos Biztositas) alapjan a 2017. majus 5.
napjan vagy azt kovetdoen a Csoportos Biztositashoz csatlakozo Biztositottak biztositotti
jogviszonyara.

Az Altalanos Biztositasi Feltételben, illetve az adott biztositasi fedezetre vonatkozd Kiilonds
Biztositasi Feltételben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi
V. térvény (a tovabbiakban Ptk.) rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok
az iranyadoak.

Minden olyan szokas és gyakorlat, amelynek alkalmazasaban a szerzédés alanyai, azaz a
Szerz6d6, a Biztositott és a Biztosité a korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és
amelyet egymas kozott Kkialakitottak, a jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejott
biztositotti jogviszonyokban nem iranyadodak, tovabbi alkalmazasukat a szerzodo felek
kizarjak. Ezen tilmenéen az életbiztositasi iizletaghban a hasonlo jellegii szerzodés alanyai
altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokasok sem valnak a biztositotti
jogviszony részévé, alkalmazasukat a szerz6do felek szintén kizarjak iizleti kapcsolatukban.

Altalanos Biztositasi Feltételek

1. A biztositasi szerzodés alanyai
A szerz6dés alanyai:

Szerz6dé: Erste Bank Hungary Zrt. (a tovabbiakban: Bank, vagy Szerz6dé), amely a
Biztositoval a Csoportos Biztositast megkoti és az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi,
valamint a Csoportos Biztositas dijat a Fébiztositottaktol beszedi, és egy Osszegben a
Biztositonak megfizeti.

Biztositott: a Fobiztositott és Csaladi Csomag valasztasa esetén a vele egylitt biztositotta
valé Egyéb Biztositottak, akinek/akiknek az életével, egészségi allapotaval kapcsolatos
biztositasi eseményre a Dbiztositasi jogviszony létrejon. Eltéré rendelkezés hianyaban
Biztositott alatt a FObiztositottat s az Egyéb Biztositottat egyarant érteni kell.

Fébiztositott: az a 18 és 65 év kozotti természetes személy lehet, aki a Banknal lakossagi
forint bankszamla (a tovabbiakban: Bankszamla) szerzdéssel rendelkezik, illetve annak
fétulajdonosa és a Csoportos Biztositashoz szobeli — a Bank vagy megbizottja telefonos
lgyfélszolgalata részére tett, a telefonos Ugyfélszolgalat altal rogzitett — Biztositotti
Nyilatkozattal csatlakozik, és egyuttal vallalja a ra, valamint Csaladi Csomag valasztasa
esetén az Egyéb Biztositottakra es6 biztositasi dij megfizetését. A biztositasi dij megfizetése
ugy torténik, hogy a Bank a biztositas dijat havonta levonja a Fobiztositott bankszamlajarol a
havi zarlati dijjal egy idoben, és az igy levont dijakat a Bank a Biztositdo részére egy
Osszegben Aatutalja. EgQy Biztositott a Csoportos Biztositashoz csak egy Bankszamla
szerzOdésen keresztiil csatlakozhat és tarthat igényt biztositasi szolgaltatasra. A Fébiztositott
életkoranak kiszamitisa: a Biztositotti Nyilatkozat megtételének évébél kivonva a
Fobiztositott sziiletési évét.

Egyéb Biztositott: Csaladi Csomag valasztasa esetén Egyéb Biztositotta valik a Fébiztositott
18 és 65 év kozotti hazastarsa, bejegyzett élettarsa, illetve élettarsa, valamint 18. életéviiket el
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nem ¢ér6 gyermekeik, akik folott akar kiilon-kiilon vagy egyiittesen torvényes képviseletet
gyakorolnak. Az Egyéb Biztositotta valasnak nem feltétele, hogy a fentiek szerinti csaladi
kapcsolat a Fobiztositottal a Csoportos Biztositashoz vald csatlakozasanak idépontjaban mar
fennalljon. Figyelem! Az Egyéb Biztositott hazastarsra, bejegyzett élettarsra, élettarsra,
valamint gyermekekre vonatkozé szolgaltatasok teljesitésének feltétele, hogy az Egyéb
Biztositottal kapcsolatos biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjaban az Egyéb
Biztositott a Fébiztositottal azonos bejelentett allandd lakcimmel rendelkezzen. Egyéb
Biztositott életkoranak kiszamitasa: a Biztositotti Nyilatkozat megtételének évébol kivonva
az Egyéb Biztositott sziiletési évét.

Kedvezményezett: a biztositasi szolgaltatasra jogosult személy, aki lehet

a) a Biztositott, ha a szolgaltatas a Biztositott életében valik esedékessé, illetve

b) a Fdobiztositott haldla esetére a Fobiztositott altal a Kedvezményezett jel6ld
nyilatkozatban megnevezett személy vagy személyek;

C) a Fébiztositott 6rokose, ha a szolgaltatas a Fébiztositott halala miatt valik esedékessé,
feltéve, hogy a Fobiztositott haldla esetére a Kedvezményezett-jel6lé nyilatkozatban
nem neveztek meg Kedvezményezettet;

d) az Egyéb Biztositott 6rokose, ha a szolgaltatas az Egyéb Biztositott halala miatt valik
esedékessé.

Kedvezményezett kijelolésekor tobb Kedvezményezett esetében szazalékosan meg kell
hatarozni a jogosultsaguk aranyat. Ennek hidnyaban a Biztosité a Kedvezményezettek részére
egyenld aranyban teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

A Fobiztositott a Bankhoz cimzett és a biztositasi esemény bekovetkezéséig a Bank
sz€khelyére beérkezett irasbeli nyilatkozattal (Kedvezményezett-jelol6 nyilatkozat) a halala
esetére Kedvezményezettet jeldlhet, illetve a Kedvezményezett kijelolést barmikor
visszavonhatja, vagy a kijelolt Kedvezményezett helyett mas Kedvezményezettet nevezhet
meg.

A Kedvezményezett kijelolése hatalyat veszti, ha a Fobiztositott halala esetére megnevezett
Kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezése elott meghal. Ebben az esetben uj
Kedvezményezettet kell kijelolni. Ennek hianyaban a Fobiztositott o6rokosét kell
Kedvezményezettnek tekinteni.

A Fobiztositott a Kedvezményezett kijelolés megtétele elott koteles megszerezni a
Kedvezményezett hozzajaruld nyilatkozatat arrol, hogy a kedvezményezett jeloléshez
sziikséges személyes adatait a Bank nyilvantartsa a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének
teljesitése céljabol akként, hogy a szolgaltatasi igény esetén a Biztositonak atadja, és a
Biztositd azokat e célbol kezelje, valamint nyilvantartsa. A hozzajaruld nyilatkozat
megkiildésétol a Bank, illetve a Biztosito eltekint.

Biztosito: NN Biztosito Zrt. (1068 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 84/B), amely a biztositasi dij
ellenében a biztositidsi kockazatot viseli, valamint a jelen Biztositisi Feltételekben
meghatarozott biztositasi események bekovetkezése esetén a jelen Biztositasi Feltételekben
meghatarozottak szerint a szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

2. A biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas

2.1 A Fobiztositott a kockazati életbiztositds mint fobiztositas mellett a Kiilonds Biztositasi
Feltételek 21. pontjaban szerepld kiegészité balesetbiztositasi csomagok koziil valaszthat. A
Biztositd az alabbi biztositasi kockazatokra nyujt szolgaltatast:

Eletbiztositasi alapszolgaltatas

e A Biztositott barmely okbdl bekdvetkezd halala

Kiegészitd balesetbiztositasi szolgaltatasok
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e A Biztositott baleseti eredetti halala

e A Biztositott baleseti eredeti a Kiilonds Biztositasi Feltételek 18. pontjaban
meghatarozott rokkantsaga

e A Biztositotton baleset kovetkeztében az Eurdpai Unid teriiletén végrehajtott miitéti
beavatkozas

e A Biztositott baleseti csonttdrése, csontrepedése
2.2 Jelen feltételek alkalmazasaban:

(i) balesetnek mindsiil az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatas,
amely a Biztositott akaratatol fliggetleniil a kockazatviselés ideje alatt éri, és amellyel
Osszefliggésben a Biztositott a Kiilonds Biztositasi Feltételekben az egyes fedezeteknél
meghatarozott idon beliil a meghatarozott karosodast szenvedi el. Nem mindsiil balesetnek a
megemelés, a randulas, a habitualis ficam, a patologias torés, a fert6zé vagy fert6zéssel
keletkezett betegség, a rovarcsipés, a fagyas, a kihiilés, a napsziuras, a nap altali égés, a
héguta, a szilard, folyékony, légnemii anyagok bevétele miatti szandékos mérgezés, illetve
sériilés, a Biztositott elme vagy tudatzavaraval osszefiiggésben bekovetkezo esemény, és az
orvosi miihiba. Nem mindsiil balesetnek a Biztositott fegyverviselésének vagy
fegyverhasznalatanak soran, azzal osszefiiggésben bekovetkezett esemény, a Biztositott
ongyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérletb6l eredé sériilése.

(i) miitétnek minésiil a Biztositott szamara karos baleseti kovetkezmények elkeriilésére vagy
mérséklésére orvosilag sziikségesnek tartott és szakorvos altal az Europai Unio teriiletén végzett
eljaras, amelyet az orvosszakmai szabalyok betartasaval végeznek. A miitétet korhazban, illetve
orvosi rendelében kell elvégezni, s err6l miitéti leirassal, korhdzi zardjelentéssel vagy a

crer

(iii) korhaznak minésiil a mikoédési, hatosagi engedéllyel rendelkezd, fekvObeteg-ellatast
nyujté intézmény, amely alland6 orvosi irdnyitas, feliigyelet alatt all. Jelen Biztositasi Feltételek
szempontjabél nem minésiilnek korhaznak még abban az esetben sem, ha azokban korhazi
fekvobeteg-ellatast végeznek:

e nappali korhaz!
a szanatoriumok, rehabilitacios intézmények, rehabilitacios osztalyok,
pszichiatriai intézetek, pszichiatriai osztalyok,
gyogyfiirdok, gyogyfiirdokorhazak, gydgyudiilok,
elmebetegek gyogy- és gondozodintézetei,
geriatriai (idoskori) ellatok, szocialis otthonok,
alkohol- és kabitoszer-elvoné intézmények,

e hospice tevékenységet? végzd intézmények,
apolasi intézetek, egyéb ,kronikus” fekvObeteg-ellatast ny(jtod intézetek illetve korhazak fenti
jellegl szolgaltatast nyujtd osztalyai, osztalyrészei, feltéve, hogy a biztositott az osztaly ezen
jellegének megfeleld szolgaltatasban részesiilt.

(iv) rendelének mindsiil az a helyiség, amely a mindenkori illetékes hatdsagi eléirasoknak
megfeleld érvényes engedéllyel rendelkezik, és a biztositisi eseményként megjelolt mitét
elvégzésére az engedély alapjan jogosult.

(v) csonttorés, csontrepedés a csontok folytonossaganak traumas (baleseti) eredetli
megszakadasa, amely lehet teljes vagy részleges. A torés lehet csak repedés (fissura) vagy

! Nappali korhaz: olyan napkdzbeni kezelést nytjt6 korhaz vagy korhazi osztaly, ahol a beteg csak napkdzben tartozkodik és nem tolti
bent az éjszakat.

2 Hospice tevékenység: haldokld egyén olyan gondozd (féleg palliativ) ellatasa, amelynek célja nem pusztan a fajdalom csillapitasa,

hanem a hosszt lefolyast, halalhoz vezeté betegségben szenvedd paciens testi, lelki apolasa-gondozasa, életmindségének javitasa,
szenvedéseinek enyhitése és emberi méltosaganak halalig valé megérzése.
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horpadas, betdrés. Nem mindsiil baleseti eredetii csonttorésnek, csontrepedésnek a nem
adekvat traumara bekovetkezo torés (lin. patologias torés) és a fogtorés.

2.3 A Bank és a Biztositott koteles a Biztositd Biztositotti Nyilatkozatban kozolt kérdéseire
adott, a valosagnak megfeleld irasbeli valaszokkal a kozlési kotelezettségének eleget tenni. A
kérdések megvalaszolatlanul hagyasa onmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.
A valdsagnak nem megfeleld valaszok, illetve nyilatkozatok esetén a Bankra és a Biztositottakra
egyarant vonatkoznak a Ptk.-ban foglalt, a kozlési kotelezettség megsértésére vonatkozo eldirasok,
melyek kovetkeztében a Biztositod szolgaltatasi kitelezettsége adott esetben nem all be.

2.4 A Biztositott a biztositasi jogviszonyanak tartama alatt koteles a Banknak a valtozast
koveté 5 munkanapon beliill, a Bank pedig a Biztositonak 30 napon beliil bejelenteni a
Csoportos Biztositasban, Biztositotti Nyilatkozatban ko6zo6lt, vagy egyéb lényeges adatok
valtozasat. Lényeges adat az, amire a Biztosito a csatlakozas soran rakérdez.

3. A biztositas tartama

A Csoportos Biztositas a Bank ¢és a Biztositd kozott irasban, hatarozott idétartamra jott 1étre. A
Csoportos Biztositas tartama 2011. janius 1-t61 2011. december 31-ig tart. A Csoportos Biztositas
tartama tovabbi egy naptari évvel automatikusan meghosszabbodik mindaddig, amig a Szerz6do
vagy a Biztosito a hatarozott tartam lejarata el6tt 90 (kilencven) nappal ezzel ellentétes szandékat
kozli a masik féllel. A Csoportos Biztositason beliill az egyes Biztositottak biztositasi
jogviszonyanak biztositasi tartama biztositasi iddszakokra oszlik. A biztositasi id6szak egy naptari
év. Az els6 biztositasi idoszak a Fébiztositott csatlakozasanak naptari évének végéig tart.

A Biztositott a Csoportos Biztositasi szerzodésbe nem jogosult szerzédoként belépni.
4. A kockazatviselés kezdete

A Biztositdo adott Biztositottra vonatkozé kockazatviselése a Biztositott Csoportos
Biztositashoz valo csatlakozasat koveto honap elsé napjanak 0.00 érajatol kezdodik.

5. A biztositasi dij

5.1 A Csoportos Biztositas dija a Biztositd kockazatviselésének, illetve a szolgaltatasi
kotelezettségének ellenértéke, melyet a Bank mint a Csoportos Biztositas szerzéddje koteles
megfizetni a Biztositonak, azonban a Bank mint szerz6d6 a biztositasi dijat tovabbharitja a
Fobiztositottra, aki az alabbiak szerint rendelkezhet a dij megfizetésérol.

5.2 A Fobiztositott rendelkezése alapjan a Bank a biztositas dijat havonta terheli a
Fdbiztositott bankszamlajan a havi zarlati dijjal egy idében, és az igy levont dijakat a Bank
a Biztosito részére egy osszegben atutalja.

5.3 A Fobiztositott altal fizetendo elsé biztositasi dij annak a hénapnak az utolso
munkanapjan esedékes, amelyben a Biztosité kockazatviselése megkezdédik, a tovabbi
biztositasi dijak pedig az ezt koveté naptari honapok utolsé munkanapjan esedékesek.

A Bank az esedékes dijat az adott naptari hénap utols6 munkanapjan mindaddig levonja, amig a
Biztositd kockazatviselése a Fobiztositott és az adott Egyéb Biztositottak vonatkozasaban a jelen
feltételek 6. pontja szerint meg nem szlinik.

5.4 A biztositasi dij a biztositasi tartam egészére fizetend6. Annak a honapnak a végéig terheli a
Fobiztositottat, és fizetendd, amelyben a Fdbiztositottra vonatkozo kockazatviselés megsziinik.
Amennyiben a biztositasi jogviszony a Fébiztositott vonatkozasaban bekovetkezd biztositasi
esemény miatt sziinik meg, a Biztosité annak a honapnak a végéig jard dijat kovetelheti, amelyben
a kockazatviselése véget ért. A biztositasi jogviszony megsziinésének egyéb eseteiben a biztositasi
dij a Biztositd kockazatviselésének a végéig fizetendd.

55 Az Egyéb Biztositottak vonatkozasaban a Csaladi Csomagra vonatkozé biztositasi dij
meghatarozasa fliiggetlen az Egyéb Biztositottak szamatol.

5.6 A biztositas dija valtozé, a Fébiztositott csatlakozasakor megallapitott dij a biztositas els6
naptari évére érvényes. A Biztosito kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy a biztositas dijat
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naptiri évente a Szerzoddével egyeztetve egyoldalian médositsa, azaz a biztositas dijat a
Biztositd naptari évente egyoldaluan allapitja meg, és az igy megallapitott, a Szerz6dd és a
Fobiztositott részére eldzetesen kozolt biztositasi dij mindig egy-egy naptari évre vonatkozik. A
tovabbi egy-egy naptari évre sz6lo dijainak meghatarozasanal a Biztositd figyelembe veszi a
Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozétett, az el6z6 naptari évre vonatkozd fogyasztdi arindex
alapjan megallapitott inflaci6 mértékét és/vagy a biztositasi események bekdvetkezési
valoszinliségének valtozasat, kiilonosen, de nem kizarolagosan, ha a vonatkozd torvényi
szabalyozas valtozasabol vagy egyéb okbol eredéen a dijkalkulacional hasznalt statisztikaban
lényeges valtozas allna be.

Az uj biztositasi dijrol a Biztosito legkésobb 150 nappal a naptari év vége elott értesiti a
Szerz6dot, a Szerz6do pedig legkésébb 60 nappal a naptari év vége elott a Fobiztositottat. A
Fobiztositott jogosult arra, hogy a kdvetkezd naptari évre vonatkozo 1) biztositasi dijat elutasitsa.
A Fébiztositott ezen jogat irasban, legkésébb 30 nappal a targyi naptari év vége el6tt a Bank
székhelyére beérkezett irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja. Amennyiben a Fébiztositott az 1)
biztositasi dijat irasban elutasitja, akkor az egytttal a Csoportos Biztositasi szerzédésben valo
részvételhez adott hozzajarulasanak/nyilatkozatanak visszavonasat is jelenti, amelynek
kovetkezményeképpen a biztositasi fedezet mind a Fobiztositott, mind az Egyéb Biztositottak
vonatkozasaban a targyi naptari év végével megszlnik.

6. Az egyes biztositottakra vonatkozé kockazatviselés megsziinése
6.1 A Biztosito kockazatviselése adott Fébiztositott vonatkozasaban megsziinik

a) érdekmulas esetén azon a napon 24 Orakor, mikor a Fébiztositott azon Bankszamla
szerz6dése, amelyen keresztiil a Csoportos Biztositashoz csatlakozott, barmely okbol
megsziinik (6.3 pont);

b) azon naptari év december 31-én, amelyik évben a Fobiztositott eléri 65. életévét;
c) aFdbiztositott halalaval, a halal iddpontjaban;

d) a biztositasi dij esedékességétdl szamitott 60. napon, amennyiben a biztositasi dij eddig az
idépontig nem keriil megfizetésre;

e) azon naptari év december 31-én, amelyik évben a FObiztositott az 5.6 pontban
meghatarozott feltételek szerint a kdvetkezd naptari évre vonatkozd 10j biztositasi dijat
elutasitja;

f) aFd&biztositott a 7.1 és 7.2 pontokban meghatarozott feltételek szerinti felmondasa esetén;
g) a Csoportos Biztositas tartamanak megsziinésével (lasd 3. pont).

6.2 A Biztositd kockazatviselése a Fobiztositotthoz kapcsoloddo Egyéb Biztositottra
vonatkozdan megsziinik:

a) ha a Fébiztositottra vonatkozd kockazatviselés a 6.1 pontban meghatarozottak szerint
megszinik;

b) azon naptari év december 31-én, amelyik évben az Egyéb Biztositott eléri az 1. pontban
meghatarozottak szerinti életkorat, azaz gyermek esetében a 18., hazastars, bejegyzett
élettars, illetve élettars esetében a 65. életévet;

C) az Egyéb Biztositott halalaval, a halal idépontjaban;

6.3 Amennyiben a Fobiztositott Bankszamla szerzédése, amire tekintettel a Csoportos
Biztositashoz csatlakozott, megsziinik, ugy a Fobiztositott, valamint az Egyéb Biztositottak
biztositasi jogviszonya és ezzel a Biztositonak a Fébiztositott és az Egyéb Biztositottak
vonatkozasaban fennallo kockazatviselése a Bankszamla szerz6dés megsziinése napjan 24 orakor
megszinik (érdekmulas esete).

7. Felmondas
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7.1 A Fobiztositott a Csoportos Biztositashoz vald csatlakozasrol szolé visszaigazolas
keézhezvételétol szamitott 30 napon beliil a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal biztositasi
jogviszonyat indoklas és dijfizetési kotelezettség nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja (a
tovabbiakban: Csatlakozast Kovetd Felmondas). A Fdbiztositott nem mondhat le az 6t megilletd
ezen felmondasi jogardl. A felmondas jogat akkor kell hataridében érvényesitettnek tekinteni, ha a
felmondast tartalmazo irasbeli nyilatkozatat a Fobiztositott a 30 napos hataridé lejarta eldtt
postara adja vagy egyéb igazolhato modon a Bank altal megadott cimre elkiildi. A hataridon tal
elkiildott felmondas Rendes Felmondéasnak mindsiil. A Csatlakozast Koveté Felmondas esetén a
Bank a Fobiztositott altal mar megfizetett dijat a Fébiztositott részére a felmondas kézhezvételétol
szamitott 30 napon belill visszafizeti a Fobiztositott Bankszamlajara. Csatlakozast Kovetd
Felmondas esetén a Biztositd kockazatviselése a Biztositott Csoportos Biztositashoz valod
csatlakozasat kovetd honap elsé napjanak 0.00 orajara (kockazatviselés kezdete) visszamend
hatallyal sziinik meg.

7.2 A Fobiztositott a 7.1 pont szerinti 30 napos id6szakot kdvetden sajat, valamint a hozza
kapcsolodo Egyéb Biztositottak biztositasi jogviszonyat a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal
barmikor felmondhatja (a tovabbiakban: Rendes Felmondas). A Fébiztositott Rendes Felmondasa
esetén a Fobiztositott és az Egyéb Biztositottak biztositasi jogviszonya és ezzel a Biztositd
kockazatviselése megsziinik annak a honapnak az utolsé napjan 24 orakor, amelyik honapban a
Fébiztositott Rendes Felmondasrol szolo irasbeli nyilatkozatat a Bank rogziti. A felmondasi
szandék rogzitésére annak beérkezését kovetd 3 munkanapon belill keriil sor.

7.3 A Csoportos Biztositasi Szerzodést mind a Szerz6d6, mind a Biztosité jogosultak a folyo
naptari év végére 90 napos felmondasi idével a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal
felmondani.

A Csoportos Biztositasi Szerz6dés megsziinése esetén a Biztositottak biztositasi jogviszonya és
ezzel a Biztosito kockazatviselése adott naptari év utolsé napjan 24 6rakor megsziinik.

A Csoportos Biztositasi Szerzédés megsziinése esetén a Szerz6doé koteles a megsziinés elétt 60
nappal tajékoztatni a Fobiztositottakat a Csoportos Biztositasi Szerz6dés megsziinésérol.

8. A Biztosito teljesitése

8.1 A Biztositd a biztositasi esemény bekOvetkezése esetén jelen Biztositasi Feltételekben
meghatarozottak szerint koteles a szolgaltatas teljesitésére, amennyiben a Biztositasi Feltételek
szerint a szolgaltatasi kotelezettsége fennall.

8.2 A  Dbiztositasi esemény bekivetkezését a Biztositottnak/Kedvezményezettnek a
biztositasi esemény bekovetkezését kovetd 15 napon beliil irasban kell bejelenteni a
Biztositonal, a sziikséges felvilagositasokat meg kell adni, és lehet6vé kell tenni a bejelentés és a
felvilagositas tartalmanak ellendrzését. A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol,
amennyiben a fenti hatirid6t nem tartjak be, és emiatt a Biztosito kotelezettsége
szempontjabol 1ényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, tovabba akkor is mentesiil a
Biztosité, ha a sziikséges felvilagositast nem adjak meg, vagy a felvilagositas tartalmanak
ellenérzését nem teszik lehetévé és emiatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabdl 1ényeges
korillmények kiderithetetlenné valnak.

8.3 A Csoportos Biztositas Kiilonos Biztositasi Feltételeiben meghatarozott biztositasi
szolgaltatasok igénybevételéhez és elbiralasahoz a jelen pontban felsorolt okmanyok
bemutatasa sziikséges, amelyet a Biztosito - a Szerzodovel elézetesen egyeztetve - barmikor
egyoldalian megvaltoztathat, amelyrél a valtoztatast megel6zéen 30 nappal irasban értesiti
a Szerzodot, a Szerzédé pedig a Fébiztositottat oly modon, hogy a honlapjan kozzéteszi. A
Fobiztositott a moédositasokra vald tekintettel a 7.2. pont szerinti felmondassal élhet. A Biztosité
egyoldalian Kkizardlag az aliabbi alapos okok miatt médosithat: jogszabalyi eldirasok
modosulasa, az orvostudomany fejlédése, technikai fejlédés, a Biztosito szolgaltatas iranti
igény elbiralasi folyamatanak valtozasa, a Biztosité nyilvantartasi rendszerének médositasa.

Biztositasi esemény bekdvetkezésekor minden esetben:
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A Biztosito altal rendszeresitett, vagy azzal megegyez0 tartalmu, kitoltott és a bejelentd és a

Kedvezményezett altal alairt igénybejelentd nyomtatvany.

o Idegen nyelvii iratok hivatalos magyar forditasa.

o A Kedvezményezett jogosultsagat igazold okiratok: jogerés hagyatékatado végzés, jogerds
oroklési bizonyitvany feltéve, hogy a Kedvezményezettet a szerzédésben név szerint nem
nevezték meg.

o Kiskoru- és gondnokolt kedvezményezett esetén a torvényes képviseld nyilatkozata, a
gyamot vagy a gondnokot kirendeld hatarozat és/vagy birdsagi itélet masolata.

o A Kedvezményezett alairasaval ellatott eredeti nyilatkozat a biztositasi 6sszeg rendeltetési
helyérdl (bankszamlaszam, vagy lakcim), ahova a biztositasi 6sszeg kifizethetd.

o Kifizetésnél a Pénzmosasi torvény szerinti azonositd adatokat tartalmazé irat (személyi
igazolvany, vagy utlevél, vagy kartya formatumi vezet6i engedély és lakcimkartya)
masolata vagy személyes bemutatasa.

e Teljes orvosi dokumentacio: diagnozis és felallitasanak idOpontjat igazolo iratok, orvosi
szakvélemény/lelet, zardjelentés, korhazi igazolas, elszamolasi nyilatkozat, korabbi orvosi
iratok, m{itéti leiras, ambulans (jarobeteg-ellatasi) lap, rontgenlelet, apolasi dokumentacio,
teljes korhazi korlap, szovettani lelet, kontroll eredmények.

o Baleset, kozlekedési baleset esetén: a baleset koriilményeinek rdvid leirdsa; renddrségi

hatarozat vagy birdsagi végzés masolata; munkahelyi baleset esetén a munkabaleseti

jegyzOkonyv masolata. A szolgaltatasi igény elbiralasahoz a biintetOeljarasban vagy a

szabalysértési eljarasban meghatarozott jogerés hatarozatot csak abban az esetben kéri be a

Biztositd, ha az a szolgaltatasi igény bejelentésekor mar rendelkezésre all.

Halal és Baleseti halal esetén:

Halotti anyakdnyvi kivonat masolata.

Halottvizsgalati bizonyitvany masolata.
Boncjegyzokonyv masolata.

Halaleseti vagy baleset utani orvosi jelentés masolata.

Baleseti rokkantsag esetén:

e A  Dbiztositasi  eseménybdl  ered0  egészségkarosodas — mértékét  megallapitd
szakértdi/szakhatosagi orvosi bizottsag szakvéleményének a masolata.

o Megvaltozott munkaképességii személyek ellatasra vonatkozo hatarozat (masolat).

e Teljes orvosi dokumentaciéo masolata.

Baleseti miitét esetén:

o Eredeti korhazi zarojelentés.
o Az clvégzett beavatkozas orvos altal igazolt (pecsét és alairas) WHO kddja.
o Mitéti leiras masolata.

Baleseti csonttorés, csontrepedés esetén:

o Az elsO ellatasrodl késziilt eredeti ambuléns lelet.
o Eredeti korhazi zarojelentés.
o A torést igazolo rontgenfelvétel lelete.

A felsorolt okiratokon kiviil a Biztositottnak/Kedvezményezettnek joga van egyéb okiratokat,
dokumentumokat is benyujtani a biztositasi esemény bekovetkezésének és a teljesitendd
szolgaltatas mértékének igazolasara — a bizonyitas altalanos szabalyai szerint, annak érdekében,
hogy kovetelését érvényesithesse.

8.4 A Biztosito sziikség esetén bizonyos kérdések tisztazasara maga is beszerezhet adatokat.
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8.5 A kiilfoldon bekovetkezett biztositdsi esemény bejelentéséhez a Biztositd a biztositasi
eseményt igazold dokumentumok hivatalos magyar nyelvii forditasat kérheti.

8.6 Az elballo koltségeket annak kell viselni, aki igényét a Biztositoval szemben érvényesiti.
Minden olyan adatszerzés és tudakozodas koltségei, amelyek a halal okanak, a Biztositott halalat
okoz6 betegség idopontjanak és lefolyasanak, a halal kozelebbi koriilményeinek, vagy a
Biztositott egészségi allapotanak tisztazasahoz nem voltak sziikségesek, a Biztositot terhelik.

8.7 A Biztosité a biztositasi szolgaltatasi 6sszeget valamennyi, a jelen Altaldnos Biztositasi
Feltételek 8.3 pontjaban minden biztositasi esemény, tovabba az adott biztositdsi esemény
vonatkozasaban meghatarozott dokumentumok egyiittes megléte esetén fizeti ki, az utolso
dokumentum Biztosito székhelyére torténd beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil. A benyujtott
dokumentumokat a Biztosito orvos szakértdje értékeli.

8.8 Amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgdlé koriilménnyel
kapcsolatban hatosagi eljaras indult, be kell nyujtani az eljaras soran keletkezett, illetve az eljaras
anyaganak részét képezo iratokat, tovabba az eljarast befejezd hatarozatot (kiillondsen az eljarast
megsziintetd hatarozat, vagy a jogerés biroésagi hatarozat).

8.9 Amennyiben a Biztositdo altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy ujbol
hianyosan nyujtjak be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt illetdleg a biztositasi eseményt a
rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el vagy elutasithatja.

8.10 A meg nem fizetett dijakat a Biztosit6 jogosult a biztositasi szolgaltatas 6sszegébdl levonni.
8.11 A biztositasi eseményt az alabbi cimen lehet bejelenteni:
NN Biztosité Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag
Eletbiztositasi Szolgaltatasok
1068 Budapest, D6zsa Gyorgy ut 84/B
A Biztosito telefonszama, melyen a biztositasi szolgaltatas iranti igény jelezheto:
1433 (NN TeleCenter)

A biztositasi esemény bejelentését a 8.2 és a 8.3 pontokban irak szerint kell megtenni, a Biztosito
csak ezt kovetden tudja megkezdeni a biztositasi szolgaltatas iranti igény elbiralasat.

9. Mentesiilés a teljesitési kotelezettség alél

9.1 A Biztosito a biztositasi osszeg kifizetése alol mentesiil, amennyiben a Biztositott
halalat a Kedvezményezett szandékosan okozta.

9.2 A Biztosité kockazatviselése az adott Biztositott vonatkozasaban a biztositasi osszeg
kifizetése nélkiil sziinik meg abban az esetben, ha a Biztositott

a) szandékosan elkovetett silyos biincselekménye folytan vagy azzal osszefiiggésben,
vagy

b) a Kkockazatviselés Kkezdetétél szamitott két éven belill elkovetett ongyilkossag
kovetkeztében hal meg.

10. Kizarasok

10.1 A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés kezdete elott fennallé
betegségekkel, koros allapotokkal, velesziiletett rendellenességekkel és azok
kovetkezményeivel okozati osszefiiggésben allo biztositasi eseményekre, amennyiben arrol a
Biztositott tudomassal birt, vagy azt ismernie kellett.

10.2 A kiegészit6 balesetbiztositasi fedezetek vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése nem
terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi eseményt a Biztositott, vagy a vele kozos

8124



haztartasban ¢él6 hozzatartozéja jogellenesen, sziandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartassal okozta.

10.3 A Biztositott silyosan gondatlanul jar el a Kiilonds Biztositasi Feltételek kiegészito
balesetbiztositasi fedezetek vonatkozasaban kiilonosen, ha

a) a baleset bekovetkeztekor igazoltan alkoholos allapotban volt, vagy kabité hatasi
szer hatasa alatt allt, kivéve, ha a baleset igazoltan, ezen allapottol fiiggetleniil
harmadik személy magatartisa miatt kovetkezett be;

b) a biztositasi esemény alkoholizmus és/vagy alkoholos befolyasoltsag kovetkeztében
tortént;
c) Kkabitoszer, kabito hatasi anyag vagy gyogyszer hatasa alatt allt, Kkivéve, ha ez

rr rrr

utébbiakat kezel6orvos eldirasara, az el6irasnak megfeleléen alkalmaztak;

d) olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy
nem rendelkezett érvényes vezet6i engedéllyel;

e) a baleset bekovetkeztekor legalabb ketté kozlekedésrendészeti szabalyt szegett meg;

f) a baleset a Biztositott munkavégzése soran a munkavédelmi szabalyoknak a
Biztositott altali sulyos megsértése miatt kovetkezett be.

A jelen 10.2-10.3 pontban meghatarozott rendelkezéseket a karmegelézési és a karenyhitési
kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

10.4 Jelen feltételek alkalmazasaban:

(i) alkoholizmusnak mindsiil a szesztartalmu italok rendszeres, tartds, mértéktelen fogyasztasa
kovetkeztében kialakulo jellegzetes szomatikus-pszichés, koros elvaltozasok egyiittese; amikor a
testi-lelki megbetegedés koroki tényezbjeként az alkohol jelolheté meg.

(ii) alkoholos allapotnak tekintendd az 1,5 ezreléket meghaladd véralkohol-koncentracio (0,70
mg/l-t meghalad6 1égalkohol-koncentracid), gépjarmtivezetés kdzben a 0,5 ezreléket meghalado
mértéki véralkohol-koncentracio (0,25 mg/l-t meghaladé 1égalkohol-koncentracio).

10.5 A Biztosito nem viseli a kockazatot, amennyiben a Biztositott halala, balesete gépi
erovel hajtott szarazfoldi, vizi vagy légi jarmiivel orszagos vagy nemzetkozi sportversenyen

valo részvétel kovetkeztében vagy ilyen versenyre valo felkésziilés (edzés) soran kovetkezett
be.

10.6 A Biztositd a teljes kockazatot viseli, ha a Biztositott haldla, balesete a szervezett 1€gi utas-
vagy aruforgalom keretében végrehajtott olyan 1égi tton vagy korrepiilésen vald részvétel
kovetkezménye, amelyen a Biztositott a 1égi forgalomban engedélyezett 1égi jarmii utasaként,
személyzeteként, vagy az el6bbi jarmiire vezetdi engedéllyel rendelkezd, hivatasszeriien
tevékenykedd vezetoként vett részt.

A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott halala, balesete olyan egyéb jellegii
repiilé tevékenység (kiilonosen, de nem kizarolagosan az ejtéernyds ugras, sarkanyrepiilés,
egyéb sportrepiilés, mezégazdasagi repiilés stb.) soran kovetkezik be.

10.7 A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény —
fliggetleniil annak bekdvetkezési helyétol — kozvetleniil osszefiiggésben all:

e harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel;
o felkelésekkel, lAzadasokkal vagy zavargasokkal;

o munkahelyi rendbontassal, tiintetéssel, felvonulassal, sztrajkkal, kivéve a hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleloen elore bejelentett és lebonyolitott
tiintetésen, felvonulason, sztrajkon valé jogszerii részvételt, ha a Biztositott a
karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségének eleget tett;

e radioaktiv, illetve ionizal6 sugarzassal, kivéve az orvosilag eldirt terapias célu
sugarkezelést.
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Jelen feltételek alkalmazasaban harci eseménynek mindsiil @ haboru, polgarhaboru, hatarvillongas,
forradalom, zendiilés, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, idegen orszag korlatozott célu
hadicselekményei (pl. csak 1égi csapas vagy csak tengeri akcid), kommando tamadas,
terrorcselekmény.

10.8 A Biztosito kockazatviselése nem terjed Ki:
e a19.4 pontban meghatarozott nem téritett miitétekre,

e ha a miitétre az Eurdpai Unio teriiletén kiviil keriil sor.

11. Karmegelozési és karenyhitési kotelezettség

A kiegészitd baleseti fedezetek vonatkozasaban a Biztositott a biztositasi esemény megelGzése
érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhatd magatartast koteles tanusitani.

A Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositd adott utasitasai szerint, ezek
hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint koteles a kart
enyhiteni.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegése esetére a 10.2-10.3 pontban
meghatarozottak az iranyadoak.

12. Eléviilés
12.1 A biztositasbdl eredo igények az esedékességtol szamitott két év alatt eléviilnek.

12.2 Az eléviilési id6 alatt ki nem fizetett szolgaltatast a Biztositdé kamatmentes letétként
kezeli.

13. A panaszok bejelentése

A Biztositott, a Kedvezményezett, valamint aki a Csoportos Biztositasi szerzodéshez torténd
csatlakozas irant nyilatkozatot tett, tovabba a Biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy (a
jelen pontban a tovabbiakban egylittesen ligyfél) esetleges szobeli (személyesen, telefonon) vagy
irasbeli (személyesen vagy mas altal atadott irat tjan, postai uton, telefaxon, elektronikus
levélben) a Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztisara vonatkozo panaszukkal az
NN Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatosagahoz (cim: 1068 Budapest, Dozsa Gyorgy ut
84/B, levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 247, e-mail cim: biztosito.panasz@nn.hu, telefon: 1433
(NN TeleCenter), faxszam: +36-1-267-4833) fordulhatnak. A fogyasztonak® mindsiilé tigyfél a
panasz Biztosito altali elutasitasa esetén, illetve ha a Biztositott a Biztositdo valaszaval nem ért
egyet, az alabbi szervezetekhez fordulhat: a Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX.
torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank
Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet
(tigyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1534 Budapest BKKP, Pf. 777, telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu),
vagy a szerzOdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békélteto
Testiilet eljarasat kezdeményezheti (Székhely cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési
cim altalanos tigyekben: Pénziigyi Békélteté Testiilet 1525 Budapest, Pf. 172, telefon: 06-80-203-
776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, tigyfélkapun keresztiil: www.magyarorszag.hu) vagy a
polgari rendtartas szabalyai szerint birosaghoz fordulhat. A fogyasztonak nem mindsiilé tigyfél a
panasz Biztosito altali elutasitasa esetén, illetve ha az tigyfél a Biztosité valaszaval nem ért egyet,
panaszaval a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat. A Biztositd
panaszkezelési eljarasara vonatkozo részletes szabalyokat a Biztositd Panaszkezelési szabalyzata
tartalmazza, amely megtalalhaté a Biztositd mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat
hatalyba 1épésekor a www.nn.hu).

Fogyaszt6 az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személy.
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Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztosito €s az ligyfél kozotti telefonos kommunikaciot
a Biztosito hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megdrzi. A Biztositd a panaszt és az
arra adott valaszt 6t évig Orzi meg, és azt a Magyar Nemzeti Banknak, mint feliigyeleti hatosagnak
kérésére bemutatja.

14. Adatkezelési tajékoztato

A Biztosito, biztositaskdzvetitdé és viszontbiztositd adatkezelésének jogalapjat a biztositasi
tevékenységrol szolo 2014, LXXXVIIL térvény (a tovabbiakban Bit.) és az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban
Info tv.) teremti meg.

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz
szlikséges mértékben és ideig kezelheto.

A jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes
adatok tekintetében a Biztosité mindsiil adatkezelének.

14.1 A biztositasi titok és titoktartasi kotelezettség

Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazo -, a Biztosito, a viszontbiztosito,
a Dbiztositaskozvetitd rendelkezésére allo adat, amely a Biztositdo, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd iigyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi koriilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerzOdéseire vonatkozik.

A Biztositd, a biztositaskdzvetitd és a viszontbiztositd a Biztositott altal barmilyen formaban
megadott személyes adatot — értve ezalatt az egészségi allapotra vonatkozo személyes adatot is —
biztositasi titokként kezeli és dolgozza fel.

A Dbiztositasi titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkiill — ha torvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi Kkotelezettség terheli a Biztosité, a biztositaskozvetitd,
viszontbiztositdo tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositoval, biztositaskozvetitovel kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mddon
hozzajutottak.

Biztositasi titoknak minésiilé adatot a Biztosito csak akkor adhatja ki harmadik személynek, ha
a) a Biztositd, a biztositaskdzvetitd, viszontbiztosité iigyfele vagy annak képvisel6je a
kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjelolve erre vonatkozdan irasban
felmentést ad, vagy
b) a Bit. alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn,

C) a Biztosit6 vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozoja ezt
a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

14.2 Az adatkezelés jogalapja, célja és idotartama

A Biztositd, a biztositaskozvetitd és a viszontbiztositd jogosult kezelni a Biztositott, a
Kedvezményezett, valamint aki a Csoportos Biztositasi szerz6déshez torténd csatlakozas irant
nyilatkozatot tett, tovabba a Biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy (a jelen pontban a
tovabbiakban egyiittesen tigyfél) azon biztositasi titoknak mindsiilé adatait, amelyek a Csoportos
Biztositasi szerzddéssel, a biztositotti jogviszonnyal, annak Iétrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal Gsszefiiggnek.

A Foébiztositott a Biztositotti Nyilatkozat megtételével onkéntesen, hatarozottan és tajékozottan
kinyilvanitja hozzajarulasat ahhoz, hogy a Biztositd a megadott személyes adatait a Csoportos
Biztositasi szerzodéshez vald csatlakozas alapjan 1étrejoveo biztositotti jogviszony létrejottével,
nyilvantartasaval és a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggd célbol feldolgozza, nyilvantartsa és
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kezelje, valamint felhasznalja statisztikai célokra, amely adatokra a biztositasi titokvédelem
vonatkozik.

A Biztositotti Nyilatkozat megtételével a Foébiztositott beleegyezik tovabba abba is, hogy az 6t
kezeld orvosok, korhazak és egyéb egészségiigyi intézmények a Biztosité kérésére karrendezés
céljabol informaciot bocsassanak rendelkezésre, ennek érdekében a Fobiztositott az 6t kezeld
orvosokat, korhazakat és egyéb egészségiigyi intézményeket a sziikséges mértékben, felmenti az
orvosi titoktartasi kotelezettség alol.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi jogviszony létrejottéhez, moddositasahoz, allomanyban
tartasahoz, a biztositasi jogviszonybol szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit.
altal meghatarozott egyéb cél lehet. Az itt meg nem hatarozott, illetve a jogszabalyokban
meghatarozottaktol eltérd célu adatkezelés esetében a Biztosito az adatfelvétel idején, az
adtakezelésre vonatkozo hozzajarulas megadasa el6tt ad kiilon tajékoztatast.

A Biztositott egészségi allapotaval Osszefiiggd az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. térvényben (a tovabbiakban:
Eliak.) meghatarozott egészségiigyi adatokat a Biztosité az el6bbiekben maghatarozott célokbol,
az Euiak. rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Fentiektdl eltérd célbol végzett adatkezelést a Biztositd, a biztositaskdzvetitd, a viszontbiztosito
csak az tigyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas az érintett akaratanak 6nkéntes
¢s hatarozott kinyilvanitasa. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany és
annak megadasa esetén részére nem nyujthat6 elény. Az Info tv.-ben, és a Bit.-ben meghatarozott
esetben az adatkezelés a hozzajarulas hianyaban is megvalosulhat.

A Biztositd, a biztositaskozvetitd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi,
viszontbiztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

A Biztositd megbizasabol eljard fiiggd biztositaskozvetité az el6z6 bekezdésben meghatarozott
ideig, legfeljebb azonban a Biztositdval fennalld jogviszonya megsziinéséig kezelheti az ligyfelek
biztositasi titoknak mindsiilé adatait.

A Biztosito, a biztositaskozvetitd és a viszontbiztositd a 1étre nem jott biztositasi szerzodéssel
kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzodés létrejottének meghitsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd. Az Info tv. 6. § (5) bekezdésében foglaltak alapjan, az ott
meghatarozott korben, a hozzajarulas visszavonasat kovetden is jogosult a személyes adatok
kezelésére.

A Biztositd a biztositaskozvetité €s a viszontbiztositd koteles tordlni minden olyan iigyfelével,
volt iigyfelével vagy létre nem jott jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs mas torvényi jogalap.

14.3 A Biztosito titoktartasi kotelezettség aloli mentesiilése a Bit. alapjan

A Biztosito titoktartasi kotelezettsége nem all fenn a) feladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti
Bankkal, mint Feliigyelettel, b) a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozo hatosaggal és az
ligyészséggel, c) biintetdligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi
hatarozatok birosagi feliilvizsgalata soran eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi ligyben eljardo onallé birosagi végrehajtoval, a természetes személyek
adossagrendezési eljarasban eljard foéhitelezovel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfeliigyelovel, birésaggal, d) a hagyatéki iigyben eljaré kozjegyzovel, tovabba az altala
kirendelt szakértével, e) a kovetkezOkben meghatarozott esetekben az addhatdsaggal, f) a
feladatkorében eljard6 nemzetbiztonsagi szolgalattal, g) a feladatkorében eljaro Gazdasagi
Versenyhivatallal, h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal, 1) az egészségligyrol szolo 1997. évi
CLIV. torvény 108 § (2) bekezdésben foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel, j)
a torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara,
titkos informaciogyijtésre felhatalmazott szervvel, k) a viszontbiztositoval, a csoport masik
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vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositoval, 1) az
allomanyatruhazas keretében atadasra keriilo biztositasi szerzodési allomany tekintetében — az erre
iranyulé megallapodas rendelkezési szerint — az 4tvevd biztositoval, m) a kiszervezett tevékenység
végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a
konyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval, n)
fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok 4&ltal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskdzvetitdvel, o) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval; p) a feladatkdrében
eljar6 Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsag Hatosaggal (a tovabbiakban Hatdsag),
szemben, ha az a)—j) pontokban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy az n)-p) pontokban megjeldlt szerv vagy személy
kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése
IS.

Az adohatosaggal szemben a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem
all fenn, ha addligyben, az adohatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott korben
nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz0désbol eredd adokotelezettség ala esé
kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az itt meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed. Az itt meghatarozott adatok atadasat a Biztositd a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A Dbiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrol és a pénziigyi
vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL térvényben (tovabbiakban: Hpt.) meghatarozott
pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol ereddé koveteléshez kapcsolodo
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
Biztositohoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosito,
biztositaskdzvetitd, a viszontbiztositdé az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo  intézkedések  végrehajtasardél sz6l6  torvényben meghatarozott  bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A Biztositd, a biztositaskdzvetitd, a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség,
tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomozo hatosag irasbeli megkeresésére akkor is kdoteles
haladéktalanul irasban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra vonatkozodan, hogy a biztositasi
tigylet
a) a2013. janius 30-ig hatalyban volt, a Biinteté Torvénykonyvrél szold 1978. évi IV.
torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, 1j pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel,
16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkovetett biincselekménnyel, illetve
b) a Biinteté Torvénykonyvrél szolo 2012. évi C. torvény szerinti kabitoszer-
kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének eldsegitésével, uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbanoanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
bilincselekménnyel
van Osszefiiggésben.

Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013.
évi CXXXIX. torvény szerinti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyito tagja részére torténd atadasa.
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A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar bliniild6z6 szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kiilf6ldi biniild6z6
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak
mindsiilé adatot a Biztositotol, valamint

b) apénziigyi informacios egységként miikdo hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasarol szolo 2007. évi CXXXVI
torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak
mino6siilo adatot a Biztositotol.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdeki adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo — az Info tv.-ben meghatarozott —
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. A Biztositod a tovabbitott adatokrol nyilvantartast vezet.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy lizleti
adata nem allapithat6 meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyt vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti
feligyeleti hatosag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az
megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

C) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa,

d) apénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szo16 torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fentebb meghatarozott adatok atadasat a Biztosito, a biztositaskozvetitd és a viszontbiztosito a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

14.4 A veszélykozosség védelme céljabol torténé adatatadas

1) A Biztosit6 (e pont alkalmazasaban megkeresd biztositd) — a veszélykozosség érdekeinek
a megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése, a Dbiztositasi szerzodésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (e pont
alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosito altal — Bit. 135.§ (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével —
kezelt és a (3) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban.

2) A megkeresett biztosito az adatokat koteles atadni a megkeresd biztositonak.

3) A megkeres6 biztosito az élet-, baleset- és egészségbiztositasi szerz6dés (a tovabbiakban
biztositasi szerzddés) teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a Szerz6dé, a Biztositott, a Kedvezményezett személy azonosito adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzOdéses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

C) az a) pontban meghatarozott személyt érinté kordbbi — az e bekezdésben
meghatarozott életbiztositasi agazathoz tartozo biztositasi szerz6déssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megko6tott szerz6dés megkotésével kapesolatban felmeriilt
kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; ¢s

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

4) A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

5) A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt koveto kilencven napig kezelheti.

6) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositdo tudomasara jutott adat e biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (5) bekezdésben
meghatarozott idGtartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras jogerds befejezéséig.

7) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositd
jogos ¢érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével

14/24



kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem keriil
sor, az adat a megismerést kdvet6 egy évig kezelhetd.

8) A megkeresé biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés, és a megkeresés
tényérol, tovabba az abban szerepld adatok korérdl, a megkereséssel érintett ligyfelet a
biztositasi iddszak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az tgyfél az Info tv-ben
szabalyozott médon az adatair6l tajékoztatast kér és a megkeresé biztositdo — az (5)-(7)
bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett
adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezot.

9) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre
nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1)
bekezdésben meghatarozottol eltérd célbol nem kapcsolhatja 0ssze.

10)A megkeresésben megjelolt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito
a felel6s.

11)A megkeres6 biztosito felelés az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag
tényének fennallasaért.

145 Harmadik orszag; masik tagallam
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito és a viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli
biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténd
adattovabbitas abban az esetben:
a) ha a Biztosité ligyfele (tovabbiakban adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha-— az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben
meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfeleld szintje az Info tv. 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
barmely modon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre
torténo adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

14.6 A személyes adatok tarolasa, adatfeldolgozo igénybevétele

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztositd székhelyén, az NN cégcsoport regionalis
vagy globalis kdzpontjaban, illetve az adatfeldolgozast végzo szolgaltatok székhelyén, telephelyén
torténhet.

A Biztosité — adminisztracios feladatai megkonnyitése érdekében — egyes adatkezelési miiveletek
elvégzése céljabol az Info tv.-ben meghatarozottak szerint az altala megbizott adatfeldolgozot vesz
igénybe, tovabba a Bit.-ben meghatarozottak szerint kiszervezett tevékenységet végsd szervezetet
vesz igénybe. Amennyiben az adatfeldolgozas az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokban
torténik, Ggy az érintettek személyes adatait kizardlag az érintett irasbeli hozzajaruldsa alapjan,
vagy a hatalyos jogszabalyok altal megkovetelt egyéb biztositékoknak (szerzédéseknek)
megfeleléen tovabbithato.

Biztosité altal megbizott fliggd biztositaskozvetitok is adtafeldolgozonak mindsiilnek.

A Biztosito az altal igénybevett adatfeldolgozok és a kiszervezett tevékenységet végzok listajat a
Biztositd mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat hatilyba 1épésekor a www.nn.hu) teszi
kozzé.

14.7 Az érintett iigyfél jogai, jogorvoslati lehetoségek

Az érintett tigyfél barmikor tajékoztatasat kérhet személyes adatai kezelésérdl, kérheti a személyes
adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével -
torlését vagy zarolasat.

Az érintett ligyfél kérelmére a Biztosité 25 napon beliil tajékoztatast ad az érintett altala kezelt,
illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl,
azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl,
cimérdl és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérol, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl,
hatdsairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.
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Adatok helyesbitése illetve torlése esetén a Biztositd értesiti az érintett ligyfelet, tovabba
mindazokat, akik részére az adatokat korabban adatkezelés / adatfeldolgozas céljabol
tovabbitottak.

Az érintett ligyfél tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevo vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezo adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen tizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

C) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Biztosito a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb
15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmezdt irasban, vagy az érintett igyfél hozzajarulasaval elektronikus Uton tajékoztatja.

Az érintett ligyfél a jelen fejezetben meghatarozottak vonatkozasaban a Biztositohoz fordulhat az
alabbi elérhetéségeken:

E-mail cim: adatvedelem@nn.hu;

Levelezési cim: 1364. Budapest, Pf.: 247.;

Székhely cim: 1068 Budapest, Dézsa Gyorgy tut 84/B.

Az érintett ligyfél a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birosaghoz fordulhat vagy a
Nemzeti  Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsag Hatosagnal bejelentéssel  vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdekii
adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fliz6d6 jogok gyakorlasaval
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetdsége:
cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.;
posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.;
honlap: www.naih.hu

Adatkezeléssel kapcsolatos jogait birdsag elétt is érvényesitheti.

14.8 A személyes adatok kezelésére vonatkozo szabalyokat a Biztosito barmikor
egyoldalian megvaltoztathatja, amennyiben arra jogszabaly médositas miatt sziikség van. A
Biztosité a valtozasrol a valtoztatast megelozéen 30 nappal, vagy ha a jogszabaly modositas
hatalybalépése ezt nem teszi lehetové, akkor a jogszabaly hatalybalépést koveté 30 napon
beliil irasban értesiti a Szerz6dét, a Szerzédé pedig a Fébiztositottat oly médon, hogy a
modositasra vonatkozo figyelemfelhivast és a modositott Biztositasi Feltételt a honlapjan
kozzéteszi.

15. Egyéb rendelkezések

15.1 A Biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor koteles
joghatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban juttattak el székhelyére, ide nem értve a telefonon
keresztiil tett Biztositotti Nyilatkozatot, és a Biztositott altal a jelen Biztositasi Feltételekben
meghatarozott esetekben a Banknal megtett egyéb nyilatkozatokat, melyeket a Bankkal valo
kozlés pillanataban a Biztositéval is kozoltnek kell tekinteni.

A Szerz6d6 a hozza intézett nyilatkozatokrol és a Csoportos Biztositasi szerzédésben
bekovetkezett, Biztositottakat érintd valtozasokrol koteles a Fobiztositottat tajékoztatni.

15.2 A Biztosité altal a Banknak, a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak a Biztosito altal ismert
utols6 cimére levélben elkiildott jognyilatkozata abban az idopontban tekintheté megérkezettnek,
amikor azt a cimzettnek kézbesitették.

15.3 A Biztosito a kockazati életbiztositasra tekintettel toke-, illetve hozamgaranciat nem vallal.
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15.4. 2016. januar 1-jét6] hatalyos adoszabalyok alapjan a Fobiztositott Csoportos Biztositashoz
valdo csatlakozasaval létrejott Dbiztositasi jogviszony esetében adomentes az élet- ¢és
balesetbiztositasbol szarmazo halaleseti és baleseti szolgaltatasi 6sszeg.

Jelen tajékoztatas a Biztositottat, Kedvezményezettet nem mentesiti az alol, hogy a mindenkori
hatalyos adotorvények rendelkezéseirdl a télik elvarhaté moédon maguk is tajékozodjanak.

Az adodzassal kapcsolatos szabalyok a biztositasi szerzodés tartama alatt megvaltozhatnak. Az
adodjogszabalyok valtozasarol a Biztosito mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat
hatalyba 1épésekor a www.nn.hu/ado) keresztiil ad tajékoztatast, irsos értesitést nem kiild. A
jogszabalyi valtozasokat a Biztositott, Kedvezményezett kiséri figyelemmel.

15.5 A jelen biztositas nem visszavasarolhato és dijmentesen nem leszallithatd. A biztositasra
tovabba kotvénykdlcson Sem nyujthato.

15.6 A Biztositdo a fizet6képességérol és pénzigyi helyzetérél szolo jelentését a mindenkor
hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat hatalyba lépésekor a www.nn.hu) teszi kozé évente, melyre
el6szor a 2016-os évre vonatkozoéan 2017-ben kertil sor.
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Kiilonos Biztositasi Feltételek

a) A jelen kiilonGs biztositasi feltételek (tovabbiakban: Kiilonds Biztositasi Feltételek)
vonatkoznak — ellenkez6 szerzédéses kikotés hianyaban — az NN Biztosito Zrt. (1068
Budapest, Dozsa Gyorgy ut 84/B, a tovabbiakban: Biztositd) és az Erste Bank Hungary Zrt.
(1138 Budapest, Népfiirdé u. 24-26.) kozott 2011. majus 31. napjan 1étrejott ,,Erste Baleseti
Védelem” baleseti kiegészitd biztositasokkal rendelkezd csoportos életbiztositasi szerzodés
(tovabbiakban: Csoportos Biztositas) alapjan a 2017. majus 5. napjan vagy azt kdvetden a
csoportos biztositasi szerzodéshez csatlakozo Biztositottak biztositotti jogviszonyara.

b) A jelen Kiilénos Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos
Biztositasi Feltételek és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

Az alapbiztositas szolgaltatasa
Kockazati életbiztositas
16. A biztositas szolgaltatasa

16.1 Ha a Biztositott a kockazatviselés tartama alatt (barmely okbol) meghal, a Biztositd
életbiztositasi alapszolgaltatasként a Fébiztositott altal az Altalanos Biztositasi Feltételek 2.1
pontja szerint valasztott ,,EBV 5” kiegészité balesetbiztositasi csomag esetén 50 000 forintot,
»EBV 10” kiegészité balesetbiztositasi csomag estén 100 000 forintot fizet ki a Kedvezményezett
részére, és a biztositas az adott Biztositottra vonatkozoan a halal id6pontjaval megsziinik, ide nem
értve a Fobiztositott halalat, mely esetben a Biztositd kockézatviselése az Altalanos Biztositasi
Feltételek 6.2 a) pontja értelmében az Egyéb Biztositottak vonatkozasaban is megsziinik.

16.2 Jelen biztositas esetén a biztositasi esemény bekovetkezésének idopontja a halaleset
bekovetkezésének idopontja.

Kiegészité balesetbiztositasi szolgaltatasok
Baleseti halalra sz616 kiegészit6 biztositas
17. A biztositas szolgaltatasa

17.1 A Biztosito a Fobiztositott altal az Altalanos Biztositasi Feltételek 2.1. pontja szerint
valasztott biztositasi csomagban meghatarozott baleseti halalra szol6 biztositasi dsszeget fizeti ki,
amennyiben a Biztositott baleset kvetkeztében a baleset bekovetkezésétdl szamitva 1 (egy) éven
beliil meghal, feltéve, hogy a biztositas a baleset bekovetkeztekor érvényben volt. A biztositas az
adott Biztositottra vonatkozéan a halal idépontjaval megsziinik, ide nem értve a Fdbiztositott
halalat, mely esetben a Biztosité kockazatviselése az Altalanos Biztositasi Feltételek 6.2 a) pontja
értelmében az Egyéb Biztositottak vonatkozasaban is megsziinik.

17.2 Amennyiben a Biztositott ugyanazon balesetbél kifolyolag mar részesedett a Baleseti
rokkantsagra szolo biztositas szolgaltatasaban, a kifizetendé biztositasi 6sszegbél az ezen
biztositasra fizetett 0sszeget a Biztosito levonja.

17.3  Jelen biztositas esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésének idOpontja a halaleset
bekovetkezésének idépontja.

Baleseti rokkantsagra szolé kiegészité biztositas
18. A biztositas szolgaltatasa

18.1 A Biztosito a Fobiztositott altal az Altalanos Biztositasi Feltételek 2.1 pontja szerint
valasztott biztositdsi csomagban meghatarozott biztositasi Osszeg alabbi tablazatban
meghatarozott szazalékat fizeti ki a Biztositott baleseti eredetl, a baleset idépontjatdl szamitott
1 (egy) éven beliil bekovetkez6, az alabbi tablazatban tételesen meghatirozott sulyos és
maradand6 egészségkarosodasa — melynél az adott Biztositott allapota végleges és
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allapotjavulas mar nem varhaté — esetén, feltéve, hogy a baleset és az ezzel ok-okozati
Osszefliggésben allo meghatarozott egészségkarosodas a biztositasi tartam alatt kovetkezett be. A
kifizetés egy balesetbdl kifolydan a 100%-ot nem haladhatja meg. A Biztositénak kizarolag az
alabbi tablazatban tételesen meghatarozott sulyos és maradando egészségkarosodasa esetén
keletkezhet szolgaltatasi kotelezettsége.

Maradando egészsegkarosodas leirasa A szolgaltatas mértéke
1. Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
2. Az egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
3. Mindkét fiil halloképességének teljes elvesztése 5%
4. Az egyik fiil halloképességének teljes elvesztése 30%
5.A beszédképesség teljes elvesztése 75%
6.A testfeliilet legalabb

— 40%-anak harmadfoku égése 100%

— 30%-anak harmadfoku égése 5%

— 20%-anak harmadfoku égése 50%
7. Kiterjedt csonthiany a koponyan

— nagysaga legalabb 6 cm2 40%

—nagysaga 3-6 cm2 20%

— nagysaga kisebb, mint 3 cm2 10%

8. Részleges allkapocs-eltavolitas az arccsont legalabb felének csonkolasaval 40%

9. Csigolyak torése, amely legalabb 35%-ot meghalado

Ossz-szervezeti egészségkarosodast okoz 50%
10.Teljes és tartds bénultsag nyaktol lefelé 100%
11. Mindkét fels6 végtag teljes miikodoképtelensége vagy elvesztése 100%
12. Mindkét alkar teljes miikodoképtelensége vagy elvesztése 100%
13. Mindkét kéz teljes mitkodoképtelensége vagy elvesztése 100%
14. Egy also és egy felsé végtag teljes miikodoképtelensége elvesztése 100%
15. Egy fels6 végtag teljes miikod6képtelensége vagy elvesztése 50%
16. Egy alkar teljes mitkodoképtelensége vagy elvesztése 50%
17. Egy kéz teljes mikodéképtelensége vagy elvesztése 50%

18.A valliziilet komplett merevsége (mozgasterjedelme kisebb, mint 10 fok) 50%
jobb bal
bal kezeseknél a szazalékok forditva értend6k

19. A konyokiziilet komplett merevsége
(mozgéasterjedelme kisebb, mint 10 fok)

— kedvezé helyzetben (15 fokban a derékszog koriil) 25% 20%
— kedvezétlen helyzetben 40% 35%
20. Medialis ideg teljes bénultsaga 45% 35%
21. Radialis ideg teljes bénultsaga az alkaron 30% 25%

19/24



22. Radialis ideg teljes bénultsaga a kézen
23. Ulnaris ideg teljes bénultsaga

24. Csukloiziilet komplett merevsége
(mozgasterjedelme kisebb, mint 10 fok)

— kedvez6 helyzetben (egyenes szogben és lefelé forditasban)
— kedvezétlen helyzetben (behajlott, illetve talfeszitett allapotban
vagy felfelé forditott allapotban)

25. Hiivelykujj teljes elvesztése vagy komplett merevsége
(mozgasterjedelme kisebb, mint 10 fok)

26. Hiivelykujj részleges (koromperc) elvesztése
27. Mutatoujj teljes elvesztése
28. Mutatoujj két ujjpercének elvesztése
29. Hiivelykujj és egy masik ujj (nem a mutatéujj) elvesztése
30. Két ujj (nem a hiivelykujj és a mutatoujj) egyiittes elvesztése
31. Harom ujj (nem a hiivelykujj és a mutatoujj) egylittes elvesztése
32. Négy ujj (hiivelykujj is) egyiittes elvesztése
33. Négy ujj (nem a hiivelykujj) egyiittes elvesztése
34. KozEpso ujj elvesztése
35. Mindkét also végtag teljes miikodoképtelensége vagy elvesztése
36. Egy also végtag teljes milkodoképtelensége vagy elvesztése
37. Egy also végtag részleges elvesztése
— bokaiziilet alatti csonkolassal
— labkozépcsonti csonkolassal
— labtéesonti csonkolassal
38. Ischiadicus ideg (iil6ideg) teljes bénultsaga

39. A csipdiziilet komplett merevsége (kétoldali)
(mozgasterjedelme kisebb, mint 10 fok)

40. A csipdiziilet komplett merevsége (egyoldali)
(mozgéasterjedelme kisebb, mint 10 fok)

41. A térdiziilet komplett merevsége (kétoldali)
(mozgasterjedelme kisebb, mint 10 fok)

42. A térdiziilet komplett merevsége (egyoldali)
(mozgasterjedelme kisebb, mint 10 fok)

43. Also végtag megrovidiilése
—legalabb 5 cm-rel
—3-5 cm-rel
—1-3 cm-rel
44. Labujjak (Osszes) elvesztése
45, 3-4 labujj elvesztése

—az L. ujjat beleértve
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—az L. ujj kivételével 10%

46. 1. 1abujj elvesztése vagy teljes merevsége 10%

18.2  Jelen biztositds esetén a biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a baleset
idépontja.

Baleseti miitéti téritésre szolo kiegészito biztositas

19. A biztositas szolgaltatisa

19.1 A Biztositdo a Fébiztositott altal az Altalanos Biztositasi Feltételek 2.1. pontja szerint
valasztott  biztositasi csomagban meghatarozott biztositasi  Osszeget fizeti ki a
Kedvezményezettnek, ha a Biztositotton a biztositas tartaman beliil bekdvetkezett balesetbol eredd

sériilés kovetkeztében a balesett6l szamitott 1 (egy) éven beliil, szakorvos altal sziikségesnek
tartott és szakorvos altal Korhazban, illetve Rendelben elvégzett Mitétet hajtanak végre.

19.2 Nem mindsiil biztositasi eseménynek az a miitét,
a. amelyre a kockazatviselés kezdete elott bekovetkezett baleset miatt Keriil sor,
b. amelyet az Euroépai Unio teriiletén Kiviil végeznek el.

19.3 A Biztosito a téritett mitétek listajat els6sorban az orvosi dokumentumokban szerepld
WHO-kdd alapjan hatarozza meg. Amennyiben az orvosi dokumentumokban feltiintetett WHO-
kéd nem felel meg a dokumentumokban leirt orvosi beavatkozasnak, ugy a Biztosité orvosa
jogosult egyoldaluan a WHO-k6dot meghatarozni.

19.4 A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbi esetekre (a tovabbiakban nem
téritett miitétek listaja):

e abdr, a bor fliggelékeinek a bor alatti szovetek és a korom sériilésének ellatasa

e implantalt anyagok eltavolitasa

e non-invasiv (testbe valo behatolas nélkiili) repositio (helyreallitas)

e csonttdrés gipsszel valo rogzitése

o tiikkrozéssel jar6 (endoscopos, laparascopos, arthroscopos és bronchoscopos)
beavatkozasok

o fogaszati beavatkozasok
e cgyéb non-invasiv (testbe valo behatolas nélkiili) ellatasok
o diagnosztikus célu beavatkozasok

19.5 A Biztosito fenntartja a jogot arra, hogy a 19.4 pontban maghatarozott nem téritett
miitétek listajat évente feliilvizsgalja és egyoldaliian, indokolasi kotelezettség nélkiil — a
Szerzédével elozetesen egyeztetve — bévitse vagy sziikitse a kockazatkozosség védelme
esetén, tovabba azért, hogy a biztositasi szolgaltatas 1épést tartson az orvostechnika
és az orvostudomany fejlédésével. Minden modositas alkalmaval, legalabb 30 nappal a
modositas eldtt, a Biztosito irasban tajékoztatja a Szerzodot, a Szerz6do6 pedig a Fobiztositottat a
valtozasok tényér6l oly moédon, hogy a Szerzédé a nem téritett miitétek 19.4 pontban
meghatarozottak szerinti listajat honlapjan kozzéteszi. A Fobiztositott a modositasokra valo
tekintettel a 7.2 pont szerinti felmondassal élhet.

19.6 Ugyanazon baleset miatt sziikségessé valé, azonos vagy eltéré idépontban elvégzett
miitétek esetén a Biztosité csak egyszer teljesit szolgaltatast — fliiggetleniil attol, hogy a tobb
mtétet mi tette sziikségessé (példaul szovodmény fellépése, az el6z6 miitét sikertelensége stb.).
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19.7 Az egy biztositasi éven beliil teljesitett kifizetések az adott Biztositott személyre
vonatkoz6oan nem haladhatjak meg a biztositasi 6sszeg kétszeresét.

19.8  Jelen biztositas esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésének idopontja a Biztosito altal
téritett miitét elvégzésének napja.

Baleseti csonttorésre, csontrepedésre szolo biztositas
20. A biztositas szolgaltatisa

20.1 A Biztosit6 a Fébiztositott altal az Altalanos Biztositasi Feltételek 2.1 pontja szerint
valasztott biztositasi csomagban meghatarozott biztositasi Osszeget fizeti ki a Biztositott baleseti
eredetli csonttoérése, csontrepedése esetén, feltéve, hogy a baleset a biztositasi tartam alatt
kovetkezett be.

20.2 Nem mindsiil biztositasi eseménynek az a csonttorés vagy csontrepedés, amely az adott
Biztositottra vonatkozo kockazatviselés kezdete elétt tortént baleset miatt kovetkezik be.

20.3 Egyetlen baleset miatt bekovetkezett csonttdrés, csontrepedés esetén a Biztositd a torések
szamatol fiiggetleniil egyszeri — a biztositasi 6sszeggel megegyezo — kifizetést teljesit.

20.4  Jelen biztositas esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a Biztosito altal
téritett csonttorést, csontrepedést okozo baleset napja.

21. A valaszthato Kiegészito balesetbiztositasi csomagok ¢és a csomagokhoz
kapcsolodo biztositasi osszegek

EBV 5csomag | EBV 10 csomag

Baleseti Halal 5.000.000 Ft 10.000.000 Ft
Baleseti Rokkantsag
(a maradando

egészségkarosodas és a
hozza rendelt téritési
szazaléktol  fiiggden
maximum)

5.000.000 Ft 10.000.000 Ft

Baleseti miitéti térités | 50.000 Ft 100.000 Ft

Baleseti csonttorés,

. 5.000 Ft 10.000 Ft
csontrepedés

21.1 Mindegyik csomag valaszthatdo Egyéni és Csaladi modozatban. Csaladi Csomag esetén a
valasztott kiegészitd balesetbiztositasi csomag a FoObiztositott mellett a vele egyiitt biztositotta
valé Egyéb Biztositottakra is személyenként érvényes.

21.2 A Fobiztositott a ra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt Kkiegészito
balesetbiztositasi csomagot valthat sajat magara, valamint Csaladi Csomag esetén az Egyéb
Biztositottakra vonatkozéan a Bankhoz irasban megtett nyilatkozataval. Az 1
balesetbiztositasi csomag az igény Bankhoz torténd bejelentését koveté honap elsé napjatol
érvényes, valamint az 0j kiegészitd balesetbiztositasi csomagra vonatkozé dij is ugyanettdl a
naptol kezdve esedékes.

21.3 Az eredetinél magasabb biztositasi Osszegli csomagra torténd valtas esetén a biztositasi
Osszeg novekményére vonatkozoéan a Biztositd kockazatviselésének kezdete az 0j kiegészitd
balesetbiztositasi csomag érvényességének kezdete.
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22. A Polgari Torvénykonyvtol lényegesen, valamint a Biztosité és a Szerz6do
korabbi biztositasi szerzodésétol eltéro szabalyok

Jelen pont tartalmazza a jelen Biztositasi Feltételek azon rendelkezéseit, amelyek a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezéseit6l, valamint a Biztositd és a
Szerz6do korabbi biztositasi szerz0désétol 1ényegesen eltérnek.

22.1 Jelen Biztositasi Feltételek bevezetd része alapjan a felek kizarnak minden olyan szokast
és gyakorlatot, amelynek alkalmazasaban a szerzodés alanyai, azaz a Szerzodé, a Biztositott
és a Biztositdo a korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és amelyet egymas kozott
kialakitottak, tovabba az életbiztositasi iizletagban a hasonlo jellegii szerzédés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokasok sem valnak a biztositotti
jogviszony részévé.

22.2 A jelen Biztositasi Feltételek alapjan a Fobiztositott a Bank mint Szerz6dd kifejezett
hozzéjarulasa nélkiil a Biztositotti Nyilatkozatban jelolhet halala esetére Kedvezményezettet, a
Bankhoz cimzett és a biztositasi esemény bekovetkezéséig a Bank székhelyére beérkezett
irasbeli nyilatkozattal. A Biztositotti Nyilatkozatban megnevezett kedvezményezett jeldlést
barmikor visszavonhatja vagy a kijelolt Kedvezményezett helyett mas Kedvezményezettet
nevezhet meg.

22.3 A jelen Biztositasi Feltételek 2.2 pontjaban meghatarozott fogalmak a jelen Biztositasi
Feltételek alapjan létrejovo biztositasi jogviszonyok vonatkozasaban keriiltek meghatarozasra,
ezért eltérhetnek a Ptk.-ban, illetve egyéb jogszabalyokban meghatarozottaktol, valamint a
Biztositd korabbi gyakorlatatol.

22.4 A jelen Biztositasi Feltételek 3. pontja alapjan a biztositasi idészak egy naptari év

22.5 A jelen Biztositasi Feltételek 3. pontja alapjan a Biztositott a Csoportos Biztositasi
szerzodésbe nem jogosult szerzédoként belépni.

22.6 A jelen Biztositasi Feltételek 4. pontja alapjan a Biztositdo kockazatviselése a Biztositott
Biztositotti Nyilatkozatanak megtételét kovet6é honap elsé napjanak 0.00 6ratdl kezdodik.

22.7 A jelen Biztositasi Feltételek 5. pontjdban meghatarozott, a biztositasi dij megfizetésére
vonatkozo szabalyok:

¢ A biztositas dijat a Bank havonta terheli a Fobiztositott bankszamlajan a havi zarlati
dijjal egy idoben.

e A Fdbiztositott altal fizetend6 elsé biztositasi dij annak a hdénapnak az utolso
munkanapjan esedékes, amelyben a Biztosito kockazatviselése megkezdddik, a
tovabbi biztositasi dijak pedig az ezt kovetd naptari honapok utolsé munkanapjan
esedékesek.

e A Bank az esedékes dijat az adott naptari hénap utols6 munkanapjian mindaddig
levonja, amig a Biztosito kockazatviselése a Fobiztositott és az adott Egyéb
Biztositottak vonatkozasaban a jelen Biztositasi Feltételek 6. pontja szerint meg nem
sziinik.

e A Dbiztositasi dijfizetési kotelezettség annak a hénapnak a végéig terheli a
Fébiztositottat, amelyben a Fébiztositottra vonatkozé kockazatviselés megsziinik.

22.8 A jelen Biztositasi Feltételek 6.3 pontjaban meghatarozottak szerint sziinik meg a Biztositd
kockazatviselése érdekmiulas esetén.

22.9 A jelen Biztositasi Feltételek 7.2 pontja alapjan a Fobiztositott a sajat, valamint a hozza
kapcsolodd Egyéb Biztositottak biztositasi jogviszonyat a Bankhoz intézett irasbeli
nyilatkozattal barmikor felmondhatja.

22.10 A jelen Biztositasi Feltételek 8.10 pontja alapjan az esedékes és meg nem fizetett dijakat
a Biztosito a biztositasi szolgaltatas 6sszegébdl levonhatja.

22.11 A jelen Biztositasi Feltételek 10. pontjaban a kockazatkizarasok kore baviilt.
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22.12 A jelen Biztositasi Feltételek 10.2 -10.3 pontjai alapjan a kiegészité balesetbiztositasi
fedezetek esetében nem mentesiilési ok, hanem Kkizart kockazatnak minésiil, amennyiben a
biztositasi eseményt a Biztositott, vagy a vele kozOs haztartdsban ¢l6 hozzatartozoja
jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal okozta.

22.13 A jelen Biztositasi Feltételek 12. pontja alapjan a biztositasi jogviszonybdl eredé igények
az esedékességiiktol szamitott két év alatt eléviilnek.

22.14 A jelen Biztositasi Feltételek 15.1 pontja alapjan a jelen Biztositasi Feltételekben
meghatarozott esetekben a Banknal megtett egyéb nyilatkozatokat a Bankkal valé kozlés
pillanataban a Biztositoval is kozoltnek kell tekinteni.

22.15 A jelen Biztositasi Feltételek 15.2 pontja alapjan a Biztositd altal a Banknak, a
Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak a Biztosito altal ismert utolsé cimére levélben elkiildott
jognyilatkozata abban az id6pontban tekinthetd megérkezettnek, amikor azt a cimzettnek
kézbesitettek.

Budapest, 2017. majus 5.
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