Hatalyos: 2020. augusztus 1.

Biztositasi Ugyfél-tajékoztaté az ,Erste Baleseti Védelem” baleseti kiegészitd biztositasokkal ren-
delkez6 csoportos életbiztositasi szerz6désrol

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni az ,Erste Baleseti Védelem” baleseti kiegészit6 biztositasok-

kal rendelkezd csoportos életbiztositasi szerzédés Altalanos és Kiilénds Biztositasi Feltételeit és az alab-
bi tajékoztatét, amelyek egylttesen képezik az Ugyfél-tajékoztatoét.

A biztositasi szerzédés alanyai

Szerz6dé6: Erste Bank Hungary Zrt. 1138 Budapest, Népfird6 utca 24-26. (a tovabbi-
akban Bank)

Biztosito: NN Biztosito Zrt. (a tovabbiakban Biztosito) székhelye: 1139 Budapest,
Fiastyuk utca 4-8.; levelezési cime:1364 Budapest, Pf. 247; telefonszama:

1433 (NN TeleCenter)

Az a 18 és 65 év kozotti természetes személy, aki a Banknal lakossagi
forint bankszamla szerz6déssel rendelkezik és a Csoportos Biztositashoz
szobeli Biztositotti Nyilatkozattal csatlakozik.

Hazastars, A Biztosito téritésének feltétele az
bejegyzett Egyéb Biztositott hazastarsa, bejegy-
élettars illetve zett élettarsra, élettarsra valamint
élettars gyermekekre vonatkozoan, hogy az
Egyéb Biztositott a Fébiztositottal azo-
nos bejelentett allandé lakcimmel ren-
delkezzen, amikor az Egyéb Biztositot-
tal kapcsolatos biztositasi esemény
bekdvetkezik.

Fébiztositott

Biztosi- Eletkor: 18-65 év

tott: Egyéb Biztosi-
tott(ak) (Csaladi

csomag)

Eletkor: maximum

Gyermek 18 év

A Biztositott, ha a szolgaltatas a Biztositott életében valik esedékessé. A
Fébiztositott halala esetén a Fébiztositott altal a Kedvezményezett jel6l6
nyilatkozatban a Fébiztositott halala esetére megnevezett személy(ek),
ennek hianyaban az 6rokdse. Egyéb Biztositott esetén az Egyéb Biztositott
0rokose, ha a szolgaltatas az Egyéb Biztositott halala miatt valik esedékes-
sé.

Kedvezményezett:

A biztositasi események és a biztositasi szolgaltatasok

EBV 5 csomag EBV 10 csomag
Baleseti Halal 5.000.000 Ft 10.000.000 Ft
Baleseti maradand6é egészségka-
rosodas (az egyes megnevezett
egészségkarosodasokhoz hozza- 5.000.000 Ft 10.000.000 Ft
rendelt szolgaltatas mértékétdl
fliggéen maximum)
Baleseti miitéti térités 50.000 Ft 100.000 Ft
Baleseti csonttorés, csontrepedés 5.000 Ft 10.000 Ft
Barmely oku halal 50.000 Ft 100.000 Ft

A biztositasi szolgaltatas havi dija és dijfizetése

A biztositas dija naptari évente valtozo, a Biztosit6 fenntartja a jogot arra, hogy a biztositas dijat
naptari évente a Szerz6dével egyeztetve egyoldalian modositsa az Altalanos és Kilonos Biztositasi
Feltételek 5.6 pontja szerint.

Fedezet tipusa EBV 5 csomag EBV 10 csomag
Egyéni 590 Ft 1190 Ft
Csaladi 1190 Ft 2290 Ft

Médja: A Bank a biztositas dijat havonta levonja a Fébiz-
Fobiztositott altali tositott bankszamlajardl a havi zarlati dijjal
dijfizetés egyiddben.

Rendszeressége: Havi
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Dij esedékessége: Az elsd biztositasi dij annak a hénapnak az utolsé
munkanapjan esedékes, amelyben a Biztosito
kockazatviselése megkezdédik, a tovabbi dijak az
ezt kdvetd naptari hdnapok utolsé munkanapjan
esedékesek.

A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb tudnivalok

Kockazatviselés kez-| A Biztositott Csoportos Biztositashoz valé csatlakozasat kdvetd hénap elsé
dete: napjanak 0:00 éraja.
Biztositas id6tarta- | A tartamrdl az Altalanos és Kilonds Biztositasi Feltételek 3. pontja rendelke-

ma: zik. Adott Biztositott vonatkozasaban a kockazatviselés azon naptari év dec-
ember 31-ig tart, amelyik évben a Biztositott betdlti a ra vonatkozd maximalis
életkort.

Biztositas felmon- A Csoportos Biztositashoz val6 csatlakozasrél sz616 visszaigazolas kézhezvé-

dasa a Fébiztositott | telétdl szamitott 30 napon belil a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal indok-

altal: las és dijfizetési kotelezettség nélkul.

30 napon tul a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a Bank altali rogzités
hénapjanak utolsé napjara.
Biztositas megszii- | Dij nemfizetése esetén az esedékességtdl szamitott 60. napon; a Csoportos

nése: Biztositas tartamanak megsziinésével, tovabba az Altalanos és Kiilénds Bizto-
sitasi Feltételek 6. pontja szerint.

A Biztosité teljesi- Az elbiralashoz szikséges valamennyi okmany Biztosité székhelyére vald

tésének hatarideje: | beérkezését kdvetd 30 naptari napon belll.

Legfontosabb A Biztosité nem teljesit kifizetést, ha

kizarasok, mente- | e a bekovetkezett biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete el6tt

silések: mar meglévé betegség kovetkezménye;

¢ a balesetbiztositasi esemény a Biztositott szandékos magatartasa,
sulyos biincselekménye, 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete,
sulyos gondatlansag miatt kovetkezik be;
e nem szervezett légi forgalom keretében torténd repiilétevékenység (pl.
ejtéernyds ugras, sarkanyrepiilés) soran toértént a biztositasi esemény.
A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a nem téritett miitétekre,
tovabba az Eurdpai Unio teriiletén kiviil elvégzett miitétekre.
A tovabbi kizarasokat és mentesiiléseket az Altalanos és Kiilonés Bizto-
sitasi Feltételek 9., 10. és 19. pontjai tartalmazzak.
Biztositasi ese- A Biztositott/Kedvezményezett koteles a biztositasi eseményt a bekdvetkezé-
mény bejelentése: sét kévetd 15 napon beliil bejelenteni a Biztositénak az alabbi cimen, illetve
telefonszamon:
NN Biztosito Zrt., Szerz6déskezelés és Szolgaltatasi Osztaly
Cim: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.
Telefon: 1433 (NN TeleCenter)

Elévilési id6: A biztositasi szerzédés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje: 2
év.

Panasztétel lehet6-
sége:

Adatkezelési és
adattovabbitasi Az Altalanos és Kiilénés Biztositasi Feltételek 14. pontja szerint.
szabalyok
Adozasi szabalyok | Az Altalanos és Kiilénds Biztositasi Feltételek 15.4 pontja szerint
Biztositaskozvetité | Erste Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népflirdd utca 24-26.)
Felligyeleti engedély szam: 1-2061/2004) fliggd biztositaskozvetitdé tobbes
ugyndk megbizott Aligyndke, az eSense Human Resources Szolgaltaté Zrt.
(székhely: 1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49.). FelUgyeletei nyilvan-
tartasi szama: 211081135653

Az Altalanos és Kiilénds Biztositasi Feltételek 13. pontja szerint.

Szerz6d6/Biztosito/
Biztositaskozvetité | Magyar Nemzeti Bank
fellgyeleti szerve
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Jogorvoslati  lehe- | Panaszbejelentés

téségek A Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé
panaszokat
. irasban, telefonon vagy személyesen az alabbi elérhetéségen lehet
bejelenteni:

NN Biztosito Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatésaga

(cim: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.

247, e-mail cim: biztosito.panasz@nn.hu, telefon: 1433 (NN TeleCenter), fax-

szam: +36-1-267-4833)

Jogok érvényesitésének egyéb féorumai amennyiben a biztosité altal a pana-

szdra adott valaszaval nem ért egyet

a) a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB

tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizs-
galasara iranyuld panasz esetén az MNB tv. szerint fogyasztonak
mindsulé dgyfél a Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Fogyasztévé-
delmi Kézpontjahoz fordulhat (ligyfélszolgalati cim: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Bu-
dapest BKKP Postafidk: 777; telefon: helyi tarifaval hivhatdé kék
szam (+36-80) 203-776, web: felugyelet.mnb.hu; E-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu)

b) a szerz6édés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és meg-
szlinésével, tovabba a szerz8désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos panasz esetén a fogyasztd a Pénzigyi Békéltetd Testi-
let el6tt kezdeményezhet eljarast (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39.; levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172; Telefon: 06-
80-203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy a polgari per-
rendtartas szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.

A fogyaszténak nem mind@siilé tUgyfél a panasz Biztosité altali elutasitasa ese-
tén, illetve ha az Ugyfél a Biztositd valaszaval nem ért egyet, panaszaval a
polgari perrendtartas szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.

A Biztositd panaszkezelési eljarasara vonatkozo részletes szabalyokat a Biz-
tositd Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza, amely megtalalhaté a
www.nn.hu honlapon.
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,Erste Baleseti Védelem” baleseti 'kiegészité biztositasokkal rendelkez6 csopor-
tos életbiztositasi szerzédés Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételei

A jelen szabalyzatban foglalt Altalanos Biztositasi Feltételek a Kiilénds Biztositasi Feltételekkel egyiitt (a
tovabbiakban egyiittesen: Biztositasi Feltételek) érvényesek — ellenkezd szerzédéses kikotés hianyaban
— az NN Biztosité Zrt. (1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., a tovabbiakban Biztositd) és az Erste Bank
Hungary Zrt. (1138 Budapest, Népfurd6 u. 24-26.) kdzott 2011. majus 31. napjan létrejott ,Erste Baleseti
Védelem” baleseti kiegészitdé biztositasokkal rendelkezé csoportos életbiztositasi szerzédés (tovabbiak-
ban Csoportos Biztositas) alapjan a 2018. majus 25. napjan vagy azt kévetéen a Csoportos Biztosi-
tashoz csatlakozé Biztositottak biztositotti jogviszonyara.

Az Altalanos Biztositasi Feltételben, illetve az adott biztositasi fedezetre vonatkozé Kiilénds Biztositasi
Feltételben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdonyvrdl sz6ldé 2013. évi V. térvény (a to-
vabbiakban Ptk.) rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

Minden olyan szokas és gyakorlat, amelynek alkalmazasaban a szerzédés alanyai, azaz a Szerz6-
dé, a Biztositott és a Biztosité a korabbi lzleti kapcsolatukban megegyeztek, és amelyet egymas
kozott kialakitottak, a jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejott biztositotti jogviszonyokban nem
iranyadéak, tovabbi alkalmazasukat a szerz6dé felek kizarjak. Ezen tulmendéen az életbiztositasi
uzletagban a hasonlé jellegii szerzédés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkal-
mazott szokasok sem valnak a biztositotti jogviszony részévé, alkalmazasukat a szerz6dé felek
szintén kizarjak lizleti kapcsolatukban.

Altalanos Biztositasi Feltételek

1. A biztositasi szerz6dés alanyai

A szerz6dés alanyai:
Szerz6d6: Erste Bank Hungary Zrt. (a tovabbiakban: Bank, vagy Szerz6d6), amely a Biztositoval a
Csoportos Biztositast megkéti és az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi, valamint a Csoportos
Biztositas dijat a Fébiztositottaktodl beszedi, és egy 6sszegben a Biztositonak megfizeti.
Biztositott: a Fdbiztositott és Csaladi Csomag valasztasa esetén a vele egyltt biztositotta valo
Egyéb Biztositottak, akinek/akiknek az életével, egészségi allapotaval kapcsolatos biztositasi ese-
meényre a biztositasi jogviszony létrejon. Eltérd rendelkezés hianyaban Biztositott alatt a Fébiztositot-
tat és az Egyéb Biztositottat egyarant érteni kell.
Fobiztositott: az a 18 és 65 év kdzotti természetes személy lehet, aki a Banknal lakossagi forint
bankszamla (a tovabbiakban: Bankszamla) szerz6déssel rendelkezik, illetve annak fétulajdonosa és
a Csoportos Biztositashoz szdbeli — a Bank vagy megbizottja telefonos Gigyfélszolgalata részére tett,
a telefonos ugyfélszolgalat altal rogzitett — Biztositotti Nyilatkozattal csatlakozik, és egyuttal vallalja a
ra, valamint Csaladi Csomag valasztasa esetén az Egyéb Biztositottakra esé biztositasi dij megfize-
tését. A biztositasi dij megfizetése ugy torténik, hogy a Bank a biztositas dijat havonta levonja a F&-
biztositott bankszamlajardl a havi zarlati dijjal egy idében, és az igy levont dijakat a Bank a Biztosité
részére egy O0sszegben &tutalja. Egy Biztositott a Csoportos Biztositdshoz csak egy Bankszamla
szerz6désen keresztil csatlakozhat és tarthat igényt biztositasi szolgaltatasra. A Fébiztositott életko-
rdnak kiszamitasa: a Biztositotti Nyilatkozat megtételének évébdl kivonva a Fdbiztositott sziletési
évet.
Egyéb Biztositott: Csaladi Csomag valasztasa esetén Egyéb Biztositotta valik a Fébiztositott 18 és
65 év kozotti hazastarsa, bejegyzett élettarsa, illetve élettarsa, valamint 18. életéviket el nem éré
gyermekeik, akik folott akar kilon-kilon vagy egyittesen térvényes képviseletet gyakorolnak. Az
Egyéb Biztositotta valasnak nem feltétele, hogy a fentiek szerinti csaladi kapcsolat a Fébiztositottal a
Csoportos Biztositashoz valé csatlakozasdnak idépontjaban mar fennalljon. Figyelem! Az Egyéb
Biztositott hazastarsra, bejegyzett élettarsra, élettarsra, valamint gyermekekre vonatkozé szolgalta-
tasok teljesitésének feltétele, hogy az Egyéb Biztositottal kapcsolatos biztositasi esemény bekdvet-
kezésének id8pontjaban az Egyéb Biztositott a Fébiztositottal azonos bejelentett allandd lakcimmel
rendelkezzen. Egyéb Biztositott életkoranak kiszamitasa: a Biztositotti Nyilatkozat megtételének
éveébdl kivonva az Egyéb Biztositott szlletési évét.
Kedvezményezett: a biztositasi szolgaltatasra jogosult személy, aki lehet
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a) a Biztositott, ha a szolgaltatas a Biztositott életében valik esedékessé, illetve

b) a Fébiztositott halala esetére a Fdbiztositott altal a Kedvezményezett jel6l6 nyilatkozatban
megnevezett személy vagy személyek;

c) a Fébiztositott orokdse, ha a szolgaltatas a Fébiztositott halala miatt valik esedékessé, feltéve,
hogy a Fébiztositott halala esetére a Kedvezményezett-jeldl6 nyilatkozatban nem neveztek meg
Kedvezményezettet;

d) az Egyéb Biztositott 6rokdse, ha a szolgaltatas az Egyéb Biztositott halala miatt valik esedé-
kessé.

Kedvezményezett kijeldlésekor tobb Kedvezményezett esetében szazalékosan meg kell hatarozni a
jogosultsaguk aranyat. Ennek hianyaban a Biztosité a Kedvezményezettek részére egyenlé arany-
ban teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

A Fébiztositott a Bankhoz cimzett és a biztositasi esemény bekovetkezéséig a Bank székhelyére
beérkezett irasbeli nyilatkozattal (Kedvezményezett-jeldld nyilatkozat) a haldla esetére Kedvezmé-
nyezettet jeldlhet, illetve a Kedvezményezett kijeldlést barmikor visszavonhatja, vagy a kijeldlt Ked-
vezmenyezett helyett mas Kedvezményezettet nevezhet meg.

A Kedvezményezett kijeldlése hatalyat veszti, ha a Fobiztositott halala esetére megnevezett Ked-
vezmenyezett a biztositasi esemény bekdvetkezése el6tt meghal. Ebben az esetben uj Kedvezmé-
nyezettet kell kijeldIni. Ennek hianyaban a Foébiztositott 6rokdsét kell Kedvezményezettnek tekinteni.
A Fébiztositott a Kedvezményezett kijeldlés megtétele elbtt koteles megszerezni a Kedvezményezett
hozzajaruld nyilatkozatat arrdl, hogy a kedvezményezett jeldléshez sziikséges személyes adatait a
Bank nyilvantartsa a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének teljesitése céljabdl akként, hogy a
szolgaltatasi igény esetén a Biztositonak atadja, és a Biztositd azokat e célbdl kezelje, valamint nyil-
vantartsa. A hozzajarulo nyilatkozat megkulldésétdl a Bank, illetve a Biztosito eltekint.

Biztosité: NN Biztosité Zrt. (1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.), amely a biztositasi dij ellenében a
biztositasi kockazatot viseli, valamint a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi
esemeények bekdvetkezése esetén a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozottak szerint a szol-
galtatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

2. A biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas

2.1 A Fébiztositott a kockazati életbiztositas, mint fébiztositas mellett a Kuldnds Biztositasi Feltételek
21. pontjaban szerepl6 kiegészité balesetbiztositasi csomagok koézil valaszthat. A Biztosité az aldbbi
biztositasi kockazatokra nyujt szolgaltatast:
Eletbiztositasi alapszolgaltatas

= A Biztositott barmely okbdl bekdvetkez6 halala

Kiegészit6 balesetbiztositasi szolgaltatdsok
= A Biztositott baleseti eredet( halala

= A Biztositott baleseti eredetli a Kuldnds Biztositasi Feltételek 18. pontjdban meghatarozott rok-
kantsaga

= A Biztositotton baleset kovetkeztében az Eurdpai Unid terlletén végrehajtott miitéti beavatko-
zas
= A Biztositott baleseti csonttérése, csontrepedése

2.2 Jelen feltételek alkalmazasaban:

0] balesetnek minésul az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiulsd fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a
Biztositott akaratatdl fliggetlenul a kockazatviselés ideje alatt éri, és amellyel 6sszefliggésben a Biztosi-
tott a KUl6nds Biztositasi Feltételekben az egyes fedezeteknél meghatarozott idén belll a meghatarozott
karosodast szenvedi el. Nem minésiil balesetnek a megemelés, a randulas, a habitudlis ficam, a
patologias torés, a fert6z6 vagy ferté6zéssel keletkezett betegség, a rovarcsipés, a fagyas, a kihii-
Iés, a napszuras, a nap altali égés, a héguta, a szilard, folyékony, légnemii anyagok bevétele miatti
szandékos mérgezés, illetve sériilés, a Biztositott elme vagy tudatzavaraval 6sszefiiggésben be-
kovetkez6 esemény, és az orvosi miihiba. Nem mindsiil balesetnek a Biztositott fegyverviselésé-
nek vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal 6sszefiiggésben bekdvetkezett esemény, a Biztositott
ongyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérletbdl eredd sériilése.

(i)  mitétnek mindsul a Biztositott szdmara karos baleseti kdvetkezmények elkerllésére vagy meér-
séklésére orvosilag sziikségesnek tartott és szakorvos altal az Eurdpai Unid teriletén végzett eljaras,
amelyet az orvosszakmai szabalyok betartasaval végeznek. A mitétet kérhazban, illetve orvosi rendels-
ben kell elvégezni, s err8l mitéti leirassal, korhazi zaréjelentéssel vagy a beavatkozas ambulans naplo-
ban rogzitett dokumentaciéjaval kell rendelkezni.
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(i)  koérhaznak mindsil a mikodési, hatdésagi engedéllyel rendelkezd, fekvébeteg-ellatast nyujtd in-
tézmény, amely &llandé orvosi iranyités, felligyelet alatt all. Jelen Biztositasi Feltételek szempontjabdl
nem minésiilnek kérhaznak még abban az esetben sem, ha azokban koérhazi fekvébeteg-ellatast vé-
geznek:

» nappali kérhaz!
a szanatoriumok, rehabilitacios intézmények, rehabilitacids osztalyok,
pszichiatriai intézetek, pszichiatriai osztalyok,
gyogyfurddk, gyogyfirdékorhazak, gyogyuduldk,
elmebetegek gyogy- és gondozdintézetei,
geriatriai (id6skori) ellatok, szocialis otthonok,
alkohol- és kabitdészer-elvoné intézmények,

= hospice tevékenységet? végzd intézmények,
apolasi intézetek, egyéb ,krénikus” fekvébeteg-ellatast nyujtéd intézetek illetve korhazak fenti jellegl szol-
galtatést nyujté osztalyai, osztalyrészei, feltéve, hogy a biztositott az osztaly ezen jellegének megfeleld
szolgaltatasban részesiilt.
(iv) rendelédnek mindsul az a helyiség, amely a mindenkori illetékes hatdsagi eléirasoknak megfelel6
érvényes engedéllyel rendelkezik, és a biztositasi eseményként megjeldlt mitét elvégzésére az engedély
alapjan jogosult.
(v) csonttorés, csontrepedés a csontok folytonossaganak traumas (baleseti) eredetlii megszakada-
sa, amely lehet teljes vagy részleges. A torés lehet csak repedés (fissura) vagy horpadas, betorés. Nem
mindsiil baleseti eredetii csonttorésnek, csontrepedésnek a nem adekvat traumara bekovetkezé
torés (un. patologias torés) és a fogtoreés.

2.3 A Bank és a Biztositott koteles a Biztositd Biztositotti Nyilatkozatban kozolt kérdéseire adott, a
valésagnak megfelel§ irasbeli valaszokkal a kézlési kotelezettségének eleget tenni. A kérdések megvala-
szolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését. A valésagnak nem
megfeleld valaszok, illetve nyilatkozatok esetén a Bankra és a Biztositottakra egyarant vonatkoznak a
Ptk.-ban foglalt, a kdzlési kotelezettség megsértésére vonatkozo elbirasok, melyek kévetkeztében a Biz-
tositd szolgaltatasi kotelezettsége adott esetben nem all be.

2.4 A Biztositott a biztositasi jogviszonyanak tartama alatt kételes a Banknak a valtozast kdvet6
5 munkanapon beliil, a Bank pedig a Biztositonak 30 napon beliil bejelenteni a Csoportos Biztosi-
tasban, Biztositotti Nyilatkozatban kozolt, vagy egyéb lényeges adatok valtozasat. Lényeges adat az,
amire a Biztosité a csatlakozés soran rakérdez.

3. A biztositas tartama

A Csoportos Biztositas a Bank és a Biztosito k6zott irasban, hatarozott idétartamra jott 1étre. A Csoportos
Biztositas tartama 2011. junius 1-t61 2011. december 31-ig tart. A Csoportos Biztositas tartama tovabbi
egy naptari évvel automatikusan meghosszabbodik mindaddig, amig a Szerz6d6 vagy a Biztosité a hata-
rozott tartam lejarata el6tt 90 (kilencven) nappal ezzel ellentétes szandékat kozli a masik féllel. A Csopor-
tos Biztositason beliil az egyes Biztositottak biztositasi jogviszonyanak biztositasi tartama biztositasi
id6szakokra oszlik. A biztositasi id6szak egy naptéri év. Az elsé biztositasi id6észak a Fébiztositott csatla-
kozdsanak naptari évének végéig tart.

A Biztositott a Csoportos Biztositasi szerzédésbe nem jogosult szerz6ddként belépni.

4. A kockazatviselés kezdete

A Biztosit6 adott Biztositottra vonatkozé kockazatviselése a Biztositott Csoportos Biztositashoz
valé csatlakozasat kovetdé honap elsé napjanak 0.00 érajatol kezdodik.

5. A biztositasi dij

5.1 A Csoportos Biztositas dija a Biztositd kockazatviselésének, illetve a szolgaltatasi kdtelezettsége-
nek ellenértéke, melyet a Bank, mint a Csoportos Biztositas szerz6ddje koteles megfizetni a Biztositdnak,
azonban a Bank, mint szerz6dé a biztositasi dijat tovabbharitja a Fébiztositottra, aki az alabbiak szerint
rendelkezhet a dij megdfizetésérél.

5.2 A Fébiztositott rendelkezése alapjan a Bank a biztositas dijat havonta terheli a Fébiztositott
bankszamlajan a havi zarlati dijjal egy idében, és az igy levont dijakat a Bank a Biztosité részére
egy osszegben atutalja.

! Nappali kérhaz: olyan napkdzbeni kezelést nyujtd korhaz vagy korhazi osztaly, ahol a beteg csak napkozben tartdzkodik és nem tolti bent az
¢éjszakat.

2 Hospice tevékenység: haldoklo egyén olyan gondozo (f6leg palliativ) ellatasa, amelynek célja nem pusztan a fajdalom csillapitasa, hanem a
hosszh lefolyasi, halalhoz vezetd betegségben szenvedd paciens testi, lelki 4polasa-gondozasa, életmindségének javitasa, szenvedéseinek enyhi-
tése és emberi méltésaganak halalig valé megérzése.
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5.3 A Fdbiztositott altal fizetendd els6é biztositasi dij annak a hénapnak az utols6 munkanapjan
esedékes, amelyben a Biztosité kockazatviselése megkezdddik, a tovabbi biztositasi dijak pedig
az ezt kovetd naptari hénapok utols6 munkanapjan esedékesek.

A Bank az esedékes dijat az adott naptari hénap utols6 munkanapjan mindaddig levonja, amig a Biztosi-
té kockazatviselése a Fébiztositott és az adott Egyéb Biztositottak vonatkozasaban a jelen feltételek 6.
pontja szerint meg nem szinik.

5.4 A biztositasi dij a biztositasi tartam egészére fizetendd. Annak a hénapnak a végéig terheli a F6-
biztositottat, és fizetendd, amelyben a Fébiztositottra vonatkozé kockazatviselés megsziinik. Amennyiben
a biztositasi jogviszony a Fébiztositott vonatkozasaban bekdvetkez6 biztositasi esemény miatt szlinik
meg, a Biztosité annak a hdénapnak a végéig jar6 dijat kdvetelheti, amelyben a kockazatviselése véget
ért. A biztositasi jogviszony megsziinésének egyéb eseteiben a biztositasi dij a Biztositd kockazatviselé-
sének a végeig fizetend®é.

5.5 Az Egyéb Biztositottak vonatkozdsaban a Csaladi Csomagra vonatkozé biztositasi dij meghataro-
zasa fuggetlen az Egyéb Biztositottak szamatdl.

5.6 A biztositas dija valtozé, a Fébiztositott csatlakozasakor megallapitott dij a biztositas elsé naptari
évére érvényes. A Biztosité kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy a biztositas dijat naptari éven-
te a Szerzédével egyeztetve egyoldalian médositsa, azaz a biztositas dijat a Biztosité naptari évente
egyoldaltan allapitia meg, és az igy megallapitott, a Szerz8d6 és a F&biztositott részére el6zetesen ko-
z0lt biztositasi dij mindig egy-egy naptari évre vonatkozik. A tovabbi egy-egy naptari évre sz6l6 dijainak
meghatarozasanal a Biztositd figyelembe veszi a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozétett, az el6z6
naptari évre vonatkozé fogyasztdi arindex alapjan megallapitott inflacid mértékét és/vagy a biztositasi
események bekdvetkezési valdszinliségének valtozasat, kiiléndsen, de nem kizarélagosan, ha a vonat-
kozé torvényi szabalyozas valtozasabol vagy egyéb okbdl eredéen a dijkalkulacional hasznalt statisztika-
ban lényeges valtozas éallna be.

Az 0j biztositasi dijrél a Biztosité legkésobb 150 nappal a naptari év vége elétt értesiti a Szerzo-
dét, a Szerz6d6 pedig legkésdbb 60 nappal a naptari év vége el6tt a Foébiztositottat. A Fébiztositott
jogosult arra, hogy a kdvetkezé naptari évre vonatkozo Uj biztositasi dijat elutasitsa. A Fébiztositott ezen
jogat irasban, legkésébb 30 nappal a targyi naptari év vége elbtt a Bank székhelyére beérkezett irasbeli
nyilatkozattal gyakorolhatja. Amennyiben a Fébiztositott az Uj biztositasi dijat irasban elutasitja, akkor az
egyuttal a Csoportos Biztositasi szerz6désben valé részvételhez adott hozzajarulasanak/nyilatkozatanak
visszavonasat is jelenti, amelynek kovetkezményeképpen a biztositasi fedezet mind a Fébiztositott, mind
az Egyéb Biztositottak vonatkozasaban a targyi naptari év végével megszinik.

6. Az egyes biztositottakra vonatkozé kockazatviselés megsziinése

6.1 A Biztositd kockazatviselése adott Fébiztositott vonatkozasaban megsziinik
a) érdekmulas esetén azon a napon 24 6rakor, mikor a Fébiztositott azon Bankszamla szerzédése,
amelyen keresztll a Csoportos Biztositashoz csatlakozott, barmely okbdl megsziinik (6.3 pont);

b) azon naptari év december 31-én, amelyik évben a Fdbiztositott eléri 65. életévét;
c) a Fébiztositott haldlaval, a halal idépontjaban;

d) a biztositasi dij esedékességétél szamitott 60. napon, amennyiben a biztositasi dij eddig az id6-
pontig nem keril megfizetésre;

e) azon naptéri év december 31-én, amelyik évben a Fébiztositott az 5.6 pontban meghatéarozott fel-
tételek szerint a kdvetkez® naptari évre vonatkozo Uj biztositasi dijat elutasitja;

f) a Fébiztositott a 7.1 és 7.2 pontokban meghatarozott feltételek szerinti felmondasa esetén;
g) a Csoportos Biztositas tartamanak megsz(inésével (lasd 3. pont).

6.2 A Biztositd kockazatviselése a Fébiztositotthoz kapcsolédd Egyéb Biztositottra vonatkozéan meg-
szlnik:
a) ha a Fébiztositottra vonatkozd kockazatviselés a 6.1 pontban meghatarozottak szerint megszi-
nik;
b) azon naptéari év december 31-én, amelyik évben az Egyéb Biztositott eléri az 1. pontban megha-

tarozottak szerinti életkorat, azaz gyermek esetében a 18., hazastars, bejegyzett élettars, illetve
élettars esetében a 65. életévet;

c) az Egyéb Biztositott halalaval, a halal id6pontjaban;

6.3 Amennyiben a Fdbiztositott Bankszamla szerz8dése, amire tekintettel a Csoportos Biztositashoz
csatlakozott, megszinik, ugy a Fdbiztositott, valamint az Egyéb Biztositottak biztositasi jogviszonya és
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ezzel a Biztositonak a Fdbiztositott és az Egyéb Biztositottak vonatkozasaban fennallé kockézatviselése
a Bankszamla szerz6dés megsz(inése napjan 24 6rakor megszlinik (érdekmulas esete).

7. Felmondas

7.1 A Fobiztositott a Csoportos Biztositashoz valé csatlakozasrél szo6l6 visszaigazolas kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belll a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal biztositasi jogviszonyat indoklas és
diffizetési kotelezettség nélkil, azonnali hatallyal felmondhatja (a tovabbiakban: Csatlakozast Kovet6
Felmondas). A Fébiztositott nem mondhat le az 6t megilleté ezen felmondasi jogardl. A felmondas jogat
akkor kell hatarid6ben érvényesitettnek tekinteni, ha a felmondast tartalmazé irasbeli nyilatkozatat a F6-
biztositott a 30 napos hatarid6 lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté médon a Bank altal meg-
adott cimre elkildi. A hataridén tul elkildétt felmondas Rendes Felmondasnak mindsil. A Csatlakozast
Kévetd Felmondas esetén a Bank a Fébiztositott altal mar medfizetett dijat a Fébiztositott részére a fel-
mondas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll visszafizeti a Fébiztositott Bankszamlajara. Csatlako-
zast Kovetd Felmondas esetén a Biztositd kockazatviselése a Biztositott Csoportos Biztositashoz valo
csatlakozasat koveté honap elsé napjanak 0.00 o6rajara (kockazatviselés kezdete) visszamendé hatallyal
szlinik meg.

7.2 A Fébiztositott a 7.1 pont szerinti 30 napos id6szakot kdvetéen sajat, valamint a hozza kapcsol6do
Egyéb Biztositottak biztositasi jogviszonyat a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor felmond-
hatja (a tovabbiakban: Rendes Felmondas). A Fébiztositott Rendes Felmondasa esetén a Fébiztositott és
az Egyéb Biztositottak biztositasi jogviszonya és ezzel a Biztosité kockazatviselése megsziinik annak a
hénapnak az utolsé napjan 24 érakor, amelyik honapban a Fébiztositott Rendes Felmondasrol sz616
irasbeli nyilatkozatat a Bank rogziti. A felmondasi szandék rogzitésére annak beérkezését kdveté 3 mun-
kanapon belil kerdl sor.

7.3 A Csoportos Biztositasi Szerz8dést mind a Szerz6d8, mind a Biztosit6 jogosultak a folyd naptari év
végére 90 napos felmondasi idével a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal felmondani.

A Csoportos Biztositasi Szerz6dés megsziinése esetén a Biztositottak biztositasi jogviszonya és ezzel a
Biztositd kockazatviselése adott naptari év utolsé napjan 24 érakor megszlnik.

A Csoportos Biztositasi Szerz6dés megsziinése esetén a Szerz6d6 koteles a megsziinés el6tt 60 nappal
tajékoztatni a Fébiztositottakat a Csoportos Biztositasi Szerz6dés megszinésérél.

8. A Biztosito teljesitése

8.1 A Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén jelen Biztositasi Feltételekben meghata-
rozottak szerint kdteles a szolgaltatas teljesitésére, amennyiben a Biztositasi Feltételek szerint a szolgal-
tatasi kotelezettsége fennall.
8.2 A biztositasi esemény bekovetkezését a Biztositotthak/Kedvezményezettnek a biztositasi
esemény bekovetkezését koveté 15 napon beliil irasban kell bejelenteni a Biztositonal, a sziksé-
ges felvilagositasokat meg kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak
ellenérzését. A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, amennyiben a fenti hataridé6t nem
tartjak be, és emiatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabol Iényeges korilmények kiderithetet-
lenné valnak, tovabba akkor is mentesiil a Biztositdé, ha a sziikséges felvilagositast nem adjak
meg, vagy a felvilagositas tartalmanak ellenérzését nem teszik lehetévé és emiatt a Biztosité kote-
lezettsége szempontjabdl Iényeges koriilmények kiderithetetlenné vainak.
8.3 A Csoportos Biztositas Kiilénos Biztositasi Feltételeiben meghatarozott biztositasi szolgaltatasok
igénybevételéhez és elbirdlasahoz a jelen pontban felsorolt okmanyok bemutatasa sziikséges,
amelyet a Biztosité - a Szerz6dével el6zetesen egyeztetve - barmikor egyoldalian megvaltoztat-
hat, amelyrdl a valtoztatast megel6z6en 30 nappal irasban értesiti a Szerz6doét, a Szerz6dé pedig a
Fébiztositottat oly médon, hogy a honlapjan kdzzéteszi. A Fébiztositott a modositasokra vald tekintettel
a 7.2. pont szerinti felmondassal élhet. A Biztosité egyoldaluan kizarélag az alabbi alapos okok
miatt modosithat: jogszabalyi eléirdsok moédosulasa, az orvostudomany fejlodése, technikai fejl6-
dés, a Biztosité szolgaltatas iranti igény elbiralasi folyamatanak valtozasa, a Biztosité nyilvantar-
tasi rendszerének modositasa.
Biztositasi esemény bekdvetkezésekor minden esetben:
= A Biztosit6 altal rendszeresitett, vagy azzal megegyez§ tartalmu, kitoltétt és a bejelenté és a Ked-
vezményezett altal alairt igénybejelentd nyomtatvany.
= |degen nyelvl iratok hivatalos magyar forditasa.
= A Kedvezményezett jogosultsagat igazold okiratok: jogerés hagyatékatadd végzés, jogerés orokle-
si bizonyitvany feltéve, hogy a Kedvezményezettet a szerz8désben név szerint nem nevezték meg.
= Kiskoru- és gondnokolt kedvezményezett esetén a térvényes képviseld nyilatkozata, a gyamot
vagy a gondnokot kirendeld hatarozat és/vagy birdsagi itélet masolata.
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= A Kedvezményezett alairasaval ellatott eredeti nyilatkozat a biztositasi 6sszeg rendeltetési helyérél
(bankszamlaszam, vagy lakcim), ahova a biztositasi 6sszeg kifizethetd.

= Kifizetésnél a Pénzmosasi torvény szerinti azonositdé adatokat tartalmazé irat (személyi igazolvany,
vagy utlevél, vagy kartya formatumu vezetdi engedély és lakcimkartya) masolata vagy személyes
bemutatasa.

= Teljes orvosi dokumentacio: diagndzis és felallitasanak idépontjat igazolé iratok, orvosi szakvéle-
meény/lelet, zarojelentés, kérhazi igazolas, elszamolasi nyilatkozat, korabbi orvosi iratok, m{téti le-
iras, ambulans (jarébeteg-ellatasi) lap, rontgenlelet, apolasi dokumentacio, teljes kérhazi korlap,
szOvettani lelet, kontroll eredmények.

= Baleset, kdzlekedési baleset esetén: a baleset korilményeinek rovid leirasa; rendérségi hatarozat
vagy birésagi végzés masolata; munkahelyi baleset esetén a munkabaleseti jegyz6kdényv masola-
ta. A szolgaltatasi igény elbiralasahoz a bintetéeljarasban vagy a szabélysértési eljarasban meg-
hatarozott jogerds hatarozatot csak abban az esetben kéri be a Biztositd, ha az a szolgaltatasi
igény bejelentésekor mar rendelkezésre all.

Halél és Baleseti halal esetén:
= Halotti anyakdnyvi kivonat masolata.
= Halottvizsgalati bizonyitvany masolata.
= Boncjegyzdékdnyv masolata.
= Halaleseti vagy baleset utani orvosi jelentés masolata.

Baleseti rokkantsag esetén:
= A biztositasi eseménybdl eredé egészségkarosodas mértékét megallapitd szakértdi/szakhatosagi
orvosi bizottsag szakvéleményének a masolata.
= Megvaltozott munkaképességli személyek ellatasra vonatkozoé hatarozat (masolat).
= Teljes orvosi dokumentacié masolata.

Baleseti mitét esetén:
= Eredeti korhazi zaréjelentés.
» Az elvégzett beavatkozas orvos altal igazolt (pecsét és alairas) WHO kodja.
= Mutéti leirés mésolata.

Baleseti csonttorés, csontrepedés esetén:
= Az els6 ellatasrol késziilt eredeti ambulans lelet.
= Eredeti kérhazi zardjelentés.
= A tdrést igazold rontgenfelvétel lelete.

A felsorolt okiratokon kivil a Biztositottnak/Kedvezményezettnek joga van egyéb okiratokat, dokumentu-
mokat is benyujtani a biztositasi esemény bekdvetkezésének és a teljesitendd szolgéltatds mértékének
igazoldsara — a bizonyitds altalanos szabalyai szerint, annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesit-
hesse.

8.4 A Biztosito szikség esetén bizonyos kérdések tisztdzasara maga is beszerezhet adatokat.

8.5 A kilféldon bekdvetkezett biztositdsi esemény bejelentéséhez a Biztositd a biztositasi eseményt
igazoldé dokumentumok hivatalos magyar nyelv(i forditasat kérheti.

8.6 Az elballé koltségeket annak kell viselni, aki igényét a Biztositéval szemben érvényesiti. Minden
olyan adatszerzés és tudakozodas koltségei, amelyek a halal okanak, a Biztositott halalat okozé beteg-
ség idépontjanak és lefolyasanak, a halal kézelebbi korilményeinek, vagy a Biztositott egészségi allapo-
tanak tisztazasahoz nem voltak szikségesek, a Biztositot terhelik.

8.7 A Biztosit6 a biztositasi szolgaltatasi 6sszeget valamennyi, a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek
8.3 pontjaban minden biztositasi esemény, tovabba az adott biztositasi esemény vonatkozasaban meg-
hatérozott dokumentumok egyuttes megléte esetén fizeti ki, az utolsé dokumentum Biztositdé székhelyére
torténd beérkezésétdl szamitott 30 napon belil. A benyujtott dokumentumokat a Biztosité orvos szakért6-
je értékeli.

8.8 Amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgalé koérilménnyel kapcsolatban
hatdsagi eljaras indult, be kell nyujtani az eljards soran keletkezett, illetve az eljaras anyaganak részét
képez6 iratokat, tovabba az eljarast befejezé hatarozatot (kilondsen az eljarast megsziinteté hatarozat,
vagy a joger@s birésagi hatarozat).

8.9 Amennyiben a Biztosité altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Ujbdél hianyosan
nyujtiak be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt illetéleg a biztositasi eseményt a rendelkezésre allé doku-
mentumok alapjan biralja el vagy elutasithatja.

8.10 A meg nem fizetett dijakat a Biztosit6 jogosult a biztositasi szolgaltatds 6sszegébdl levonni.

8.11 A biztositasi eseményt az alabbi cimen lehet bejelenteni:
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NN Biztosito Zartkorliien Miikodé Részvénytarsasag
Szerzédéskezelés és Szolgaltatasi Osztaly
1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.
A Biztosit6 telefonszama, melyen a biztositasi szolgaltatas iranti igény jelezhet6:
1433 (NN TeleCenter)
A biztositasi esemény bejelentését a 8.2 és a 8.3 pontokban irtak szerint kell megtenni, a Biztosité csak
ezt kovetden tudja megkezdeni a biztositasi szolgaltatas iranti igény elbiralasat.

9. Mentesiilés a teljesitési kotelezettség alol

9.1 A Biztosité a biztositasi 6sszeg kifizetése alél mentesiil, amennyiben a Biztositott halalat a
Kedvezményezett szandékosan okozta.
9.2 A Biztosito kockazatviselése az adott Biztositott vonatkozasaban a biztositasi 6sszeg kifize-
tése nélkiil sziinik meg abban az esetben, ha a Biztositott

a) szandékosan elkovetett sulyos biincselekménye folytan vagy azzal 6sszefiiggésben, vagy

b) a kockazatviselés kezdetétdl szamitott két éven beliil elkovetett 6ngyilkossag kovetkezté-
ben hal meg.

10. Kizarasok

10.1 A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés kezdete el6tt fennallé betegsé-

gekkel, kdros allapotokkal, velesziiletett rendellenességekkel és azok kovetkezményeivel okozati

osszefiiggésben allé biztositasi eseményekre, amennyiben arrél a Biztositott tudomassal birt,

vagy azt ismernie kellett.

10.2 A kiegészitd balesetbiztositasi fedezetek vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése nem

terjed ki arra az esetre (2020. augusztus 1. napjan vagy azt kovetden csatlakozott Biztositottak

esetében a Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja), ha a biztositasi

eseményt a Biztositott, vagy a vele k6z6s haztartasban él6 hozzatartozéja jogellenesen, szandé-

kos vagy sulyosan gondatlan magatartassal okozta.

10.3 A Biztositott sulyosan gondatlanul jar el a Kiilonos Biztositasi Feltételek kiegészit6é baleset-

biztositasi fedezetek vonatkozasaban kiilonésen, ha

a) a baleset bekdvetkeztekor igazoltan alkoholos allapotban volt, vagy kabité hatasu szer ha-

tasa alatt allt, kivéve, ha a baleset igazoltan, ezen allapottdl fiiggetleniil harmadik személy
magatartasa miatt kovetkezett be;

b) a biztositasi esemény alkoholizmus és/vagy alkoholos befolyasoltsag kovetkeztében tor-
tént;

c) kabitészer, kabité hatasu anyag vagy gyogyszer hatasa alatt allt, kivéve, ha ez utébbiakat
kezelborvos el6irasara, az el6irasnak megfelel6en alkalmaztak;

d) olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy nem
rendelkezett érvényes vezetéi engedéllyel;

e) a baleset bekovetkeztekor legalabb ketté kozlekedésrendészeti szabalyt szegett meg;

f) a baleset a Biztositott munkavégzése soran a munkavédelmi szabalyoknak a Biztositott al-
tali sulyos megsértése miatt kovetkezett be.

A jelen 10.2-10.3 pontban meghatarozott rendelkezéseket a karmegel6zési és a karenyhitési kotelezett-
ség megszegésére is alkalmazni kell.

10.4 Jelen feltételek alkalmazasaban:

(i) alkoholizmusnak min8dsll a szesztartalmu italok rendszeres, tartds, mértéktelen fogyasztasa kdvetkez-
tében kialakuld jellegzetes szomatikus-pszichés, kéros elvaltozasok egyuttese; amikor a testi-lelki meg-
betegedés koroki tényezbjeként az alkohol jelélheté meg.

(ii) alkoholos allapotnak tekintend6 az 1,5 ezreléket meghaladd véralkohol-koncentracio (0,70 mg/l-t
meghaladé [égalkohol-koncentracid), gépjarmivezetés kézben a 0,5 ezreléket meghaladdé mértéki véral-
kohol-koncentracié (0,25 mg/I-t meghaladé lIégalkohol-koncentracio).

10.5 A Biztosité6 nem viseli a kockazatot, amennyiben a Biztositott halala, balesete gépi erével
hajtott szarazfoldi, vizi vagy lIégi jarmiivel orszagos vagy nemzetko6zi sportversenyen valé részvé-
tel kovetkeztében vagy ilyen versenyre valo felkésziilés (edzés) soran kovetkezett be.

10.6 A Biztositd a teljes kockazatot viseli, ha a Biztositott halala, balesete a szervezett 1égi utas- vagy
aruforgalom keretében végrehajtott olyan Iégi uton vagy korrepulésen vald részvétel kdvetkezménye,
amelyen a Biztositott a 1égi forgalomban engedélyezett 1égi jarmi{ utasaként, személyzeteként, vagy az
elébbi jarmire vezetdi engedéllyel rendelkezd, hivatasszeriien tevékenykedd vezetékeént vett részt.
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A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott halala, balesete olyan egyéb jellegi repiilé
tevékenység (kiilonosen, de nem kizarélagosan az ejtéernyds ugras, sarkanyrepiilés, egyéb
sportrepiilés, mezégazdasagi repiilés stb.) soran kdvetkezik be.

A 2020. augusztus 1. napjan vagy azt kovetéen csatlakozott biztositottak esetében az el6z6 be-
kezdés helyett a kovetkezd rendelkezés alkalmazandé: A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a
Biztositott halala, balesete egyéb jellegii repiil6 tevékenység (az ejtéernyés ugras, sarkanyrepii-
lés, sikléerny6zés, sportrepiilés, mezégazdasagi repiilés, motor nélkiili vagy segédmotoros vitor-
14z6 repuilédgéppel torténd repiilés) soran kovetkezik be.

10.7 A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény — fligget-
lenll annak bekdvetkezési helyétdl — kozvetleniil 6sszefiiggésben all:
= harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel;

= felkelésekkel, lazadasokkal vagy zavargasokkal,

= munkahelyi rendbontassal, tiintetéssel, felvonulassal, sztrajkkal, kivéve a hatalyos jog-
szabalyok rendelkezéseinek megfeleléen elére bejelentett és lebonyolitott tiintetésen, fel-
vonulason, sztrajkon valé jogszeri részvételt, ha a Biztositott a karmegel6zési és kareny-
hitési kotelezettségének eleget tett;

= radioaktiv, illetve ionizalé sugarzassal, kivéve az orvosilag eldirt terapias célt sugarkeze-
lést.

Jelen feltételek alkalmazasaban harci eseménynek mindsil a haboru, polgarhabora, hatarvillongas, for-
radalom, zendilés, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, idegen orszag korlatozott célu hadicselek-
meényei (pl. csak légi csapas vagy csak tengeri akcio), kommando tamadas, terrorcselekmény.
10.8 A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

= a19.4 pontban meghatarozott nem téritett miitétekre,

= ha a miitétre az Eurépai Unio teriiletén kiviil keriil sor.

11. Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A kiegészit6é baleseti fedezetek vonatkozasaban a Biztositott a biztositasi esemény megelézése érdeké-
ben az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast koteles tanusitani.

A Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositd adott utasitasai szerint, ezek hianyaban
az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint kdteles a kart enyhiteni.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegése esetére a 10.2-10.3 pontban meghatarozot-
tak az iranyadoak.

12. Eléviilés

12.1 A biztositasbol ered6 igények az esedékességtol szamitott két év alatt eléviilnek.
12.2 Az elévilésiidd alatt ki nem fizetett szolgaltatast a Biztosité kamatmentes letétként kezeli.

13. A panaszok bejelentése

A Biztositott, a Kedvezményezett, valamint aki a Csoportos Biztositasi szerz8déshez torténd csatlakozas
irant nyilatkozatot tett, tovabba a Biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy (a jelen pontban a to-
vabbiakban egyuttesen Ugyfél) esetleges szébeli (személyesen, telefonon) vagy irasbeli (személyesen
vagy mas altal atadott irat utjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) a Biztosit6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszukkal az NN Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalati Igaz-
gatésagahoz (cim: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 247, e-malil
cim: biztosito.panasz@nn.hu, telefon: 1433 (NN TeleCenter), faxszam: +36-1-267-4833) fordulhatnak. A
fogyaszténak® mindsulé ligyfél a panasz Biztosité altali elutasitasa esetén, illetve ha a Biztositott a Bizto-
sitd valaszaval nem ért egyet, az alabbi szervezetekhez fordulhat: a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013.
évi CXXXIX. térvény szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti
Bank Pénzlgyi Fogyasztovédelmi Kdzpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet (lgyfélszol-
galati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP,
Pf. 777, telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy a szerzddés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz8désszegéssel és annak joghatasai-
val kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti (Székhely cim:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim altalanos tgyekben: Pénziigyi Békéltetd Testllet 1525
Budapest, Pf. 172, telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, tgyfélkapun keresztul:
www.magyarorszag.hu) vagy a polgari rendtartas szabdlyai szerint bir6saghoz fordulhat. A fogyasztonak

Fogyaszt6 az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy.
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nem min&suld Ggyfél a panasz Biztosito altali elutasitasa esetén, illetve ha az lgyfél a Biztosité valasza-
val nem ért egyet, panaszaval a polgari perrendtartds szabalyai szerint birésaghoz fordulhat. A Biztosité
panaszkezelési eljarasara vonatkozoé részletes szabalyokat a Biztosité Panaszkezelési szabalyzata tar-
talmazza, amely megtalalhaté a Biztositd mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat hatalyba 1épé-

sekor a www.nn.hu).

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Biztositd és az ligyfél kdzotti telefonos kommunikacioét a Biz-
tosité hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megbrzi. A Biztosité a panaszt és az arra adott
valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a Magyar Nemzeti Banknak, mint felligyeleti hatésagnak kérésére bemu-
tatja.

14. Adatkezelési tajékoztato

14.1. A Biztositdé, mint Adatkezel6 (a tovabbiakban Adatkezel6 vagy Biztositd), tiszteletben tartja
a szerz6dod, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztosité szamara szerz6déses ajanlatot
tevl és a Biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy (a tovabbiakban tgyfél vagy érintett) sze-
mélyes adataihoz fiz6d6 jogait, és mindent megtesz a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok elGira-
sainak betartdsa érdekében.

14.2. Jelen Adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy tajékoztassa az
érintettet arrél, hogy hogyan hasznalja fel az Adatkezel6 a csoportos biztositasi szerz6dés megkoté-
se, fenntartasa és teljesitése soran birtokaba kerilé személyes adataikat, és hogy milyen jogaik
vannak az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatban.

14.3. Az Adatkezelb adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsola-
tos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilénésen az alabbiakkal:

*az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban Info tv.);

*az Eurodpai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természe-
tes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(a tovabbiakban Altalanos adatvédelmi rendelet)

*a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban Ptk.)
*a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban Bit.)

*a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szo-
16 2017. évi LIII. térvény (Pmt.)

*az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni kor-
latoz6 intézkedések végrehajtasardl sz6lo 2017. évi LIl térvény (Kit.)

14.4. Az Adatkezel6 és az adatvédelmi tisztviseld

Adatkezel6: NN Biztosité Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., cégjegyzék-
szam: 01-10-041574)

Telefonszam: 1433

E-mail cim: nn@nn.hu

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.
Ugyfélszolgalat: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.
Adatvédelmi tisztviselo elérhetéségei:

E-mail cim: adatvedelem@nn.hu

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.

14.5. Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore és az adatkezelés id6étartama
14.5.1. Csoportos biztositasi szerz6dés |étrejotte, fenntartasa, teljesitése

Adatkezelés célja: a csoportos biztositasi szerz6dés megkotése/létrejdtte, nyilvantartasa, fenn-
tartasa, az ugyfelet terhel6 kdzlési- és valtozas-bejelentési kotelezettség tel-
jesitése és a csoportos biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas teljesitése
— kozvetlenul vagy a jelen Biztositasi Feltételek 14.7. pontjaban felsorolt
adatfeldolgozéin keresztl.
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Jogalapja: az Biztosité és a Szerzd8d6 kozott 1étrejott csoportos biztositasi szerz6dés
teljesitése

Kezelt adatok kore: csoportos biztositasi szerz6dés teljesitéséhez a Szerz6d6 altal megadott
adatok (Ugyfélszam; Ugyfél szamlaszama; Biztositott neve; Biztositott anyja
neve; Azonositdé okmany szama; Biztositott szlletési hely; Biztositott szlle-
tési datum; Biztositott allandé lakcim; Biztositott levelezési cime, Biztositott
telefonszama; Biztositasi csomag;; Kockazatviselés kezdete; Biztositotti jog-
viszony statusza), hangfajl, valamint a csoportos biztositasi szerzédés tar-
tama és a szolgaltatas iranti igény elbiralasa, teljesitése soran az gyfél altal
szolgaltatott adatok, melyek biztositasi titoknak minésulnek.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezménye: a csoportos biztositési szerz6dés az adott
Biztositott vonatkozasaban nem teljesul, vagy a Biztositd nem tud a csopor-
tos biztositasi szerz6dés szerint szolgaltatni.

IdGtartama: a csoportos biztositasi szerz8dés fennallasanak ideje alatt, valamint azon
id6tartam alatt, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény ér-
vényesithetd, de maximum a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinését
kovetd 10 évig.

14.5.2. Blinligyi személyes adatok kezelése

Adatkezelés célja a csoportos biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas/biztositasi esemény
megitélése annak megallapitasa érdekében, hogy a Biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége a vonatkoz6 csoportos biztositasi szerz6dés alapjan fennall-
e, igy pl. a biztositott balesete bekdvetkezésének kdrilményei, a biztositott
sulyos gondatlansaga, szandékossaga a baleset bekdvetkeztében fennallt-
e, fennallnak-e a Biztosité mentesiilésének korilményei. — kdzvetlendl vagy
a jelen Biztositasi Feltételek 14.7. pontjaban felsorolt adatfeldolgozéin ke-
resztul.

Jogalapja: a csoportos biztositasi szerzédés teljesitése, emellett a jogi igények eléter-
jesztése, érvényesitése, védelme

Kezelt adatok kore: a csoportos biztositasi szerzédés szerinti szolgaltatas/biztositasi esemény
megitéléséhez (mentesilés, vagy kizart kockazatok, sulyos gondatlansag,
szandékossag) szilkséges adatok, amelyek a biinligyi személyes adatokat
tartalmaz6 dokumentumokban szerepelhetnek (pl. renddrségi jegyz6konyv,
hatarozat, bir6sag hatarozata, szakért6i vélemény)

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezménye: a Biztosité nem tudja a biztositasi eseményt
megitélni és nem tud a csoportos biztositasi szerz8dés szerint szolgaltatni.

Id6tartama: a csoportos biztositasi szerz8dés fennallasanak ideje alatt, valamint azon
id6étartam alatt, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény ér-
vényesithetd, de maximum a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinését
kovetd 10 évig.

14.5.3. Egészséqligyi adatok

Adatkezelés célja  a biztositasi ajanlat Ggyfél altali megtétele, a biztositasi kockazat Biztositd
altali megitélése, az ugyfelet terhel® kdzlési- és valtozas-bejelentési kotele-
zettség teljesitése, a biztositasi szolgaltatas iranti igény elbiralasa és teljesi-
tése— kozvetlenil vagy a jelen Biztositasi Feltételek 14.7. pontjaban felsorolt
adatfeldolgozdin keresztiil.

Jogalapja: az érintett onkéntes, konkrét, megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértel-
mi hozzajarulasa, melyet a jelen tajékoztatdé megismerése utana ad meg.

Ha az érintett hozzajarulasat visszavonja, a Biztositd az adatokat nem torli
az Altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) e) pontja szerint, mert az
adatkezelés masik jogalapja a jogi igények el6terjesztése, érvényesitése,
védelme tekintettel arra, hogy a csoportos biztositasi szerzédések (életbiz-
tositasi és a hozzakothetd baleset/betegségcsoportos biztositasi szerzdé-
sek) természetes velejardja az egészségugyi adatok kezelése. A biztositasi
szolgaltatas teljesitése/megitélése, az ezekkel kapcsolatos jogvitak el6ter-
jesztése, megoldasa/eldontése érdekében (mint a jogi igények elbterjeszté-
se, érvényesitése, védelme) szilkséges az adatkezelés.
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Kezelt adatok kdre: Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggd, az egészségugyi és a hozza-
juk kapcsol6dd személyes adatok kezelésérdl és védelmérél szolé 1997. évi
XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatarozott egészségugyi
adatok: (i) a csoportos biztositasi szerz6dés megkotéséhez, tovabba a koc-
kazat Biztosito altali megitéléshez szikséges adatok, amelyeket a biztosita-
si ajanlat, illetve a részét képezd egészségligyi igényfelmérés, a személyes
orvosi vizsgalat, tovabba az tgyfélrél késziilt egyéb egészségiigyi dokumen-
tacio tartalmaz; (i) a szolgaltatashoz sziikséges adatok, amelyeket, a sze-
mélyes orvosi vizsgalat, valamint az Ugyfélrél készilt egyéb egészségugyi
dokumentacio tartalmaz

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezménye: a Biztositd nem tud a csoportos biztositési
szerz6dés szerint szolgaltatni; a jogi igények nem el6terjeszthetéek, nem ér-
vényesithetbek, illetve a jogi igények védelme sérdl.

IdGtartama: a csoportos biztositasi szerz8dés fennallasanak ideje alatt, valamint azon
idétartam alatt, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény ér-
vényesithetd, de maximum a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinését
kovetd 10 évig.

Amennyiben a csoportos biztositasi szerz6désben kiskori személyes adatai szerepelnek, ugy
azok kezelésére a kiskoru torvényes képvisel6jének hozzajarulasaval kertl sor.

14.5.4. Egészséqugyi adatok elhunyt biztositott esetében

Adatkezelés célja a biztositasi szolgaltatas iranti igény elbiralasa és teljesitése— kodzvetlendl
vagy a jelen Biztositasi Feltételek 14.7. pontjaban felsorolt adatfeldolgozoin
keresztil.

Jogalapja: a csoportos biztositasi szerzddés teljesitése, emellett a jogi igények elbter-
jesztése, érvényesitése, védelme

Amennyiben a Biztositott, mint érintett a szerz6déskoétés soran nem adott
irasbeli hozzajarulast az egészségigyi adatai kezelése céljabdl, azonban a
szolgaltatas teljesitése/megitélése, az ezekkel kapcsolatos jogvitak el6ter-
jesztése, megoldasa/elddntése érdekében (mint a jogi igények elbterjeszté-
se, érvényesitése, védelme) szikséges ezen adatok kezelése a Biztositd
részérol.

Kezelt adatok koére: Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd, az egészséguigyi és a hozza-
juk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi
XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatarozott egészségugyi
adatok: a szolgaltatashoz szilkséges adatok, amelyeket, a személyes orvosi
vizsgalat, valamint az ugyfélrél készilt egyéb egészségligyi dokumentacio
tartalmaz

Az adatszolgaltatas elmaraddsanak kdvetkezménye: a Biztosité nem tud a biztositasi szerz6dés
szerint szolgaltatni; a jogi igények nem elbéterjeszthetéek, nem érvényesithe-
téek, illetve a jogi igények védelme sértil.

Az érintett kozeli hozzatartozojanak tiltakozasa, torlési kérelme az adatkezelés ellen: a Biztosito
az adatokat nem torli az Altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) e) pontja
szerint, mert az adatkezelés jogalapja a jogi igények elGterjesztése, érve-
nyesitése.

Id6tartama: a csoportos biztositasi szerz8dés fennallasanak ideje alatt, valamint azon
idétartam alatt, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény ér-
vényesithetd, de maximum a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinését
kovetd 10 évig.

14.5.5. Pénzmosasi lUgyfél-atvilagitas szerz6d6, kedvezményezett, rendelkezésre jogosult sze-
mély, képvisel esetében

Adatkezelés célja: a Pmt-ben elGirt Ugyfél-atvilagitas elvégzése — kdzvetlenul vagy a jelen Biz-
tositasi Feltételek 14.7. pontjaban felsorolt adatfeldolgozéin keresztil.

Jogalapja: az Adatkezel6re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése, amely Pmt-n alapul
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Kezelt adatok kore: az Ugyfél-atvilagitashoz sziikséges adatok, amelyeket a Biztosité ezen célra
rendszeresitett dokumentumai tartalmaznak, valamint az ugyfél személy-
azonositd okmany masolata és a lakcimkartya személyazonositét nem tar-
talmazé oldalanak masolata.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezménye: a szolgaltatas teljesitésére nem kerdl sor.

Idétartama: A kifizetés teljesitését kovetd 8 évig, kivéve a Pmt 56-59§-aiban meghataro-
zott eseteket.

14.5.6. EU és ENSZ pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedésekre vonatkozdé szankcids listakon
valo ellenérzés szerz6d6, kedvezményezett, rendelkezésre jogosult személy, képviseld esetében

Adatkezelés célja: az Egyesilt Nemzetek Szervezete, az Eurdpai Unié altal elrendelt vagyoni
korlatozé és szankcios elBirasok betartasa céljabdl a biztositoi tgyfelkor
személyes adatainak szankcids listak ellenében torténd szlirése — kdzvetle-
ndl vagy a jelen Tajékoztatd 14.7. pontjaban felsorolt adatfeldolgozéin ke-
resztul.

Jogalapja: az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, amely Kit.-en és a
Pmt.-n alapul

Kezelt adatok kore: az Ugyfél-atvilagitashoz sziikséges adatok, amelyeket a Biztositd ezen célra
rendszeresitett dokumentumai tartalmaznak, kulénésen neve, szlletési da-
tuma, lakcime, ugyfélazonosité szama (NN/partnerbank), okmanyazonositéd
szama.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezménye: a szolgaltatas teljesitésére nem kertl sor.

Id6étartama: Az Ggyfélkapcsolat megsziinését, illetve a kifizetés teljesitését kdvetd 8 évig,
kivéve a Pmt. 56-59.§-aiban meghatarozott eseteket.

14.5.7. EU és ENSZ pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedésekre vonatkozé szankcids listakon
vald ellenérzés biztositott esetében

Adatkezelés célja: az Egyesiilt Nemzetek Szervezete, az Eurdpai Uni6é, Amerikai Egyesiilt Al-
lamok Kulfoldi Eszk6zoket Ellenérzé Hivatala és az egyéb nemzetkdzi szer-
vezetek és hatésagok, valamint a helyi és a kiloénb6z8 orszagos szinti ille-
tékes hatésagok altal elrendelt vagyoni korlatozo és szankcios eléirasok be-
tartasa céljabol a biztositéi lgyfélkdr személyes adatainak szankcios listak
ellenében torténd sziirése — kdzvetlendl vagy jelen Téjékoztaté 14.7. pontja-
ban felsorolt adatfeldolgozoin keresztil.

Jogalapja: jogos érdek a biztositottak esetében, amely alapja a TANACS 2580/2001/EK
Rendelete (2001. december 27.) a terrorizmus leklizdése érdekében egyes
személyekkel és szervezetekkel szemben hozott kiildnleges korlatozé intéz-
kedésekrdl, aminek valé megfelelés érdekében analdgiat alkalmazva a Kit.
szabalyait alkalmazza az Adatkezel§ a biztositottak szlirésére is.

Kezelt adatok kore: biztositott neve, sziletési datuma, lakcime, Ugyfélazonosité szadma
(NN/partnerbank)

Az adatszolgaltatds elmaradasanak kdvetkezménye: a szolgaltatas teljesitésére nem kerll sor.

Id6tartama: a biztositottal fennallé jogviszony tartama alatt és a megsziinését kovetd 8
évig, kivéve a Pmt. 56-59.§-aiban meghatarozott eseteket.

14.5.8. Tovabbi pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedésekre vonatkoz6 szankcios listakon valo
ellendrzés szerz6dd, biztositott, kedvezményezett, rendelkezésre jogosult személy, képviseld
esetében

Adatkezelés célja: Amerikai Egyesiilt Allamok Kiilféldi Eszkdzoket Ellenérzé Hivatala és az
egyéb nemzetkdzi szervezetek és hatésagok, valamint a helyi és a kiilénbo-
z8 orszagos szintli illetékes hatdésagok altal elrendelt vagyoni korlatozé és
szankcios elbirasok betartasa céljabdl a biztositoi tgyfélkdr személyes ada-
tainak szankcios listék ellenében térténd szlirése — kdzvetlenll vagy a jelen
Tajékoztatd 14.7. pontjaban felsorolt adatfeldolgozoin keresztil.

Jogalapja: jogos érdek, amely alapja a TANACS 2580/2001/EK Rendelete (2001. dec-
ember 27.) a terrorizmus lekizdése érdekében egyes személyekkel és szer-
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vezetekkel szemben hozott kildnleges korlatozd intézkedésekrél, aminek
valé megfelelés érdekében analdgiat alkalmazva a Kit. szabalyait alkalmaz-
za az Adatkezeld.

Kezelt adatok kore: az Ugyfél-atvilagitashoz sziikséges adatok, amelyeket a Biztositdé ezen célra
rendszeresitett dokumentumai tartalmaznak, kuléndsen neve, sziletési da-
tuma, lakcime, Ugyfélazonosité szama (NN/partnerbank), okmanyazonositd
szama,

biztositott esetében: neve, szliletési datuma, lakcime, ligyfélazonosité szama (NN/partnerbank)
Az adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezménye: a szolgaltatas teljesitésére nem kertl sor.

Id6tartama: Az Ugyfélkapcsolat megsziinését, illetve a kifizetés teljesitését kdvetd 8 évig,
kivéve a Pmt. 56-59.§-aiban meghatarozott eseteket.

14.5.9. Kimutatasok, elemzések készitése, hatésagi megkeresés (nyilatkozattétel, addellenérzés)
esetén az utalas bizonyitasa

Adatkezelés célja: kimutatasok, elemzések készitése, hatésagi megkeresés esetén az utalas
bizonyitasa.

Jogalapja: az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, emellett a jogsza-
balyi kotelezettségnek valé megfelelés nyilatkozattétel, adéellenérzés kap-
csan adatszolgaltatas, amely a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169.§
(1)—(3) bekezdésein alapul.

Kezelt adatok kére: név, lakcim, bankszamlaszam, szamla O6sszeg, adészam, vallalkozéi nyil-
vantartasi szam

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezménye: a szolgaltatas teljesitésére nem keril sor.
Id6étartama: az Uzleti évrél készitett beszamolo6 elkészitését kdvetd 8 év.

14.5.10. Panaszkezelés

Adatkezelés célja: szerz6déskezeléssel, biztositasi szolgaltatassal, valamint a Biztosité és a
megbizott biztositaskozvetité tevékenységével kapcsolatos panaszok keze-
Iése és nyilvantartasa.

Jogalapja: az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése, amely a Bit. 159.§-
an alapul, valamint a szerz6dés teljesitése.

Kezelt adatok kére: Név, nem, csaladi éllapot, lakcim, levelezési cim, telefonszam, anyja neve,
e-mail cim, személyi igazolvany szam, addszam, sziletési hely, szlletési
id6, foglalkozas kod, sport, hobbi, jovedelem, bankszamlaszam, biztositasi
szerz6désével kapcsolatos adatok, egészségugyi adatok, panasszal kap-
csolatos adatok

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezménye: A Biztosité nem tudja megvalaszolni a pa-
naszt.

Id6tartama: a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinését kovetd 10 évig, nem ugyfél
esetében a valaszadastol szamitott 5 évig.

14.5.11. A biztositoi kontrolkornyezet hatékonysaganak tesztelése, bels6 ellenérzési tevékenység
végrehajtasa

Adatkezelés célja: A biztositéi kontrolkdrnyezet hatékonysaganak tesztelése, bels6 ellendrzési
tevékenység végrehajtasa.

Jogalapja: Az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése, amely a Bit.-en
alapul.

Kezelt adatok kore: biztositasi jogviszony létrejottéhez az tigyfél altal megadott adatok, valamint
a biztositasi jogviszony tartama és a szolgaltatas iranti igény elbiralasa, tel-
jesitése soran az ugyfél altal szolgaltatott adatok, melyek biztositasi titoknak
mindsulnek.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye: jogszabalyi kdvetelményeknek valé megfe-
lelés elmaradasa

Id6tartama: A belsé ellenéri vizsgalat lezarasat kovetd 7 év.
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14.5.12. Jogi igények érvényesitése hozzajarulas visszavonasa, torlési kérelem esetén

Adatkezelés célja:  Jogi igények érvényesitése hozzajarulas visszavonasa, torlési kérelem ese-
tén.

Jogalapja: Az Adatkezeld jogos érdeke, a biztositasi szerz6désekbél eredé polgari jogi
(vagy épp buntetdjogi) kdvetelések, jogi igények érvényesitése. Az Adatke-
zel6 altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek elsébbsé-
get az érintett adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat az
adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségtelenil hatranyosan.

Kezelt adatok kore: név, sziiletési név, anyja neve, szliletési helye, ideje, lakcim, telefonszam, e-
mail cim, adbéazonosité jel, adészam, személyazonositd okmany szama,
masolata, bankszamlaszam, egészséglgyi adatok, biztositasi szerz8déssel
kapcsolatos adatok, elektronikus alairas.

Id6tartama: a csoportos biztositasi szerz6dés, megsziinésétdl szamitott 10 év, nem ugy-
fél esetén 5 év

14.5.13. Visszaélések kivizsgalasa, incidensek kezelése

Adatkezelés célja: A szabalyoktol valo eltérés gyanuja esetén, visszaélések kivizsgalasa, inci-
densek kezelése, a vizsgalatok lefolytatdsahoz kapcsolédé adatok meg6r-
zése.

Jogalapja: Az Adatkezeld jogos érdeke, amely az, hogy a visszaéléseket, incidenseket
felelés biztositoként kivizsgalja, tekintettel arra, hogy ezek kezelése része a
biztosité kockazat kezel6 rendszerének, amit a Bit. eldirasai szerint mikdod-
tetnie kell. Az Adatkezel§ altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem
élveznek elsébbséget az érintett adatkezeléshez fiz6d6 érdekei és alapvet6
jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségtelenill hat-
ranyosan.

Kezelt adatok kére: név, szlletési hely, idd, anyja neve, telefonszam, e-mail cim, személyigazol-
vany szam, szerz6désszam, a biztositasi szerzé6déssel kapcsolatos adatok,
hangfelvétel, a hangfelvétel datuma és pontos idépontja.

Idétartama: a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinését koveté 10 év.

14.5.14. Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tti pénzligyi fogyasztoi jogvitak, perek, peren kivili elja-
rasok nyilvantartasa

Adatkezelés célja: Pénzigyi Békéltetdé Testllet elétti pénzigyi fogyasztdi jogvitak, peres és
nemperes eljarasok nyilvantartasa.

Jogalapja: az Adatkezeld jogos érdeke, amely, az, hogy belsé nyilvantartast vezessen
a jogvitakrol annak érdekében, hogy Felligyeleti, csoportszint(i, vezetdi ripor-
tokat készitsen, nyomon kovesse az Ugyek alakulasat. Az Adatkezel6 altal
elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek elsébbséget az érin-
tett adatkezeléshez fliz8d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat az adatkezelés
nem érinti aranytalanul és szikségtelenul hatranyosan.

Kezelt adatok kére: a kérelmezd/érintett fél neve, biztositasi szerzédés tipusa, a kérelemben, il-
letve a Biztosito valasziratdban szerepel® adatok, Ugy leirasa, lgyszam

Az adatszolgéltatds elmaradasanak kdvetkezménye: a Biztositdé nem tud adatot szolgaltatni.

Id6tartam: a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinését kdvetd 10 év, illetve az adott
ugy joger6s lezarasat kovetd 5 év.

14.5.15. Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

Adatkezelés célja: Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa.

Jogalapja: az Adatkezelére vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése, amely az Altalanos
adatvédelmi rendeleten alapul.

Kezelt adatok kore: a bejelentd neve, az érintett neve, lakcime, e-mail cime, telefonszama, szer-
z8désszama, ugyfélszama

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezménye: a Biztositd nem tud megfelelni az Altalanos
adatvédelmi rendelet kdvetelményeinek.
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14.6.

14.7.

Id6tartam: az adatvédelmi incidens bekdvetkezésétdl szamitott 10 év

Profilalkotas, automatikus dontéshozatal

14.6.1. Profilalkotas személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amely-
nek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos sze-
melyes jellemzék értékelésére, kiildondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi hely-
zethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhato-
saghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzék elem-
zésére vagy elbrejelzésére hasznaljak.

14.6.2. Automatikus ddntéshozatal olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a pro-
filalkotast is - alapulé dontés hatalya, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

14.6.3. A profilalkotas és automatikus déntéshozatal esetei, az alkalmazott logika, az adatkeze-
Iés jelentésége és varhato kdvetkezményei:

Profilalkotas és automatikus dontéshozatal Biztositotti csatlakozas esetén

14.6.4. Tekintettel arra, hogy a Biztosité a Biztositottak, mint érintettek csatlakozasa esetén
kockazatelbiralast nem végez, igy a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott
biztositotti kdvetelményeknek megfeleld személyek automatikusan biztositotta valnak. Az
Ugyfélre vonatkozoé kévetkezmény az, hogy a megtett csatlakozasi nyilatkozat elfogadasra
kerll emberi beavatkozas nélkil. Jogalapja a szerz6dés teljesitése.

A Cimzettek, cimzettek kategoriai (adatfeldolgozé igénybevétele)

14.7.1. A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztosité székhelyén, illetve az adatfeldol-

gozast végzd szolgaltatok székhelyén, telephelyén térténhet.

14.7.2. A Biztosité — adminisztracios feladatai megkonnyitése érdekében — egyes adatkezelési

miiveletek elvégzése céljabdl az Altalanos adatvédelmi rendeletben meghatarozottak sze-
rint az altala megbizott adatfeldolgozot vesz igénybe, amelynek soran kiszervezett tevé-
kenység esetén figyelembe veszi a Bit. kiszervezési rendelkezéseit is. Amennyiben az
adatfeldolgozas az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokban térténik, ugy az érin-
tettek személyes adatait kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasa alapjan, vagy a hata-
lyos jogszabalyok altal megkdvetelt egyéb biztositékoknak (szerz6déseknek) megfeleléen
tovabbithato.

14.7.3. A Biztosito altal megbizott fliggé biztositaskdzvetitdk is adatfeldolgozénak minésulnek.

14.7.4. A Biztositd az bels6 levelezé informatikai rendszere felhdszolgaltatas keretében torténd ki-

alakitdsa és mikdodtetése céljabdl az tgyfél személyes és egészseégi allapotaval 6sszeflg-
g6 adatait az adatkezeléssel kapcsolatos feladatok ellatasa érdekekében a szolgaltatast
végzd adatfeldolgozo, mint kiszervezett tevékenységet végzd részére tovabbitja.

14.7.5. A Biztosito altal igénybevett adatfeldolgozok és a kiszervezett tevékenységet végzok lista-

jat a Biztositd mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat hatalyba Iépésekor a
www.nn.hu) teszi kb6zzé, illetve az alabbi linken is elérhetd:
https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_adatfeldolgozo lista.pdf

14.7.6. A Biztositd megbizdsabdl eljaro fuggé biztositaskdzvetitd (Ugyndk és tdbbes tigyndk) a je-

len Biztositasi Feltételek 14.5. pontjaban meghatarozott ideig, legfeljebb azonban a Bizto-
sitéval fennéll6 jogviszonya megsziinéséig kezelheti az tgyfelek biztositasi titoknak miné-
sulé adatait. A biztositaskdzvetitd jogosult az tgyfél biztositasi titkat megismerni és azt
adatfeldolgozéként kezelni. A biztositasi jogviszony fennallasa alatt a biztositaskdzvetitd
személyében bedllt barmilyen valtozas esetén a Biztositd jogosult az Ugyfél adatait a jelen
fejezetben meghatarozott célbdl a vele biztositaskdzvetitdi jogviszonyban allé mas biztosi-
taskozvetitd részére atadni.

14.7.7. A Biztosité a pénzlgyi és vagyoni korlatozo intézkedésekre vonatkoz6 szankcids listakon

val6 ellendrzés érdekében az NN Insurance Eurasia NV (at Schenkkade 65, Den Haag,
2595 AS) tarsasagokat, mint adatfeldolgozét veszi igénybe.

14.7.8. Az lgyfél biztositasi titoknak mindsilé adatainak tovabbitasa és a titoktartasi kotelezettség

aléli mentesilés szabalyai a jelen Biztositasi Feltételek 14.11.2.-14.11.5. pontjaiban talal-
hatok
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14.8.
hatésag)

A Biztosit6 a Bit. alapjan atadhatja az érintett személyes adatait és biztositasi titoknak mi-
ndsilé adatait a viszontbiztositd szamara annak érdekében, hogy a biztositasi ajanlatok és
szolgaltatasok pénzugyi, technikai és egészségi elbiraldsa sordn viszontbiztositéi javasla-
tot kérjen. Az adatatadasban érintett viszontbiztositok a kdvetkezdk:

NN Re (Netherlands) N.V. (Prinses Beatrixlaan 35 'S-Gravenhage, 2595 AK)
Swiss Re Europe S.A. (Soodring 6 and 33 8134 Adliswil)

RGA International Reinsurance Company Ltd (Suite 9, The Cubes Offices Beacon South
Quarter Dublin, 18)

Zurich Insurance Company Ltd (Austrasse 46 Zurich, 8045)
AIG Global Benefits Network (Pleinlaan 11, Boulevard de la Plaine B-1050 Brussels)

Az érintett jogai (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas, adathordoz-

Az érintettnek jogaban all:
14.8.1. Személyes adataihoz hozzéaférni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezé informacidkhoz hozzaférést kapjon
az Altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikkben meghatarozott adatokrdl.

(2) Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendel-
kezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapulo, ésszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyuj-
totta be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

(3) A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
14.8.2. Személyes adatainak helyesbitését kérni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkil helyes-
bitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat, vagy azokat kérésére kiegészitése.

14.8.3. Személyes adatai torlését kérni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® indokolatlan késedelem nélkil térdlje a
ra vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig kdteles arra, hogy az érintettre vonat-
kozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torélje, ha az alabbi indokok valame-
lyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbél, amelybdl azokat gyijtétték vagy mas
maodon kezelték;

b) az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezb jogszerli ok az adat-
kezelésre, vagy az érintett a kdzvetlen lizletszerzési célu adatkezelés ellen alapjan tiltakozik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazanddé uniés vagy tagéllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyUjtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informécios tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatdsok kinaldsaval kapcsolatosan kerdlt sor.

A torlés nem alkalmazhatd, amennyiben az adatkezelés szikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

C) népegészséglgy teriletét érinté kdzérdek alapjan;
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d) k6zérdek( archivalas céljabodl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai cél-
bél, amennyiben torlési jog valdszinisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
14.8.4. Adatkezelés korlatozasat kérni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alab-
biak valamelyike teljesuil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossa-
gat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok fel-
hasznaldsanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érin-
tett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vo-
natkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élvez-
nek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesi-
téséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érde-
kében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

14.8.5. Adathordozhatdsag jogaval élni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezelének tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna az az Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a hozzjaruldson, vagy a szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

(2) Az adatok hordozhatésagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult ar-
ra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithato - kérje a személyes adatok AdatkezelSk k6zotti
kdzvetlen tovabbitasat.

(3) A jog gyakorlasa nem sértheti torlésre vonatkoz6 szabalyokat. Az emlitett jog nem alkalma-
zandé abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdeki vagy az Adatkezel6re ruhazott kézha-
talmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. Nem
érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

14.8.6. Hozzajarulasat visszavonni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavo-
nasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

14.8.7. Tiltakozni az adatkezelés ellen

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kdzérdek(, vagy kdzhatalmi adatkezelés vagy a jogos érdeken alapuld
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.

(2) Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldd-
nak.

(3) Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogo-
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sult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl térténd kezelé-
se ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

(4) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelé-
se ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

14.8.8. Tiltakozni és beavatkozast kérni automatikus dontéshozatal kapcsan

(1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen
- ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

(2) Ezen jog nem alkalmazando abban az esetben, ha a déntés:

a) az érintett és az Adatkezel6 kdzotti szerz6dés megkdotése vagy teljesitése érdekében sziiksé-
ges;

b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazanddé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetéve,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé meg-
felel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) Az (a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket
tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve
az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezel6 részérél emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be az alabb meghatarozott
elérhetéségekre.

14.8.9. A személyes adatokkal 6sszefliggd jogok érvényesitése az érintett halalat kdvetéen

(1) Az érintett halalat kovet6 6t éven belil a 14.8.1.-14.8.4. és 14.8.7-14.8.8. pontban meghataro-
zott, az elhaltat életében megillets jogokat az érintett altal arra igyintézési rendelkezéssel, il-
letve kdzokiratban vagy teljes bizonyité ereji maganokiratban foglalt, az Adatkezelénél tett
nyilatkozattal — ha az érintett egy Adatkezelénél tobb nyilatkozatot tett, a késébbi idépontban
tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ezen nyilatkozat hianya-
ban a Ptk. szerinti kdzeli hozzatartozdja is jogosult a helyesbitéshez valé jogot és tiltakozas-
hoz valé jogot, valamint — ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az
adatkezelés célja az érintett halalaval megszlint —térléshez valé jogot és adatkezelés korlato-

zasahoz valo jogot, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett halalat ké-
vetd 6t éven belll.

(2) Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kdzeli hozzatartozo jogosult, aki
ezen jogosultsagat els6ként gyakorolja.

(3) Kozeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1.§ (1) 1. pontja szerint a hdzastars, az egyenesagbeli rokon,
az orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az érokbefogado-, a mostoha- és a neve-
I6szul6 és a testvér.

(4) Az elhunyt kbzeli hozzatartozdja ezen jogallasat koteles igazolni. (példaul érintett halotti anya-
konyvi kivonata, sajat szuletési anyakdnyvi kivonata, hazassagi anyakdnyvi kivonat masolata-
val).

14.8.10. Biztositasi titokkal 6sszefuiggb jogok érvényesitése az érintett halalat kovetdéen érint6 jo-
gok

(1) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orékdse, illetve a csoportos biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. Az
elhunyt 6rékdse ezen jogallasat koteles igazolni. (példaul 6rdklési bizonyitvany, hagyatékat-
ado végzés).

14.8.11. Kozds szabalyok

(1) Az érintett a jogainak gyakorldsa soran az Adatkezel6hdz. vagy az adatvédelmi tisztvisel6hdz
fordulhat az alabbi elérhet6ségeken

e e-mailben: adatvedelem@nn.hu
e postai uton: a 1364 Budapest, Pf.: 247. levelezési cimre

(2) Felhivjuk szives a figyelmét arra, hogy az Adatkezel6 az érintett személyes adatairdl csak
személyazonossaganak igazolasa utan ad tgjékoztatast, mely soran meg kell adni a nevét,
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szuletési datumat, lakcimét, e-mail cimét és telefonszamat.

(3) Az Adatkezel6 a hozzajarulas visszavonasa, tiltakozas, korlatozas és torlés kérése esetén a
hozzajarulas megadasanak a tényét elkllonitetten, korlatozottan tarolja tovabbi 5 évig annak
érdekében, hogy a megadasat bizonyitani tudja az Altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3)
bekezdés e) pontja alapjan.

(4) Az Adatkezel6 az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire kdteles indokolatlan késedelem nél-
kil, de legfeliebb 1 hénapon belll tajékoztatni az érintette a megtett intézkedésekrél. Sziikség
esetén ezen a hataridé 2 honappal meghosszabbithatd, amelyrél az Adatkezeld 1 hénapon
belll tajékoztatja az érintettet.

(5) Az érintett jogaira és az Adatkezeld eljarasara az Altalanos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22.,
77.,79., 82. cikk rendelkezési vonatkoznak.

14.9. Jogorvoslati lehetéségek (hatésaghoz, bir6saghoz fordulas joga)

14.9.1. Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altalanos adatvé-
delmi rendeletet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz panasszal
fordulhat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag elérhetésége:
e cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., 1530 Budapest, Pf.: 5.
¢ honlap: www.naih.hu

14.9.2. Az érintett jogosult az Adatkezel6vel, illetve az adatfeldolgozoval szemben birdsagi elja-
rast inditani, ha megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altalanos adatvédelmi
rendeletet

Az Adatkezeld székhelye szerint illetékes birdsag:
e név: Févarosi Torvényszéknél
e cim: 1055 Budapest, Marké u. 27.

A per elbiralasa a térvényszék hataskodrébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint -
az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithato.

14.9.3. Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, panaszaval az NN Biztosité Zrt. vonatkozasa-
ban kdzvetlenil az adatvédelmi tisztvisel6jéhez is fordulhat a fentebbi elérhetéségeken.

14.10. Adatatvételnél a személyes adatok kategoriai és azok forrasa

14.10.1. A jelen Biztositasi Feltételek 14.5.1. pontjaban meghatarozott célbdl a Biztosité a Szer-
z8d6t6l a szerzddés teljesitése érdekében az ott meghatérozott adatokat veszi at.

14.11. Az Ugyfél biztositasi titoknak minésiilé adatainak kezelése és tovabbitasa
14.11.1. A biztositasi titok és a titoktartasi kotelezettség

(1) Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbizto-
sitd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztosito, a biz-
tositaskozvetitd Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kérilményeire, vagyoni hely-
zetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédé-
seire vonatkozik.

(2) A Biztositd, a biztositaskozvetitd és a viszontbiztosité az Ugyfél altal barmilyen formaban
megadott személyes adatot értve ezalatt az egészségi allapotra vonatkoz6 személyes adatot
is — biztositasi titokként kezeli és dolgozza fel.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik
— titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd, a biztositaskozvetitd és a viszontbiztosité tulaj-
donosait, vezetdit, alkalmazottait €s mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval, a biztositaskozve-
titével kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

(4) A szerz6d6 a biztositott biztositasi titoknak minésilé adatait kizarélag a csoportos biztositasi
szerz6désbél eredd kotelezettségei teljesitéshez és jogai gyakorlasahoz szilkséges mérték-
ben kezelheti a biztositott jogviszony fennalladsa alatt, és a megsziinését kdvetéen addig, amig
abbdl igény érvényesithetd, de legfeljebb 10 évig.

14.11.2. A biztositasi titoknak minésiilé Ugyféladatok kiadasa
(1) Biztositasi titoknak mindsilé adatot a Biztosité csak akkor adhatja ki harmadik személynek, ha
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a) a Biztosito, a biztositaskozvetitd, viszontbiztosito Ugyfele vagy annak képviseléje a ki-
szolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megjeldlve erre vonatkozdan irasban felmentést

ad, vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusito szervezet és alvallalkozoja ezt
a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

14.11.3. A Biztosito titoktartasi kotelezettség aldli mentesiilése a Bit. alapjan

(1) A Biztosito titoktartasi kdtelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal, mint Fellgyelettel,

b) az el6készité eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,

c) bintetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben, a biro-

sag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nallé birésagi végrehaj-
téval, a cs6deljarasban eljaré vagyonfelligyelével, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes
vagyonfellgyel6vel, rendkivili vagyon- felligyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek
adossagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyon- feliigyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kézjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,
e) a kdvetkezékben meghatarozott esetekben az adohatésaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészsegugyrél szolé 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt esetben
az egészseégugyi allamigazgatasi szervvel,

i) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogyujtésre felha-
talmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a
kockazatvallalé Biztositoval,

l) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerild csoportos biztositasi szerzédési allo-
many tekintetében - az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd Biztosi-
toval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett te-
vékenységet végzdvel, tovabbéa a kdnyvvizsgaldi feladatok ellatdsdhoz szikséges adatok te-
kintetében a kdnyvvizsgaloval,

n) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli
Biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok éaltal tamasztott kdve-
telményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli Biztositoval, biztosi-
taskozvetitdvel,

0) a feladatkdrében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,
p) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsaggal,
q) a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal

szemben, ha az a)-j) és q pontokban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel
fordul hozzéa, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a csoportos biztositasi szerz6dés meg-
jelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy az n)-p) pontok-
ban megijeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jog-
alapjat koteles megijeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minésil az adat megismerésére jo-
gositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az addhatésaggal szemben a biztositasi titok megtartasanak koételezettsége abban az eset-
ben nem all fenn, ha adéligyben, az adéhatdsag felhivasara a Biztositot térvényben meghata-
rozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha csoportos biztositasi szerz6désbél eredd
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(3)

(4)

(5)

a)

b)

(9)

(10)
(12)

a)

b)

(12)

addkotelezettség ala es6 kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezett-
ség terheli.

A biztositasi titoktartési kotelezettség az eljaras keretén kivil az itt meghatarozott szervek al-
kalmazottaira is kiterjed. Az itt meghatarozott adatok atadasat a Biztositd a biztositasi titok vé-
delmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a pénzugyi
vallalkozasokroél szolé 2013. évi CCXXXVII. térvényben (tovabbiakban:Hpt.) meghatarozott
pénzugyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbdl eredd kdveteléshez kapcsolodo
csoportos biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli megkere-
séssel fordul a Biztositdhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a csoportos biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az adéhatdség felé torténé adat-
szolgaltatds a Magyaror- szag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzott a
nemzetkozi adéugyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol
sz0l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggb egyes térvények médosita-
sarol szo6lo 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az ado- és egyéb
kodzterhekkel kapcsolatos nemzetk6zi kdzigazgatasi egyutt- mikodés egyes szabalyairdl sz6lo
2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kotelezettség tel-
jesitésében mertil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az adéhatdséag felé torténé adat-
szolgaltatas az Aktv . 43/H.§-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az
Aktv. 43/B és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertil ki.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosi-
t0, biztositaskdzvetitd, a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa al-
tal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasaroél sz6l6 térvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A Biztositd, a biztositaskdzvetitd, a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6ké-
szitd eljarast folytatd szerv, a nyomozé hatésag, az ligyészség, tovabba a birésag adatkére-
sére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul irasban tajékoztatast adni,
ha adat mertil fel arra vonatkozdan, hogy a biztositasi tgylet

a 2013. junius 30-ig hatalyban volt, a Blinteté Torvény- konyvrél szo6lé 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitdészerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmoséassal, blinszévetségben vagy bilinszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel, illetve

a Buntetd Torvénykdnyvrél sz6l6 2012. évi C. tdrvény szerinti kabitoszer-
kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készi-
tésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I16fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefiiggésben.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyité tagja
részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a magyar biinild6z6 szerv — nemzetkdzi kdtelezettség- vallalas alapjan kulféldi blinildo-
z6 szerv irasbeli meg- keresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak miné-
sulé adatot a Biztositotol, valamint

a pénzlgyi informacids egységként miikodé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus fi-
nanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIII. térvényben megha-
tarozott feladatkdrében eljarva vagy kilféldi pénzigyi informaciés egység irasbeli megkeresé-
sének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot a Biztositotal.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdek( adatok
nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkoz6 — az Info tv.-ben meghatérozott
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(13)

b)

c)

(14)

— adatszolgaltatasi kdtelezettség esetén. A Biztosito a tovabbitott adatokrdl nyilvantartast ve-
zet.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy lzleti
adata nem allapithaté meg,
fioktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti ha-
tésag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kil-
foldi és a magyar felugyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak, a jogalkotas
megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adat-
nak nem minésulé adatok atadasa,

a pénzlgyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl sz6l6 toérvényben foglalt rendelke-
zések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fentebb meghatarozott adatok atadasat a Biztositd, a biztositaskozvetitd és a viszontbiztosi-
té a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

14.11.4. A veszélykozosség védelme céljabdl torténé adatatadas

(1)

(2)
(3)

a)
b)

(4)

(5)
(6)

(7)

(8)

9)

(10)

(11)

A biztositoé (e pont alkalmazasaban: megkeresd biztositd) — a veszélykdzdsség érdekeinek a
megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségé-
nek teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkere-
séssel fordulhat mas biztositéhoz (e pont alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosi-
té altal — a Bit. 135.§ (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatos-
sagainak a figyelembevételével — kezelt és a (3) bekezdésben meghatarozott adatok vonatko-
zasaban.

A megkeresett biztositdé az adatokat koteles atadni a megkeres® biztositonak.

A megkeres® biztositd az élet-, baleset- és egészségbiztositasi szerz6dés (a tovabbiakban:
biztositasi szerz6dés) teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a Szerz6dd, a Biztositott, a Kedvezményezett személy azonosité adatait;

a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat;

az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott élet-
biztositasi agazathoz tartozé biztositasi szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat; a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcso-
latban felmertilt kockazat felméréséhez szilkséges adatokat; és a megkeresett biztositonal
megkotott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziiksé-
ges adatokat.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kovet6 kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jo-
gos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adat- kezelés (5) bekezdésben meghata-
rozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
joger8s befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jo-
gos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerul sor, az adat a meg-
ismerést kovetd egy évig kezelhetd.

A megkeresd biztositd az (1) bekezdésben meg- hatarozott megkeresés, és a megkeresés
tényérdl, tovdbba az abban szerepld adatok korérél, a megkereséssel érintett Ugyfelet a bizto-
sitasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél a személyes adatihoz hozzaférést kér és a megkeresd biztositdo — a (5)—(7) be-
kezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, ak-
kor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a Biztositott érdekre
nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben
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meghatérozottdl eltérd célbdél nem kapcsolhatja dssze.

(12) A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a
felel6s.

(13) A megkereso biztositod felelés az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag té-
nyének fennallasaért.

14.11.5. Harmadik orszag; masik tagallam
(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosité és a viszontbiztosité altal a harmadik or-
szagbeli Biztositohoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szerve-
zethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a Biztosité Ugyfele (tovabbiakban adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsdnak hianyaban az adattovabbitas a személyes adatok har-
madik orszagba valé tovabbitasara vonatkozo eléirasoknak megfelel

(2) A biztositasi titoknak minéstilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a bel-
foldre torténd adat- tovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

14.12. Adatbiztonsag

Az adatkezeld és az adatfeldolgozok gondoskodnak az érintett személyes adatainak biztonsaga-
rél, megtesznek minden olyan adminisztrativ, szamitastechnikai és fizikai biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést annak érdekében, hogy a személyes adatokat megdvjak a jogosulatian
hozzaféréstdl, illetve az elveszéstdl, és kialakitjak az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatok vé-
delmének érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az egyes szolgaltatasok érdekében igénybevett
harmadik személyek (adatfeldolgozok) kotelesek a személyes adatokat bizalmasan kezelni és
gondoskodni azok védelmérél.

14.13. A Szerz6d6 adatkezel6nek mindsiil.

14.14. A személyes adatok kezelésére vonatkozo szabalyokat a Biztosité barmikor egyolda-
ldan megvaltoztathatja, amennyiben arra jogszabaly médositas miatt sziikség van. A Biztosi-
t6 a valtozasrol a valtoztatast megel6zéen 30 nappal, vagy ha a jogszabaly médositas hataly-
balépése ezt nem teszi lehetévé, akkor a jogszabaly hatalybalépést koveté 30 napon beliil
irasban értesiti a Szerz6dét, a Szerz6dd pedig a Fébiztositottat oly médon, hogy a médosi-
tasra vonatkozo figyelemfelhivast és a modositott Biztositasi Feltételt a honlapjan k6zzéteszi.

15. Egyéb rendelkezések

15.1 A Biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor kdteles joghatalyos-
nak tekinteni, ha azokat irdsban juttattdk el székhelyére, ide nem értve a telefonon keresztul tett
Biztositotti Nyilatkozatot, és a Biztositott altal a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott esetek-
ben a Banknal megtett egyéb nyilatkozatokat, melyeket a Bankkal valo kozlés pillanataban a Biz-
tositéval is kozoltnek kell tekinteni.

A Szerz8d6 a hozzd intézett nyilatkozatokrdl és a Csoportos Biztositasi szerz6désben bekdvetkezett,
Biztositottakat érint6 valtozasokrol koteles a Fébiztositottat tajékoztatni.

15.2 A Biztosité altal a Banknak, a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak a Biztosité altal ismert utolsé
cimére levélben elkiildétt jognyilatkozata abban az idépontban tekintheté megérkezettnek, amikor azt a
cimzettnek kézbesitették.

15.3 A Biztosit6 a kockazati életbiztositasra tekintettel téke-, illetve hozamgaranciat nem vallal.

15.4. 2016. januar 1-jétél hatalyos addszabalyok alapjan a Fdbiztositott Csoportos Biztositashoz vald
csatlakozésaval létrejott biztositasi jogviszony esetében adémentes az élet- és balesetbiztositasbdl
szarmazo halaleseti és baleseti szolgéltatasi 6sszeg.

Jelen tajékoztatds a Biztositottat, Kedvezményezettet nem mentesiti az aldl, hogy a mindenkori hatélyos
adotdrvények rendelkezéseirdl a télik elvarhaté médon maguk is tajékozdodjanak.

Az addzassal kapcsolatos szabalyok a biztositasi szerz8dés tartama alatt megvaltozhatnak. Az addjog-
szabalyok valtozasardl a Biztositd mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat hatalyba Iépésekor a
www.nn.hu/ado) keresztiil ad tajékoztatast, irasos értesitést nem kiild. A jogszabalyi valtozasokat a Biz-
tositott, Kedvezmeényezett kiséri figyelemmel.

15.5 A jelen biztositas nem visszavasarolhat6 és dijmentesen nem leszallithato. A biztositasra tovabba
kotvénykdlcsdn sem nyujthato.

15.6 A Biztositd a fizetbképességérdl és pénzigyi helyzetérdl szolo jelentését a mindenkor hivatalos
honlapjan (jelen szabalyzat hatalyba Iépésekor a www.nn.hu) teszi k6zzé évente.
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Kulonos Biztositasi Feltételek

a) A jelen kilénés biztositasi feltételek (tovabbiakban: Kilénds Biztositasi Feltételek) vonatkoznak —
ellenkez6 szerzédéses kikdtés hianyaban — az NN Biztosité Zrt. (1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.,
a tovabbiakban: Biztositd) és az Erste Bank Hungary Zrt. (1138 Budapest, Népflrdé u. 24-26.) kdzott
2011. majus 31. napjan létrejott ,Erste Baleseti Védelem” baleseti kiegészité biztositasokkal rendel-
kez6 csoportos életbiztositasi szerz6dés (tovabbiakban: Csoportos Biztositas) alapjan a 2018. majus
25. napjan vagy azt kovetbéen a csoportos biztositasi szerz6déshez csatlakozo Biztositottak
biztositotti jogviszonyara.

b) A jelen Kiilénds Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos Biztositasi
Feltételek és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

Az alapbiztositas szolgaltatasa
Kockazati életbiztositas

16. A biztositas szolgaltatasa

16.1 Ha a Biztositott a kockazatviselés tartama alatt (barmely okbdl) meghal, a Biztositd életbiztositasi
alapszolgaltatasként a Fébiztositott altal az Altalanos Biztositasi Feltételek 2.1 pontja szerint valasztott
.EBV 5” kiegészitd balesetbiztositasi csomag esetén 50 000 forintot, ,EBV 10” kiegészitd balesetbiztosi-
tasi csomag estén 100 000 forintot fizet ki a Kedvezményezett részére, és a biztositas az adott Biztosi-
tottra vonatkozéan a halal idépontjaval megszlinik, ide nem értve a Fébiztositott halalat, mely esetben a
Biztositd kockazatviselése az Altalanos Biztositasi Feltételek 6.2 a) pontja értelmében az Egyéb Biztosi-
tottak vonatkozasaban is megszinik.

16.2 Jelen biztositas esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a halaleset bekovetke-
zésének idépontja.

Kiegészité balesetbiztositasi szolgaltatasok
Baleseti halalra sz616 kiegészité biztositas

17. A biztositas szolgaltatasa

17.1 A Biztosité a Fébiztositott altal az Altalanos Biztositasi Feltételek 2.1. pontja szerint valasztott biz-
tositasi csomagban meghatarozott baleseti halalra sz6l6 biztositasi 6sszeget fizeti ki, amennyiben a Biz-
tositott baleset kdvetkeztében a baleset bekdvetkezésétdl szamitva 1 (egy) éven belll meghal, feltéve,
hogy a biztositas a baleset bekdvetkeztekor érvényben volt. A biztositas az adott Biztositottra vonatkozé-
an a halal idépontjaval megsziinik, ide nem értve a Fdbiztositott halalat, mely esetben a Biztositdé kocka-
zatviselése az Altalanos Biztositasi Feltételek 6.2 a) pontja értelmében az Egyéb Biztositottak vonatkoza-
saban is megszlinik.

17.2 Amennyiben a Biztositott ugyanazon balesetbdl kifolydlag mar részesedett a Baleseti rok-
kantsagra szol6 biztositas szolgaltatasaban, a kifizetend6 biztositasi 6sszeghdl az ezen biztosi-
tasra fizetett 6sszeget a Biztosit6 levonja.

17.3  Jelen biztositas esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a halaleset bekdvet-
kezésének idépontja.

Baleseti rokkantsagra sz616 kiegészit6 biztositas

18. A biztositas szolgaltatasa

18.1 A Biztositd a Fébiztositott altal az Altalanos Biztositasi Feltételek 2.1 pontja szerint valasztott bizto-
sitadsi csomagban meghatarozott biztositasi 6sszeg alabbi tablazatban meghatarozott szazalékat fizeti
ki a Biztositott baleseti eredetl, a baleset id6pontjatdl szamitott 1 (egy) éven belll bekdvetkez8, az alab-
bi tablazatban tételesen meghatarozott sulyos és maradandé egészségkarosodasa — melynél az
adott Biztositott allapota végleges és allapotjavulas mar nem varhaté — esetén, feltéve, hogy a bal-
eset és az ezzel ok-okozati 6sszefiiggésben allé meghatarozott egészségkarosodas a biztositasi tartam
alatt kovetkezett be. A kifizetés egy balesetbdl kifolydban a 100%-ot nem haladhatja meg. A Biztositénak
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kizardlag az alabbi tablazatban tételesen meghatarozott sulyos és maradandé egészségkarosoda-

sa esetén keletkezhet szolgaltatasi kotelezettsége.

Maradandé egészségkarosodas leirasa A szolgaltatas mértéke

1. Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése
2. Az egyik szem latoképességének teljes elvesztése
3. Mindkeét il halloképességének teljes elvesztése
4. Az egyik fll halloképességének teljes elvesztése
5.A beszédképesség teljes elvesztése
6.A testfellilet legalabb

— 40%-anak harmadfoku égése

— 30%-anak harmadfoku égése

— 20%-anak harmadfoku égése
7. Kiterjedt csonthiany a koponyan

— nagysaga legalabb 6 cm2

— nagysaga 3-6 cm2

— nagysaga kisebb, mint 3 cm2

100%
50%
75%
30%
75%

100%
75%
50%

40%
20%
10%

8. Részleges allkapocs-eltavolitas az arccsont legalabb felének csonkolasaval 40%

9. Csigolyak torése, amely legalabb 35%-ot meghalado
Ossz-szervezeti egészségkarosodast okoz

10.Teljes és tartds bénultsag nyaktol lefelé

11. Mindkét felsé végtag teljes miikodbéképtelensége vagy elvesztése

12. Mindkét alkar teljes miikbd6képtelensége vagy elvesztése

13. Mindkét kéz teljes mikddéképtelensége vagy elvesztése

14. Egy also és egy fels6 végtag teljes mikodoképtelensége elvesztése

15. Egy felsd végtag teljes mikddSképtelensége vagy elvesztése
16. Egy alkar teljes mikddéképtelensége vagy elvesztése
17. Egy kéz teljes mikodoképtelensége vagy elvesztése

18.A valliziilet komplett merevsége (mozgasterjedelme kisebb, mint 10 fok)

50%
100%
100%
100%
100%
100%
50%
50%
50%
50%
jobb

bal

bal kezeseknél a szazalékok forditva értend6k

19. A kénydkizllet komplett merevsége
(mozgasterjedelme kisebb, mint 10 fok)
— kedvezb helyzetben (15 fokban a derékszdg korl)
— kedvezbtlen helyzetben
20. Medialis ideg teljes bénultsaga
21. Radialis ideg teljes bénultsaga az alkaron
22. Radialis ideg teljes bénultsaga a kézen
23. Ulnaris ideg teljes bénultsaga
24. Csukléizilet komplett merevsége
(mozgasterjedelme kisebb, mint 10 fok)
— kedvezd helyzetben (egyenes szdgben és lefelé forditasban)
— kedvezébtlen helyzetben (behajlott, illetve tulfeszitett allapotban
vagy felfelé forditott allapotban)
25. Huvelykujj teljes elvesztése vagy komplett merevsége
(mozgasterjedelme kisebb, mint 10 fok)
26. Huvelykujj részleges (kéromperc) elvesztése
27. Mutatéujj teljes elvesztése
28. Mutatoéujj két ujjpercének elvesztése
29. Huvelykujj és egy masik ujj (nem a mutatéujj) elvesztése
30. Két ujj (nem a hiivelykujj és a mutatéujj) egylittes elvesztése
31. Harom ujj (nem a huvelykujj és a mutatéujj) egyittes elvesztése
32. Négy ujj (hiivelykujj is) egyuttes elvesztése
33. Négy ujj (nem a hivelykujj) egytuttes elvesztése
34. Kbzépsb ujj elvesztése
35. Mindkét als6 végtag teljes mikddbképtelensége vagy elvesztése
36. Egy also végtag teljes mikddbéképtelensége vagy elvesztése
37. Egy als6 végtag részleges elvesztése
— bokaizulet alatti csonkolassal
— labk6zépcsonti csonkolassal
— labt6écsonti csonkolassal
38. Ischiadicus ideg (Ul6ideg) teljes bénultsaga
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25%
40%
45%
30%
20%
30%

20%

30%
20%

10%
15%
10%
25%
10%
20%
45%
40%
10%
100%
50%

40%
35%
30%
30%

20%
35%
35%
25%
15%
25%

15%

25%
15%

10%
10%
10%
20%
10%
15%
40%
35%
10%

oldal 28 / 31



39. A csipé6izulet komplett merevsége (kétoldali) 100%
(mozgasterjedelme kisebb, mint 10 fok)

40. A csipéizulet komplett merevsége (egyoldali) 50%
(mozgasterjedelme kisebb, mint 10 fok)

41. A térdizilet komplett merevsége (kétoldali) 100%
(mozgasterjedelme kisebb, mint 10 fok)

42. A térdizilet komplett merevsége (egyoldali) 50%

(mozgasterjedelme kisebb, mint 10 fok)
43. Als6 végtag megrovidilése

— legalabb 5 cm-rel 30%

—3-5 cm-rel 20%

—1-3 cm-rel 10%
44. Labujjak (6sszes) elvesztése 25%
45. 3-4 labujj elvesztése

—az l. ujjat beleértve 20%

—az |. ujj kivételével 10%
46. . labujj elvesztése vagy teljes merevsége 10%

18.2  Jelen biztositas esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a baleset idépontja.

Baleseti miitéti téritésre sz6l6 kiegészitd biztositas

19. A biztositas szolgaltatasa

19.1 A Biztosité a Fébiztositott altal az Altalanos Biztositasi Feltételek 2.1. pontja szerint valasztott biz-
tositasi csomagban meghatarozott biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezettnek, ha a Biztositotton
a biztositas tartaman belll bekdvetkezett balesetbdl eredd sérilés kdvetkeztében a balesettdl szamitott 1
(egy) éven belll, szakorvos altal sziikségesnek tartott és szakorvos altal Kérhazban, illetve Rendelében
elvégzett Mitétet hajtanak végre.
19.2 Nem mindsiil biztositasi eseménynek az a miitét,

a. amelyre a kockazatviselés kezdete el6tt bekdvetkezett baleset miatt keriil sor,

b. amelyet az Eurépai Unié teriletén kiviil végeznek el.

19.3 A Biztosito a téritett mitétek listajat elsésorban az orvosi dokumentumokban szereplé WHO-kéd
alapjan hatdrozza meg. Amennyiben az orvosi dokumentumokban feltiintetett WHO-kdd nem felel meg a
dokumentumokban leirt orvosi beavatkozasnak, ugy a Biztosité orvosa jogosult egyoldaluan a WHO-
kédot meghatarozni.
19.4 A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbi esetekre (a tovabbiakban nem téritett
miitétek listaja):

= abdr, a bér fliggelékeinek a bér alatti szovetek és a kdrom sérilésének ellatasa

= implantalt anyagok eltavolitasa

= non-invasiv (testbe vald behatolas nélkili) repositio (helyreallitas)

= csonttdrés gipsszel valo rogzitése

= tUkrdzéssel jaré (endoscopos, laparascopos, arthroscopos és bronchoscopos) beavatkozasok
= fogaszati beavatkozasok

= egyéb non-invasiv (testbe valé behatolas nélkili) ellatdsok

= diagnosztikus célu beavatkozasok

19.5 A Biztosité fenntartja a jogot arra, hogy a 19.4 pontban maghatarozott nem téritett miitétek
listajat évente feliilvizsgalja és egyoldaliian, indokolasi kotelezettség nélkiil — a Szerzédével el6-
zetesen egyeztetve — bévitse vagy szlikitse a kockazatk6zosség védelme esetén, tovabba azért,
hogy a biztositasi szolgaltatas 1épést tartson az orvostechnika és az orvostudomany fejlédésével.
Minden moddositas alkalmaval, legalabb 30 nappal a médositas el6tt, a Biztositdé irasban tajékoztatja a
Szerz6dbt, a Szerz6d6 pedig a Fébiztositottat a valtozasok tényérél oly médon, hogy a Szerz6dé a nem
téritett miitétek 19.4 pontban meghatarozottak szerinti listajat honlapjan k6zzéteszi. A Fébiztositott
a modositasokra valé tekintettel a 7.2 pont szerinti felmondassal élhet.
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19.6 Ugyanazon baleset miatt sziikségessé valo, azonos vagy eltéré idopontban elvégzett miité-
tek esetén a Biztosito csak egyszer teljesit szolgaltatast — fliggetlendl attol, hogy a tobb mitétet mi
tette szikségessé (példaul sz6v6dmeény fellépése, az el6zb miitét sikertelensége stb.).

19.7 Az egy biztositasi éven beliil teljesitett kifizetések az adott Biztositott személyre vonatkozé-
an nem haladhatjak meg a biztositasi 6sszeg kétszeresét.

19.8 Jelen biztositas esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a Biztositd altal téritett
m{itét elvégzésének napja.

Baleseti csonttorésre, csontrepedésre sz6l6 biztositas

20. A biztositas szolgaltatasa

20.1 A Biztosité a Fébiztositott altal az Altalanos Biztositasi Feltételek 2.1 pontja szerint valasztott bizto-
sitasi csomagban meghatarozott biztositasi 6sszeget fizeti ki a Biztositott baleseti eredetli csonttdrése,
csontrepedése esetén, feltéve, hogy a baleset a biztositasi tartam alatt kdvetkezett be.

20.2 Nem mindsiil biztositasi eseménynek az a csonttorés vagy csontrepedés, amely az adott
Biztositottra vonatkozo kockazatviselés kezdete elé6tt tortént baleset miatt kovetkezik be.

20.3 Egyetlen baleset miatt bekdvetkezett csonttorés, csontrepedés esetén a Biztositd a torések sza-
matél fliggetleniil egyszeri — a biztositasi 6sszeggel megegyezd — kifizetést teljesit.

20.4  Jelen biztositas esetén a biztositasi esemény bekévetkezésének idépontja a Biztosito altal téritett
csonttorést, csontrepedést okozd baleset napja.

21. A valaszthaté kiegészitd balesetbiztositasi csomagok és a csomagokhoz kapcsolédé biztosi-
tasi 6sszegek

EBV 5csomag | EBV 10 csomag

Baleseti Halal 5.000.000 Ft 10.000.000 Ft

Baleseti Rokkantsag
(a maradand6é egész-
ségkarosodas és a

. « ... | 5.000.000 Ft 10.000.000 Ft
hozza rendelt téritési
szazaléktol fliggben
maximum)
Baleseti miitéti térités | 50.000 Ft 100.000 Ft
Baleseti csonttorés, 5.000 Ft 10.000 Ft

csontrepedés

21.1 Mindegyik csomag valaszthaté Egyéni és Csaladdi médozatban. Csaladi Csomag esetén a valasz-
tott kiegészitd balesetbiztositasi csomag a Fébiztositott mellett a vele egyitt biztositottd valé Egyéb Biz-
tositottakra is személyenként érvényes.

21.2 A Fobiztositott a ra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt kiegészité balesetbiztositasi
csomagot valthat sajat magara, valamint Csaladi Csomag esetén az Egyéb Biztositottakra vonat-
kozéan a Bankhoz irasban megtett nyilatkozataval. Az Uj balesetbiztositasi csomag az igény Bankhoz
torténd bejelentését koveté honap elsé napjatol érvényes, valamint az Uj kiegészité balesetbiztositasi
csomagra vonatkozé dij is ugyanettdl a naptdl kezdve esedékes.

21.3 Az eredetinél magasabb biztositasi 6sszegli csomagra torténé valtas esetén a biztositasi 6sszeg
ndvekményére vonatkozéan a Biztositd kockazatviselésének kezdete az Uj kiegészitd balesetbiztositasi
csomag érvényességének kezdete.

22. A Polgari Torvénykonyvtél lényegesen, valamint a Biztosité és a Szerz6ddé korabbi biztositasi
szerz6désétdl eltérd szabalyok

Jelen pont tartalmazza a jelen Biztositasi Feltételek azon rendelkezéseit, amelyek a Polgari Térvény-
konyvrél sz6ldé 2013. évi V. térvény (Ptk.) rendelkezéseitdl, valamint a Biztosité és a Szerz6dé korabbi
biztositasi szerz6désétél lényegesen eltérnek.

22.1 Jelen Biztositasi Feltételek bevezets része alapjan a felek kizarnak minden olyan szokast és
gyakorlatot, amelynek alkalmazasaban a szerzédés alanyai, azaz a Szerz6dd, a Biztositott és a
Biztosité a korabbi Uzleti kapcsolatukban megegyeztek, és amelyet egymas koézott kialakitottak,
tovabba az életbiztositasi luizletagban a hasonlé jellegili szerz6dés alanyai altal széles koérben is-
mert és rendszeresen alkalmazott szokasok sem valnak a biztositotti jogviszony részévé.

22.2 A jelen Biztositasi Feltételek alapjan a Fébiztositott a Bank mint Szerz8d6 kifejezett hozzajarulasa
nélkll a Biztositotti Nyilatkozatban jeldlhet halala esetére Kedvezményezettet, a Bankhoz cimzett és a
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biztositasi esemény bekovetkezéséig a Bank székhelyére beérkezett irasbeli nyilatkozattal. A
Biztositotti Nyilatkozatban megnevezett kedvezményezett jeldlést barmikor visszavonhatja vagy a kijeldlt
Kedvezményezett helyett mas Kedvezményezettet nevezhet meg.

22.3 A jelen Biztositasi Feltételek 2.2 pontjaban meghatarozott fogalmak a jelen Biztositasi Feltéte-
lek alapjan létrejovd biztositasi jogviszonyok vonatkozasaban kerlltek meghatarozasra, ezért eltérhetnek
a Ptk.-ban, illetve egyéb jogszabalyokban meghatarozottaktol, valamint a Biztosité korabbi gyakorlatatol.

22.4 A jelen Biztositasi Feltételek 3. pontja alapjan a biztositasi id6szak egy naptari év

22.5 A jelen Biztositasi Feltételek 3. pontja alapjan a Biztositott a Csoportos Biztositasi szerzédésbe
nem jogosult szerz6ddként belépni.

22.6 A jelen Biztositasi Feltételek 4. pontja alapjan a Biztosité kockazatviselése a Biztositott
Biztositotti Nyilatkozatanak megtételét koveté honap elsé napjanak 0.00 ératdl kezd6dik.

22.7 A jelen Biztositasi Feltételek 5. pontjaban meghatarozott, a biztositasi dij megfizetésére vonat-
koz6 szabalyok:

¢ A biztositas dijat a Bank havonta terheli a Fébiztositott bankszamlajan a havi zarlati dijjal
egy idében.

¢ A Fébiztositott altal fizetendd elsd biztositasi dij annak a hénapnak az utolsé munkanapjan
esedékes, amelyben a Biztosité kockazatviselése megkezdddik, a tovabbi biztositasi dijak
pedig az ezt kovetdé naptari hénapok utols6 munkanapjan esedékesek.

e A Bank az esedékes dijat az adott naptari honap utols6 munkanapjan mindaddig levonja,
amig a Biztosité kockazatviselése a Fébiztositott és az adott Egyéb Biztositottak vonatkozasa-
ban a jelen Biztositasi Feltételek 6. pontja szerint meg nem sziinik.

o A biztositasi dijfizetési kotelezettség annak a hénapnak a végéig terheli a Fébiztositottat,
amelyben a Fébiztositottra vonatkozé kockazatviselés megsziinik.

22.8 A jelen Biztositasi Feltételek 6.3 pontjdban meghatarozottak szerint szlinik meg a Biztosité kocka-
zatviselése érdekmulas esetén.

22.9 A jelen Biztositasi Feltételek 7.2 pontja alapjan a Fobiztositott a sajat, valamint a hozza kapcsolo-
doé Egyéb Biztositottak biztositasi jogviszonyat a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor
felmondhatja.

22.10 A jelen Biztositasi Feltételek 8.10 pontja alapjan az esedékes és meg nem fizetett dijakat a Biz-
tosité a biztositasi szolgaltatas 6sszegébdl levonhatja.

22.11 A jelen Biztositasi Feltételek 10. pontjaban a kockazatkizarasok kore bdviilt.

22.12 A jelen Biztositasi Feltételek 10.2 -10.3 pontjai alapjan a kiegészit6 balesetbiztositasi fedezetek
esetében nem mentesiilési ok, hanem kizart kockazatnak mindsiil, amennyiben a biztositasi ese-
ményt a Biztositott, vagy a vele k6zds haztartasban él6 hozzatartozéja jogellenesen, szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartassal okozta.

22.13 A jelen Biztositasi Feltételek 12. pontja alapjan a biztositasi jogviszonybol ered6 igények az
esedékességiiktol szamitott két év alatt eléviilnek.

22.14 A jelen Biztositasi Feltételek 15.1 pontja alapjan a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott
esetekben a Banknal megtett egyéb nyilatkozatokat a Bankkal valé koézlés pillanataban a Biztosit6-
val is k6zéltnek kell tekinteni.

22.15 A jelen Biztositasi Feltételek 15.2 pontja alapjan a Biztositd altal a Banknak, a Biztositottnak vagy
egyeb jogosultnak a Biztositd altal ismert utolsé cimére levélben elklldétt jognyilatkozata abban az id6-
pontban tekintheté megérkezettnek, amikor azt a cimzettnek kézbesitették.

Budapest, 2020. augusztus 1.
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