Terméktajékoztatd

az ERSTE VEDELEM JELZALOGHITEL TORLESZTESI BIZTOSITAS-hoz

Jelen terméktajékoztatdé az ,ERSTE Védelem Jelzaloghitel Torlesztési Biztositas” csoportos hitelfedezeti biztositas
fébb jellemzdit tartalmazé egyszeriisitett tajékoztaté anyag, mely (1) nem tartalmazza az alkalmazandé feltételek
osszességét és (2) nem képezi a biztositasra vonatkozoé szerzddési feltételek részét.

A jelen terméktajékoztaté és az Altalanos Biztositasi Feltételek és/vagy a vonatkozé Kiilonds Biztositasi Feltételek
kozott fennallé esetleges ellentmondas esetén az Altalanos Biztositasi Feltételek és a vonatkozé Kiilonos Biztositasi
Feltételek rendelkezései iranyadok.

A csoportos biztositasi szerz6désre vonatkozo biztositasi feltételek megismerése céljabol kérjiik, olvassa el a mellékelt
Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételeket.

Vonatkozé
biztositasi
feltételek:

Az ERSTE Védelem Jelzéloghitel Torlesztési Biztositas feltételei

Szerz6do:

ERSTE Bank Hungary Zrt.
(székhely: 1138 Budapest, Népfiirdd u. 24-26.), a tovabbiakban: ,,Szerz6dé” vagy ,,Bank”

Biztosito:

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
(székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.; fellgyeleti eng.sz.: H-EN-11113/2016; levelezési cime:
1380 Budapest, Pf. 1076; lgyfélszolgalati tel. szam: 061 486 4343)

Biztositott:

Olyan természetes személy, aki a szerzdédével forint alapu jelzalogkdlcsonre (piaci lakascélu
kdlcsdon - ideértve a Minésitett Fogyasztdbarat Lakdéshiteleket is -, szabad felhasznalasu
jelzéloghitel, kiegészitd kamattdmogatott lakashitel, jelzaloglevél kamattamogatas mellett nydjtott
lakéashitel, otthonteremtési kamattamogatott lakashitel, fiatalok, valamint tébb gyermekes csaladok
kamattamogatott lakashitele, tdbb gyermekes csaladok otthonteremtési kamattamogatott hitele,
kamattamogatott otthonfelujitasi kdlcson, NHP Zdld Otthon Hitel, Tobbgyermekes csaladok Zéld
otthonteremtési kamattamogatott hitele, Preferalt kisteleplilésen tobbgyermekes csaladok
otthonteremtési  kamattamogatott lakashitele, CSOK Plusz hitelprogram keretében
kamattamogatott kdlcson (a tovabbiakban egyuttesen: jelzalogkdlcsén) vonatkozé jogviszonyban
all és az altala tett csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjaban (1) mar betdltotte a 18.
életévét, de még nem toltotte be a 65. életévét, (2) a csatlakozasi nyilatkozat megtételének
idépontjaban (i) a szerzédével szemben fennallo, le nem jart tartozasa nem haladja meg az 50
millié Ft-ot, vagy (ii) az Ujonnan igényelt kdlcsén esetében a szerzédével 50 milli6 Ft-ot meg nem
haladé Osszegl, jelzalogkdlcsénre vonatkozdszerzddéses jogviszonyban all, (3) nem részesul
rokkantsagi, vagy rehabilitacids ellatasban, valamint (4) ,A” — Teljes biztositasi csomag valasztasa
esetén nem részesil éregségi nyugdijban

Kedvezményezett:

a Szerz6do

Biztositasi
események:

»A”- Teljes csomag ,,B”- Elet csomag

e haladleset e haladleset

e 50%-ot meghalad6é mértéki 0ssz- e  50%-ot meghalad6 mértéki 6ssz-szervezeti
szervezeti egészségkarosodas egészségkarosodas

e 30 napot meghaladé, balesetbél vagy
betegségbél eredd keresdképtelenség

e 30 napot meghaladé munkanélkiliség

Biztositasi
szolgaltatas:

Halaleset vagy 50%-ot meghaladé mértékii 6ssz-szervezeti eqészségkarosodas esetén:

A Biztosité a biztositasi esemény idépontjaban (Id. a vonatkozd Kilonds Biztositasi Feltételekben)
fennallo kélcsén/hiteltartozast fizeti ki a Szerz6d8, mint Kedvezményezett részére.

30 napot meghaladé betegallomany, illetve munkanélkiiliség esetén:

A Biztosité az Altalanos Biztositasi Feltételek 16.2-16.5. pontjaiban foglaltak — és az egyes specilis
hiteltipusokra (pl. tirelmi idds hitel, megtakaritasi életbiztositassal kombinalt hitel) vonatkozé kiilén
szabalyok — figyelembevétele mellett megfizeti a keresbképtelenség, illetve a regisztralt
munkanélkiliség 31. napjan vagy azt kbvetSen esedékessé valo havi térlesztérészleteket.

A kélcsOntdrlesztés szineteltetése alatt  kifizetésre kerll6 keres6képtelenségi vagy
munkanélkiliségi szolgaltatasok esetében a Biztositd a szlneteltetést megeléz6 utolsé esedékessé
tett torleszté 6sszegének megfeleld 6sszeget fizet a Szerz6dének. A szlineteltetés idétartama alatt
ezen 0sszegeket a Szerz6dd tovabbutalja a torlesztési szamlara.

A Biztosito téritési kbtelezettsége addig az id6pontig all fenn, amelyik az itt felsorolt id6pontok k6z(il
a leghamarabb bekévetkezik: (1) a keresbképtelenség, illetve a regisztralt munkanélkili allapot
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megsziinéséig vagy, (2) a kockazatviselés megsziinésének iddpontjaig, (3) de legfeljebb 12
egymast kévetd hénapig.

A kockazatviselés
kezdete:

A Biztositott csatlakozasanak madjatdl figgden a Biztositod a kockézatot az aldbbi idéponttdl viseli:
e a kélcsénszerz6dés megkotésekor irasbeli csatlakozas esetén a folydsitas honapjanak 15.

napjan 0. 6ratol, amennyiben a kdlcsdndsszeg folydsitasara adott hénap 15. napjan vagy azt
megelézbéen kerll sor. Amennyiben a koélcsondsszeg folydsitasara adott hénap 15. napjat
kévetben kerdl sor, Ugy a kdlcson a folydsitast kdvetd hdnap 15. napjan 0 ératol

a koélcsonosszeg folydsitasat kovetben tett irasbeli csatlakozasi nyilatkozattal vagy
elektronikusan tett csatlakozasi nyilatkozattal térténé csatlakozas esetén: i) amennyiben a
csatlakozasi nyilatkozat Szerz6dd altali befogadasa adott hénap 15. napjan vagy azt
megeléz6en torténik, akkor az adott hénap 15. napjan 0 6ratdl; ii) amennyiben a csatlakozasi
nyilatkozat Szerz8d6 altali befogadasa adott hdnap 15. napjat kdvetéen torténik, akkor az adott
hénapot kéveté hénap 15. napjan 0 6ratdl,

a kélcsénésszeg folydsitasat kovetben tett szobeli csatlakozasi nyilatkozattal térténé
csatlakozas esetén: i) amennyiben a szobeli csatlakozasi nyilatkozat adott hénap 15. napjan
vagy azt megel6z6en térténik, akkor az adott hénap 15. napjan 0 ératdl; ii) amennyiben a szébeli
csatlakozasi nyilatkozat adott hénap 15. napjat kévetben torténik, akkor az adott hénapot kévetd
hénap 15. napjan 0 6ratdl.

A szolgaltatassal
kapcsolatos egyéb
tudnivalék:

Jogosultsagi
feltétel:

(keres6képtelenségi szolgaltatas esetén):

Ha a Biztositottra csomagvaltast kovetSen terjed ki a kereséképtelenségi
kockazatot is fedez6 ,A” — Teljes biztositasi csomag hatélya, a Biztosité csak
abban az esetben nyujt téritést, ha kereséképtelenség elsd napjat megel6z6 3
hénap soran is folyamatosan az ,A” - Teljes biztositasi csomag vonatkozott a
Biztositottra.

(munkanélkiiliségi szolgaltatas esetén):

A munkanélkilivé valasat megelézéen (1) legalabb 6 honapon at folyamatos,
legalabb heti 30 6ras, hatarozatlan idétartamd, (i) a Munka Torvénykonyve szerinti
munkaviszonnyal vagy (ii)) a munkanélkiliségi kockazatra vonatkozé Kilonds
Biztositasi Feltételek 6.2. pontja szerinti egyéb jogviszonnyal kell rendelkezni.

Varakozasi
ido:

(munkanélkiiliségi szolgaltatas esetén):

A kockazatviselés kezdetétél szamitanddé 90 nap (ha a biztositottra
csomagyvaltast kovetéen terjed ki a munkanélkiiliségi kockazatot is fedezé
»A” — Teljes biztositasi csomag hatalya, a varakozasi idé6t attél a naptol kell
szamitani, amely naptél a biztositottra az ,,A” — Teljes biztositasi csomag
vonatkozik).

Ha (i) a biztositott munkaviszonyat megsziinteté irasbeli jognyilatkozat a
varakozasi id6 alatt kelt, vagy (ii) a biztositott munkaviszonya a varakozasi
ido alatt sziint meg, a biztosité az emiatt bekovetkezett munkanélkiiliség
esetében sem a varakozasi id6 alatt, sem annak lejartat kovetéen nem nyujt
biztositasi szolgaltatast.

Szolgaltatasi
maximum:

Keresbképtelenség vagy munkanélkiiliség esetén:

Az eredeti — szakaszos folyésitasu ligyleteknél az utolsé folyodsitast
kovetdéen kialakulé — havi torlesztérészlet maximum 115%-a, a biztositas
tartama alatt legfeljebb 36 havi szolgaltatas (fedezetenként kiilon-kiilén).

Teljesitési
hataridé:

Az elbiralashoz szilkséges dsszes dokumentum beérkezését kdveté 15 napon
belii, ha a biztositasi esemény tekintetében a Biztositdé szolgaltatasi
kotelezettsége bedll.

Eléviilési
id6:

5 év, mely
* a biztositasi szolgaltatas teljesitése iranti igények esetében a
biztositasi esemény bekovetkezésétol,
» a csoportos biztositasi szerz6désbdl eredd egyéb igények esetében
a kovetelés esedékessé valasatél szamitandé.

Mentesiilési
okok:

A Biztosit6 a Biztositasi Feltételekben meghatarozott esetekben mentesiil a
szolgaltatas aldl. A Biztosité mentesiilésére vezet példaul, ha:
* a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény feltételekben
eléirtaknak megfelel6 bejelentését,
* a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenes, szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasa idézte eld.
A mentesiilési okokrol teljeskoriien az Altalanos Biztositasi Feltételek 18.§-
a rendelkezik.
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Kizarasok: A Biztosité bizonyos eseményeket kizar a kockazatviselésbél. llyen
események példaul:
a) keresdképtelenség esetén:

*ha a keresOképtelenség a Biztositottnak a kockazatviselés
kezdetekor meglévé betegségével all okozati 6sszefiiggésben,

* nem sajat jogu keresdképtelenség.

b) munkanélkiiliség esetén a biztosité kockazatviselése nem terjed ki
egyebek mellett:

* olyan jogviszonyokra, amelyek a munkanélkiiliségi kockazatra
vonatkozo Kiilonos Biztositasi Feltételek alapjan nem mindsiilnek
munkaviszonynak (pl. egyéni vallalkozé, megbizasi jogviszony),

* a hatarozott tartami munkaviszonyra, illetve a munkaeré kolcsonzés
céljabol létesitett munkaviszonyra,

* a munkaviszony prébaidd alatti megsziinésére,

* a munkaviszony biztositott altal kezdeményezett megsziintetésére.

A kizarasokrol teljeskoriien az Altalanos Biztositasi Feltételek 19. §-a,
valamint a vonatkozé Kiilonés Biztositasi Feltételek megfelel6 szakaszai (az
50%-ot meghaladé mértékii 6ssz-szervezeti egészségkarosodas kockazat és
a keresoképtelenségi kockazat esetén a 4.§., munkanélkiiliségi kockazat
esetén az 5.8. rendelkeznek.

A biztositasi
esemény
bejelentésének
madja:

A biztositasi eseményt a bekdvetkezését kdvetd 15 napon — akadalyoztatas esetén 30 napon —
belll be kell jelenteni az alabbi cimen, illetve telefonszamon:
UNION Vienna insurance Group Biztosito Zrt.
1300 Budapest, Pf. 161
Tel: (1) 501-2372

A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozo részletes rendelkezéseket az Altalanos Biztositasi
Feltételek 17.§-a, valamint a vonatkozé Kulonds Biztositasi Feltételek 3.§-a (munkanélkiliségi
kockazat esetében 4.§-a) tartalmazza.

Csomagvaltas:

A Biztositott a biztositotti jogviszonyanak tartama alatt a kockazatviselés kezdetétdl (Id. fentebb)
szamitott 12 naptari hénapos idészakonként egy alkalommal a Szerz6d6hoz intézett irasbeli
nyilatkozattal mddosithatja a ra vonatkozd biztositdsi csomagot. Ha a csomagvaltast igénylé
nyilatkozat legkésdbb a targyhdnap 12. napjan 24. 6rajaig a Szerz6d6hoz beérkezik, akkor a
csomagvaltas a targyhavi torlesztérészlet esedékességét megel6z6 napon 24 érakor 1ép hatalyba.
Ha a csomagvaltast igényl6 nyilatkozat a targyhonap 12. napjanak 24. orajat kovetéen érkezik be
a Szerz6d6hoz, akkor a csomagvaltas a targyhdnapot koveté havi toresztérészlet esedékességét
megel6z8 napon 24 érakor I1ép hatalyba.

A biztositas Azonnali Szobeli nyilatkozattal vagy elektronikusan tett nyilatkozattal tortént
megsziintetése: hatalyu csatlakozas esetén a csatlakozasi nyilatkozat megtételétél szamitott 45 napon
felmondés: belill a Szerz6d6héz intézett nyilatkozattal azonnali hatéllyal megsziintethetd.
Rendes A Biztositottra vonatkozd biztositas a biztositds tartama alatt barmikor
felmondéas: megsziintethetd a Szerz6d6hoz intézett nyilatkozattal (rendes felmondas). A
kockazatviselés a targyhavi torlesztérészlet esedékességét megel6z86 napon 24
orakor szlinik meg, feltéve, hogy a felmondé nyilatkozat legkésébb a targyhdnap
12-én 24. 6rajaig a Szerz6ddhoz beérkezik. Ha a felmonddé nyilatkozat ezen
idépontot kovetéen érkezik be a Szerz6dbéhdz, akkor a felmondas csak a
targyhdnapot koveté havi toresztérészlet esedékességét megel6zé napon 24
orakor Iép hatalyba.
A Biztositott (1) a Szerz6d6hoz intézett, az ERSTE Bank Hungary Zrt. Telesales, Budapest
1933 cimre kiildott vagy (2) barmely ERSTE bankfiokban leadott irasbeli nyilatkozattal vagy
(3) a Bank internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatasan keresztiil elektronikusan
megkiildo6tt nyilatkozattal mondhatja fel a biztositotti jogviszonyéat.
Ismételt Ha a Biztositott biztositotti jogviszonya a kolcsonszerzédés tartama alatt megsziint, a

csatlakozas
korlatozasa:

Biztositott - ugyanahhoz a kélcsénszerzédéshez kapcsolédéan - legfeljebb 1 alkalommal
csatlakozhat ujbél a csoportos biztositasi szerz6déshez.

A szolgaltatas dija

A kolcsdnszerzddés alapjan a csatlakozas napjan fennall6 nem hatralékos tartozas %-aban:

havonta: A" - Teljes csomag: 0,0671%
,B” — Elet csomag: 0,0394%
A biztositasi dijat a Szerz6d6 a Biztositottra atharitja, azt havonta egyszer, utdlag, az esedékes
o torlesztd részlettel egyiitt, el6szor a kockazatviselés kezdetét kdvetd hénapban szedi be.
A djj A Kkolcsdntorlesztés szineteltetésének esetére vonatkoz6 kildnds szabalyok:
esedékessége: :

A dijfizetési kotelezettség a kdlcsontorlesztés sziineteltetésének tartama alatt valtozatlanul fennall.
A torlesztés szilineteltetésének tartama alatt fizetett havi biztositasi dij a sziineteltetést megelézéen
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fizetett havi biztositasi dijjal azonos. A kdlcsdntdrlesztés szineteltetésének tartama alatt az
atharitasra kerll6 havi biztositasi dijat a Szerz6d6 azon a napon szedi be, amely naptéari napon a
kélcsOn toérlesztése a szineteltetést megel6z8en esedékes volt.

Maradékjogok:

A biztositdshoz maradékjogok nem tartoznak.

Biztositaskozvetito:

ERSTE Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népfurdd utca 24-26., fellgyeleti engedély
szam: 1-2061/2004) fiiggd biztositaskdzvetitbként. Az Erste Bank Hungary Zrt. nem rendelkezik
mindsitett tdbbségi befolydssal az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt-ben. Az UNION
Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., illetve annak anyavallalata nem rendelkezik minésitett
befolyassal az Erste Bank Hungary Zrt-ben.

Szerz6d6/Biztosito
feliigyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank, amelynek székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55., telefonszama:
(+36-80) 203-776
ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., telefonszama: (+36-80) 203-776
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, honlap: www.mnb.hu/web/felugyelet

Jogorvoslati
lehetéségek:

Panaszbejelentés
A Biztositd szolgaltatasanak teljesitésével vagy mikodésével kapcsolatos panaszokat az
alabbi médon lehet bejelenteni:

szoban:

e személyesen: 1134 Budapest, Vaci at 33. alatt talalhaté Koézponti
Ugyfélszolgalati Irodaban, vagy a févaroson kiviil a terlileti értékesitési irodak
irodavezetdinél. A terlleti értékesitési irodak elérhetésége megtalalhaté a
www.union.hu honlapon.

o telefonon: a telefonos Ugyfélszolgalat hivasfogadasi idejében az alabbi
telefonszamon +36 1 486 4343

irasban:

e személyesen vagy mas altal atadott irat utjan: 1134 Budapest, Vaci ut 33. alatt
talalhatd Kézponti Ugyfélszolgalati Irodaban és a févaroson kivill a terileti
ertékesitési irodakban

e postai iton: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1380 Budapest, Pf.
1076.)

e elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@union.hu

Jogok érvényesitésének egyéb forumai:

Amennyiben a Biztositéhoz benyujtott panasz
- elutasitasra ker(lt, vagy
- nem a biztositasi torvényben elbirtak szerint kerilt kivizsgalasra, vagy
- kapcsan a Biztositd valaszabol a biztositasi térvényben elbirt fogyasztdi jogot sértdé
kérilményt vélelmez az Ggyfél, vagy
- kivizsgalasa eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hatéaridé eredménytelenul telt el,
akkor:

a) Pénzigyi Békéltetd Testilet (a szerz6dés Ilétrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén, székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.,
levelezési cime: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172., telefon: +36-80-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) Magyar Nemzeti Bank (fogyasztovédelmi rendelkezések megsériése esetén,
levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.:777, telefon: +36-80-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu),

c) birésag,

d) Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag Hatdsag (amennyiben a panasz a
vonatkoz6é adatvédelmi rendelet, GDPR.) alapjan adatkezeléssel &sszefiiggd
tajekoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés adatkezeld altali megtagadasaval fugg
Ossze, levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9., telefon: +36-1-391-1400, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid6
eredménytelen eltelte esetén az Ugyfél a Pénzligyi Békéltetd Testlilet eljarasa, illetve a Magyar
Nemzeti Bank Ugyfélszolgalata éltal lefolytatand6 fogyasztovédelmi eljaras meginditasa alapjaul
szolgald kérelem nyomtatvany megklldését igényelheti. A Pénzligyi Békéltet6 Testllet
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hataskorébe tartoz6 esetekben a Biztositd Osszegében korlatozott terjedelmi, 500.000,- Ft
értékhatarig terjedd altalanos alavetési nyilatkozatot tett.

A Pénzigyi Békéltet Testllet egyezség hianyaban az ligy érdemében:
a) kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a biztositd a
Pénzigyi Bekéltetd Testulet dontését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy
b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a biztosité ugy nyilatkozott, hogy a
dontést kotelezésként nem ismeri el, illetve a dontés elismerésérél egyaltalan nem
nyilatkozott.
A Pénzigyi Békéltetd Testllet egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazo hatarozatot
hozhat, ha a biztosité alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és az lgyfél
érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor - nem haladja meg a kétmillié forintot.
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