UNION o
BIZTOSIiTO Ugyfél-tajékoztato

VIENNA INSURANCE GROUP Az Erste Bank Hungary Zrt. altal kibocsatott bankkartyakhoz kapcsol6dé utazasi biztositasi feltételekrdl

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Dijfizetés rendje

(1082 Budapest, Baross u. 1.) az Erste Bank Hungary Zrt., mint a biz-
tositas szerz6déje altal kibocsajtott bankkartyakhoz kapcsoléddan nyujt
utasbiztositasi szolgaltatasokat.

Utasbiztositasi csomag: adott, biztositasi fedezetbe vont bankkartyakoz
tartozd utasbiztositasi szolgaltatasok dsszessége.

Az alabbi utasbiztositasi csomagokat kiilénboztetjik meg:

— Standard Utasbiztositasi Csomag,

— Business Utasbiztositasi Csomag,

— Gold Utasbiztositasi Csomag,

— Platinum Utasbiztositasi Csomag.

Az egyes utasbiztositasi csomagok a szolgaltatasok kérében, valamint a
biztositasi 6sszegek és limitek tekintetében térnek el egymastol.

Biztositott
Biztositott a 14. életévét betdltott kartyabirtokos.
Nem lehet biztositott, aki kilféldon teljesit szolgalatot, aki akar
30 napon - Platinum Utasbiztositasi Csomag esetében 60 napon
—tali, akar fizikai munkavallalas vagy munkavégzés céljabél utazik
kulfoldre, vagy olyan kilfoldi allampolgarsagu személy, aki allam-
polgarsaga szerinti orszédgba utazik.

Biztositasi iddszak

A biztosité kockazatviselése a kartya legyartasanak idépontjaban

kezddédik, és az alabbi idépontokban szlinik meg:

— a bankkartya érvényességi lejarat napjanak 24 éra 00 percében,

— a bankkartya szerz6dés megszlinése napjanak 24 6ra 00 per-
cében,

— a biztositott halalakor,

— az Erste Bank Hungary Zrt. és a biztosité kozott 1étrejott bizto-
sitasi szerz6dés megsz(inésével.

Biztosité kockazatviselése
A biztosité kockazatviselése akkor veszi kezdetét, amikor a bizto-
sitott a magyar hatart atlépi, és egészen addig tart, amig vissza
nem tér (kockézatviselési id6szak). Az alkalmankénti kilfoldi tar-
tézkodas idétartama a 30 — Platinum Utasbiztositasi Csomag
esetén 60 — egymast koveté napot nem haladhatja meg.
A biztositd kockazatviselése Magyarorszag kivételével, illetve ha a
biztositott kulfoldi 4allampolgér, az allampolgarsaga szerinti
orszag(ok) kivételével a Fold minden orszagara kiterjed.

Biztositasi események

— A biztositott kilfoldon torténé megbetegedése vagy elszenve-
dett balesete miatti azonnali orvosi ellatasa.

— A biztositott kilféldén bekovetkezé haléla.

— A biztositott kozeli hozzatartozéjanak haléla, életveszélyes
egészségi allapotba keriilése, illetve a biztositott lakdsaba tor-
téné betdrés, vagy azt ért természeti csapas.

— A biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Gtipoggyaszanak,
ruhazatanak kilfoldon tértént ellopésa, elrablésa, valamint az
utazas soran elszenvedett, orvossal igazolt sériiléssel jaré bal-
esetbdl, kozuti balesetb6l vagy elemi csapasbél ered6 sériilése,
megsemmisiilése.

— Kulfoldi at soréan utlevél vagy hataratlépésnél elfogadott sze-
mélyi igazolvany, jogositvany és forgalmi engedély ellopasa
elvesztése, vagy megsemmisiilése.

— A biztositott a légi, illetve hajézasi tarsasaggal vagy ezek kép-
viseletével kiilfoldre térténd kiutazasa (oda ut) soran Utipoggya-
szat a menetrend szerinti érkezési idéponthoz képest késve
kapja kézhez.

— A biztositott menetrendszerinti repiléjaraton elszenvedett 6
oran tali jaratkésedelme.

— A biztositott altal vezetett gépjarmivel okozott balesettel
Osszefliggésben a biztositottal szemben szabalysértési vagy
gondatlan blincselekmény miatt eljaras.

— A biztositott altal okozott baleset miatti, harmadik személy
baleseti testi sériilése vagy halala okéan a biztositottal szembe-
ni kartéritési igény benyujtasa.

A biztositottat dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A biztosité szolgaltatasa

Egészségligyi segitségnyljtas és biztositas
— Utazasi segitségnyljtas és biztositas
— Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas
— Személyi felelésségbiztositas
— Baleset-biztositas
— Poggyaszbiztositas

Biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil a baleset-biztositasi 6sszegek kifizetése aldl:

— ha a biztositott halalat a kedvezményezett szandékos magatar-
tasa okozta,

— ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet a biztositott jogellenesen,
szandékosan, vagy stlyosan gondatlanul okozta,

— ha a biztositott a jelen feltételekben elGirt karbejelentési, kar-
enyhitési tajékoztatasi és egyiittmiikodési kotelezettségének
nem vagy nem hataridében tesz eleget, és emiatt lényeges
koriilmények kiderithetetlenné valnak,

— olyan baleset esetén, mely a biztositott szandékos veszélykere-
sésébdl ered (ide nem értve az életmentést), ongyilkossag,
oncsonkitas és ezek kisérletei (tekintet nélkiil a biztositott
elmeallapotara),

— olyan baleset, mely barmely erdszakos felkelés, lazongas, pol-
gari engedetlenségben vagy polgari rendbontasban val6 részvé-
tel soran vagy annak eredményeként keletkezett,

— olyan baleset, melyet a biztositott biincselekményben tettes-
ként vagy részesként valé kozremiikodése soran szenvedett el,

— fokozott veszéllyel jaré sporttevékenységhdl szarmazé balese-
tek (ideértve, de nem kizardlag): auto- és motorsport versenyek
— ideértve a teszttirakat és a raliversenyeket is —, szikla- és
hegymaszas, légi jarmiivek vezetése, sarkany- és siklérepiilés,
ejtéernyds ugrasok, gumikotél ugras, barlangaszat, vadvizi eve-
zés, buvarkodas, vadaszat, egyéb extrém sportok, kijelolt
palyan kiviili sielés és snowboardozas,

— versenyeken és edzéseken val6 részvétel soran felmeriilt karok
kapcsan.

A balesetet silyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell

tekinteni, ha az a biztositott:

— 0,8%o véralkoholszint feletti ittas allapotaban vagy kabitészeres
befolyasoltsag alatt, azzal kozvetlen okozati Gsszefiiggésben
kovetkezett be,

— jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetés kdzben kovetke-
zett be.

A biztosité mentesiil a poggyaszkarok kifizetése aldl, ha:

— a kart jogellenesen, szandékosan vagy stilyosan gondatlanul a
biztositott vagy vele kozos haztartasban él6 hozzatartozéja
okozta,

— a biztositott nem tett eleget kdarmegel6zési és karenyhitési
kotelezettségének,

— a biztositott a karesemény kapcsan valétlan adatokat kozol,

— ha a biztositott a karbejelentési és tajékoztatasi kotelezettségé-
nek nem tesz leget, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithe-
tetlenné valnak,

— ha a biztositott a biincselekménybdl eredd kart az illetékes
rendérhatésagnak, mas hatésagnak, kozlekedési hatésagnak,
szallodanak nem jelentette haladéktalanul, de legkésébb a kar
észlelését kdvetd 24 6ran beliil.

Poggyaszkésedelem esetén a biztositd nem nyjt téritést, ameny-

nyiben:

— a biztositott Magyarorszagra torténd visszatérésekor kapja kés-
ve a csomagjat,

— a poggyasz késésének oka a szallité alkalmazottai altal tartott
sztrajk vagy egyéb szervezett megmozdulas, amely mar folya-
matban volt, illetve amelyet hivatalosan bejelentettek az utazas
megkezdése eldtt,

— a poggyasz késésének oka vam-, illetve egyéb hivatalos szerv
altal lefolytatott ellenérzés, vizsgalat.

Jaratkésés esetén a biztositd nem teljesit kartéritést az alabbi
karigényekért:
— kiilonjarat (charter) igénybevétele esetén,




— ha 6 édran beliil megfelelé alternativ szallitasi lehetdség allt
rendelkezésre, illetve egy csatlakoz6 repiilGjarat érkezett,

— ha a biztositott nem jelent meg id6ben a jegykezelésnél (checkin),
kivéve ha a biztositott késedelmét varatlan sztrajk okozta,

— ha a késés oka sztrajk vagy munkabesziintetés, amely mar
folyamatban volt, illetve amelyet bejelentették az utazas meg-
kezdése el6tt,

— ha a késés oka a repiilégép valamely polgari Iégihatosag altal
elrendelt forgalombdl tértént kivonasa, melyrdl az utazas meg-
kezdése eldtt tajékoztatast adtak.

A jogvédelem biztositas esetén a biztosité mentesiil fizetési kote-

lezettsége aldl,

— ha bizonyitja, hogy a biztositott karenyhitési kotelezettségét
jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul megszegi,

— ha a biztositott a karbejelentési és tajékoztatasi kotelezettségé-
nek nem tesz eleget, és emiatt Iényeges koriilmények kiderit-
hetetlenné valnak.

kockéazatok

Altalanos kizarasok: a biztositéo semmilyen szolgaltatas teljesitésé-

re nem koteles, ha a biztositasi eseményt az alabbi koriilmények

idézik el6:

— a biztositott altal harmadik személynek okozott felelGsségi
karok, kivéve a biztositasi feltételek VI. fejezetében meghataro-
zott felelosségi karokat,

— kozvetve vagy kozvetleniil — a jogszabaly szerint ionizalonak
mindsiilé — sugarzas, nuklearis energia folytan bekovetkezett
események,

— haborus, polgarhaboris cselekménnyel, harci eseménnyel, ter-
rorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal kozvetlen
vagy kozvetett osszefiiggésben bekovetkezett események,

— a biztosito altal felkért szolgaltato6 altal okozott orvosi miihibak-
bol eredé feleldsségi karok,

— fokozott veszéllyel jaré sporttevékenységhdl szarmazé balese-
tek (ide értve, de nem kizarélag): auté- és motorsport versenyek
— ideértve a teszttlrakat és a rallyversenyeket is —, szikla- és
hegymaszas, légi jarmiivek vezetése, sarkany és siklérepiilés,
ejtdernyds ugrasok, gumikotél ugras, barlangaszat, vadvizi eve-
zés, buvarkodas, vadaszat, egyéb extrém sportok, kijelolt
palyan kiviili sielés és snowboardozas,

— versenyeken és edzéseken val6 részvétel soran felmeriilt karok
kapcsan.

A biztosité a biztositasi események kapcsan felmeriilé személyiség

jog megsértésébdl eredd igényeket (sérelemdij) nem tériti meg.

Betegség- és baleset-biztositas, segitségnyujtas esetén a biztosito

nem tériti meg az alabbi koltségeket:

— a kockazatviselés kezdetekor mar valésziniisithetd ellatas kolt-
ségei,

— a biztositas megkotésekor mar fennallé egészségi allapot kovet-
kezményeként kapott ellatas koltségei, kivéve életveszély elha-
ritasa esetén,

— adiagnézis megallapitasa, vagy a kezelés céljabél nem sziiksé-
ges szolgaltatas, nem akut megbetegedés, vagy nem baleseti
sériilés miatt kapott ellatas koltségei,

— a szolgdltatas igénybevételének helyén ésszerii és szokasos
ellatasi dijat meghaladé tobbletkoltségek,

— az egészségiigyi szempontbdl megvalésithaté, de a biztositott
dontése miatt meghilsult hazaszallitas kovetkeztében felmerii-
16 kérhazi kezelés, vagy egészségiigyi ellatas tobbletkoltségei,

— az egészségligyi szempontbdl sziikséges, de a biztositott don-
tése miatt meghidsult egészségiigyi ellatds (mditét, korhazi
kezelés) kovetkeztében felmeriil6 hazaszallitas koltségei,

— az orvosi elGirasok szandékos be nem tartasa folytan felmeriilé
koltségek,

— a biztosité hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségei,

— az ésszerii kockazati szint tallépése nélkiil halaszthaté miitét
koltsége,

— egy-, illetve kétagyas, valamint kiemelt szintii korhazi elhelye-
zés koltsége,

— utodkezelés, rehabilitacio koltsége,

— dializis koltsége,

— pszichiatriai kezelés, pszichiatriai jellegli megbetegedésbdl
adodo kezelés koltsége,

- fizikoterapia, akupunktura, természetgyogyasz, illetve csontko-
vacs altal nyujtott kezelés,

— csaladtag altal nyajtott kezelés, apolas koltsége,

— alkoholos (0,8%. véralkohol szint feletti), illetve kabitészeres
befolyasoltsag miatt — vagy erre visszavezetheté okokbdl —
sziikségessé valt orvosi, korhazi ellatas koltsége,

— véddoltas koltsége,

— halaszthaté sziirévizsgalatok és kivizsgalasok koltsége,

— szexualis aton terjedé betegségek miatt sziikséges ellatasok
koltsége,

— szerzett immunhianyos betegség (AIDS), illetve ezzel 6sszefiig-
g6 betegségek miatt sziikséges ellatas koltsége,

— kontaktlencse koltsége,

— a kockazatviselési idoszak kezdete eldtt elGirt vagy alkalmazott
gyogykezelés, gyogyszer, gyogykészitmény koltsége,

— hivatasszerii fizikai munkavégzés (kivéve gépjarmiivezetés)
soran bekovetkezett baleset miatt felmeriilt egészségiigyi ella-
tas koltségei,

— definitiv fogaszati ellatas, allkapocs-ortopédiai ellatas, fogsza-
balyozas, paradontoldgiai kezelés, fogkd-eltavolitas, végleges
foggyokérkezelés, fogpoétlas, fogkorona, hid koltsége,

— plasztikai (kozmetikai) beavatkozasok koltsége,

— teherbeesést el6segité beavatkozasok koltsége,

— testsllyvesztést célzo kezelések koltsége.

A biztosité nem tériti a biztosité el6zetes hozzajarulasa nélkiil
tortént:

— beteglatogatas koltségeit,

— ido6 el6tti hazautazas koltségeit,

— tartézkodas meghosszabbitasanak koltségeit,

— holttest hazaszallitas koltségeit.

A poggyaszbiztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

— ékszerekre, orara, nemesfémekre, miivészeti targyakra, gyiijte-
ményekre,

— készpénzre vagy készpénzkimélo fizetéeszkozokre (pl. bank-
vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogosité utalvany,
sibérlet stb.),

— takarékbetétkonyvre, bélyegekre, egyéb értékpapirra,

— menetjegyre, okmanyokra (kivéve uUtlevél vagy hataratlépésnél
elfogadott személyi igazolvany, jogositvany, forgalmi engedély),

— nemes szérmékre,

— a munkavégzés céljara szolgalé eszkozokre, hangszerekre (kivé-
ve Platinum Utasbiztositasi Csomag, ahol a hangszer a szolgal-
tatasi tablazatban meghatarozott poggyaszbiztositasi targyan-
kénti limit erejéig tériil), sporteszkozokre (kivéve Platinum
Utasbiztositasi Csomag esetén, ahol a sporteszkoz a szolgalta-
tasi tablazatban meghatarozott targyankénti limit erejéig tériil),

— légi utazas alkalmaval feladott, valamint gépjarmiibél eltulaj-
donitott videokamerara, fényképez6gépre, szamitégépre, széra-
koztaté elektronikai eszkdzokre (pl. CD lejatszd), mobiltelefon-
ra, valamint minden egyéb miiszaki cikkre és ezek tartozékaira
a kiegészitokkel egyiitt,

— kontaktlencsékre, szemiivegekre, napszemiivegekre,

— kulcsok pétlasara.

A poggyaszbiztositas nem terjed ki az alabbi eseményekre:

— a poggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére,
az Grizetleniil hagyott targyak ellopasara,

— a gépjarmii utasterébdl eltulajdonitott targyakra,

— a gépjarmi merev burkolati, zarszerkezettel biztositott és
lezart poggyaszterébdl helyi id6 szerint 22 o6ra és 06 6ra kozott
eltulajdonitott poggyaszra,

— a gépjarmiivel torténd utazas soran, a szallashelyen késedelem
nélkiil el nem helyezett atipoggyaszra,

— satorozas vagy kempingezés kozben bekovetkezett lopaskarra,
ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatésagilag kije-
161t teriileten torténik,

— azon poggyaszkarokra, amelyek a fuvarozé feleldsségbiztosita-
sa, vagy mas biztositas alapjan megtériilnek.

A jogvédelmi biztositasbél kizart kockazatok:

— ha a biztositott a tulajdonos engedélye, vagy jogositvany nélkiil
vezetett gépjarmiivel okozott kart,

— ha a biztositott a balesetet 0,8 ezreléket meghaladé alkoholos
allapotban okozta, vagy barmilyen kabitészer, tudatmédosité
szer hatasa alatt vezetett gépjarmiivel okozott kart,

— ha a biztositott ellen szandékos biincselekmény, cserbenha-
gyas, vagy segitségnyljtas elmulasztasanak gyandja miatt
folyik eljaras,

— ha a biztositott korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy
felelosségbiztositasa a kareseményre fedezetet nyujt.

A biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag dsszegét,

valamint a felmeriil6 biiniigyi és egyéb birdsagi, nyomozati koltsé-

geket a biztosité nem vallalja at.

A személyi felelGsségbiztositas tekintetében a biztosité nem telje-
sit kartéritést azon karigényekkel kapcsolatban, amelyek kozvetve




vagy kozvetleniil az alabbiakbél szarmaznak:

— barmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése, elveszése,
megsemmisiilése),

— nem vagyoni kar,

— az a kar, mely a biztositott jogszabalyban meghatarozott fele-
I6sségénél szigorubb,

— szerz6désben vagy egyoldall nyilatkozataban vallalt kételezett-
ségén alapul,

— az a kar, melyet a biztositott biincselekmény elkovetésével
okozott,

— az a kar, melyet a biztositott olyan tevékenységével okozott,
amely hatdésagi engedélyhez kotott, és a biztositott ezt a tevé-
kenységet ilyen engedély nélkiil folytatta,

— a biztositott altal szandékosan eldidézett barmely esemény,
vagy az emberi kornyezetet veszélyeztet6 tevékenységgel oko-
zott kar,

— a biztositott szakmai vagy iizleti tevékenységével osszefiiggés-
ben elGidézett kar,

— a biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott
ingatlan, vizi jarmii vagy légi jarmi{i vonatkozasaban felmeriilo
felelosségbdl eredd kar,

— a gépjarmiivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallito-
eszkozok, vizi jarmiivek, vagy légi jarmiivek birtoklasabal, kar-
bantartasabol, hasznalatabél, be- és kirakasabdl eredé felelGs-
ségbdl eredd kar,

— fert6z6 betegségeknek a biztositott altal torténé atadasabol
eredo felelosségbdl szarmazo kar,

— szexualis zaklatasbol, fizikai erdszak vagy pszichikai kényszer
alkalmazasaboél szarmazé felel6sséghdl eredd kar,

— olyan szerek hasznalatabél, eladasabdl, eldallitasabél, atadasa-
bol, szallitasabdl vagy birtoklasabdl eredd felelgsséghdl szar-
maz6 kar, melyet a megfelel6 hatésag kabitészernek mindsitett,

— olyan kartéritési igények, amelyeket egy csaladtag, illetve uti-
tars (a biztositottal a kockazatviselési idészak alatt egyiitt
utazo, a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a helyszinen tar-
tozkoddé személy), illetve az utitars csaladtagja érvényesit a
biztositottal szemben,

— kozeli hozzatartozénak vagy a biztositottal munkaviszonyban
allé személynek okozott kar,

— lofegyverek altal okozott sériilésekbdl eredd kar,

— allat tulajdonlasabdl eredé felelsséghdl szarmazo kar.

Ertékkovetés
A biztosité értékkovetést nem alkalmaz.

Eléviilés
A biztositasi feltételekbdl eredd igények a karesemény bekdvetke-
zését6l szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

Vitas kérdések rendezése

A biztositd szolgaltatasaval kapcsolatban felmer(lt panaszokat a

biztosito részére karrendezési partnerénél kell bejelenteni:

a) irasban (Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosité Zrt
cimére): 1438 Budapest Pf. 424

b) telefonon: (+36-1) 413-5148

c) e-mailben: utasbiztositas@unionbiztosito.hu

d) személyesen (Vienna Life Vienna Insurance Group Biztositd
Zrt. Ugyfélszolgalataval kézos cimen):
1138 Budapest, Vaci Gt 135-139.

A biztosité és a karrendezési partnere a szerz6déskotést kovetéen

a fenti elérhet6ségek valtozasat az internetes honlapjukon kézzé-

teszik.

A biztosité feltigyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;
kdzponti telefonszama (+36-1) 428-2600

Jogok érvényesitésének egyéb forumai
Amennyiben a biztositott a biztositéhoz benyujtott panaszara adott
valasszal nem ért egyet, Ugy a Magyar Nemzeti Bankrél széld
2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz ese-
tén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat (levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777; ingyenesen
hivhaté zold szam: (+36-80) 203-776; web: felugyelet.mnb.hu;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);
A szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és meg-
szlinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénzlgyi Békéltetd
Testulet el6tt kezdeményezhet eljarast
(levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;

Telefon: (+36-80) 203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),
vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
A biztositasi szerz6désbél ered6 igények kozvetlendl birdsagi Gton
is érvényesitheték. A panaszligyintézés nem helyettesiti a peres
eljarast.

Biztositasi titok

A biztosit6 jogosult az tigyfelek jogszer(ien tudomasara jutott ada-
tait, ideértve a kilonleges adatokat is az informéaciés 6nrendelke-
zési jogarél és az informéacioészabadsagrol szolo6 2011. évi CXII.
térvény (Info torvény) rendelkezései szerint, a biztositasi tevékeny-
ségrél sz616 2014. évi LXXXVIII. térvényben (a tovabbiakban: Bit.)
foglaltakkal 6sszhangban kezelni.
Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatokat a biztosité a
biztositasi szerzédés |étrejottével, nyilvantartaséaval és a biztositasi
szolgdltatas teljesitésével dsszefliggésben vagy a Bit. altal megha-
tarozott egyéb célbdl, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd
személyes adatok kezelésérél és védelmérél sz6ld 1997. évi XLVII.
torvény alapjan kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval
kezelheti.
A biztosité titoktartasi kotelezettsége nem all fenn:
a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,
b) a nyomozas elrendelését kdévetéen a nyomozd hatésaggal és
ligyészséggel,
biintetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, koz-
igazgatasi hatarozatok birésagi felllvizsgalata soran eljaré biré-
saggal, a birésag altal kirendelt szakértével tovabba a végrehaj-
tasi tgyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtéval, a természetes
személyek adoéssagrendezési eljarasaban eljaré fohitelezével,
csaladi csédvédelmi szolgdlattal, csaladi vagyonfeligyel6vel,
birésaggal,

a hagyatéki tUgyben eljaréd kézjegyzével, tovabba az altala kiren-

delt szakértével,

adoligyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét térvényben

meghatérozott kérben nyilatkozattételi, illetve biztositasi szer-

z6désbol ered6 adokotelezettség ala eso kifizetésrél torvényben
meghatérozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén az adoha-
tosaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré6 Gazdaséagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatésaggal,

i) az egészségligyrél sz6lé 1997. évi CLIV. térvény 108.§8 (2)
bekezdésében foglalt egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos-

szolgélati eszkozok alkalmazasara, titkos informéaciogyjtésre

felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, valamint egylttbiztositas esetén a kocka-

zatvallalé biztositokkal,

I) az e torvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kétvénynyil-
vantarté szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kertlé biztositasi
szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyuld megallapo-
dés rendelkezései szerint — az atvevé biztositéval,
a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szik-
séges adatok tekintetében, és az ezen egymas kozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot
kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodéval, a levelezével, az Infor-
macioés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselével, tovabba — a kézati kozlekedé-
si balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékony-
vébdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai tekinte-
tében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekin-

tetében a kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabba a kdnyv-

vizsgaloi feladatok ellatashoz sziilkséges adatok tekintetében a

kényvvizsgaléval,

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tAmasztott

kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes

adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal —

a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitvel,

q) a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkoérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacié-
szabadsag Hatoésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a kar-
esetek igazolasanak részletes szabdlyairdl sz6l6 miniszteri
rendeletben meghatéarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biz-
tositéval
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szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjelélt szerv vagy sze-
mély irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért ada-
tok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és
a jogalap igazolasédnak mindsil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Alkalmazandé jog

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozdéan a magyar jog rendelke-
zései az iranyaddak. A felek a biztositasi szerz6désbél, valamint a
biztositotti jogviszonyokbdl ered6 jogvitak elddntésére az altalanos
hatéaskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulnak. Az
eljarasok nyelve magyar.

Karbejelentés maodja

Kulfoldon felmerllt egészségligyi ellatast igényl6 vagy jogvédelem-
mel 6sszefliggé karesemény esetén a biztositasi esemény bekovet-
kezését kovetd 48 oran belll hivia a biztosité megbizottjat, az
Europ Assistance Magyarorszag Kft. (+36-1) 458-4465, 24 6ras
magyar nyelv( telefonszamat.

Kulfoldon felmerdlt, utélagos karrendezést igénylé karesemények
rendezése a biztosité utasbiztositasi karrendezési partnerénél tor-
ténik:

Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

1138 Budapest, Vaci Gt 135-139. telefon: (+36-1) 413-5148.

Egyebek

A biztosité a fizet6képességérdl és a pénzigyi helyzetérdl készilt
jelentést 2017. évtél a torvényi rendelkezésnek megfelelé médon
és idében honlapjan (www. unionbiztosito.hu) teszi kozzé.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.




Szolgaltatasok

Biztositasi 6sszegek Ft-ban (maximum)

l. Standard II. Business 11l. Gold IV. Platinum
Utasbiztositasi Utasbiztositasi Utasbiztositasi Utasbiztositasi
Csomag Csomag Csomag Csomag

MasterCard Standard,
MasterCard Standard
Devizakartya,

Visa Business,
MasterCard Business,

MasterCard Gold

Vilsa Classip, MasterCard Uzleti MasterCard Gold Mastercard Platinum

V|§a Classic Devizakartya, . BUsiness Hitelkartya

Hitelkartya, Mastercard Széchenyi

MasterCard Standard kartya

Hitelkéartya
Egészségiigyi biztositas
baleset esetén 3 000 000 7 000 000 9 000 000 20 000 000
megbetegedés esetén 3 000 000 7 000 000 9 000 000 15 000 000
slirgbsségi fogaszati ellatas 100 000 100 000 100 000 150 000
fogankénti limit 50 000 50 000 50 000 50 000
holttest hazaszallitasa Limit nélkal Limit nélkil Limit nélkil Limit nélkil
koporso koltségeinek megtéritése 500 000 500 000 500 000 1 000 000
Utazasi segitségnyujtas és biztositas
betegszallitas, hazaszallitas Limit nélkal Limit nélkal Limit nélkal Limit nélkal
beteglatogatas megszervezése
— utazési koltségek 100 000 200 000 200 000 250 000
— szallodai elhelyezés maximum 5 napra 15 000/¢j 20 000/¢j 20 000/éj 20 000/¢j
id6 el6tti hazautazas megszervezése
— utazés tébbletkoltsége 100 000 150 000 200 000
kulfoldi tartézkodas meghosszabbitasa
— utazasi koltség 100 000 100 000
— szallodai elhelyezés maximum 5 napra e - 20 000/¢j 20 000/¢j
Baleset-biztositas
baleseti halal esetén 3 000 000 4 000 000 4 000 000 10 000 000
temetési koltségek 500 000 500 000 500 000 500 000
baleseti allandé megrokkanas esetén a
biztositasi 6sszegnek az egészségkarosodas 3 000 000 4 000 000 4 000 000 10 000 000
foka szerinti hanyada
2:|;iset| kérhazi napi térités max. 10 napra, L L L 10 000
balesettel kapcsolatos kéltségek (telefon, taxi) 20 000 20 000 20 000 50 000
teljes rokkantsag esetén atképzési koltségek 500 000 500 000 500 000 500 000
kerekesszék koltsége 500 000 500 000 500 000 500 000
Poggyaszbiztositas 50 000 150 000 150 000 300 000
targyankénti limit 50 000 80 000 80 000 100 000
targyankénti limit sporteszkdz esetén - -—-- -—-- 50 000
ati okmanyok pétlasa 20 000 20 000 20 000 100%
5000 5000
Jaratkésés (6 oréan tuli késés esetén) 20 000 20 000 100 000
Soférkiildés koltségei (utazasi koltségek térité-
se személygépkocsi hazahozatala kapcsan) o o o 100000
Jogvédelem segitségnyujtas és biztositas
gépjarmii balesettel 6sszefiiggésben
ugyvédi koltségek 500 000 1 000 000 2 000 000 2 000 000
6vadék elbleg 1 000 000 2 000 000 2 000 000
Személyi felelgsségbiztositas 500 000 1 000 000 2 000 000 2 000 000

Hatalyos: 2017. november 1-tél

Ny.sz.: U83190/8/A4






